2020719371
Arrunceden npvrag e uan het | | sjten (SR) =an e ==stesarretaris van Finan-ign over de
herstaloperatie kir dercovanatesiad (ingezonden 21 clockar 2020).

Vraag 1

Klopt het det mensen van wie de insordering verig najasr is stopgasst nist automat sch aargemsld
Ziin voor de he-steloperatie? Zoja, vasrom & dt?

Antweor

e cst Llopt Om cmcuders ke helpen is e destjds voor eimen o deze suders sllarmasl s

‘or harstal. Er was
toartertel rog gaen streke van aen vestalile regeing =n Integrate e rclling et e cesvti
horende persoonijle W steeds
brede commun catie waarin v iederesn gev-aagd iy bj ons te melder voor herste.

Vraag 2

Hoeves! mensen hesben vong apaar be maken gehad et stcpzsttng van de drangnvordenro
2n hos groo: waren de cpenstsende bedrag:

Antwoord 2

Naast de ouders d e bebrokken weren bij CAFL1 (ruim 300 cuders), s ok bij cuders die behoren
tot de grosp overige CAF-zaken (ongevesr 300) en cuders et 2er openstaandz schuld en sen
065-kwalificatie (angevesr 8500) ce inverdering g=pauzeerd. Nict clle ouders uit de grosp GAF 11
en CAF-cverig hebban = et worceringen. In tebel jn
de santalen er bed-=gen weergosven van het momert van pauizeren in november 2013, De
openstasnde bedragen bedrosgen 1ntotaal ongevesr 223 min. euro. In detabel n ouders e
civliesl | obwn il il 1o ren o sl e 1 ven i v Ien s 31
jaruai 2000 iz ingagaan.

Tabel Inserderingsauze

Dpultis | Aart vt Aantat fard Toad st Toa Totaat
s opesstammd | aperstaant
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Vraag 3

Klogt het dat voor mensen die 03 dt moment in de schuldsansring sitten, Jeldt dat e geen
kaijtst helding van Toeslagenschulden plastsvindt? Kunt u aw antwoord toelichten?
Antwoord 2

Bij van een saneri vrorden de invorderings en versken
activiterten by eslagenschulden gestopt door middel e=n handmatige vervieking i d= systerer.
Ve st e b = vour sl g e
beering uitvacring zosslagen wordt veorsen in

Foaclagerhisdian. Hisrbos wordh sen
ministerizle reasling opassteld &n oo termiin s=n ashesl nisuw (gsaJtomasiserd) procas op Dasis
20 besckdangen e de rogeredct benvas s beosp g Zosl toegenegd werdk
Kamer orer de voortgang geinfrmesrd ir ds veortgancsrapportag:

sl ven Lonsl ol i e s sk, Hi
wette fles grondslag veor. Met het wetsveerstel Verl

e invnering van sen grondeag oce kugtechslring

Vraag 4
Hoeveel mensen hiestt 3 Belast nodienst Toeslagen inmisdels in besld als he gasr als moce fk

P

1892856 00404




getraffen in de toez a3 nafaire? Kunt 4w cntwoerd zce ichten?
Antwaord 4

He is oo voorhand niet mogeliik te 2eacen hoevee ouders aansprask zullen maken op de
verschillend = hers=eregelingen. We moedigen ouders sar om zich te meld=n. OF dit moment
hebben cngeveer 9,000 ouders dit gadsan. We ga=n &r a les san doen om daze oudsrszoansl
moge fjlecu dlelj heid te bisden

die in beslc i sls pobertimsl caroffen witnodigen sich te relden bij de
Uitwoarirgs srganiszsia Harstel Toes agan (UFT)T Kurk u L arbu sord bodlic hban?

Zia hianvoor da brie? di

ik maestuLr met beartwoor ding van deza v-agen.

Vraag 6
Wat is precies de werkoijze aks iemand belt om zich te melden sls g=troffene? Is hes standzac dat
diegenen die zizh meldan altyd 17 d= g=legerher norden cesteld o een proceciure te doorlopen:
Wurnt 1 ure mnbvrcord toslichten®

Antwoord 6

3=, elk= oudsr die zich meldt wordt in de pelegenheid gesteld de arocecure te doorlopen. s sen
cuder mean: gedupeerd te 2iin dan kan dzze 2ich Elefonisch biy het Servicetea Gedupesrden
melden. Op dat mamsnt wordt ce cuder geregistresrd als ouder die zichedlf gemeld hesft =n worct
de vent sele openstaande terugrordering gepauzssrd, De suder ortvangt hisrvan cen bevessiging
per brief.

Vraag 7
Kunt u aangeven wazrom gedupserden het cordes van ec perzosnllezmaldichandelazr n et ze
sien krijcan =l= it nar catraln ragia JasF ren hennrcasid fa unran?

vraaa

gedupssrden nist de zier wasr het
cordesl op taseed o dvorgaet san cantral rasies Kk « v antorsard oslic ot

Antwoord 7

Ince bsoo(dahng:kade(; diavoorafgaan azn Fet Algamaen Overleg van 15 oldaber jl. naar uw
Kamer 21n gezancen, Iste lezer dt da parsoorlik zaskbenands sar het sarsre asnspreskout IS
voor de oudsr. 11ij gast met de cuder in gespr sk en verzemelt en stert in =amensprass met de
suder allz ralavantis informatia 2f waz-sr het oordssl ovar da regsling(en) wasrsp de suder
=npirask hielt kan vineen gehsserd . it leick r ook boa At rasst p e 7azk hebrkdking
hebbende stuidcen en diifers ook het verhaal van de ouder de sandacht kriict die het verdient en

goed ordt bij gelegd om tot e=n
il beserdel g v bt i = orran. &l andarea van o voorbar i Sonit dn
e cerst het . Tk hec vt eraan t= benadr e
dat pghin ety 20 kort mogelkis. Vs de
KL e ik cashlrahicr el e Lsluit i1zl d e, B

werdt 20 con cvermich: bereild tuzsen hek inkerne beshibrormringsproc ez an het 2o nel magdl jie
duidalijlheid gavan an de oudar. In hat geval spraba iz van sen yeeramen ot Sfwijzng op de

0 of O/GS- 0. wierdt hes dossie naar d=
Gommissie van Wijzen voor onafhan kelijk advies.

Vraag 9
Klogt het dat d= gedupserde cuders dia 03 2 augustus 2U2U hun manifes: aan u hebban
vy, i bebwde dal 2 =0 dlle pandde gl de = 2o e 2ulln oilvangsn
wenneer hun zesk Ehendeld word? Zo ja, wrermesr is dat beloofd en wearor iz dit neg eltjd nist

uitgecerd?

Antwoord 9

Opvrjdag 23 oktobar en meancag 26 oktober 3ijn de cuders waarvan de integrale Sehandsling
stert per 1rova: cor d= ingelicht. 22inhoud van dit
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tcl=foangesprele i ek con bricf bevestigd op 27 olaser 2020, Ouders waarvan de integrac
henordaling = 1 jan =i 2021 stark. roksangen medin rrvsmbar aan hisf mat inFormatis o
wianneer hun zsak behandeld wordt.

Vraag 10

Kunt u asngeven wat & schuilgast achter de kenmerken TLOCO/R1014/0.68;

T1000/R1014/ 0.8/ vaommaiq fraudeburesus/0.1. T:0DD/F 1014 WE 00.8, mear ook achler “TKAT BT
127

Vrasg 11

Kunt u da warkingzrctis die hocrt bij bovanstasnda kearmerlean naa- de Kamer sturan? Zo nes.
viazrem nief?

Vraag 12

Kunt u aangeven wat de wer bundel irhoude die b de in vrazg 10 genoemds kenrerken hoort?
Vraag 1

Klopt het dat da werkbundel en de werkinstructie caan ver een Jrosp suders diz eind 2013 om
fadere informatie 1= gevrasgd en che i febriar 4014 een nihibeschikkng heoben celaegen’
Anbweord 10, 11, 12 en 13

Tijdars et AQ Harstal van 13 oktober i1, wardan door mauroww Leijten snidsl brisan van de B/T
31 ouders var 2% decamber 2013 pedeed die (pesnonimisesrd] zjn toepevoegd a3n netvedag.
In deze documentzn is in ieder geval het <ermerk”TKAT BT 127 zicHtbaar, de andere kenmarkan
pict, In ce borte tijc die beschikbaar vias voor cnderzockis het volg=nde cchterhasld, et | jkt hier
k= 3aan om de zanurasg var 5

Lirderop angorganisates waarbi fraude vermoed rrerd. De code T100D staat in de systemer voo-
het therra toeacht op jasropgaven kinderopvans, de ccds K1U14 staat voor specifiek toezicht [of
] ui gkl E1 it i v vens e van s Lijlaehion sindse e bl i
gevorden, o= bijlage treft u de mecst reeente versc 1.1aan die van 21 april 2012 = Mogeljlezijn
= 1o anclars visrdnsir ictins gebruild mass e 7ijn risk gevnrden. Naurasg nuar ders nesicht

actie lesrds dat de B/ T opiroec nzast ce jaaropaave d e er 3 was. it
betrof onder mesr s=n contract met hat gastouderbureau ey of het hnde(da(va(b\qf Hierb] wearc
op van sen  het santal afgesprcken

e Damaect et btanlom s e sogt o  darman velledig oactan 5. Trcren
deze nict velladig waren werd riet woldaan an net genesl betslen van de sigen siicrage; da
conclusie was dan een ribilstaling. setaslbewzen van ser contznta bersling mossten aangersond
wwerden met knitanties e voldosnde contante cprames om deze ta voldoen. OF sl cezs cuce-s ns
bt zchrifeal b varzsabs cm informatia van da /T san ~ikilbazchibirg ek bar sebregen iz rist
rrimer te achrachalar . Tk roap nuders dis mensn gedupserd te i opich b melden 7ot s
233k ok besordesld ‘an worden.

Vraag 13
Waarom Laijgen de suders dis de Lenmercer Uit vrssg 10 oncerzocht villen Fabben gesn inzsge in
hun gagevens terwil hat om de behandel ng wan hun anderopvangtosslag gast/ Kunt J Uk
antbncond Lol ?

Antwoord 11

Zia hiarvaor ook davacrgaands antwearden an hat arbwocrd 2p vraag 16. Ouders dis aich Telden
al= pedupeade en hun 233k onderaocht willen hebben knnen zich melder en zullen dan ock
inzage kaijgen in Fun gagevens.

Vraag 15
Kunt u ook verklaren viasrom dezs ouders 2ch et kmen wenden tot de Uemmiss e van Wizen
ek T v g

Antwoord 15

i dic i ingasteld om 2duiss 2 gaven
over bepsalde voor genomen beoordelingen en tasiuiter van LHT in het kader van ca
herstaloperatie kir deropvangtoasiag. Het gaat caarbij
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em vecrgenomen oordelen var UHT of in ezn sepasld ondersocle ap grocpeniveau
instiuk rresl unoringencmen is gehndsld, =
M vecraenomen negstieve beslissingen van UHT op:
> emverzoek tot compensatie omda: de oucer 5p ind vidueel nivesu nsfituriones!
veeringenomen zou zijn behandsk, of
> emnvarzoek om een OGS-tegemostkoring.
De Commissie var Wizen geeft hiertij s gezead een cnafhankelike advies ove- de voorpenomen
besluten dt 1= voor UHT leidend, Daarnasst kunnen - doar of met tussenkomst van UHT -
cosuzoosties van suders san de Cammissie van Wijzen vierden voorgelegd die mogsljicin
sanmarking Lomen voer de vangna:bazal ng. Da Camrissia hestt nist tok kaskom wager van
cuderste beamvicorden over de wijze wiasrop = bj de toeslagtcekennng 2in behandeld. over het
verloop van de hersteloperatie of over deinzage in dossiers. Hienvoor kunnen de ouders contact
opnemer met of met het Senv
Kirdk iag. Tevens kan, bi van de suders over de sfhanddling van
deze vragen hat nietvie UMT ldachrenesrm een rol spelen

Vrasg 16
Erlnt u dat als cucars ist rdarzosban 2 dan da op hur situslis betrabding habbands
<tukboen moeten h=bben? Zo ja. waarom krijgen 2= die dan niet? Zo nee. hoe kunnen cuders dan
12 3l diejaran zeke wraten dat hun begordeling door da UHT voldeands 57 Kt U uw antwoard
toslichten?
Antwoord 16
32 het i woor i sbsoluut een voorviaarce cat ouders z=if ook kunren beoor delen of ce
becordelng door UH| veldoende . Usarvoo- isuist hek persoorigke contact tussen de ouder en
KL il vt otk Lol e Voo ol s e Lo die g wen Il
gehele herstelcozzier dl telcfonizch doorgelopen met e cuder. Het zamenztellen van dt dozsicr
ebeu rt nrle in <amer <nrask me- e e, Tadian men o1 rer hisruoor ang stikdaen of infn-miatis
hesft die niet bi Toeslagen bekend is danwordt deze nformatie o=nevosad. s de besordel na
2= de per sconlijic zaskbehandelaar ook uitleg geven over de beoordslirg, hos deze tot standis
gekorer =n hos e beskening =n net witeindalj ke bed-agtot stanc din pekomen. Op veraosk:
van de cuder ken de cen 5 samen met de suder
het dossier nogmza s door te nemen. Mocht de ouder specifiske stukdn i willen zien, 20als
bipvoer beslc een evaraicht en vorderingen en dan werden
deze margel=verd man de cuder. Mochk de cuder het volled ge dossier met sle informetie di=
bekard iz bi: Toss s3en wilen crtvangan, dan is dat ook ogsliik. Zoals aardar gemekd nesm dit
i visl mig = i ir haslg

Vraag 17

Kunt u dess vragen én voor dén basrbwcorden veor ek nasr aznlsiding van hes op 15 okinbar
2020 gehouden slgemasn overlagta pannen VAO Herstdlcperatis Linderopvangtoeslagen?
Antwoord 1/

D snibrswonidann i v el VAO ded wshiewndunt il wp 3 vl 2020 veastuund. Ve
de zamenheng sijn enlcle vragen gegrospeerd besnbwearc.
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