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1 Inleiding

Inhe Barplan 2020
voor het jsar 2020

adtivitsiten diewe vitvosren op het gebied van perscnest ICTsturingen

v
weterugop de periods meitot enmet augustus 2020

Het Bovar
het terrein (belestingen, tosslsgen, dousne) inzicht tegeven in het

Dat betekent dat

Ds o il
Voor zoves i
rekien, wordt hierover ook gerepportesrd.

Het

Voor

In spedfist
over deactiviteiten van Dousne Wl is Br sxit sk spediek thems.

D 2021, gelet
per 1 janusri 2021 zijn
eigen Jarplan, net als Toeslagen.




Nade verslagperiode van deze voorigengsrapportage hethen de beide

-an Fi trisf op
naar de Tweede Kamer met dasrin de stand van zsken van de verbeteringen
bijd deplannenvoor periodel

Deze bref i beschounenals cen scludsatiean het Jaarplan. Vel van
deondenwerpenin dezs brief varmdenal andadeel\en het Jmarplan 2020,

masr wordenqua iuitsits d.Inde

velgende, afs\unmmmwappmagewamm ullen we over deze
niewwe ad iviteit enrapporteren.

Verder speeideinde sigelopen perlodecrverminderd het herstellenvands

fouten 1 5 Hiervoor wordt een sparte
harstelorganisatieingericht. De Tweede Kamer warch over de hersteloparstie
pariodick gei dioor middel van sp: reden

waeromin dezer apportage hier niet verder op wor dt ingegaan. Dit gelct ook
voor deFr aude Sgnalering Voorziening(PBV) Uit cnderacek door KPMGhwam
near voren dat de opzet, inrichting en warking van risicoseledtie snvenvolgens het
‘onder zoek nasr binnend

zijn. De Kamer sop hierove gl | messt
recent met de bref van 12 cktober 2020 waarbi] het concept plan ven aanpak
met de Hamer is pedesid. Over de verder & uoort gang zullenwij de Kamer bij de

De an hebbenack lagop het werk
d enst 7o burgers niet op locatiekunmen helpen
bijh fie: Het op
locstis) s voarkopig I apportag

gasnwebij de verschillende doekroepen hier nades opin

1 Karmessuidn 11202021, 31 086,12 700
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In hoofdst uk 21 ichten wij ons op burgers en bedrijven, wasr bij we devoortgang
ks Inde
st d van uit het
jaarplan. hiervoar nd . namelije:
Inproces deadtviteit zoals beschr even in het jasrplan s gestart
- Afgeroncl de sctiviteit zoals beschraven in het ,aaplan is afger ond
- Centinu verlogpt goedt geen bij ap pl: Lit
het jaarplan
« Canting verlogptm inder goecd dese activiteit verloopt minder of anders dan we:
hadden gepland in het jsar plan, bijvoorbesld door vertraging, her prioritering
of ak gevelgvan de cmronagisk.
- Utgalidt/sandsditaant sk devoort gangvan een adivitelt ors sanleiding
gesft om mees toete lichten, gevenwe dst san met sensterretie [~ in
het statusoverzicht. Cnder * Litgelicht” lichten we toewst goed gast,
bilvoorbedd e=n adtiviteit waar burgers of bechjvm gned mee gehalpenzijn.
Onder ™, " besdrijven ndacht behoeven
omdst zeniet ver lopenvolgens planning en & exdra aandacht of bijsturing
nodig is in de volgende rapport sgepariodeln).

Hodf dstuk 2 beva devoortgang van deadiviteiten voor deverander
©opgave Beheerst ver niswen, teweten parsonesl, ICT sturing en behesrsing
enauttuis. Indit hoof dstuk gevenwe ook destandvanzskenvan
devernisuwingsprojeden wesr

Hoof stk 4 van dererepptage vormt der icopersggank. Hisrin ichtenwije
standvan zaken d inhet jasrplan
tdeg issen, zosls de sis,op

onze organisstie
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2 Voor burgers en bedrijven

Belastingcienst in beeld 2020 (ut:arplan 2020 Belagirgdiens)

Kindgebondenbudget
£2900

Kinderopuangtoeslag

£3400
= Huurtoeslag Mickler en
v N i B ) s
Loon- en .
Zorghoesl
Zatouiay @ . S / AN
£ 15.400 Gote
: fn;\ \ : o

2 500 fte

Acdje=n Vennootschaps-
£ 2400 % belasting
£26.200
| / o
interne procssen
Invoarechten /", . Ometbelsting 1000fte

£3500 i £60000

. Motoriit Ligenbelssting .
€4.400
Ouerige Centrale \"“' —
belast ingmiddslen Admiristratieve e
Services (K&S)
£21700 . Frocessen ICAF) Informatie-
3750 fle . LR
voorziening
2.850fte




Missie

D drsagt bij ssneenf Nederland

Dat doen we door esrijt en zorgvuldig be asting te heffen enteinnen entoeslagen
it tekeren. Daa nasst drasgt de Belsstingdienst bij aan een finanded gezonde,
onarrerends enveilige B ropese Unie.

Visie

Devisie & gebaseard opvier kernbegrippen:
= burgers en bedijven centraal

« poadid

+ samen

- dessundig

Sratege

W streven er nasr dat burgers en bedrijven berel dzijn it zichzelf (fiscal €} regels
nsteleven, zonder dwinger van de

1 893446:*”'-9:»;“0.“ B

De strategie iser op gericht om

e=nompevingte aetren
wasrinhe msken van fouten

zoveel magelif wordt
woorkomen
‘demsteen intensiteit van
‘ons toezidt of testemmen
‘ophet gedragvan burgersen
bedrijven

Dit doenwe

in samenwarking met
publicke en private partnas

(&)

het burgers en bedrijven
gemakielifs temaken gosde
‘sangiftenen samsagen
tedoen

nsleving sf te dwingenals
burgers en bedrijvenrgels
bew st niet willen naleven of
frauderen

in desduslitst
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Doelgroep Particulieren

Statusactiviteitenjaamplan 2020 Y
ind. o m
Regulier proces Dienstverlening
Opleggen aanslagen * @ ‘Vberen vooroverleg @
Innen asrslagen & Antwoord geven (telefonischel wragen @
Imwinnen en verstrekkenvangegevens @ ijeedi oa I k™ 2
Behandelenklsdhten, berwsar- en ber ospschriften * fe Hul puerlenen bij ssngifte * 2
Voorkomen van fouten Toezicht en fraude
\erbeteren online aangifte - Mssssal en individuesl behandelen van sangiften * [=]
|rzetten gerichte communicatie * o Uitvoeren (thematische) toezidhtacties, -
e e e ey @ 0.8 verhuld vermogen, premieheffing, 20%repeling
P e e T e T - Eehandelen asngiften van internst ionsle or ganisst ies en ambsssades G
Uitvoerenst esiproeven G
Bestrijden fraude = (=]
Verniewaing
Ontwikkelen uitnodiging t ot het dosnvan ssngifte Y
‘Wesken in deactuslitsit, sslagensneller opleggen Y
W Utgelicht/Aandachtspunt = Inproes W Afgesond & Gontinu. verloopt gosd @ Continu. verloopt mindsr gosd
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Particulieren indl. buitenlands belastingplichtigen

Uitgelicht
Deasngiftecampagne 2019 is sfgerond. Op 997 % van slle voor 1 april ontvangsn
‘ssngiften hebben wevédr 1 jull peresgesr d door middel van sen voarlopige of
definitisve sansiag of s=n berict.

Inzetten gerichte communicatie
Naast devesdr = vocriuling van de sangitez=tten we vocraf en chteraf

inop gericht de burger. Dit doen weem dekans op
fouten in desang leinan. Zo s de

jfteper iode brieven wasrin we burgs op en bij ons bekende
situstie, z0ds de sficcopvan lijfrente. Wij sttenderen de burger den det dasrover
: - i i

wordan. Na de sangifteper iode sturen we brieven waarinwe de burgers sttenderen
opmegelijke fouten fot enmet sugustus waren dit e ruim 5.500), bijucorbeskd
sls de burger cen telogeWOEw a de sangectt.

Antwoord geven (telefonische) vragen
De bereikbaa heid van de BelastingTdefoon nig alleen voor de dosigroep.
patlr:u\lam) wes inde periode mel —SUgLEtLE goed (B35 tow. streven 50%)
par — in de afgelopen periode
goed bersik bas. Burgers zijn dasrhij ouer het sigemeen tevreden over mwelde
BelastingTelef dewebs rectievlif 80.2% enB4,8% van
en bedrijven smarnt op 2=n & puntsschaal minimasl 391 mess). Het lukt ons et
sltijd om burgers dis online (steads vak e vis | llen,
tijdig {binnen twes uur) te besntwoorden Dit dosn we in 53 5% van de gevallen
{dit was in devaorige verslagperiods 50%), tenwijl we 80% nastreven. De oorzask
hiervanis mededat door thuiswerken van demedavakus het lastiger s om
onderling leggen Omd tever betaren, zettenwe
rmees medewerkers in. Devragen van burgers gingen met name over tosslagen,
eHerkenning en het Btw-nummer van ondernemers dst nist in ovaresnstemming
was met de AVG

1 893446:M-'%m"g_'”’c 200 Rinsimges

Sar r ij i (o.a.
Insommige gevallan is deburge het messt geholpen wannesr wecnsrichtenop
hulpvesleners en andere instant ies. Dit maskt het mogelijx die grospen burgers
te bedienen die niet zelf ontsd mmscpm!rm Doaor het onde houden van
relaties met ik dienstver
we birgers die mess hulp md.g hebben bij het doenvan hun sangifte. 7o hebben
we een convenant met de Konirilijke Bibliothesk om zodoende burgers te

bij het doen d gifte. Door

o=

i ver band met corona i met ingang van 18 maart schter slle sctiviiten

voor ij Hat ver| digital
ling inf i ing voor ijeedi .is(erem

eenvoorbeeld met i i

Wezijn sinds december 201 i) et deze cnli

informeti iening, maar door blemen enpasonde

srapte s de valledige ingebruitn ame ver rasg, We aulen begin 2021 pas
valledig operaticnasl zjn.

Hulp verlenen bij aangifte
D= Belstingdienst ondessteunt burgers m»ddelsdeHulp Bij Aangit=(HUEAB]
het doen van de Inceonatijd

is dez= disnstver ening last iger. We hebben de pilot om mensentelefonisch t=
helpen, diew ein april waren gastart, doorgezst. Hisrdoar konden we in gisistijd
vesl mensen telefonisch ondarst auning bisden bij het doen van hun sangift=.
Zo gauw sls itustie het toslast, startenwede i ek hulp
bij sangifte We geven ders burgers, en de mastschappsl jfce dienstverienars

die de belst ingplichtige hierb] helpt, meer tijdvoor het doan ven hun sangifte.
W hebben dee burgers den oo it el velesnd vour et donvan asngifie

tot 1 januari 2021. We brengen kil degroep igen dievan ons
r st} uit stel hebben gek voor het dosn ifie 2015,
ks ij binnen di isch verleende ij jfte d

belsstingr ente inrekening. Dit geldt ook voor deperiodens 1 oktcber 2020.
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Aandachtspunten

Behandelen kladhten, bezwaar- en beroepschriften

Woor burgers blijft het onverminderd belangrij dst wu tigigen just resperen
opklachten en bezwaren hslende gl

woor het behandslen van kschten Bj 85,4% {anssrlam s minimasl 55%)
vandeklachten lukt het ons deze binnen 8weken afte doen, en in34.7%van
degevallen hebbenwe op 2 nminst kinnen 7 dagen contad met dekd ager {ons
streven is minimasl 50%). Dein dit jasr binnengekomen bezw aren —exdusief box
3-bezwaren - behandelen we met 83,7 % nagenceg volgens doslstelling (50%).
Omdst weeind oge bezwaren de Awb-termijn
reeds verstrek enwas en omdst vee mensen bezwasr maken tegen het fidieve
rmdanal( in bax 3 halenwe met £7,1% niet onze doekstelling (20%) voor het

an bezw aren. We k psch met het
ven de achierstanden door middel van de Incet ven exiraultzendkrachten Omde
b 2 bezwaren massasl tkunnen sfhandelen, wadhten we op esn uitsprask van
deHoge Raad.

Massaal enil
We hebben de +jd prioriteit het

bij by mensen vanuit de d Farticulieren uitgelesnd
san Tosslagen. Dit leidde ertoe dst we minder tijd konden besteden aan het
individues| behandelen van aangiften van de doskgr oep partiaulieren. Inplasts

degeplande 167.000 de sfgelopen pericde handmstig 104.000
‘sangiften behandeld Dez= beperking van deinzst van toszichtcapsdteit hesft
eennegsl loedop oot toeicht.

W @ntrcleren an corrigeren dasmnasst sangiften ook sutomtisch (107,000 tat
d sugustus|. Hierbij lopen voor dit jaar {150.000 sutomstisch
gecontsoleer de sangiften)

1 893446:*”'-9:»;“0.“ B

Bestrijden fraude
Bij perscnele krapte mosten wek suzes msken over deinzst van onze csparitsit
Wezneken uimte in het beperken of van tossicht
(zi='massasl =n individussl behandslen van asngifter). We hebben dar nasst
znals hiervoor sangehasld de sfigelopen per iode mensen vanuit toezicht en
fraudbestrjding ingerst bijt osslsgen &n om adhterstanden bij bezwaren weg
tewarken. Ondanks dst we onsr asliseren dat hel langdurig inzettenvan ders.

dere p: —op termijn— i kan gasn
hebben vcu(denalevlrg‘ s huninzet dasr derest van het jasr noodzskelijs. Inde
briefvan 10 julijl. ssn de Kamer |sganeldda|dewakmmhede’wan hetCAR
tesm per 3juli )L 2 e LItCAR
enderznekenwordt in beskd geuamt Cit zalworden beoadeedopdenacdmd(
om dit op tesdhorten
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Aangifteproces|nkomensheffingen belastingiaar 2020

Tijdvak 1 januari 2020 - 31 augustus 2020 I I

:‘: \ 4 e ;E' q v

Rl het inciienen van
deaangfte
Uitnodiging tot Downloadenvan 9 Ingediende Opgelegde Ingediende
het doen van devoor-ingevulde aangften aanslagen aarmvullingen
aangfte aangfteVA)
Opbsisvande Definitieve ssnslag IH
Litnodiging van het 9.128.814
11.655.845 doenvan sangifte
7045125 Definitieve sanslag 2vW
723.429
8.436.532
Spontane ssngiften borlopigesansisg [H
’rn 140.029 1190.974
Voorlopige
3148.047 aorelo 20
258743
|— 310939
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Doelgroep Schenk- en erfbelasting
Statusactiviteitenjaamplan 2020

Schenk- en erfbelasting

Regulier proces. Dienstverlening
Cpleggenasnsiagen * 3 Antwoord geven (telefonsche vragen * @
Innen sarslagen @ Samenwerken publieke en private partijen @
Behandelenkladiten, beawsar- en beroepschriften 3 berenvoor overieg @
Inzstten spedislistent eam Nabsstaanden bj BelastingTelefoon Y
Vioorkomen vanfouten
\erbeteren online informatie ¥ » Toezicht en fraude
Inzetten gerichte communicatie: - EBehandelen individuele sangiften * [=]
Asnpassen asngifteformulier > Uitvoeren (themstische) toezichtacties, 02 op witelingeigen woning =+
enbedri/fsopvolgingsregeling
Bestrijden fr aude a
# Uitgslicht/Asndachtspunt ¥ Inpross o Afgerong @ Continu, verloopt gosd (S Continu, verloopt minder gosd
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Schenk- en erfbelasting

Uitgelicht

Verbeteren online informatie

Burgers kunnen vanaf eind julivia Mijn Bel=st ingdienst /erfbel ssting digitasl
uitstel sanviagen voor het indienen van de sangifte erfbelasting Hoe dit werkt is
tevinden op onze site, wasrbij ook s=n link nasr het ssmvraagfor mulier voor het
‘samragen van uitst=l voor het indienen van senpgifte e felssting is cpgenamen

Aandachtspunten

Opleggen aangagen

Sthenkbelagting

D¢ ingvan de i is 203k in senbrjef aan de Tvesde
Kemer vermeld op 14 mei 2020 minder snel gegasn den geplend. Inmiddels is het
systeemoperationes! ank spril e definit lag2012en
sinds sugustus een defin tieve sansleg 2019 oplepgen. Tot enmet sugustus hebben
we 112,588 sangiften behandeld. Doordat we vesl schte standenwegwarken— e
dit isatiedjfers van de efgelopen periode isch druiet - Ikt het ars in
de Fgelopen masnden slechts in 2 M6 van de gevallentijdig (binnen & maandsn)
esndefinitisve asnslag op te leggen. Op het moment dat we devooraden hebben

wedst 0% van
definith lag binnen zes masnden oplaggen] kunnan hslen. Bij nieuw
it - dswedus hetweg van de

‘schterstanden niet mesnemen in deze o ffers- |ukt het ons wel in demesste.

gevalien 1,1%)tijdig lopige of lag opteleggen.
T h definiti belsstingis sind sugustus

pteleggen
128,577 {sind spril waren dit & 160,126}

1893446

Eftelaging

Bij de erfblasting cntvangen burgess door gsans tijdig esn sanslsg van ors

Bij 92,2% van de aangift &n legoen we binnen 7=s masnden sen definftisre
igop. Ditis beter o 0% toten

met augustus 24% mees sangiften behandeld dan gepland. Door een hogere

instroom van ssngiften danvocrzien (35%), steeg devooraadvan ssngiften

o nog I I

betreft per eind sugust s 12.785, terwijl in de corspronkelijke planning met .50
rekening werd gehouden.

Behandelen klachten, bezwaar- en beroepchriften

Devoor aden bezwaarsd fften waren in het begin van 2020 verda opgelopen,
mae zijn sinds april weer san het delen. Het is ons nog niet gelukt ombinnen

de Awb-termijn van S weken ter sager an op klachten enbezwaren. Totenme
augustus is het Awb i b foelasting82.3%
envoor de: i 1% terwijl we % nastreven. Door de
problemenmet desystemen SEhen CStvanaf 2017 konden we bezwaren niet
afdoen. Vansf september is deze fundionaliteit beschik basr enkunnenwe deze
bezwaren Het santal i an burgers det
wijeind 15 nog moet 1184, terwij hidlden
met 1208 Voor de schenkbelasting is dit sant al juist ists hoger dan gepland
Dar gelct datwe sind sugustus nog 1 721 bezwaarsdy iften moeten sfhandelen,
terwijl we met 1.287 rekening hielden. Wezet ten uitzendkrachten in om de extra
berwsaarsdriften tekunnen behandelen
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Antwoord geven (telefonische) vragen
Hisrover rspporteren wij bi de doslgrosp ‘Partiulieren

Behandelen individuele aangiften

We hebben vanwege personelekrapte cok de sfgelopen mamnden keuzes mosten
msken. Zo hebben weruimte gezocht in het beperken of temporiseren van
toezicht, en gaven we prioe iteit asn het tijdig opleggen van asnslagen. De voorrasd
risicovolle sengiften diew jj nog handmatig willen toetsen enwasrvoor deinzet
wanspecislisten nodig i, steegin de sfgelopen vier mamndenvan3 838 nas
10280, Wezijn gestart met dewerving ven 20 spedalisten.

1893446 T 00419



Doelgroep Toeslagen

Statusactiviteitenjaamplan 2020

v

Toeslaggerechtigden
Regulier proces Dienstvedening
Beschick an sanvragen en mutat ies * o) Antwoord geven (telefonische) vragen * a
Uitk en toeslagen * @ en i i a
Irwinnen en verstreicken van gegevens @ Maswerk leverenkinderopvangtoeslag * -
Innen teruguor deringen @ Uitvoeren herstelsct ie kindgehonden budgst ™ -
Behandelen klachten, bezwsar-en beroepsdriften * o
Toezidt en fraude
Voorkomen van fouten Behandelen individusle snwr sgen en mutatiss a
Massgal aut omatisch cont inueren o Uitvoeren (thematische)toezichtad ies = [~}
Attenderen op mogelijk gavigigis sit usties * ] Uitvoeren stesk prosven * =}
Uitvosren inkcmensadies * & Bestrijden fraude * [=]
‘Vemieuning
“erbeteren burgerpart =l -
Ontwickslen spp voor doorgeven mutatiss kinderopyangtosslag +
#  Uitgslicht/Aand achispunt & Inposs o  Afgerond @ Continu, verloopt gosd @ Continu, verloopt minder gosd
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Toeslaggerechtigden

Inde sfgelopen vier mamnden hebben wenet ds in de eerste vier maanden van

dit jaar keuzes mosten md(m vanwage de beschik bare capaditeit. We hebben

vesl capaditeit ingeret op de Dearnasst

gegeven s de werkzaamheden die nodig 5n om bur gers op id humtoesleg

toetekennen en it te betslen en aan het burger geinitieerd werk dat gebonden

is sen wettsljke termijnen, zosls bezwaren. De coronadrisis en hef massale
hesft &

t ) gesn negatis padt opde prestaties. Wezijn in
2020 fog) niet en satal ativiteitent:
vantoszicht (0.8 het uitvosren vanst eskproeven en themst sch1cezicht).
Dit door het genoemie capedtsitsvrasgatu sls doo st fet dtin
hat kader vand deFrauds i oorlepig
eentwastsl processen zi ramel i het i @

opnieuw in teriditen

< opgang te b sngen We hopen in decsrmber wesr s het minimumnivesy
vantoezicht tekomen.

Uitgelicht

Beschikken aanvragen en mutaties

Wezijn in juni begonnen met het definitief toskennen van toslagen over

2019, Bnd sugustys lag het per centage dif initief

het voorgaande jar iets boven de85%. Voor het sindevanhet )aa\wllmwe

=ovesl mogelife me.lagm definitief yaststellen We liggen opschama omonz=
5% |agen definitisf het

sindvanditjas, t=halen

Uitkerentoeslagen

We hebben van meitot an met sugustus vandit jsar, onderis de mrons-
rmsstragelen, 99,99 van d toeslsgen tijdig uitbetsald. Dit is gelij
sancnze doektdling.

1893446

leveren ki
samenmet het
ssnverbeter voer

Sodale Zsenen

Wisnneer weerin
slagen e witvosring van dekinderopvangtoslag te verbeter en door nog veker
dejuist etoeslagbedragen it t e betslen, voorkomen we dat mensen hoge:
hedmgm mosten e ughetden Zowsrden slle Kindscpangorganisties
{opdit moment is dat
ongeveer T0%). Dit maskt het mogslik om cuders te sttenderenals ersignslen
aijn die mogelif invioed hebben op de heogtevan dekinde opvangtosslag.
Door cuders testimulerenw iigingen door te geven, wordt dekars ophoge
terumvorderingen verklsind. Ock is de lle cud
beschis baar gesteld. De spp maskt het makkel fiar voor cuders omwilzigingen
door tegeven.

Uitvoeren herstelactie kindgebonden budget

Wannes iemandin asnmeskingkomt voor het kindgebonden budget, hosft

hij of zi] niet z=if een samvaag te doen. Dit maskt het deburger gemaidelijc en

drsagt erman bij dst burgers krijgenw e 2ij recht op hetben, Het uitvoeren van

deze maatr egel hebben we een amntal jaren niet goed gedsan. Det wordt nu

hersteld voor de jaren 201 2tot en met 2018. Het herstel van de gesut omat seerde:
budget loopt Tot en met sugustus hesft

TB%van de ouder s en beschicking crtvangen.

Behandelen Kachten, bezwaar-en beroepschriften

In 2020 hebben we de oplopende warkvsorraden en dosrlooptijden voor de
behandeling vanvragen, bezwaren enklachten ter uggebracht. Wewillen de
burgers namlifk 2o snel mogelij senresd ie geven, Tissen mei en sugustus
2020 hebben we 50% van de bemw aren optijd behandeld Dit s geljx ssnonze
strecfwaarde. Omdat we 2020 metesn grotevoorrsad bezwar enzijn gestart,
lig het ijdig de perinde janusritot en
met aug nd o ing s dst het per centage
veer bezwar en over het hele jasr gezien onder de stresfwaardezd uitkomen.
Inde sfgelopen maanden handelden we 962 van de critvangenkschten
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tijdigsf. d de sfgelopen periode aan
(>20%) o capsditeit door tewaven

Nitwe medeweriers wordsn ondsr mess ingezst op de sfhandeling van klschten,

bewas &n b oepsciviften, wasrdoor toslaggs echtigden nist lang opesn
sntwoord hoeventewadhten

Attenderen op mogelijkgewijzigde situaties

Wevinden het belangrif dat ssnw ager's nid door een veranderingin
woon- afleefsnua»eomawadusadmarme\agm mostenterugbetalen
Tijdens het
‘san sanvr agers. Zo zijn de sigelopen paricde € 967 attentichrieven varstuurd
‘san cuders van 12-jarigen, 1,026 br ieven aanstudenten waarvan it gegevens
van DUOblit dst i it {langer st uderen < 14 508 brieven sentOfers.
Deze sttent isbrieven -omdat

kunnen |sidentat wijzigingen in het recht optoeslagen. Het is van belang dat
‘de s agers {indien nodig) hun sanwv aag hier op asnpassen.

Antwoord geven (telefonische) vragen
Hisrover rapporterenwij bij de dodrosp Farticulieren’.

Aandachtspunten

Uitvoeren (thematische) toezicht acties
Jser s w innenwe van zovesl mogelije kinderopvangorgan isaties gepevens
inover enover dedoor

Inde sfgelopen periode i hisrvou devssgtrisven verstur drssr saragers
waarvan niet complest
warencf omdat we twijfdls hadden over deze gegavers. In juni warendit
58,000 brievenen injuli 30.000. Cok de sfgelopen pericde maskt enwe door

d deinze ven debaschibare

1893446

capaditeit. Dasromis ruimte gezodht in het beparken of tampariseren van toezict.

We hebbentensiotte in de masnden mei tot en met sugustus van 2020 geen
om of uit tevosren

Uitvoeren steskproeven

Ominzicht tekrijgen inhet niveau van naleving enin eventuele onbekende

risios's vosren wij voor de toskenning van tosslagen stesk prosven uit. Dit is ons

in de sfgelopen peri eger hierdoer
i cepaditeit niet gelukt. B i

&én sselectesteskprosf gepland. Ock voor de lastste vier masnden van 2020

verwacht enwe det we geen st ek prosyen k Unnen Litvoeren.

Bestrijden fraude

W hezben ons ook de sigelopen paricdevanuit de geleerde lssen vanCAF1 1
geconcentreard op het opnieww invidhten van onzs progessen binnen het intensicf
toezicht. We hebben nieuwe mensen sangenomen enwerkt enverder aan het
herschvijven van de warkinstr udies. B werden geen niauwe fraudesignalen
afgehandeld. We legden net gk in de earste vier masnden geenvergrijp-

of medepl ssghoetes op.

Uitvoereninkomensacties
Net als inde vorige verslagper iode hethen we doar de nzsker heid rondom
inkomens door de coronasitua e srvoor gekzen de afgelopen periode burgers

alle=n engesnink te passen
vergen namdlif dat hun over 2020
inschatten Door de dgslopen e te passenis

dat voor s ag heid tosslagen hierdoor

werden verlasgd of stopgezet. Wl kunnen hierdeor in semmige gevellen hogere
tes ugvorderingen ontstesn bij de definitievet oskenning van toslagen
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Doelgroep MKB-ondermemers

Statusactiviteitenjaamplan 2020

MKB-ondememers

Requlier proces.

Registreren van belest ingplichtigen [}

Opleggen aarsiagen &

Innen sansiagen [}

Behandelen klachten, berwasar- en ber cepschriften ™ @

Voorkomen van fouten

Afsluit en convenanten -

Inzetten gerichte communicatie voor startars * @

Samenwerking publiske en private partijen, 5

0.3 Kuk, FOs, softwareontwickel sars *

Dienstverlening

Antwoor d geven (telefonische] wagen * @

Samenwerken dienstver leners, 0.3 met Forum Asced Dienstverkeners * (@

Vberenvoorovereg @

Behandelen verzn sk en Advence Tax Rulings enAdvenceFridng Agesments (3
W Utgelicht/Aandachtspunt = Inproes W Afgesond

1893446 =

Toezidht en fraude
Behandelen individuele sangiften
Toezicht houden, 0.3 landbouw, horeca uitzendburesus en autobel sstingen

Thematischtoezicnt houden,
0.5 Deregulering Beoordeling Arbeidsrelstie, & commer ceen
excessief lenenvan de BV *

Uitvoerensteskprosven
Bestrijdenfraude. 0.8 samen met andere overheidsorganisaties *

Vemieuming

Ontwi i T en

Ontwikkelen online berwaaryoorziening

Implementeren doorontwikk eld hor izontaal toezicht

@ Continu, verloopt goed

&0

(& Continu, verloopt minder goed
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MKB-ondermemers

Wij hebben door deaoronamestregelen onze scenten verlegd binnende

uitwoerings- en toszi dhtstrategie. Door de ithr ssk van corons hebbenwe nisuwe

toesichtactiviteiten vanaf sind maart 2020 opgeschort. De dsar door vrijgevalien

apasiteit is onder mesr ingezet bij de sfhandsling sangiften Omzst belesting-

negatief envervangende werk zaamheden zosls het verlenen van bijstand san
- e

Uitgelicht

Inzetten gerichte communicatievoor starters

Bij het i van ni toe: andernemers

met informat Eviavasdnllmdekana}m {-\fd}srle fora, deBetasllrgTelEfDm

en sodale medis). In de sfgelopen pericde 2020 een
i gehcuden, waa ruim 85 end

hebben desigenomen. In totasl2jn 1.200 vragen besntwoord door ons chatteam

wan illen derest vandit jas negvisr webi

Sarrenwerhend\msveﬂmas ‘o.a. met Forum Fiscaal Dienstverieners

o iieren met bedrijven en hun fiscaal
, zoals Door de
Kunnenwegesn fisisk van onzs

forazmats Forum iscasl Dierstyrleners (D) Forum Slar (Fafjen Forum
Her tzontasl Toezicht [FHT) wor den fiscasl dienstuerleners onderstaund met
fiscale infor matie en puragen. Op29 mei 2020 b de nieuwe
website Forum Fiscsal Dienstver leners live gegsan voor gebruicers. Ingegeven
doer degevolgen van corona s e in de afgel open periode vicegtijdig cont ad
gezodht met fiscasl disnstvarleners over de behandeling van hun dossiers

1893446

Tevens hesft goede informatie-itwisseling met fiscal dienstverleners geleid
tot sn de ttijdeljee) fiscal Zozijn
ondsmemers ondersteund om sdequsst gebruik te makenvan dezeregelingsn
sgedepo wedsz=invuling van de.
samenwarkingtussen Belasllrgiwalslm fiscasl dienst verleners.

Omhet voor k. ede sangiftete do

sjnwein20 19 een mestarig de hele administratieve

ketentij . In dat progr

met figcasl , ander: cigle

partian,keumerkirstanties =n ander= over heden. Indesfgelopen maanden
over met. mmrem;gm

of I helpsn om

de . Door s positief ger eageerd

op dezevorm ven disnstveslening. Ook & depilot me deaut omatische
winstaangifte, deAlWA op 1juni 2020 gestart. DeLEALbetasiunaionalitsit
voor deaangifte: s san de markt gesteld. Voor de
iDE*funcievaor angifte Loonheffingen wordt nuin e=n pilot uitgevoerd
enals deze positief wordt gevaluserd nasr verw achting begin 2021 aan dle
softwareleveranciers baschibear gesteld.

Beun jjden fraude
fiscaal d

voor intensief toezicht. Dit betreft bijvoorbeskd de pilctprojeden Omerklssrbare

Litgaven en Turboliquidstiss. |n de sfgelopen periode is e pilet Torboliquidaties

apgmen isem vad»ep\rgﬁ\q@nsﬂ(t op het onderwerp door onder mesr
dit verder tot

u|hnx\rg\mlcb| gebradt
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Aandachtspunten

Behandelen kladhten, bezwaar- en beroepschriften

Het luit ans nog niet de benwar en ap tijd af te handelen. Van de bezwareninde.
eerste acht masnden van 2020 hebbenwe 77% optijd behandeld In de eerste vier
rmssnden van 2020 was dit 75%. Daarmes 2=t de stijgends [jn ten qzidvtevande
| =8t ste vier masnden van 2013 zich voort, toen we nog 83% van de berwar en ti|
behandel den. Desendarks |igt het per centage van 77% nog onder desneefwaade
vanminimad 90%. Dit wordt voornamelijk vercorzaskt door de adhterstand
diews oplispen in serdere jaren. Dearnasst & het door corona op dit moment

niet mogelij om fysiek hoorgesprekkan tevoeran, Dcxxama medmakas in

tezstencpd door exra inzet op

wede i vuda(al.gchrgm.
Voeren i enthematish i o.a.DBA
Inmaat 2020 hebben we sen aant sl toesi i op locati rig

©opgesthort door de uitbrask van corena. Er waorden geen bedrijfsbezneiien
sfgelegd. Het opstarten en met name het sfranden van bo encnderzosken
verlopen meeizsam, De hisrdoor tragingin de

wardt in 2020 niet mesr ingelopen. Als gevalg hisrvanis ook het toezicht op loctie
op DBAwoarlopig opgeschort. De nistwe medewsrke's voor het toezicht opDBEA
aijn inmiddels ingestroomd. Doar de coronamastregeien is hun startopleiding
vertrasgd. Dit betekent dat de nieuws medewarkers pas indeloopvan 2021
inzetbasr zijn voor toesi htwerk zssmheden

1893446

Voor ing DBApsldt dat weds
gespreioen met e=n santsl van dezorg
privatekliniskenjen bouw Devevolggespr
geplandstonden, hebben invarband met coranamstragelen geen daorgang
gevenden. In met d iviteiten

in september opgepakt.

di

O 18 november 2020 hebben de ministe vaS2Ven destastssecretaris van
Financién - Fiscal teit en Belast ingdlienst sen voor tgangsrappor tage ovar hat
toesidht op erbeidsrelaties aan de Tweede Kamer gestuurd In dezerapportage i
Litgebreider ingegesn op tossicht door de Bdsstingdienst en op het tosticht door
deIrspectie W

Uitvoeren steskproeven

Wij doen pericdiek eensteskproef ominzicht te geven inde nalevingsteiarten;

de steskproef helpt ons ook om nietwe risic’s op te sporen. De impadt van de:
coronamastregelen & ook hier zichtbaar. Venaf maart van dit jaar voeren wij geen
buitent cezicht meer Uit, dus ook geen boekenonder zoeken in het kader van de hier
bedoslde st eskprosf ondernemingsn
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Doelgroep Grote Ondernemingen

Statusactiviteitenjaamplan 2020

Groteondememingen ﬁ

Regulier proces Toezicht en fraude

Opleggen sarslagen o) Benandelen individuele mngiften a

Innen sanslagen @ Beoordelen landerr spporten * a

Irwinnen en verstreicken van gegevens @ Multilster sl tosicht houden op verrek enprizen -

Behandslen kladhten, beswaar- en ber oepschriften ™ & Thematischtoesicht houden o a Dierequiering Beoordeling Arbeidsrelatie ®* =
Beoordd enen aan deB imeldenvan potentieel -

Voorkomen van fouten fiscoal agressievestruguren *

Woarlichting geven viaklatemérd instoren o Ulitvoeren stesk pr of in het kader van varvolgondsr zoek * -+
Bestrijdenfraude ['s]

Dienstverlening

Wberen berrijfsgesprekken * = Vemietning

Klant cibrdinatie door vest sanspreskpunt & Implement eren doorantwikkeld hor izontaal toezicht * £l

Wberenvooroweleg @

Behandel en verzoeken Advance Tax Rulings (o)

en Advance P idng Agreements

#  Uitgslicht/Aand achispunt & Inposs o  Afgerond @ Continu, verloopt gosd @ Continu, verloopt minder gosd
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B Grote ondernemingen

Uitgelicht

Bij grote cndernamingen ligt het scoent vantoezicht mesr op het proces
vearsfgsand smn e sangif en minds op het shtere becordelen en o=
sangifte. Contad tussendegr fenst is dasrbij
vanwezenljk belsng. Door de uithr ask van corons hebben we e=n santsl

nieuwe tossichtsdiviteiten, met name het sfisggenvan bedrijfsbezoeken en

het opstarten en afrondenvan boskenonderzosken op loctie, vansf ind masrt
2020 voorlopig opgeschert. Wij hebben dasrom sdieonder nemen om lopends
tossichtsadiviteiten zovesl mogeljk of teronden. De sfgelopen maanden hetben
wegew ekt 3an een uitvosr ings- en toesi jicinde 15 meter
wasrdoor we onda nemingen mastwerk konden bieden. Uitgengspunt dasrtij i:
dierstverlenend wasr mogeljk en corredisf wasr noodzskel . Aanvullend hebben
weeen instrument {Corena Impad Teol] voor grote endememingen entwikkeld

om het klantbedldte ven fien mt inf van de
opde bexifsvosting vangr ote andesnemingen Dasrdor 2 webeter n stast
deinzet van tedif

&n mastwerk te leveren dat pessend is voor eenindividuele onder neming
in deze coronatijd.

Aanpak belastingont wijking

omgezetin
die cnder mesr gericht zijn op het voorkomen van belastingantwijing: =0
ontduiking Eenvoarbesld hiervan is deinvoering van de Anti Tax Avcidsnce
Diredtives ATAD enATADR. We liggen nog stesds op schems met deimplement stie
inhet tossicht

1 893446*”?:'%”"‘ 20Banens

Benordden landenrapporten
Een desl van de ondernemingen \katGd( buiten Nedaland Zo heefteen

met vesl bui ek
Vor deze Jdt det zij potell
indienen hij de i die dere en bekijet
of ver dere adtie nodig is. Ok werden delandery spporten t ussen betrokicen
belsstingdiensten uitgewisseld. Over het verslagjser 2018 hebben we drca 2,000
landenrapporten uit het buitenland entvangen enzijner inMederland dica

250 teningediend. W hebben d ande100
groctstemultingionsk diein Kederland sctief 2jn, hendmstig gemnalysesrd
met de lokalei Deovaige hebben
met behulp van e=n risi . Door d de

landensspporten is & zowel bij ors abs bil de belast ingplichtigen meer sendacht
voor venekenprijsrisia’s. Dit hesft e preventievewerking

Beoordelen en aande EUmelden van potentieel
fiscaal agressieve structuren
Met ingangvan 1 janua|2021 moeten beletingadvisewrs potentiesl agr ssieve.
fiscal icen dievand 25 uni 2018

ijn opgezst. in het kader Mandat ary Disdosure
(MDRDAR: Ock in de sfgelpen periods hebbenwe ssndsct bestesd sen de

door middel van e=n weksits, sen

kennisdstabark, emn Linkadin pagina, presentsties & e=n nieuwsbrief, Verder zijn
=en portal end woor het doen van de meldingsn
enhet doorzetten van de el de Buropese datebese pa 1jenusr 2021
ok s en toezi dnsplanopgz.md
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I mplement eren dooront wikkeld horizontaal toezicht
Ind denvanditjaa s van dedi
Cndernemingsn s denisnw
(Tep, Groct en =nzijn fenvoor de

o -
waar het dooront wickelde Horizont as| Tcmmtondaded van it maskt,
Crganissties in de st agorie Middeky oot kunnan via cnvenantan met fiscas!
dienstverleners desinemen asn horizontssltossicht. iWij blijven— op mast —

organisat ies infor meren ovar deontwidkelingen inonze uitvoering en ors toezicht.

W hetben brjeven sen or ganisties met een individuss! convensnt gestuusd
over bedosling s dezs bri

doer j darkis d iek hier wely
geboskt, mag minder dan gepland

Aandachtspunten

Behandelen kladhten, bezwaar- en beroepschriften
Indeverslagperiode is het voor 579 van de gevel len gelukt bewarentijdig af te
doen. Dear nogriet (>80%).

Voeren i enthematish i o.4.DBA
Inmast 2020 hebben we s=n santsl op locat rig
opgesthort door de uitbrask van corons. Erworden geen bedrijfsbeznei an
sfgelegd. Het opstarten en met name het sfronden van bosk enonderzoeken

1 893446:*”:“*“_'”’“'2”-“ -

verlopen mosizaam. Dehierdoor ragingin d
wordt in 2020 niet mesr ingelopen. Als gevolg hman is ook het toezicht opDBA

& D woor hettoezicht op locatieop.
DB i els ingestroome. Docr de coron amashegelen i hunstartapleiding
vertraagd. Dit betekent dt de nieuwe medaverkers pas in deloop ven 2021
inzetbasr zijn voor

Vear de

gespr met een santal st i dezorg

v jeken) an bouw | D= di

geplendstorden heben invarbard met roramistregelen geen doorgeng

gevenden.In met i

in september opgepekt.

O 16 november 2020 hebben deminkster verEZWien dest st ssemetaris van

Finandién —Fiscel teit en e oo het

tossidht op erbeidsrelaties aan de Tweede Kamer gestuurd. In dezerapportage
ingegeancp doord enophet toesict door

delnspedtie W

Uitvoeren steekproef in het kader van vervolgonderzoek

Onder invloed van de caranabeparkingen Imptdeunv.:amg\an de bosken-
en sfronding sgingop. Deimpad

hiervan wordt onderzocht.
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Spedfiekethema’s

Schuiden

E£n van onz=spess punten s het
werminder envan deans ophat antstaan
venschulden Zobljvenwe binnenhet
Vierbster programma Hinderopusngtossisg
burgers periodisk sttenderen van burgers
omhun toeslagen bijtestellen bij
wilzigingen ininkomen of gebr Uik Cok s
wvoor dezomes en spp gesnceerd die
het voer burgers gemekckeljfer maskt om
wilzigingen door te paven. Verder zorgen
wevoor pesoonl i begelsiding van
burgers met hoge terugvorderingen.

1 893446‘*”@*“1”’“'””@ e

Als er schulden zijn ontst aan, hecht de-
Belastingdienst aan gosde disnstverlening
bij het betdenvan debelsstingschulden
=n het terugbetdenvanteves]
ontvangen tosslagen. Daarom werken
wemee sn minnelijke en wettelike
schuldhulpver leningstrajsden (MSHF
enWEHPEnwijzen we bugers sitijdop
de mogelijheden tot het treffen van
batalingsregelingen, het samvragen

van vitstel van betalingen van de
beslagurijevost. Fer 1 januari 2021 tresdt
o - "

Wiz w erisen, ook mes ssn de campagne Kom
it je:schuld van het ministeriean Sodsle
Zaken enWerkgelegenheid. Door corona
hestt & iiceli e stilgel

D pilot collectief schukdragelen
s inmiddels onderdesl gew arden
van de implementatievan het Eén

Decampsgne s in september hervat en
bevat nu ok informstieom burgers die
door coronainde financiée problemen
zijn gek cmen, te st tenderen op het tijdig
wragenemhulp

Nasr ssnkeiding van een geslaagde pilot
liectief schuldr egelen begin dit e s in

Ouer it dst op 7 april 2020
met de N\ken de anderevilf grote
uitvoeringsorgen aties i ondertekend
enop juli in werking is getreden.

Indevorige voorigangsrapport age i
gemeld dat we en pilot voorbereiden
dietot dod heeft burgers inzicht
tegevenin hun varderingspositie.

voet inwerking. Vboruitiopend hierop
houden we bij enkele processen, zoals
deoverheidsvordaring, l rekening
met dezewet.

ige:
dat onderzocht zou warden hoewedeze
werkw {2k Unnen implementesen.

Dez=pilot Geldzskenzal
nser verw chting in ok tober vanstart
gasn. Ongaveer 1,000 burgers kunnen
dan irgicht krijgen indevorderingen die
de Belastingdienst nogop hen hesft.
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Fraudethema's

Verhuld vermogen
et het programma Ve huld Vermogen
willen we voorkomen dat belssting-
plichtigen in deverleiding komen om.
irkormen en vermopen buiten het zicht
wen de Bel sstingdierst te houden.
Dasrom communiceren w egeridht over
demnsequenties van het verhullen van

opvaste thema's zols gebieds-
gebonden projecten endesectorsmpsk
schoonmask. In2020 zijn dethems's
horecs, malsfidefadl tators, wijkgeridie
sanpsk en schijrzsifstandigheid gek czn
Al Belastingdierst zijn we ver antwoor delij
voor het thems horecs. Crzs adiviteiten
hebbensls gen:lg van corona cpscharten

komen tezien. We gasn nu bouwen asn het

opsporingediensten. De FCAs gericht op

MIT D= (tijoslije 5 geregeld
Witwasen
Dewitwasbestr jding blijftin d=

mastschappsl e en politiske
belangstelling staan. Dat betekent voor de
FlODen het Anti hme,'\_a.ndamgﬁaﬂhe

= ande
Flllenwordt gebruikt bij becordeling van
ventusleoperst ionele vervolgadt vitsiten

Tavens hebben we aandacht voor witwes-
praktfoen intijden van de coronacrsis.

B vonden becordefngen plastsvan
misbruik van

vermogen. s gevolguande
hebben we ook indezs verslagperiode

(wasronder Fsmamagmg opgelopen.

vertraging cpgelopen. Dezevertraging
kunnen nist
inderesterende periode van 2020.

Aanpak. ijing
De sanpak van georgenkesrde, onder-
- o eitenl ’

[AMLDY
sis publiek- pmstasmwaﬂ(lng (FFS
intemstionale ontwikkelingsn en aanpak
vanendermiinende o iminaliteit. Onder het
Finendes Bxpert = Centrum (FECH het

signalenwerden beoordeeld dskansrij
in relatie tot de aanpsk van witwassen.

D nasst is inzichtelijk gemaskt wasrsan
onze medewerkers witwassen encorona-

Miettemin hebben we onder
omstandighaien nog een antd dossiers
kunnen beoordelen. D anpek met behul

worden peintensiveerd. Het kabinet heeft
finandile middelen ter beschiking gsteld
voor het isciplinakr inter vertietesm

venhet gebrukk van def
ontvangen gegevers (Commeon Reporting
Standsard-gegevens) vanuit snder e lsnden
gest steeds beter E m3prakenan &=n

ondermijning (MIT) We zullen met de:
onderdelen MKB A O0en Dousne esn
sdimerdl inhetMiTarjjgen. Inde

werking, die
wan de gegevens

Aanpak ondermijning en
arbeidsgerel ateerde fraude.

In het kader van deLandelijfe S uurgrosp
Int erventiet eams (LS verk en we samen

1 893446*”&4»;—4..”% AEBne

sfgeiopen kv atier makersf we
samen met collegs’s van het Cpenbasr
Ministerie, de Politie, de Monink k=
Msrechausses en het Ministerie van. Lstitie
en Viligheid met name gekeken hoede
toekomstigesamenverking er uit most

Expert-plat! Sopgericht, wasr
nasst ver tegenwoordigers van deFER
partners ook vert egenwoardigers van de
viergr £

gerelates
kunnen herk ennen en melden.

msadies

weook

Door het voorwerk van het platform kan de-

FPScapaditsit gericht worden ingezst op.
thema's/projeden met bresd o aagvisk.

Anslysesctiviteiten wor den versterkt
met de Fintell Allisnce—s=n samen-
werkingsverband van de AUfFinandsl
Int eligence Unit) en de barken—en de
Finandial CrimeAnalysis{FCAyen de
politie en de ACTEN z0mogeli overige

gebied een adieveral inde snpek van
witwsssen Het AMLheemt deslt in het
Elropean muttidisciplinary platform
sgainst giminal thr ests EVIFACTHet AMLS
hesft een trekkersrol bij ssn santsl acties
wanuit het platform, onder andereop het
cnderwar poypto.
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Brexit

Sinds 1februari 2020 maskt het Verenigd
Koninkrif formesl gesn desl mess Lit van
de Eropeselinie Deinhet terugirekings-
sickoord oversenpekomen overgangs-
pericde duurt tot en met 21 december 2020
Het Virenigd Koniris ffc wor cl tjdens deze
overgangsperiode voor het gemesrschaps-
redt & voor ing die

Communicatie nasr bel snghesbenden

Digitale economie

Deel- en Kluseconomie

loopt via Eredtioket.l nl.
endewebsite van de Belastingdienst
Ondermemers dis handdl drijuen met
het Whebben e=n brif ontvangen over
de voorbereidends mast regelen diezi
nual kunnen treffen. Deamasst is de

i bereic basr voor vragen

dient ter implementatie daarvan, san-
gemertt ols Bl licstast. Dag omverandert
& voor burgers en bedrijven wijwel nits
totenmet 21 desmber 2020, Het Verenigd
Konirkri heft ssngegeven geen gebruik
tewillen mekenvanesn verlenging van

p ;

van burgers en bedrijven.

DeDousne heeft in20 1860 2018 drca 830
medewer kers gawarven ter voorba diding
op eenno-ded Brexit, De extra gaworven
midewerkers zijn voldoende opgeleid zodst

hierop asngepest. DeFiropese Unieen
het Vierenigd Koninks s onder handelen

over detoskomstigerelat e Ongescht of
& een skkoord over

de Douaneals geheel
werizaamheden kan uitvoeren, zoals

voorzien & na de overganEpaiodevan
de Braxit. Ook i en 40-tal huisvestings-

komt, zal het beckijfsleven per 1januai 2021
rekening mosten houdsn met buiten-
grerzen ende bijbehorends procedires,
sengiftes en controlss. Totdat e zkerhad
5 over devitvomst van de onderhande-
lingen over detoskomstige relstie bersiden
weons 0ok voor op esnno-deslscenario,

Crz= ommunicatislijn volgt inhoudeljk
de rifksbrede communicatie uitingsn.

1 893446:*)“@*“1”’“2'”@* e

projects Het
estingsproject wardt indemembes
sfeerond. De Bresdt s echter uniek en
gt vesl ssnvoorbereiding van het
beckijfsleven. Onder sndere s peolg
hiervan biijven de sxadt= gevol gen [dests)
orzske e risicvol; e s immess geen
enaring met desitust e dat e=n licst st de
Ellverlast. De Dousne isdan ook zogoed
sis mogelfc voerbersid opversdhillends:
scenarid's per 1 januar 2021,

e=n
voordeDesh en Ksenomie
opgesteld. Mementes! zijn we bezig
met het uitwerken van esnasntsl
cono ete handhavingstrejed an die
2021 oparstiones! zijn. Hisrbij s e=n
belangrije plek ingeruimd voor
inter actie met e=n santal voorf
geselatearde digitde piatformen.

Emmmene

Ten sanzien van de e mmmer e
zendingen, dievan buiten deB}

nsar Nederland komen, is voor esn
santdl sdoren indes ommer e
gezamenijis handhavingssanpsk
gemaskt. B zijndrie categorieén
sdoren bij & comme csbeds fjuen
(starters, complisnt en niet- compliant].
|edere categorie krijgt ijn sigen hand-
havingssanpsk. Deniet-compliante:
sctoren ki jgen van ons repressief
toezidht, met name door middel van
boekenanderzoek en. Deze sanpak
werlt bij starters en complisnte
sctoren minder goed. Op dit moment
wardt in desamenwerking tussen de
Belestingdienst en Dousne gewerkt
et “mastwerk” bedriffsgespreiten
woor dezs twes categarisin ad oren
Het projec hesft vertraging
opgelopen doordat extern bezoek ssn
bedrijuen fvis bosk enonderzneken’
bedrijfsgesprekken) door Covid- 19
niet mogeijk was.
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3 &heerg Vemieuwen %  Utgelicht/Aandechispunt

Statusactiviteitenjaarplan2020

IcT

Verbeteren portfolioproces *

= Inpooss

(5 Continu, verloopt goed

o Afgerond 3 Continu, verloopt minder

1Y

Cultuur

. "

Instroom 1.850 —2.500 fte*

Afgewogen wasgstelling en prioritering

Nieww instroomproces wordt strud resl ingebed

Suring opfinencidle ssped en pertfolio

ortinue wening

Fscalisten

Uitvosring asnbevelingen exterm onderzosk

Bfidéntere inzet |CT-capadteit *

Frogranmagericht opalle
leidinggevenden en medewsrkars *

Zowel conoambreed ds op mast

Externeklankbordgroep *

Uitvosr ing ssnbevelingen ADR

Positionering arbeid smarkt

ek |dinen technische schuld
naar madmaal 38%in 2020

Uitvoering asnbavelingen extern onderzosk

Uitvoer ing ssnbevelingen exter n onderzosk *

Inspiratiefdialoogsesses

Verkleinen wrasg 1CT

D i altuur met

o

ing en biijven

Irz=t recyuit ment buresus en ssrskiting
wenvingscampagnes Rijk

‘Opleiden en ontwikkelen medewerkers.

el

Cpleidings en voor

Behesrsing en veskleining viasg vis

Sturing en beheersing

Wessjarige Fersonesbsplanning (MFR)

Managementinfarmatie voor

Disloogsessis over leidarschap *

Bijesnkomsten top 25, top 200 n top 1500

Kader met vereiste leider schapskwaliteiten,
geridht opvoarbesldfundie

Fruduur

D

[’ i i & testen nieuw

Irzicht in uitgaven

Inzicht in benodigdheden

met
&n pasende behesrsingsmast regelen




fif Personeel

Aandacht spunt

Instroom 1.850 — 2.500 Onzenieuwe mllega's

Als gevalgvan het bij budget

is de huidige formstie vitgebr eid naar 31 155ftein2020 Daamlscd( de

instr comaopgave voor 2020 verhoogd Wij verwsdhten in 2020 =n instroom

teresliseren van ruim 2. 500 fie. Daar mee houdt de Belastingdienst een

'onder bezettingvan ca. 1800 fie. We verwachten dat de bezetting ultime 2021

weer richting de format ie gebracht kan worden. In de periode januari t m spril

war enin totas| 827 fte ingestroomd. In demasnden me tim sugustus zijn e 571

fteingestroom (indusief Littr siding santal uren zittend personeel) De instroom

indeze pa iode was drca 40 fie layer dan geraamd. Dit & te verk |z en door de.

@rons-mastregelen die een vertragend effec hebben gehad op desnelheid

van desdlediegesprekken. Eengroct deel van de werving en seledtie loopt

inmiddes met inzet van digitelemiddelen. Om tekunnen voldosn &an de gestegen
it vergroct. Wij geen e vanuit dat

deinstroomdoektelling van 2500 fie dit jasr sknogkan wor den gehasd,

Opleidings- en ontwikkelplannen

Zoals in de varigerappartage s gemeldiest het imwark envan nisuwe: Doumne 204
mesrtijd en dan gebr uicelijk. Dsardoor duurt Toessgen <)

het langss voor dat onz= nisuwe medaw srkers volledig inzetbsar djn. Defoms W Belasting=n: uitveering 887

wan de cpleidingsn ligt op dit mement op het startbeiwasm maken van Belastingen: Kaderstelling 52

medawerkas. We bisden hisrvoar inmiddels =5 langdurende cpleidingen digitas! W Belastingen: Ondersteuning 222

J— Douane, Imard Toaslagen)

Ongevesr 50 van de ruim 500 fiscsk zijnonline

i hetben i Is * bedfsritisct
worden met het cog op ing
Onder de huid gasn alleen bed

opleidingen van Dousne, B astingTelefon, AICDen [V door.
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ICT

Uitgelicht

port Efficie inzet ICT:
D coronstid hesft z=ss beperkt gehad op deinzet van|CFpersanes bi
| In de pericde mer sugustus heth
plastsgevonden oo d devaststellingvan het portfolio voor 2021 en met nameds
inpastaar heid van het 2021. Ind tevens
het ICTVirbel erpr ogramma gestart met sls doel del CF Uit vosringsarganisstie
&n desturing op de Litveering van delCFpr gjecten binnen de Belastingdienst
zodanig te verbeteren dat deze doslmstiger en effectiever kunnen opareren.
Het Virbeter dient &nd 2023t sfgerond. Eennadere
toelichting op het ICTverbeter programms is opgencmen bij enzebriefvan 14
september 2020 san de Twveede Kamer "Opweg nsar de beste Belastingdienst voor
Mederland..

Verkleinentechnische schuld naarmaximaal 39% in 2020

Van de 4281 egulier e gopli caties zijn & volgens onze meting in sugustus 168

Epp\ll:alE met een technische schuld. De Belastingdienst hmtem ‘een methodisk
licat ies pericdiek it ds

bedrijfswaarde uitgedruit op senschasl van '0-100% Diescyevormt een

bdarglj(e indicator bij hat besntwocrden van dewasgaf = sarlsiding s te.

invester geappl d

ta:nmsmemamm hebben lager dan Eﬂ‘)lzkngm het predicsat technische schuld.

Dehuldgestandvandetedm xsd'\esthuld van cnslTIandsd\ap 539%

Lim opk het i 0% sind
zozzteueshsgm Fisico biifft dst door andere prioritsiten {nisuweregeigeving,
gerechtslijke uitspraken e.d ) minder |CF capeditsit beschisbasr i woor het
werklsinen van detedhnische schuld. Op advies van Bur eas ICTt oetsing (BIT)
werken we 38N een verbet erde priorit aring van delFwark paick et ten voor 2021 en

2022, zodat dishetbeste
rendement cpleva enbij het valagmvande(emsmsm Uld. Inhet twesde
kwartasl s voor belesting-

keters en domeinen cmasn (Egam welewerk pd(kalmaangepdﬂ mosten

1 893446:*”:“*“_'”’“'2”-“ -

worden enwst dat
schuld, het verhogen
debehesrlast an het verbeteren van de wntinuit it op middellsnge termijn

Aandachtspunt

Externe loasngdml\archlteduraw

Dx or van de i jjn onder verded indo .Omte
kunnensturen near de gewenstesitustievan ons |V landschap, werk enwij onder
archited uur. De domeinar chitedur an schetsen van het dsbe‘ndfaidedmn het
sindbesld, de huidigesitustie en deweg deh

situatie te komen. Voor de Belastingdienst ziiner 17 domeinar chitecuren vast-
‘gesteld. Vioor beelden zijn: Generisk Kant cor & Toezicht, Interact e, Gegevers en
Becrijfsvoering. Vian deze 17 zijn & vijf extern getoet st door Gartner, Rode drasd in
e toetsbevincingen was het arthreken van een rarsitiearchitectuur, det wil 22ggen

det wein devoar welhet het gewenste
ijven. mesr 'eg om ven het een naar het
anda tekomen Het advies was dan ook de tussenstadiate beschrijven Dezeeis is
iddels 001 de ander die nog niet waren

getoetst. Doar is het proces van
is dt het proces van tostsing niettemin dit jssr ksn wor den sfgerond

\ernieuwing

DeBelsstingdienst voert projecten wit om het toezidt, de dienstver lening ende

interne werk processente verbateren In2020 ligt, net sk in 2018 2n 2019, defoaus

op dez=s fiscale prosssen me et messte var beter potenties!: boskenanderzosk,
ning, ingen en bezwesr

Hel barplan 2970 moart spedifiek vier vemieuwingsprojeden: doar ontwikkeling
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dynamisch monitaren, 0.log ing

en ! op deze proj
dewolgende voort gang geboskt
Proceslnning
DDaDrl‘wrMea‘menmmrm
ncs enkele jaren vlgen met e=n i langer

‘©omdemagelijcheden omschuldente innen tevarbeteren (dynamisch menitaren)
Inde sigelopen periode s volgende exira actie in gang gezst. Wegsansignaleren
ks endernemingen hun bilzender uitstel ven baaling vanwage de ronsaisis nig
kunnennaomen. Asn het beginvan de coronadisis i cndernemers Litstel van
betaling ssngebioden: nim 200.000 ande nemers heben van dez= mogeljcheid
‘gebr ik gemaskt, Met henis sen

dashboard vroegtjdig mogelj: =
signaleren, opdt gerichter contact met de betr oken cndememersken worden
ok bij b sk & door de isk oplocp
wvanschulden plaatsvingt. Indie gevallen zullen we hen actief benaderen met een
it advies om betsli . Virder s inde afgelopen
paiode het voor ingen Wet i
i Dedfhandeling wasr door de.
WHAVerkl aringsn sneller verstrext warden. Op verzoek kunnen deze per iodiek
worden, wat ingis voor de
Loomvordenng

W hebben het proces van loomvor dering doslmatiger pemaskt doar onze:
medewerkas in hetw arksysteem bi] destart ven een leomorder ing een
dvies e toren. Dasenast wordt sinds jli prosigedk s met desinslen

woor het Het ten
locmrdaring wordk op dit moment handmsti umgem;d jasrisworden
ongevesr 100000 ingen cpgastart di

gecheckt. Op basis van de de fienst stead

1 893446:*”“*“_'”’“'2”-“ -

bete in stast dergelijke contr oles te automatiser en. Deze sutometisaring
betreft sllesnde van het Ioonverder het sturen van de

de De debitewr hesft den 35 dagen
‘om teresperen op devoorasnkondiging voor dat de brief naar de werkgever
word! verstuurd Devawadnmg\an de ncd is it het mogelj s vaor 80%

testren,
40325l nog eerst handmstlgwadm bd(d(m
ProcesBezwaar
Logistieken
Het systeem Loget e w T kstroombestusing{LWES erop o it om de
verwerking van en effigénter telsten
veslopen Indesfgelopen periade din e bvss varbstaringsn doorgevomd
Ten nu derk end al: Afde bez, door de

i s ingedend |op papier ds digitasl. Ten tweede
werden papigen

Qesutometiseer d geckessifceexd, een prooes ot voetheen handmat gebeurde.
Des naest i er voorbereidingen getroffen om een dee! van de aenvullingen op
eenresds iseerd tekunnen verwerken.

ProcesOmazetbelasting

Rismomodd Ometbelasing
et het nistwe risicmodel woor de nuk sangiften n positiere sangiften
het toezicht pd egorie Door de
ievan het risis i
i iften tezien dievoor van debtw op deinkoop daad-

werkelijt sandacht nodig hebben. Om zeker tezijn dst dat e geensprakezsl
i van mogelje orvechimslige erwerking van gegevers, zal e st een
Uitgevoerd. Tot dietijd

nemen we et model nog it i gebruik.
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Sturingen beheersing

Uitgelicht
Manager i matie voor: |
Risicormanagement voor zesoperationele processen

dek phet gebied van de matieen

risicomansgement op dit moment bij 2 ketens: Innen en betalen, Bezwas,
beroep nklachten, Auto, Toeslsgen, Ouerige middslent en Scherk- en
exfbelasting. Aen de hand van eenimpadsndyse is bepssld wasr dezsketers
behosfte an hebbencp het gebied van mansgementinformstis. Deketens

" nden de ter ingkri "

tek De
onder andere dedoarlooptijden van bezwaren daargmen Gelijctijdigwordende
k tij de invidhting van esnr

Operationaliseren en testen meuwonlwkhalda KPi's
Inde Bagoting 2021 zZijn haijte pr

=n e=n nader ingvanhet doel van de
in en Dehaikt
bieden beter indicht inde inde fienst de naleving bevordert

door bur pers en bedrijven sen sdequste behandsling t= geven, effedid t=
informeren, gemsk te bisden en op gepaste wijrs corriger end opte treden

chdeban o

leormnmemem

ggmm ‘omde concernrisics's voor 2021 e bepslen DessRAwordt sk input
bt voor dessicopersgroefin het Jerpian 2021, Inickels heef ragerosg e
heletop van de igd waarin d

vanhet risicomensgement worden witgelegd Detrsining s vansf 2020 uitgebrsid
naar het mi van de

Pilotvindbaarheid ON'3.1Final

Dit jasr loopt e esnpilet i idting dizbij
versisl i cp basis ven rticel 3 van de Complsbilitsitswet(ON) t=vergroten
Ha loopt

mes met de pilct ter I}Evuldalngvan gevindbaerneid ven dezetoelichting In de
ijlage voor dit progr opdenagest e=fde.

ingezs irstrumenten

enfinandilegevolgen voor het Rijk.

1 Dekaenve: et et chsison Bl

2 Teoskde K

ian befasirgmcrten. et prag:

1 893446“”'-9:»;@-_% 200 Rinsimges

ol Vbt e iruicht in cebieprating van Fnnciliy, Kermarstuidosn 120 1920, 353008 re. 21

chibeazing
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Cultuur

Uitgelicht

Programma gericht op alle leidinggevenden en medewerkers|

Uitvoeringaanbevelingen extemn onderzoek

Het onderzoek dat we Deloitt e hebben we laten uitvoeren nasr de cultuwr van

= Bel stingdienst, hebbenw = op 25 me 2020 nasr deT\veedeKarngE.tuucB

Samen met /an het deFlveng

ingen ven de dgroepend

hebbenwe met dit onderzosk goede handvatten gekregen om het bestaande

progr amma leiderschep en cultuur te herfjken. Werichten ons in het herijite
- e

ks op het 20 goed mogelik fad fteren van de diredtie-spedfiske sanpa.
Het ligt hiervoor bij de diredies, waarbij ik sandadht
isvoar inbreng van dewerkvioar.

D¢ i e joar i actief in de
i lenopte hak megdijce i =i in mei
met hun gestart. Dy ingis dati] nd
e esvste el s appart age ullen ik brengen met dearn ook s over
prolging opd

3 Karnemsuidn 201920, 31 086,nr.620.

1 893446*”?:'%”"‘ AEBne

Externe klankbordgroep
Inapril i de en sindsdien hesft dgroep
gevoerd met de enprog
Leider schap =n Cultuur D gesft onjgeurasgd sdhies

‘enhoudt de organisatie esnspisgel voor op het gebied van leiderschap &n aultuur
Dereflecties diezij levert op het progrsmma vormen een belangrisinput voer
dehaijkingervan.

Dialoogsessesover cultuur met medewerkers|
Dialoogsessiesover quders:hap

Bginjul i detopvan de om te
e derschep en Cultuur. D binnen de i
warden inde i even van het

i aultuur, zodat esn i

wordt DeE i voorslie
leidinggevenden van de Belstingdienst is in volle geng. Near verwadttingwordt
ind2020 een tvoor &2n of bieders enzal begin volgend
joar gestart met de ‘or detop 5 van de

Belstingdisnst is e=n spart trsject geregeld. Voor hen geldt dat de Algemene
Bestuur sdienst {48D]n sectember 2020 gestart met het sfnemen van het
i deze
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Risico’s en beheersmaatregelen

Indeze parsgraaf | de belangrijester siv's die in
het srplan (zietabel). Sinds hetcpstelmvanons Bsrplan 2020 sind 2019 hesft
zich tenissen mat pact op onze

organisatie. diewe tosn nog nist hadden geidentificesr d.

Nieuwe ontwikkelingen

Inde serste plasts gast het om de Litbrask ven het coronavir us. Het kakinet
hesft abs gevolgven de isis ingr fip digimpad
hebbenophat werk van Belastingdienst. Neest het uitvoeren van besluiten
vanhet kabinet, zoaks vitstel van betaling, hebben de mastrgelen gevolgan
woor op de wijze weer op de Belastingdienst het werk kan doen zosls bij het
tossicht nimierdsing Dit strigtezen bij een aant sl prestatie indicateren

Uit de begroting geigvande isks (zie de bilage
Reslisatie KAS) Dankzij uegmeum enflaxibiitcit van de medaverkarsvan

de Belstingdienst, Dousne en Toeslagen [opan de basirfspr coessen goed

doar o vertraging omdet

het thu het houden van

Zorgpunten, nasst werk druk, zijn het effect van Imgdugmu:swakm op
sodsle cohesie binnen entussen teams, mindsr scheiding werk- privé en het

masili kurnen inwarkenvan dsmedeha opbal
o haden van netwerk . D= Belsingd)enst moritrt resugerst et de
isis bet &xent voor de: vangsten, enin

i bruik gemaskt worct van de hedentot

Detweedeontwikkeling is het besluit tot entvlechting van de organisstie
Op 11 jenuari 2020 rmﬂ deminister van Finandén de Tvesde Karmer

geinfor d ingdienst
Toes!apen enDx igen tot generssl. Op 15juli
hebben issen van Finandin de Tweede Mamer geil over
het sfronden van de sndecntvechting endevoornemens

1893446 T

voor fase 3 dieduurt tot 1 janueri 2021 In juli s e 3agestart. Deefseis

gmmmpna inrichtenvan de twee nisuwe directorsten- genersal. Zoworden
ven de directie Do gs(appddaandeDG

Dousneen de van de diredtie Tosl

Deverzelfstandiging van de nieuweD bel ekert ook dmdeudalugg

ssmenw erkingin de twesde helft van 2020 tegen het licht wordt gehouden

Risico’s

Hierna lichten wi] de stand van zsken toe van de belangr sterisico's 2nals
cpgenomen in het Je plen 2020 Sommige sia's komenl eerderind
rapportage san bod, bijvoor besid bij In i

i ug nasr de pessage.

Schenk- en erfbelasting
Hel risico betreft devartramyde aanslagoplegging van scherk- en erfbelasting.
Wi licht en de st and van zsken van de [definitieve) sansiagop legging voor de:
schenk- en afoelastingtoe bij de doel groep scherk- en erfbelasting. Om het
P oaes voor de scherk- enerfbelasting ver der op ordete brengen hebbenwe een
‘santsl beheersmastragelen getroffan
- Gantinue menitoring: om dekasstroom te borgen vindt e een @rtinue
manitoring ven instroom, roduct ie en voon sen plaats, waa meswe
kun nen blptum alsdevmnaad bovende pugrbselu n ummrm 1n2020
op basis van d 2020
Cp dit mement zitten wij hisrvoor opschems Als\vl]gem verstoringen inde.
systemen krijgen, dan gasnwij dedoslen resliser en. Wi werken saneen plan
pek voor de sfbouw inde periode 2020 - 2022
= Verjaris i woor zowel de schenic-
sls de arfbelasting contin, wasrhij we actisf sturen om asngiften uitsslije
drie masnden voor de ver jaringstermijn cefinitief vast testellen. Voor de
ing s sen verjer mea voor de
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exfbelasting nog niet. Ditw ordt vercorzsskt door prior fteringals gevolgvan
krapte inonze ICTcapaditeit. Destart van de bouw van deze fundionaliteit stast
‘peplandvoor oktober 2020
Finslit =it wehebben benoemd
anvmamsmgoua leggeningeregeld. We betrekken devaktedhnische

iden en ek van i

Verder het smngiften verder
va beterd. Hierdoor kunnenwe de aangiften beter en sneller toedelen san

de juiste medewerkers.

|CFfundtienalitsiten: in 20192ijn de senpsk en doskstdingenvande

I¢fundticnalt eitenvoor deschenk- en arfbelssting harifet. Ve hetben deze
doektel ingen voor deesste st meendervan 2020 gehask. DelCF

sjnvoor
enprodudi ingenvoor deart- en ingziinoporde.
- Onderznes ADRde ADRoet twes onder 2oeken na descherk- en
Het ndazoek, e=n
Iy het versdhilin raming isatievan de van

deschank- en erfbelasting over de jaren 2018 tot enmt 201815 inmiddls
sfgerond. Zodra de bestulrljkerestie gereed is. 28l het rapport san de:

T eerle Kamer warden smpeboden. Daamazdl de opdracht voor het twesde
onderzoek worden geformulesrd

Vervanging en uitfasering ETM sy steem voor aangifte,

inning en uitbetaling

Het varvangen en uitf seren van het syst ssm Enterprise Tax Management (ETH)
—dstwioret gebrukt voor deinning en witbetaling van een groct santal regelingen
zoak deschenk- en s
zoak in de varigevoor sapd. Uit e=n
eerste onderzoek bljkt dat er vesl meer | CFdegen nodigziindan oo envoor de
softwarsontuikeling uan het systeemCOX Centrale Cntvangers Admiristratie].
We snalyseren hoe it doar middel an sndere proj
binnen cnzs ICTcapeciteit kanwerden opgevangen. Desr nasst wordt sen

1893446 T

ter omt dat de uitfasering van het
ETMsystesm volgens schemaver loopt, dst wil zaggen uiterlijs 31 december 2022;
het moment ph van het sindigt.

Het lukte ons de sfgelopen periode ondsrks de inzet van extrs medewerkers en
het doorvosren van procesver beteringen nog niet cmvoldoende berwaren op
fjd e behardelen. Det i vervelend voor deturgers en beckiven discaardow
langsr " ph . De bij de i eci
Farticulieren in 2020 ki nagenoeg Awb-con
behandeld. Vbor de bij de di ectie MKERinnengekomen bezwaren pelct dat

dari iigende lijn dizde | mamndenvan 2019 & ingezst, de
reslisstisdfers nog \asvadavandeAv b-strefwaardeliggen. In hoofdstuk
Zlichtenwebi destandvanzskenvande
bezwasr behandsling nader toe:

Volumestijgingen Douane onder invioced van e-commeroce
D= groei van de wersldhandel en het stijgende amndes! van & mmmerce daarin,
maken dat het aantal Emrrmmdmgaf ‘dat ven buiten deBlinsar

indel jer Dit vraagt om e
sanpak vande wasvoor ijz=n nasr hetgeen
dasrove wordh g=gd in hoofdst ik 2onder het thems Digitale sconomie.
Dasrbij gasn & ingen in wet- en regelgevi dmet d=
van niguwe ICTsystemen enwilzigingsn van best ssndel CFsystemen, wat
ertoe leidt dat we all=ICT: ingez=t inde.
‘ssngifteverwerking tol &n met 2023 mosten vmisuwen of fundamentes! wijzigen
Deuitvosring van | 3
hiesmee onder diruk
DeDx nesr hoden om de
Weliswasr op belangrif Izicht op mogsije

{bijvoor besld sutodetedis waarbij de ssndacht uitgast nsar het gebr uik van
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d
o
masr dievragen e=n g £ het tereinvaniCF:

de mat CFver pgrond van
wetgaving. blift het esngr daging o
tijdigtered seren

Systeembtwe-commene | MOSS
D& MOSSMini One Sop Shop)- spplicsties - een Btw-regeling om tevoorkomen
det eenondermnemer zich in ek Bt land mod registreren waar digitsle diensten
geleverd worden- gasn cue i devooriening die der sgeling voor Lt

Dx jc becogde i ran
1 janusri 2021 wordt niet gehasld. Oit Yomt ez ot v wevzarang hebben
‘egeven asn onder mess het san de Twesde Kamer tosgezegdeATWID nummer
‘&n het Ketenplan voor d g van de
Anderzijds Zijnsnel ICTaystemen voor
de omezetbelasting niet magelijk. Inmlddets hesft de Europese Commissie de
irvoeringsdatum van ELibtw & commer e voor Neder land bepaald op 1 juli 2021,

Dit & een helf jaar eerder dande Fplanning
wvan Ebtw e commerce. Op dit moment weldm smlssrmdmm
uitgawerit om een tijdige i Op zeer ij
wordt bepasl £ wordt gekozen
Hierbijwaordt adk gekeken naar b | Trmet Brexit.
Brexit

Destand van zsken van de Brexit is hisrvoor nader tosgelicht bij
die spedfiske thema's

Werving, instroom, uitstroomen spanning op dearbeidsmarkt

Indie paragy ssf Fersoned van hoofdstuk 3w ordt stilgestaan bij de gevolgen van de.
oronamastregelen Op dit moment zijn r gesn mnoeterisios’s voor het behalen
vandejsardoskstelling.

1 893446“”'-9:»;@-_% 200 Rinsimges

Uitkomsten ICTportfolioprocesBelastingdienst
Destand vanzskenvan dit onderwarp hebben we in de par s asflCTuan
hoofdstuk 3tosgelicht.

Continuiteitrisico’s

P inen bi isatie doenzich rsicx s voor in de
/an o udsle pr  zoals deinningvan
het nekomenvan ijnen. Om nisuwe
de uitvoeringscepadteit op e=n gelijk nivesute houden, hesft het kebinet bij de
2020 xramiddelen In debijlage roor ander
het kopje' Sabilteit an ot de I i
bijde eentoei op dedaarbi
id, i ngezsl umenten

enfinandilegevolgen voor het Rijk.

Onvolkomenheden
Inha kader vandej ghesft de Algemene in
mei 2020 haar rappart 1
‘8an de Tveede Kamer. Vioor de Belastingdienst mnummemgmme
dat er nog vij ing:
het &0 beleid {misbr Uik & oneigeniij gebruik) bij scherk- en erfbelasting,
les, Ver

‘&n Prestatieverk|aringsn. We hanter en dit jaar dezefids sanpek b vorigjasr
i hesft geleid ot het oplossen uan o e hardnekkige onuolkomenheden
en|Tlegagy):stricte:
is de inter ne plsnning: en despedasl hiervoor

Jde
s
3an de bewindslieden
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Bijlage: realisatie KPI’s

Q* Algemene deelstelling
‘Compliance’

Tigligaangiftedoen

Fercentspeaengiften loonheffingan tijdig entvangen

Feraentepeamnghten inkemensheffingenen
venneotschapshelastingtijdigont vangen

kit en volledi aangftedoen
'an het MEB
'an het

Fartiallieren

Tiidige betdling

Tijdige betaling van belastingsn enpramies

geleden

enpremies

1893446

nom

5%

>o0%

543

<0.7%

>58%

realisatie

4%
W% »
W0A% .
jasrindicator
jasrindicator
WEE -
007% -

g3 Dienstverlening
Berasarschriften

Afgehandside bwaren binnen Avt-termijn

Klachten

Afgehandelde klsdhten binnen Avb-termijn

Hanttewedenheid

WMinimesl T0% vende bellrs, website: enbalie
berosiers isneutrad tot 22 teviedm over de
enarendienstvariening

Mezdmaal 10% vande debellas, website e balie-

bezoeiers scoont op degehantesde & puntsschasl
e 15 of lper

Zorguikdig handelen

Winder entvangenklsthten denvorig jesr
{<dantotealvan2018)

nom

*20%

>80%

>T0%

=10%

<12294

realisatie

20.0%-

28%-
8%

e
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@ Toedcht nomm realistie O Toezicht nom reslisatie

Belagtingen Toessgen
i = 8% =% . Rechtmatigstossenmingvantamslagen ander jomindicator
sctualiteit tolermntiegrens

becor desld s

Fercantagedsfinttief toegerendetosslagen >81% 8%

& =Y Te%E - met eenterugtebetalen becrag <€ 500
becordesid s
8-8% 55% . ﬁl’.‘t Doua

‘onde een fiscaal diens verlenersconvenant il ne nem reslistie
Br i >€14K0mn  €12088 Listesangfieindsdiie) =100 Jorindicstor
{betreft Farticuir anen MKB} fiasrnorm) min

Uitvoering sfspraken niet-fiscale ek an 285% jasrindicator
Brutc cnediecptrengstensangftenbeh \EEMKB »E1500min €12718 =
fisanorm) min Waardring becki fdleven findeccifer) 2100 jasrindicator
B >ETEmn £330
[ pra— min
Bemwaren ingsdiendns esn @ediedoor deBD 8% TA% - El Inning nom reslisatie
{betreft )

Adtarstand invordaring 2 35 e .

Inningimordeingspostenbinnen zsn jsa £5-65% B8% -

1893446 T 00419



## Massad proces
it tijdiggen efficint

“Voarinvullingvan gegevens |HWMA)

Garantierag. H'19in meart sengiftegeasn,
wéér 1 juli bericht

Definitief vaststellen toesl agen (toes| agisar 2019)
Fercent epetoeslogen det tidigwardt uitbetasld

Aantd emstige produdtieverstoringen
{demages) - {jaamorm)

1 893446‘*”@*“1”’“'””@ e

nom

@%

100%

85%

9.9%

<87

reali satie

2%

100%

6553

9.9%

57

@ Rop

Fraude

Fercentageprocessen-varbad dat ISt tot
vercorddingtrasadic

Gerssliseerde inamse- opbrengsten- (jssrmorm)

Omgevingsgevichtestrafonderzoeken
(% opsporingsuren)

nom

82-85%

€12823min

=40%

realisatie

€38min =

2% -
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Toelichtingop bijlage: realisatie KPI's

DeKFs {Key Rerformance Indicet oren) geven inzicht in het presterenvande
Belastingdienst (ind. Tosslsgen en Dousne). Het kabinet hesft sk gevolg van
S coronaa isis mastragelen genomen die impadt hebben op hetwerk wan

De hebben gevolgen voor het toezicht
&n deinvordering Dit s terugtezien bij esn santsl prestat ie-indicatoren die
dam door rood scoren

inkor o
vennootschapsbelasting tijdig ontvangen
Hetpam\@ma 90.1% cnder di nor mvan minimssl 495, Inverband

met de heinneringen en
wmdevmnmsma.sbelasmg & daa cnlangs wer meegestan. Voor de

ingen wordt dit pr 7 gestart.
Bezwaarschriften
Over deesrste adt het i I afge

hendelde bezwaren 73,1%(1 tage: 75,4%). Dit & e=n

verbetering ten opzichte van de vorige viermasndsper iode masr nogwel onder

d=coelsteling.Ditheeft met amete mlen me devoarmead bewaersdrfien
ing ultimo. d

Auwb-termijnverstreken was

van MKB ingen onde

eenllsmldlawsvenawwmmm
Het percentage ligt met 5,5% net onder de normvan 8%, Dit wordt met name

verklaard door sen het aantsl

Zzonder 1
zijn uoor een groot des! kleine onder nemers die geen of beperkt gebruk msken
van fiscale dienstvarlening

1 893446:*”:“*“_'”’“'2”-“ -

Achterstand invordering

Dereslisstie bedr asgt €, 7% {12voon gangsrapportsge: 3,5%). Deze bijns-
verdubbeling s te verklsren door vitstel van betslingen als mastragel van het
kabinet in verband met de cronag isis.

Aantal emstige produdtieverstoringen [damages

Tot en met sugustus zijn s 57 damages gewesst ten opzicht e van 51 over dezsfide
periodevan het vorige jasr. D deor een d
handmatig uit gevoerd mosst waorden, met name door de herstehy erk zsamheden
bij toeslagen en de coronagisis.

Percent age processen-verbaal dat |eidt tot veroordeling/t ransactie
Het percentage ligt met 67% cnder de normvan 82-85%. Dit komt doordst &
deor de coronagisis een asntsl masnden niet tot nauw difs cepadteit bij de

was voor FIOD Bovendien zijn e mess
sepots (beslissing van het Openbaar Minister ie om een strafbaar feit nict te
veryoigen) gew eest ver geleken met de pericde vorig jaar, met namealsgmu
vanesngr waarin vesl e iis.

Geledlseadelmommen

Voo is AO:
het Chven de Zit tendi et is door de
Dit hesft invioed op van de

onderzosken en desfdosning
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Bijlage: Informatie ex artikel 3, lid 1 van de Comptabiliteitswet

Deeze bijlage & onder desl van de pilot naar het vergroten van devindbaarheidvan
srtixel 2.1 vande Comptabilit sitswet . Violgens artikel 3.1 van de Gomptabilitsitswet
(021} cznen met eentoslichtingte

en finsncile mrsequentis. Tevers diznen woorstelen esn euslustiopr sgrasft=
bevatten Met de pilot wordt beoogd o van &
bij dllen et [k ) S ’ -

Bij het ministerie van Finandin is de pilot vant cepassing op tien wetsvoorstellen’

toegelicht en tussen
1juli eneind 2020 na oo Essten TweedeKamsgaan wasrbij het ook kan
gasnom voorstellenwasr sl serder s=n I:lefwe nas de Kamer is gegsan.

1 Cuer her lerdnancenwerp, et estief et mjec Kin it e Tiwerce Kames g

1893446

Drievandetien hebben betreki tewsten
1) Rablliteit en continuiteit uitvosr le sdministrati
processen ingdierst, 2) i o n informatie!
n3Vertete i bor slledrie

trajecten 3jn iddelen uitge . Ind ijlage de

istei i deze pen, tewsten: ha,_ ogr

‘en Sebiliteit en
P . ! .

T g
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A. Programma Managementinformatie/ Risicomanagement (INTRM)

Onderdeel

Napestreefde doslen

Ingezettebeleldsinstrumentien)

Financisle gevolgen voor het Rij

Financisle gewolgen voor
maatschappeljjke sect oren—
alsvantoepassing

1893446 T

Toelidtting
Doslvan het . " N opketar @ e etz en
‘desanpsk di fadiiteren het tadisch niveau. Het

intern gericht =n drasg indiract b aan het reslisg en

Het instrument s deinzstvaneen

wordt een betare: de g
enrisicobehassing measr ook hat effectief gebruik mak = van matie vergt e derkenen hanoslen. Dagomis
=n =nps
Het Fl endrasgt b binnen
ingdienst Het bij ssneen door o
‘ervoordat L msken in hun belsid

Gesnfinancidle gevigen
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Doett reffendheid

2 Inhetuitga S

1 893446‘MT’“W‘W"ch OB

Toelichting
Het bemosilijit desturing open
id vans sio's. Cit problesm is meer dare karen geconstatesrd, wasronda
Iong{2015), deAlgen 3d 1201 5-2017), de wmmissie onderzosk Bl sstingdienst [2017)
: 2017), Do el vt il i
verbetaends i i nivest i
Gonemivear
Het ket produdten op ievande verbetert an het mogelik
Het inmi ijcteb P opeleverd Deze KPS 2 inde
2021.0p is ook gaverit ] i De toprisi den inhet Earplan
2021 Het voar het
invichten van risicemensgement.
Maest inhet i van 2020 vanuit artal coElevad
2021 aief Het esteprodud is et it inzicht cegeven i
icht om behesrst betert. Ookwardt
het Dit ingicht langs per (hacd)
proces, per dodlgosp e per z ook opgeleverd Dit mode! geek. in devorm van esn
dashbosr d,inscht ind " zekerheid" dat wgsten vanuit handhai i i chatcist
D inzicht in def: -
D bieden voorver bi ls b van
deBelsstingdient liggan.
Hefemivesu
Het programms crtwidkelt preduden voor deketens Omdat i gebeurt dit
et hantesst i et oor
o N b gl gl
Deorde werdt devabinding met
DEause.
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Onderdeel Toelichting
Doeimatigheid Dereaanpak is figént door decombinatie van inzst van scter nen ter vekrijging hetgebisdvan
i : ‘ende inzet van i i
Depr diei in 2021 gebruikt voor ing: jenst. Het inde
s i het Directi o Op besi:
bilgestuurd. Cok pariodie in het Di
dedaarbi &= van deledenvan het D idvan
wardt het A roas ondasteund.
Omtevoorkomen datha fedvanhet het hetgebruitven
ik onderdes! van deanpek . Esnven de i deborgng isof dekstenbure s verstarkt djnmet
Avenaf het begi deop produden.
Ms deprodudenzijn opgeleverd volg e atijd Het doel iste monit
warden. D i hierti] de mtrollers. D
wekien an de uithomst rappart et e=n edvies.
Esalustieparagraaf [of en hos) Gedurende hat vanhet bereict
De: met behulp uitgevoerd. hetprog
Dasrnasst vindt dhocpk Dithesf bjvoor besld begin 2020
gesidtct t wasrin dere smnpsic te behslen

1 893446“”'-9:»;@-_% 200 Rinsimges
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B Sabiliteit en continuiteit centrale administratie processen Belastingdienst

Onderdeel Toelidtting
Napestreefde doslen De i i Centrad Administrati CARean
{vertrekregeling)enhet sterten van wesk reducerende madtregelen | CTarcjedten) om deaan del nvesta ingsagenda geoppeide an
i i gen. Cp het echter |asti i tetreken
. Daamast levarden ingenitICT projectan minde op i fof nigt ven
doar 5ijiV) AP jrenzalf tewerken, door
het ha opinning.
=t van (bargen D bleken echter
P et ehasri icht tebrengen. Hetris i
voorkomen mosst worden dat fouten gemask tworden. De dienstver lening san burger t
Het doelis het borgen inning Hiervoar hesft CAPbI| VINZO20
i g ’ e desl wordt zodat dewerk zmamheden weer
op Uitgevoerd. Dy ingez=t om het di jc voor demsssal
- irming : i
komendsjaren it tekunnen blfjvan vosren i oo

‘CAFen dasrmes, door decentralerol dieCARbinnen het concern inneermt, van deBeestingdienst sk gehesl,

Ingezstte beteidsin drumentlen) Ei icki masrvanesn uitvosringsinstr ument, Het beireft Litvosi bestaand beleid
De bij \M2020 ingezst i i Midgels
encontrol oydusven de Belsting itord. Hierbijis & sendecht voor dewerklestvanCARalsmede:
dtei . B vindt iteri i plzats, i ingemetvoor

voor
reguli@ewerizaamhaden.

¥ g venwesking f sl st cs et st using o chernamis
jsanch: mederrisssing e cruind e md bugess n bl de rammatie getuud tonddi en
i1 verar b ding e d fectrresing

evieng APt o verbrsering

1893446 T 00419



Onderdeel

Financisle gevslgen voor het Rik

Financisle gevolgen voor
maatschappeljke st oren—
alsvantoepassing

Doett reffendheid

1893446 T

Toslichting
Dee miicidel &n zijn bij VINZO20 tosgekend aan Het betreft devolger
Buidget {uit gaven) 2020 2021 2022 2023 2024 2026(e)
Bedragen x€ 1.000
Bpgenpasones 3700 10675 19258 37444 27444 a7 444
Inhuur £000 7.000 7000 7000 7.000 7000
Hjdrage'S50 4855 8340 9404 15977 15977 15977
TotaslBD 18555 24015 35660 80421 80421 60421
De bijdrage sigen persanes! i toegek end aen CAFDe bijorepe 5508 ngeen onderdesl van de il ot Dit 3jn{sfgeleids)
i i i icing voor cepaditeit conformHARR huisvest ing faditsis, ICTwark plek, opleidingsn, 2.
Geenfinandile gevalen
Erwas esndisbelans ontstaan tussen nerzijds warklst jick het beschi jéle kade door ht withlj
pr Des I sanhet dalend kader vanCAP
De cnibalans Ieiddstot drk op o bijde . 85 bij C*Rs qudad voor 0.4 de belastingheffing

&n-inning Als das fouten wordengemasit of processen it voldosndekunnen waorden bemenst danhestt dat potentied forsegavalgen
(risico op fouten bij o inning, betaling, uitwisssling vangegevens (415

Al zijn specif Litgeroed st van gebeacht

Doordat dessmenhangtussen finandes| ksder, werk|st en beschisbaremedewerkers is sangebrsdhtis inzicht veriregen wasr deknelpuntenvan
C#Prichbevinden. De bij VN2020 i A cepaciteit op knelpunten sante peken.
i i'sgamitigeer den inuiteit geborpd Het betreft fjdend inzicht op i

Erisnogwel sprakevan esnrstrisi moeilj bt om i i ingevuld tekrijgen
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Doeimatigheid

Ealuatioparagraat [of en hoe)

1893446

Toelichting
bortsdhvijdend inzicht mask teduidslij dat detasistelling voor s iteit gem=t. Des de
Uitvomingwar an tegroct gavorden. Door overschattingvan debaten uitwerk jecten, was het nodig
intezstenvoor idingvan capacteit. G4 : lyse gericht ctiegeset op het (rerderjvasterkenvande.
procsenvanCAR
i i : =k de dwegng Emaskt tusen g en dei =t van inhur, Higbi] hesft GiFeowel cog
voar ijnals voor de ijn. Citwil zeggen tiiddffeinhuur waar dit uithoret bisdt fopprojecen: edemeinhuur envoor
jtvoering i adrten) Voar de{mi inhesf Atk ngesst op et ulbreidnvanht sigen prsoneel doar werving
(betreft owel vervangingals verst eiing). Dewendngsi it dem=ook in 2021 sandacht aagt enkriit.
Omitebor gen det C4Fd= capaitsit op dejui i prm P dit beeld
waordt weer nodig bijgestuurd, Deresuttatenvende enehsevormen ook onderdes ven dever antwoordingsrappartage vanCAP
Zoalsbij ok i planningen control gydlus van fierst worden bezien
o Ond deregulie ool oydus wordt in dezevarstaan
hetjesrcontrart met abprckien insk e} en menitoring mm:srrm = v vindt een
CARen de D e g pretiken deslvan
Ditis mesds drie masl pr
jawerdt Dit ogeljineid stiren
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