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1 Inleiding

Inhet Jsarplan 20.20 Belastingd ienst hebben we de plennen van de
Belasingcienst voor he jaer 2020 inbedld geracht. We besorviven

vour de busgers en bedrjvenen de
scthitehten diews utvom Enophet gebiedvan pesansel (CTstur g an
b e lek tage blikken

weterugop de pericde meitot sn rnaalgustLEZGZ]

Het dodl van is over dehek
het terrein (belast ingen, toesiagen. dousne) inzicht tegeven inhet
werk van de Belast ingdiienst. Daarbi is nadruick elijk sandscht voor de:
volgbsa heid van de voortgeng van de uitvoering ven het Jaer plan.
Dst betekent dst sls we plannen meken voor een bepasid jar, wein de
roor daarvan destatus rgeven, totdat de pl
zijn sfigerond. Daamaest kunnen er in deloop van het jsar nisuwe:
thema's opkomen Vbor zover dez= de actvitsitenvan het JBarplan
raken, wardt hierover ook gerspportesrd

Het arplanendetbij K
e stesds meer
cnderdelenin het Jeaplen cpoencmen. Weljn in 2019 begonnenmet de
particulieran, mit toss agger edhtigden
Veor 2020zjn desr deduegoepmsmmk- en erfbelasting en degrcte
teren we nog niet spedfiek
over de adiviteitenvan Dﬂuane ‘Wl is Brexit sls specifiek thema
opgenomean. Dousnezal vanaf 2021, gelet op dekomende ontviechting
per 1janusri 2021, herkenbasr zjn s sigen dienstonder desl met zjn
eigen Jaa plan, net ais Toeslagen.
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ra hebben de beide
stastsseetarissen van Finandén een brief op 14 september 2020 pestuurd
naar de Tweeds Kamer met dasr in de stand van zsken van deverbeteringen
i de Belastingd deplannenvoor paicdel

Deze br ef is te beschouwen dis een adtuslisatie van het Jaar plan. Vel van
= ondsuvespenin deze brief vormden o onderdes van het Jas plan 2030,
masr worden qua Iden geintensi Inde
volgende. afshitende voor tgsngsrapportage over 2020 zullen weover daz=
nieww ead iviteiten rapporteren.

Verder spesidein decfgelopen perlode anverminder dhet herstellenvan de:
fouten diejn gemaskt &j Hiervcor wordt sen sparte
herstalcganisatia ngarich, Da Tweacis Kamar wor ot over de harsteloparstia
pesiodiek geinfor door middel van &p reden
wasrom indezs rapportage hier niet verder op wordt ingsgsan. Dit geldt ook
voor deFr sude Sigralering Vborziening (FS). Uit onde zoek door KPMGkwam
rervoren dat deapr, iiching enwesking van ioselecte envenvcigens het

onderzoek naar
zijn. Dekame sop hier over | messt

recent met de brief van 13 cktober 2020 waarbi] het concept plen ven aanpak
et de Kames s gedesld. Over deverdere voortgangzullen wi de Kama bijde

De an hebbenook 1gop hetwerk
ven de burgers niet op helpen
ij hun sngifte. Het P

o loctie) i voorlopig |

gsmn b devarschilland doekraepen hiar nader opin.

1 Wormes stuiden 1| 2020°21, 31 066, e, 700

04 | 2o igen g apportage 2020 Beagingriens
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In hoofdstuk 2ridhten wij ons op burgers en bedll]vm wasrbij we de voortgang
bescivijven. Inde
adi il de: il uit het
jasrplen jken hiervoor illandeindi caties, nemelif:
Inproses de sd iviteit zosls besdheven inhet jsarplan s gestart .

- Afgerrctde sctivitsit zoals beschravan in het jasr plan is sfgerond

+ Gmtin vertoept goed geen bijzondes heden ten opzichte van onze plannen it
het jarplan

Grttinug verioeptm indr goedt deze et viteit varloopt mindsr of anders danwe
hadden gepland in het jaa plan. door vertraging her

of els gevolgvan de coroneaisis.

+ Ulgsiidht/sandschtspunt. sks devoart gang van sen sdiviteit ons sanleiding

gesft om meer toete lichten, geven we dat asn met en stervetie (") in

het stet usoverzicht. Cnder “uitgelicht” lidhten wetoe wst goedgast,
bijuoorbesld esn sctiviteit waar burgers of m.p.m goed mesgeholpenijn
Onder " besdr fjuen ndacht behosvan
omda z= niet verlopen val gens planning en & extra amdacht of bisturing
nedigs indevalgende rapportageperiod(n)

Hoofdstuk 3 bevet tgangvan de voor
‘opgave Behesrst ver nisuw en, tewsten parscned, ICTsturing &n behesrsing
enaltuur. Indit hoofdstuk gevenwe ook destand vanzaken van
devernisuwingsprojecten waer

Hoofdstuk 4 van deze rapport age vormt derisicoparagrast. Hisrin lictten wij de
stared ven zzken toe van de belangrikster s zls opgenoimen in et jnerplan
t isks, op

enze organisstie
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2 Voor burgers en bedrijven

Belastingdienst in beeld 2020 (uit: Jamlan 2020 Baastingdliens)

Kindgebondenburdget Farticulieren
€250 2.000fte

Kindercpvangtoesiag

€3.400
@ = Huurtoeslag " T Midden- en
euoo Kleinbedrif [MKB)

6750 fte

Loom en
inkomensheffingen A
£155.400 M .

Accijnzn :’:‘""‘”dﬂi’ﬁ' )
jzsting
s Ondernemers £26.200

\ Overige
interne processen
Invoerrechten mwmm J000fe
€3500 € 60,000
v
\
@ Mctorrjf igenbelasting -
Owrige — Centrale B = .

belastingmiddelen Administratieve HMentinteradie &
Services [M&!
£21700 - Processen (C4F) e . ﬂel £l
3150 fie = 200
voorziening

2.850fte
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Missie De strategie iser op gericht om

De Belsstingdienst drasgt bij san sen financissl gezond Nedsrland eenomgeiingteasiren et burgars en bedrijven
Dat dosnw e doar serlif en zrgvuldig belesting t= heffen en teinnan en tosslagen /| wesinhet meken anfouten I‘ ‘gemakkelif; te makengosds
it tekeren, Dasmasst dresgt d jerst &ij aan e finand zovesl mogslifc wordt ‘sangift=n en sanvr sgen
cncurerends =nveilige Eropsse Unie woorkomen tedoen

. demate enintersitet van raleving af tedwingsn als
Vise by | orstost oftestammen A burgers en bedrijvenregels

‘aphet garirag van burgers en bewust nist willen naleven of
Devisizis gebsseerd op vier kernbegrippen: bedrijven frauderen
+ burgars en bedrijven centrasl
+ proadicf
+ samen .
+ deskundig Dit doenwe
. in samenwerking met in deadual it

Srategie TF | publisteenprivate partners

W streven e naar dat burgers en bedrjven bereidzin uit zicheef fiscale) ragels
nateleven, zonder sties van de Belsstingdi

06 | 2Vaor g g appor age 2020 Baingrens
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Doelgroep Particulieren
Jatusactiviteitenjaarplan 2020

Particulierenincl. buitenlands belastingplichtigen

Requiier proces Dienstueriening
Oplaggen amslagen * @ Voerenvomr verleg o
Innen sansiagen @ pntwoord geven ftelefonische) wragen * =
Imvininen en verstr ke van gegevens & a + g
bezwasr- en iften * I Hulpverienan ] sangifte ]
Voorkomen van fouten Toeziditen fraude
Verbeteren online asngifte - sssasl & indinidues] behandslen van ssngiften * ]
Izetien gerichte communicstis * & Uitvoeren themstische) tossi st es, -
e beteren onine informatie Py 3 verhuldvermogen, premisheffing, 203 regeling
cties, 0.8 verdelingvan fiscale partners > et L &
Utvoerenstesk proeven ]
Bestricen fraude * ]
Vernieuming
Criwikk elen witnodiging ot het dosn ven ssngifte A
Wercenin de azusliteit, sanslagen snaller oplengen -
#  Uitgelicnt/Aendachtspunt 3 Inpoas o Aigerond @ Continu, varlooet goed @ Continy, valoopt minder goed

OF | 2Vt grgerappon g 2020 Bbassingrens

1893461 ccos srmiec s ==00423



Particulieren incl. buitenlands belastingplichtigen

Uitgelicht

De sangiftempsgne 2019 s sfgerond. Cp@87 % vansllevoer 15pr il ontvangen
‘smngiften hebben wevéér 1juli gersageerd door middel van een voarlopigecf
definitieve sarslag of sen barict.

Inzetten gerichte communicatie

Nasst i ling van de we voorsf en achtersf
in op gerichte communicat ieridhting de burger. Dit doen weom dekans op
fouten in de aangifte te verkleinen, Zoversturenwe voorafgaand san de

op ean bij ons bekcende

iode brieven waarin we bu

itust iz, z0aks de sfkoopvan | ifrente. Wij deburger den det daswover
eninde ook revish betaald most
worden, Nade i inwedeby

opmogel jee fouten tot en met sugustus waren dit er ruim 5.500), bijvoorbeeld
s de burger e=n te lage W wasrds sangesht

Antwoord geven (telefonische) vragen
De ber sik baarheid van de BelestingTelefoon (it sllesn voor de dosigroep
particulieren), was in e periode mei — august us goed (82% towv streven S0%)
‘Wewaren dus —behoudens sen pag pigmoment & —in de sfgelopen pariode:
goed bereik bear. Burgers 2ijn dasrbij over het slgemesn tevreden over zowel de
BelstingTelefoon en dewebsite (resped ievelijk 30,29 en 84,5% van de burgers
o bedrjven st opeen 5 puntsschasl minimasl 3 of meer). Het Lkt ons nist
dtjjdomburger line [stems vaker via dlen,
+ijdig {binnen twee uur) te besntwoorden. Dit doen we in 59,5% ven de gevllen
{dit was indevorige versl sgperiode 50 %), tenwijlwe 80% nastreven. De oorzssk
hisrvan is mede dat door thuiswerk envan de medewss s het lestiger s om
onderling te overleggen. Om de besntwoordingssnelheid te ver beteren, zettenwe
meer medawerkars in. Dewagmvan burgers gingen met niame over tosslagen,
ng en het Bty dat niet i
was met de AUG

08 | 2eVion grgrapporiags 2020 Badingrens
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Sar T ijke dienst: {o.a. werk)
Insommige gevallen s de burger het messt gehol penw snneer we ons richtencp
hulpverleners en andere instanties. Dit maskt het mogelijk die groepen burgers
te bedienen die niet zelf contad met ons cpnemen. Door het onder houdenvan
relaties met /an dienstverl
we birgers die meer hulp nodig hethen bij het doen van hunasngifte. 7o hebben
we e=n convenant met de r@nmklukeauumnesz om zodoende burgers te

bij het doenvan d
in verband met crana zjn met ingang van 1emam edte dleadivititzn

voor Het ver e digitale
crlin inf et evcer ering vaes rastschapeel e dienstvarlenss, s tevens
esnvoertesldvan ingmst

inds december 201 met deze onli

infermatisscorsisning mas oo tech sthe problemen en personele
krap lledige rssgd. We zullen begin 2021 pas

vallesig operstione zin.

Hulp verienen bij aangfte
D Belsstingdlienst ondersteunt burgess m»ddasdeHulp il Aangit £{HUBA) il
het doen van de! In cronatijd
s deze dienstver lening lestiger. We hebben depilct ommensentelsfonischte
helpen, diewein spril waren gestart, doorgezet. Hissdoor konden we in orisistijd
vasl mensen telefonisch ondersteuning bisden bij het dosn van hun aangma
Zogauw ek d het toelsst, statenwe d hulp
5ij sangifte. We geven deze bur gers, en de mastschappelif= disnstver leners
die de belstingplichtige hierbi] helpt, meer tiidvoor het doen van hun aangifte
Wi hebben deze burgers dan ook uitstel ver leend voor he(doenvanaangme
tot 1 januari 2021, We brengen bij degroep

isch ) vitstel voor het doen jifte 2019,
als zij binnen 4 lesnde ij ifte dosn, geen
belstingrenteinrekening Dit geldt ook voor de periodens 1 cktober 2020

==00423



Aandadhtspunten

Behandelen klachten, be: b

ieor burgers blijft het cnverminderd belangrij dat wil tjdig en juist resgeren
opklathten en bezwaren. We helen de sfgelopen per iode onze doslst ellingen
voor het behandslen van klschten. Bij 85,4% (ons straven is minimasl 85%)

van deklachten it het ors deze binnen Bwekenaf te doen, en inB4,T%van
degevallen hebbenwe op Zn minst binnen 7 dsgen contact met deklager (ons
streven is minimaal 80%). Dein dit jasr binnengeiomen baw sren—exdusief box
2 bezwaren - behendelen we met 88.7% nagenoeg volgens doslstelling [90%).
Omdat we eind 2018 hoge voor aden bezw & en hadden waarvan de Awb ter mijn
reeds verstr deenw s & omdst veel mensen bezwaar meken tegen het fidieve

randement in boe 2 halen we met 67,13 niet orze doskstelling (50%) voor het
b )

vanbezwaren pen met het
\an de door middel vands inzst van extra Cmde
bose & bezwaren massssl te kunnen sfhandelen, wadhten we op e=n uitsprask van
deHogeFead.

Massaal enindi van

W hebben de sfgelopen tijd prioriteit mosten geven ssn het werken ssn
echterstanden bij bezwaren en mensen vanuit de directie Fartiou lieren itgelesnd
= Toeslagen. Dit leidde ert oe dat we minder tijd konden besteden asn het
individusel behendelen van asngiften van de doelgroep particulieren. Inplasts
van de geplands 167000 hebben we in de sfgelopen per iode handmatig 104.000
Engiften behandeld. Deze beperking van de inzet van toei ot capacitsit hesft
==n negat vosdop: = roar tossicht

‘Wie controleren en oomige en dasr nasst sangiften ook sutomatisch (107000 tot
dind sugustus). Highij lopenwe opschema voor dit jaar (150,000 automatisch
‘gerontrolea de sangiften)

08| 2o ign g apporiage 2020 Baingrens
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Bestrijden fraude
Bij personelekrapt e moeten wekauzes meken over de inzet ven cnee cpadteit
We zpeken bijvoorbesldruimte in het beperken of temporiseren van tosgidht

(zle massaal en indivi van sangiften’). We hetben &
20als hies voor sangehssld de sfgelopan paricde mensenvanuit toezidit en
ijding ing=s=t bij toeslager bij bezwarsn weg

tewerken Ondarks dat we ons resliseren dat het langdurig inzsttenvan deze:

opandere or o jn—negat
hebben voor denaleving. is hun inzet desr derest van het jaar noodeskelije. Inde
briefvan 10 julijl. an de Kamer is gemeldda anhe CAF
team per 2]uli . 2i Het dat it AR
endezoekenwordt in beeld gebracht. Dit zal werden becordesld op de noodzask
om dit op teschortan.




Aangifteproces Inkomensheffingen belastingjaar 2020

Tijdvak 1 januari 2020- 31 augustus 2020 I I

Aangevraagd alla
:‘: * uitstel voor o= _) V
=} w

Bl hetindienen van
deaangfte
u ] van Ingediende Opgelegde Ingediende
het doen van de voor-ingevulde aangften ‘aandagen aanvullingen
‘aangifte aangftaVIA)
Opbsisvande Definitisve amsisg IH
Litnodiging ven het 9133.834
11.655.845 doenvan sangifte
7045125 Definitieveasns|sg 2UW
729.429
8.436.532
Spontane sangiften Voorlopigesansiag 4
’rd.mo 023 1.190.974
Voorlopi
3.148.047 el B
258743
[ 310.939

10| 2Voorgangmpportge 2 020 Biemingeng
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Doelgroep Schenk- en erfbelasting

Jatusactiviteitenjaarplan 2020

Schenk- en erfbelasting
Requlierproces Dienstweriening
Opleggen amslagen * 2 Antwoord geven ftelefonische) vragen * o]
Innen sanslagen & Smenwericen publiske &n private partijen =
lachten, bezwaar- en iften= & Voes en voor overleg =
Inzetten spedslistent eam Mabest sanden bij BelastingTelefoon -
‘Voorkomen van fouten
Werbeteren online informatie * * Toezicht en fraude
Inzetten gerichte communicatie - Behandelen individusle sangiften * (=]
Asnpassen sangifteformulier - Uttvoeren{thematische) toezichiact ies, o.a. cpwiptelling sigenweoning
en bedriffsopvolgingsr egeling
Bestrijden fraude 5]
#  Uitgelicht/ Asndachtspunt & Inprocs W Afgerond @ Continu, verloopt goed (@ Continu, verloopt minder goed

1] 20 Voo tage 2000 Bdasingdeng
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Schenk- enerfbelasting

Uitgelicht

Verbeteren online informatie

Burgers kunnen vansf eind juli via Mijn Belsstingdienst /erfod ssting digitasl
Litstel asrvragen voor het indienen van de aangifte arfbe ssting, Hoe dit werkt is
tevinden op cnze site, wasrbij ook e link nasr het asmurasgformulier voor het
ssnur agen van vitstel voor het indienen van sangifte s fbelast ing is cpgenomen

Aandachtspunten

Opleggenaansagen

Shenkbelaging

De i de ni isering s zoaks in e=n brisf san de Tvesde
Kemer vermeld op 14 mei 2020 minder snel gegasn dan gepland. Inmiddsks s het
systesm operationesl enkunnenwesinds april e=n definitieve =nslsg 2018 en
sinds augustus een definitieve sanslag 2019 opleggen. Tot en met augustus hebben
we 112,596 aangiften behandeld. Doordat wevesl achtesstanden wegwarken —en
it deresifsaticifers ven desfgslopen perod automatisch Ukt - i hetors in
dei

in23% ijdig {binnen & maanden)
e=n definitieve sanslag op te leggen. O het moment dst we de voonaden hebben
weggawerkd, wedat {in 50% van
‘&en defi lag binnen zes den unnenhden Hjnieuw

- alswedus het vande
achterstanden niet mesnamenin dez= difers - Ikt het onswelindemesste
geraum 81.1%)tidigeen (voorlopige of definiieve) aerslog op teleggen.

pteleggen d ing is eind augustls

12.977{e<nd aprilweren dit & 160.128)

2 | 2Voorgagmppr tage M2 0Bemngdeng
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de erfoelesting ontvangen burpers doorgaans tijdig een asnslag van ors.
Bij 53,2% van de sangiften leggenw binnen zes masnden sen definitieve
aanslag op. Dit s beter o 50%. Wehebben toten
met agustus 243 meer sangiften behandeld dan gepland. Door een hogare
instroom van ssngiften danvoorzien (35%). stesg de voaor sad van ssngiften

e cgoptel I i
betreft per sind augustus 12.785, tenwijl indecorspronk ffoe planning met 8500
rekeningwerd enouden.

Behandelen Kachten, bezwaar- en beroepschriften

Devoon aden bezw sarsdifien waren in het begin van 2020 verder cpgelopen,
maa zijn sinds spril weer aan het delen. Het is ons nog niet gelukt ombinnen

de Awb-termijnvang weken teresgeren cpkladnm enbezweren. Tol enmet
sugLstus is het Awb- par centsge i 2%
envoor de: ing €0, 1% tenwij| % nastreven Dmlde
[r oblemen met de systemen SEhen OSAvana 2017 kondenwe besw aren nigt
afdoen. Vanaf september is deze fundionaliteit beschikbaar enkunnenwe deze
bezwaren Het santal van bur gers dat
wij eind sugustus nog moeten 1184, terwill ing hielden
met 1.308, Voor descherkbe ssting is dit santal juist iets hoger dan gepland.
Damr gekdt dat we sind sugustus nog 1.721 bezwaasdhiften mesten sfhandelen,
terwijl wemet 12871 ekening hielden. We zet ten uitzendir adhten in omde exdtra
bezwaarschviftentekunnen behandelen

==00423



Antwoord geven (telefonische) vragen
Hies over rappor teren wij bij de doskgroep Fartiouliersn.

Behandelen individuele aangften

Wi hebben apte ook de sfgelopen mesten

meken. 2o hebben w ‘weruimts gemocht in het beparken of tamporiseren van

toezicht, en gaven wepnnme(aan het tijdig opleggen van sansieagen. Devoorraad
i ift en di willen tostsen enwasrvoor deinzst

ven spedalisten nodig s, steeg in de afgelopen vier masnden van 82836 nag

10280, Wezijn gestart met dewerving van 30 speddisten

13 ] 20 Voo gangmppor tage 202 0Bengdeng
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Doelgroep Toeslagen

Jatusactiviteitenjaarplan 2020

Toedaggerechtigden
Regulier proces Dienst veriening
Beschikk enaanvragen en mutaties * & Antwocrd geven |telefonische) vragen * @
Uitcaren toeslagen * & @
Imwinnen en verstr ek envan gegevens & Mastwerk leverenkinderopuangtosslag * -
Innen terugvorderingen & Uitvoe en herstelactie kindgebenden budget * -
bezwaar-en iften * &
Toezicht enfraude
Voorkomen wan fouten Behandelen individusle snwr agen en mutaties @
Messssl sut omatisch continusren & Uitvoe en thematische)t oszichtadies * &
£ mogelij itusties * & Ultvosr ensteskprosven * &
Uitvoeren inkomensadies * fel Bestrijden fraude ¥ @
Vemieuwing
Verbeteren burgerportasl >
Crtwikkden spp veor doorgeven mutaties kindercprangtoesiag ~
W Uitgelicht/ Aandachtspunt =% Inproes wf Afgerond (@ Continu, verloopt goed (2 Continu, verloopt minder goed

| 2Voorgagmpprtage 20 20 Biemingeng
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Toeslaggerechtigden

In de sfgelopen vier maanden hebben we net als in de eerste vier maanden ven
dit jaar k euzes mioet en msk en vanwege de baschicber e capaditeit. We hebben
vesl cepaditeit ingezst op de . D nasst 0
‘gegeven asn de werkzaamheden die nedigijn om burgers op tijd huntossiag
tomtekennen enuil tebetalen enasn hel bu ger-geinitiesrd werk det gebonden

is ssnwettelj ijren, zoals bezwaren D het masssle
i hesft dasrbij (nog] gesn negatieve impsd op de prestaties. Wezijn in
2020 {nog) niet en aants| t

ven toezicht (0.5 het uitvoeren van steskprosven en themst isch toezidht).
Dit door het als door et feit detin

het kader vand deFraude (F3V) voorlopig
e=n t\ml i nemelij het s i o
i deze pr phisUw in teriditen

& op gang te brengen. We hopen in december weer aan hel minimumnivesu
an toezicht tekomen

Uitgelicht

Beschikken aanvragen en mutaties

Wiezijn in juni begonnen met het dEllnrllElle(mnmvm ‘toeslagen over

2018.Bnd tus |ag het par centage

het yoorgaande jaar iets boven de 85% Vioor het sinde van hapu willenwe

zovesl mogelifc toeslagen definitief vaststellen. Ve liggen opschema omonze
tens 85% lagen definticf het

sind vandit jear, te haen

Uitkerent oedagen

Wi hebben van mei tot en met augLstus van it jesr, ondanks de carons-
mastregelen, 55 5% van de tosslagent jdig uitbetasld. Dit is gelij

==n onz= doskstelling

15| 20 Voo gangmpor tage M2 0Bengdeng
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leveren ki

‘samen met hat Minist eri iale Zak
senverbeter voor deki
slagen de uitvoering van de kindercpvangtoeslag e verbeteren door nog vaker
dej uit te betalen, dmmmsenhcge
hechagmnnemta oworden e Kind:

Wanneer wearin

pdit moment i dst
crgevess 70%). Dt mask hiet mogel i omoudsrs t= atenderenls & signdlen
zijn diemegelf imced hebben op de hoogte van dekinder opvangtoeslag
Door ouders testimuleren wiizigingen door tegeven, waor ot dekans op hoge
ingen verk leind. Cok s voor sllecudsrs
beschic baar gesteld De app masit het makkeljker voor cuders em wijzigingen
door tegeven

Uitvoeren herstelactie kindgebonden budget

WWiannes ismand in ssnmerking komt voor het kindgebonden budget, hosft

hijof zij niet z=/f een aarvraag te doen. Dit maskt het de burger gemakk el en

oreagt ersan bij dat burgers krijgen waar zijrecht op hebben, Het uitvoerenvan

deze maatregel hebbenwe een mantal jaren niet goed gedaan. Dat wordt nu

has(e‘dvc}adejam 2013 tot en met 2018, Het herstel van de geaut omatiseerde
budget locpt Tet en met augustus hesft

78% van de ouders een beschikking entvangen.

Behandelen Wachten, bezwsar-en beroepschriften

In 2020 hebben we de voorraden en voor de
behandeling van vragen, bezwaren &n klachten teruggebracht. Wewillende
burgers namelif 2o snel mogelijk eenreactiegeven. Tussen mei enaugustis
2020 hebben we 30% van de bezw ren op tijd behandeld, Dit i gelijk sanonze.
stresfwag de. Omdat we 2020 maeengmevomaaﬁ bezwaren zijn gestart,
ligt het ijcig de pericdejanuari toten
et augy nder D gis dat het

voor bezwaren over het hele jasr gezien onder de stresfwaarde zal Litkomen

In de sfgelopen maanden handeldenwe 96% van de cntvangenklachten
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tjdigaf. Wevaldoen desmesin aeaigaupm paicde san onzestresfwamr de

>80%). o =p tewaven.
M d +-mea ingezst op de van kladten,
bezwaaren iften, wasrdoor ipden niet lang op

‘antwoord hosven tewsditen.

Attenderen op mogelijk gewijzigde situaties

We vinden het belangr j¢ dat aanvragers nist door e=n verandering in

woan of orverwadts toeslagen moeten ta ugbet en.
Tijders het d

8N sanwr agers. Zo2ijn de sigelopen periode 8 867 attentistrieven verstuurd
n cuders van 12- jarigen, 1 026 brieven sanst udent en wasrvan it gegevens
van DUOblijkt dat zij niet {langer ) studer en en 14,938 brieven ssdON as.
Deze iebri -omdst

leunnen leiden tot wijzigingen in hetrecht optossiagen Het is van belang dst
e samragees (indien nodig) hun ssmurasg hisrop asnpassen

Antwoord geven (telefonische) vragen
Hier over rapperteren wij bij de doelgroep Fartioulieran.

Aandachtspunten

Uitvoeren {thematische) toezichtacties

Barlifs znvesl mogelif k gepevers
inover enover dedoar

In deafgelopen perode i hienvoor dewasgtrisven verstuurdnast seme ogers
waarvan i kregen nist complest

waren of omdst wetwijfels hadden over deze gegevens. Injuni weren dit
9,000 brieven en in juli 20.000. Cok de sigelopen periode maskten we door
de deinzetvande bare
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capaitit. Dar omis ruimtegezodtt in het beperken of tempor iseren vent cezicht.

W hehbentensiattein de maanden mei tot en met eugustus van 2020 geen
omir of nieuwe: uit tevoeren.

Uitvoeren st

Ominzicht tekrijgenin het nivesuvan nsleving e in sventusle srbskends.
risi's voeren wij voor de toskenning vantosslagen steskprosven uit. Dit s ons
in de sfgelopen per egen hierdoar
gemaskcte keuzs in onze beschis bare capaciteit nigt geluct, & was carspronkelijk
één aseled e steskproef gepland. Ok voor de |aatste vier mamnden van 2020
verwadhten we dat we geen stesk proevenk unnen Uitvoeren,

Bestrijden fraude

W hebben ors ook de sfgelopen periode venit de geless de lessen van C4F 11

geconcentr ssrdop het opnisuw inricten van onze processen binnen het intensief

toesicht . W hebben nieuw e mensen ssngencmen enwerktan ver der san het
van udies. B

afoeranciekd, Welegden net as in de sste vier maanden gemn v il

of medeplesgbostes op.

Uitvoeren inkomensacties

Met aks in devorige verslagperiode hebben we door de cnzekerheid rondom
inkomens door de ooronasitust e envoor gek ozen de sfgelopen periode bugers
slle=n &n geenink: tepassen

vargennamdij dat hun 220

inschatten. Dioor de afigelopen ik te pasen i

dat voor sanvr apers onduidelijkheid zou ontstan en dat toeslagen hiadoor
werden verlaagd of stopgezet. Wel kunnen hierdoer in sommige gevallen hogers
ingen ontstaan bij d init ing van tosslagen.
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Doelgroep MKB-ondernemers

Jatusactiviteitenjaarplan 2020

MKB- ondememers

Regulier proces
Registr = envan belastingalichtigen
Opleggen s=nslsg=n

Innen sarslagen

bezwasr- &nberospschriften *

‘Voorkomen van fouten
Afsluiten comsenanten
Inzstten gerichte communicatie voor starters *

Samenw aking publiske en private partijen,
0.8 Krk, FU's, softw arecntwikkelaars *

Diensterlening
Antwoor dgeven (telefonische) wagen *

Samenw erken dienstverlenars, 0.5 met Forum Fiscasl Dienstuerleners ¥

barenvooroverleg

Behendelen verzoeken Advance Tac Rulings en/Advance Fridng Agresments

W Uitgeli ot/ Aandachtspunt = Inproes
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Raae

-

&
&
&
&

W Afgerond

Toezidt enfraude

Behandelen individuele sangiften o]
Toezicht houden, ¢ 8. landbouw, hores, uitzendburesus en autcbelastingen =
Themstischioezicht houden, -
oa D i i !

sxcessief lenenvande BY' T

Uitvoa ensteskprosven # <]
Bestrijdenfraude, 0.8 samen met endere over heidsarganisaties * @

Vemieuwing
Crtwikk elen aUtomstisch ingsvulds BTW enwinst sngiftevoor ZR e *

Crtwikkdlen online bezwaanoorziening -
toezidit -
@ Continu, veloopt goed 3 GContinu, varloopt minder goed
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MKB-ondememers

Wi hebben door de coronamastregelen onze acenten verlegd binnen de
Uitveerings- en tomichtstrategie Door de Lithr sk van crona hebbenwe nisuwe
tomichactviteiten vansf sind masr 2020 cpgeschort. De dasdoor v jgevallen
cepaditeit i onder mesr ingeset bijd ing 2angiften

negatief en vervangende werkzsamheden zoals het verlenen van bijstand aan
ndere dienstonds delen en belactiss richting onder nemers

Uitgelicht
\nmﬂenmdﬂemnnnlcatlemrﬁarlem

Hjhet i an geving onder nemers
met informatieviaverschillende kanalen fwebsits for s, de Bel=tingTelefoon
en sodsle medial. In de sfgelopen pericde 5 2020 e
digital i gehouden, wasr 850 o

hebben desigenomen Intotasl zijn 1.300 vragen besntwoorddoar ons chattesm
van voarlicters, Wewillen derest van dit jasr nog vier webinars organiseren.

Samenwerken dien svenenem 0.4, met ForumFiscaal Dienstverieners
ieren ma bedr jjven en hun fiscasl

ST ——
Fysiske bij il ven onze

fors 206 Forum Fiscasl Dierst veleness (FFD), For rm Seleris {F4) n Forum,
Horizontaal Toezicht (FHT), worden fiscasl dienst ver leners onder steund met
fiscale infor metieen pvragen. Op29 mei 2020 s

shsite Forum Fiscssl Oi woor gebricers. Ingsgaven
oo e gevolgen van orona s  inde i gelopen peiode vioegtdg wrtact
geodht met fiscasl ingvan hun dessiers.
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Tevers hesft goede informat et fiscaal dienstverl eid
tot i van de ftjjde o) fiscel egden. Zozijn
st gebr Uik t= maken sgeling=n.
ege de posit ingen conti deze inwliingvande
tussen ingdienst en fiscasl di
Om het voor ondernemers jker te maken een goed ift e te do
zijnwein 2018 e=n mestjarig or de hek
ketentij . Indst progr
met fiscmal . endex
partijen, keurmer kinstanties en andere over heden. In de afgel open maanden
overleggen g met ers ominzicht tekr jgen
of I helpen cmde sdministratieen
de sangil Door jars s positiel

op derevarm van disnstverlening. Cok is de pilot met de sutomtische
winstssrgite. de ANAcp 1uri 2020 gestar, DeiDEAL betsofundiorslitit
voor de is aandemarkt gesteld. Voor de
DB fundievoor sangiftel nuin e=n pilct Uitgevoerd
enals dez= positief wordt peéveluesrd naer verwachting begin 2021 sanalle
softwareleverandiers beschii baar gestdd.

Bestrijden fraude
We onder zoeken fiscaal diein ssnmesking
voor intersief toezicht. Dit betreft de Orw

Litgaven en Turbeliquidaties. In de sfgelopen pericde s de pilet Tur boliquidat ies
opgemt enis e verdipingsleg gemeskt ophet ordenwp oot onde mey
nadere analyse e dit vesder tot
uitvoering worden gebracht.
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Aandadhtspunten

Behandelen klachten, be: b

Het lukt ons negnniet deb ptijdaf tehandelen. Vn de bezwaren inde:
esste adht masnden van 2020 hebben we 77% cptijd behandeld. Indeeerstevier
maandenvan 2020 was dit 75% Dasrmeszst de stijgende ljnten orziditevande
Isststevier maanden van 2015 zich voort, toen we nog 62% van de bezwarentijdig
benandelgen. Desandanks ligt het pe centage van 77% nog onder destresfivaade
ven minimaal 80%. Dit wordt voornamelije ver corzasit door de adtterstand
dieweopliepen inesrderejaren. Darnasst is het door cronacpdit mement

niet mogelij om fysisk tevoeren. Door extra in
tezstten op de benwaarbehendeling, door exra inzst op de sansturing endoor
i de jdverder i

Voeren bedrijfsgesprekken en thematisch toezichthouden, o.a. DBA

In masrt 2020 e=n asntal toszichtsdivi op locat i lopig
opgeschart door de Litbrask van corona B worden geen bedrijfsberneken
fgelegd. Het opstarten en met name het sfronden van boskenonderzoekan
verlopen moeizaam. De hierdoor traging in de

wordtin 2020 niet mesr ingelopen. Al gevolg hisran i ook het toesicht op locstls
oDl cpigopgeschort voor het toezicht op DBA
i inmidels ingestroomd. Doar de coronemastregelen s hunstar toplsicing
vertraagd. Dit betscent dat d pes inde loopvan 2021
inzethaa zijn voor toezichtwerk zsamhaden
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Voo i DB gt e wede
met e=n s van dezorg

privatekli bouw . Devervoiggespr d

geplandstonden, hebbenin verband met cxcnsmastr sgelen geen doorgsng

gevenden. In ing met isst es zijn deze adtviteiten

in september cpgepsit.

Dp16 navember 2020 hebben de minister ven SEW = destaatsseyetaris van

i&n — Fiscaliteit en i 2en tage over het
(mm op arbeidsrelaties ssn de Tweede Kamer gestuurd. Indezerappart age is
Uit gebreider ingegssn op toeicht door de Bel stingdienst enop het toesi dht door
deIrspedis W

Uitvoeren steekproeven

Wijdoen periodiek e=nstesk prosf ominzicTt te geven in dendevingstekorten;
desteskproef helpt ors ook omnieuwe risics's op tesporen. Deimpad van de
coronamastregelen s ook hier zicht baar, Venaf maart vandit jaar voeren wij geen
buitent oezicht meer uit, dus cok geen boskenonderzoeken in he keder van de hier
bedoelde steskprosf onde nemingsn.
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Doelgroep Grote Ondernemingen

Jatusactiviteitenjaarplan 2020

Groteondememingen

Regulier proces
Opleggen s=nslagen
Innen sanslsgen

Imwinnen enverstr éckenvangegevens

bezwasr- &nberospschriften *

‘Voorkomen van fouten

‘oo lichting geven vis klantontr ding oren

Diensterlening
oarenbedijfsgespretken ¥
Hantoordinatie door vast sanspreskpunt
Voerenvooroverieg

Behandsenvarzoek en Advance Tax Rulings
&n Advance Pridng Agresments

W Uitgeli ot/ Aandachtspunt = Inproes
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G Raae

QRAA

W Afgerond

Toezidt enfraude

Behandelen individuele sangiften

Beoordelen landemr gporten *

Multilster sl toesicht houden op vemekenpr fjzen

Thematischtoezicht houden c.a. Der egulering Beoordeling Arbeidsrelatie ¥

Beoordelen en san de B melden van potenties!
fiscaal agressieve structuren *

Uttvoer enstesk proef in het kader van varvolgonderzoek ®

Bestrijdenfiaude

Vemiewing

toezidtt *

@ Continu, veloopt goed

¥+ e aa

¥

3 GContinu, varloopt minder goed
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Grote ondememingen

Uitgelicht

8 grote ondememingen ligt het acasnt vant oezicht mess op het proces
vocrsigsand san de sancife en minde ophet schtest beoordelen van e
smngifte. Contadt d fenst is dearti]
<an ezl belang. Door de itbr sk van corcna hebbenwe e=n sentsl
nieuw etoezichtadt iviteiten, met name het sfleggen van bedsijfsbezoeken en

het opst sfrendsnvan ploatie, vanaf sind masrt
2020voorlopig Wij hebben d adic onde omlopends
toezichtsadtivieitenzoveel magelf af ternden. De sfgelopen masnden hebten
we gewerkt aan een uit o inde 1,5 meter

wasrdoor we endememingen mastwerk konden bieden. Utgangspunt dearbij s:
dienstverlenend waar megeljk &n corredisf wesr noodzskelije. Asnvullend hebben
we een instrument {Cbrena | mpadt Tool) voor gr ote onder nemingen entwikk ekd
omhet klsntbesld teverrijken met infor matie over degevolgen van de cronaatsis
opde bed fsuoering van gr ote onder nemingen. Dsardoor Zjnwe beter in stast
deinzet van 1e

o mastwerk te leveren dat pessend ks voor esnindividusle onderneming

in dez=corenatiid

Aanpakbdadmgmtvﬂhng

Eiropesericht ijnen di omgezet in ni X
die onder mees gericht zijn op het voorkomen van belsstingontwijking- en
ont duiking. Een voor besld hisnvan is de invoaringvan de Anti Tax Auzidance
Directives ATAD en ATAQ We liggen nog steeds opschema met de implement atie
inhet toszidit
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Beoordelen landenrapporten
@deel van de-cndernamingen \vak(cd( buiten NEdELand Zo heeft cen

met veel
Voor dezs multinati It dat =i] opstel
indienen bj de ingdierst, diedeze enbekijt
of verg nodig is. Ook worden de tentussen betrokken

belastingdiensten uitgewisseld. Over het verslagiser 2018 hebben we drca 2,000
Iandmapputm uithet uitenland ortvangen e zin e inNadelend dras
teningedisnd. Wehebb van de 100
g{xﬁs(erru\unalmah diein Neder lsnd sctief zijn, handmtig gesnslyseerd
met delcksl . Deoverige tenhebten
me Dioor de d
landerespporten i 2r 2ol bij o ol i 52 belastingplchtigen mesr sandscht
voor Dit hesft e=n king

Beoordelen en aan de EU melden van potentieel

fiscaal agressieve structuren

Met ingangvan 1 janui 2021 moeten belest ingadviseurs potentiesl sgressieve.
fiscale construct ies sen de Bel sstingdienst melden die vansf 25 juni 2018

2ijn opgezet, in het & sdier van de regelgeving over Mandst ory Disdosure
{MERYDACE Dok in de sfgelcpen periode hebben ndscht besteed san de

over d middel vaneen wehsite, een
kennisdatsbank, e=n Linkedin pagine, presentaties en een nisuwsbr ief, Vir der zijn
esnportd end voor het dosn van de mekd

e docrastten van de medingen i ce B op e databese per 1 januer 2021
Ock Is en toezichtsplan opgesteld
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Implementeren dooront wikkeld horizontaal toezicht
In de esrste masnden van ditjaar s het klantenpekiket van cedirsdie Gate
nasr denieuw
{Tep, @roct en Midddgract) en 2 worbereidingen gmaffenvcxxde
e e
wasr het oorontwikk elds Horizontssl T

icht ondadeelvan vit maskt

ind Jgroot kunnenvis et fiscasl
iersterfeners desinemen s horzmtasl toezicht, Wij bliven —op mest—
over de “ger toszicht

W hebben brieven asn organisat ies met e=n individues! mnvmamge.muu
‘over de vonrgEnomenwigigingen. Oree bedoeling s dee brieven op tevaigen
door Ondarks d s hier wel

‘geboekt, maar minder dan gepland.

Aandadhtspunten

Behandelen klachten, bezwaar- en beroepschriften
In deverslagper icde i het voor 97% van degevallen gelukt bew arent jdig af te
doen. Daar iinogniet (>00%).

‘Voeren bedri fq;emrekkenenlhe’nat\ed! toezchI‘ouden o.a.DBA
In masrt 2020 een aantal tosri pig
opgeschart door de Lithrask van aorona B worden gesn bedrijfsbeznekan
fgelegd. Het opstarten en met name het sfronden van boskenonderzoekan
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verlopen moeizasm. De hierdoor d

wordt in 2020 et me rgelopen s gerelghisevani ook he toeict op DBA
g Ds voor het tosidht op lecstiecp

DB in i nmiddets ingas . Door d ishun

vertraagd. Dit betekent dt de nieuwe medew arkers pas in delocp van 2021
inzetbaar zijn voor toezichtwerk zssmheden

Voor desedorspedfiske benadering DEAQeldtdatwedesstevakmnaue
gesprekken met een santal g
privateklinisken)en bouw hebben gevoerd. Devawggspammme
geplandst onden, hebben inverband met o onamastregelen geen doorgang
gevenden. In met jjnd iviteiten

in september opgepakt.

Dp'16 november 2020 hebben de minister van S2W =n de stast ssecretaris van

Fiscaliteiten ingdienst sen voor tageover het
mam op arbeidsrelatiss sen ds Twesds Kamesr gstuurd In dezerapportage
Litgebreider ingegaan op toezicht door de Belastingdienst en op het toeidht door
delnspedis SEW

Uitvoeren steekproef in het kadervan vervolgonderzoek

Onder invleed van de ceronabeperkingen loopt de itvoering van de bosken-
onderaneken en afronging van de st ek prosf 2020 vertraging op. De impadt
higryan wordt anderzocht.
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Specifiekethema’s

Schulden

E&n van onzespeerpunten s het
verminderenvandekars ophet ontstaan
van schulden. Zobljven we binnen het
irbet erpr ogramma Hinder cpvangt osslag
burgers periodiek attenderenvan burgers
omhun tosslagen bij te stellen i
wigigingen in inkomen of gebruik. Cok &
voor dezome eenapp gelancesrd die
het voor burgers gemekkelijier maskt om
wigigingen door tegeven. Vi der zorgen
wevoor persoonlif begeleidingvan
burgers met hoge tes ugvorder ingen
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Al & schuldenzijnortstaan, hecht de
Belest ingdienst asn goede dienstierlening
bijhet betslen van de belastingschulden
en het terugbet denvantevesl

ontvangen toeslegen. Dasrom werken

we mes am minnelije n wettdife
schuldhul pvar leningstr g ecten (MENP.

£n WENP) enw iiz=n we bur gers sitjd op
demogelfjcheden tot het treffen van
betalingsregelingen, het samuragen
vanuitstd van betalingen van de
beslagurfje voet . Fer 1 januari 2021 tresdt
die Wt veresmvoudiging beslavrije

vost in werking. Vboruttlopend hiercp
houden we bij enk el processen. zodls
deoverheicsvorder ing. sl rekening

met dezewat.

Wew arken ook mee san de ampagne Kom
Lit jeschuld van het ministerievan Sodale
Zsken en'Werkgelegenheid. Door corena
heeft dere campagne i delij stlgek

De pilet colled ief schuld egelen
is inmiddels onda desl geworden
van deimplementstievan het En

De campagneis in september hervat en
bevat nuook informat i om burge's die
door aorenain definancidle problemen
zijngekomen, te attenderen op hettjdig
wvragenomhulp.

Naar sanieiding van e=n geslaagde pilot
ollectief schuld egelen begin it jasr is in
devorige voortgangstapport sge gemeld
dat cnderzocht zouworden hoewe ders
weriowjz=kUnnen implementeren

nt dstop7 spril 2020
met de NWWK en de andereviff grote
itvoeringsorganisatiss is onderteand
enop 1 jul in werking s getreden

Indevarige voortgangsrappertage is
gemeld dat we een pilot voorbersiden
distet doel hestt burgers inzicht
tegevenin hun vorde ingspositie.

Dez= pilot Klantportaal Gekizsk en zal
nsar verwachtingin oktober vanstart
‘gasn Cgavess 1000 burgers kunnen
dan irgicht krijgenin devorderingen die
de Belastingdienst nog op hen hesft
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Fraudethema’s

Verhuld vermogen

It het programima Verhuld Virmeigen
willen wevoorkomen dat belasting:
plichtigen in deverleiding komenom
inkomen envermogen buiten het zicht
wan de Belastingdienst te houden.
Dasrom communiceren we gericht over
de mnsequenties van het verhullenvan
vermagen. Als gevolg ven de aronag sis
hebben we ook in deze verslagperiods
vertraging cpgelopen. Dezevertraging
kunnen wewasrschijn ff nist goedmsken
in de resterende pericdevan 2020
Nisttemin hebbenwe onder degegeven
omst andigheden nog e=n asnt al dossiers
kunnen beoordelen. De sanpak met behulp
van het gebruik van de gesutomat sesrde
ontvangen pegevens (Commen Reporting
Sandaer d gegevers) venit anders landen
gest steeds beter E is sprakevan een
volledigere venverking, andlyse en selectie
van de gegevens.

Aanpak ondemijring en
ameidsgerelateerde fraude

In het kader van de Landeliji= Suurgrosp
Interventisteams (L5} werken we samen
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opvaste thems's zoaks gebiads-

gebonden pr cjecten en desedtor smpsk
schoonmask. In 2020 Zjnde themsis
horecs, malsfide fadiltators, wijkgeidite
sanpsk en schijnesfst andigheid gekrozen
Al Belsstingdienst Zijn weve antwoaordlij
voor het thema horea. Orze adiviteiten
hebben dis gevolgven crona epscharten
buitentosidt) en andere pricritsiten
{wasronder PV} vertraging opgelopen.

Aanpak ondermijing

De sanpsk van geor ganisesrde, ondes-
mijnends ariminslit &t zal de komende jaren
waorden geintensivesrd. Het kabingt hesft
finanditle middelen ter bescick ing gesteld

komen tezien. We gasn nu bouwen san het
MITDe (tijdeli & huisvesting s persgeld.

Witwassen
Dewitwasbestrijding blift in de
mastschappelije en politiste
belangstellingst aan. Dat betekent voor de:
FICD enhet Anti Monsy Laundering Cantre
{AMLE)veort durende inzet op endenwerpen
sl publisk- private samenwerk ing [FPS,
internstiznale crtwikkelingen en sanpak
vanondermijnends giminsliteit. Onder het
Financisel Bxpertise Gentrum FEG s het
Expert-platform FPSopgericht, wasr

nasst vertegenwoordigers van de FEE
partners ook vert epenwoordigers van de

veor het multidsdplinsir inter
ondermijning (UIT). Wezullen mat de
onderdelen MKE, FICD en Dousne sen
sctisveral inhet M Tkrigen. Inde
sfgelopen kw s tier mskersfase hebben we
samen met ooliegs’ s van het Openbsar
Ministerie. deFoltie: de Konirkljie

M echausses en het Minist e van Lstitis
en \Veiligheid met name gekeken hoe de
tosk omet ige samenwerking & Uit most

vier oy cotste banken ziin
Deoer het voonwerk van het platformikan de
FPS capediteit geridht wor den ingezst op
themais/projecten met breed drasgvskc

Analyseaciviteiten wor den versterkt
met deFintdl| Alliance —eensamen-
werkingsver band van d= FIU{Finandal
Intelligence Unit) en debanken—ende:
Finandial Crime Anslysis {FCA) van de
pelitie e deAOD &n zomagelif overige

opsporingsdiersten. De FCAls garicht op
snalyse van verdachte transactjes vende:
FIU enwordt gebruikt bij beoardeling van
sventusle operationsleverwolgsdiviteiten

Tevens hebbenw & smdacht voor witwas-
prektijienin tjdenvan de coronag isis.

& venden benor delingen plaats van
misbruik vanr egelingen; enkele tientallen
signslen werden beoor deekd als kansrijk
in relatie tot de ssnpak van witwassen
Daamasst s inzichtel k gemaskt waarasn
onze medewerk ers witwassenen crons-
gerelateer de angebruikel e transadties
unnen herk ennien en melden.

Tenslotte hebbenwe ook opintematicnasl
‘gebled sen adtieveral inde sanpsk van
witwassen. Het AMLCnesmt deelt in het
Eiropean multidisd plinary platform

sgsinst giminal thrests (BARACT). Het AMLC
hesft een trekkersrol bij een santal sdties.
vanuit het platform, onder sndere op het
ondenwes p aypta.
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Brexit

Sinds 1 februari 2020 maskt het Verenigd
Koniririjk farmee! geen desl mesr Litvan
deBiropeseUnie Deinhel terugtrekckings-

Digitale economie

Deel- en Kluseconomie
Wehebben sen toezichtsplan
voor de Deel en Kluseconomie

Communicatienaar belsnghebbenden
loopt via Brexdticket nl, Rijsoverheid nl,
endewebsitevan de Belastingdienst.

sickoord gangs
periode durt tot en met 21 deember 2020
Het Verenigd Koninkrijk wordt tijdens de=
overgengsperiode voor het gemesnschaps-

die handdl drijven met opgesteld Mementeslzijnwe besi
het VKhebben een brief ontuangen over met het vitw erken van een santsl

E commerce

Ten sanzien van de & commenoe
zendingen, dieven buitende BJ
naar Nederland komen, is voor e=n
aantsl adorenin dee mmmerceeen

devoorbe sidende madtregalen diedi) conaet: die
nual kunnen treffen. Deamemst is de: 2021 cpersaticneslzijn. Hisrbij & 2en

recht envoor de naticnal die
dient ter implementatie dearvan, sen-
gemerict als ELL licstast, Dearomvaandart
& voor burgers en bed fjven wrijwel nists
toten met 31 december 2020. Het Verenigd
Wonirkrijk hesft asnpegeven gesn gebrui
tewillen maken vanesn verlenging van
deoverpangsperiode Onze website s
hierop aengepast. De iropese Unieen

het \erenigd Koninir ik enderhendsien
over detoskomstige relstie. Ongesdht of

bereibaar voor viagen belangriji plek ingeruimd v

ven burgess en bedrijven. inter actie met e=n santal voorsf
geseled erde digitale platformen.

De Dousne heeft in 2018 en 2019 dr @320

medewerkers geworventer voorbe ding

opesnnc-ded B sxit. De exdrs geworven

medewerkers zijnvokdoende opgeleid zodst

de Douane s cehesl deingeschatte

werkzsmheden kan uitvoZ en, zoaks

voorzien & na de ovargangspericdevan

de Brexdt. 0ok is een 40-tal huisvast ings-

& een skkoord over detosk

komt, zal het beck jfsleven per 1 januari 2021
rekening moeten houdenmet buiten-
grenzen endebijbeharende procedures,
sangift s en controles. Totdat & s rheid
is over deuithomst van de onde hands-
lingen over e tosk omstiger dletie bereiden
\we.ons ook voor op e no-desl seEnaric.

Onze communicatislijn velgt inhoudsljc
derijksbrade communicatie Litingen
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B Het lsstste hu
vestingsproject wordt indersmber
sfgerond. De Brexit is echter uniek en
wrasgt ves san voorbereiding van het
beijfsleven. Cnder andere sk gevalg
hiervan bjjven de scade gevelgen [dest)
onzsk e enrisicoval e is immers gesn
srvaring met desitust ie dat en lidstest de
EUverlast. DeDouane s dan ook zogoed
sls mogelif voorbersid opversdhillende
scenario's per 1 janusri 2021

gemaskt, E 2in drie categorisin
adoren bij & commer cebedijven
{starters, compliant en nit- cmpliant].
ledere cat egoriela gt zijn sigenhand-
havingsasnpak. De niet-compliante
acoren krijgen van ons repressiel
toezidt, met name door midde! van
boskenonderzoek en Dezs sanpsk
werkt bi starters encompliant e
scoren minder goed. Op dit moment
wardt in desamenwerking tussende
Belestingdianst en Dousne gewarkt
met " mastwerk” bedijfsgesprekken
voor deze twes categoriein sdoren
Hel projed hesft vertraging

opgelopen doordst sxtern beznek san
bedrijven fvis bosk snonderzoekeny
bedrijfsgesprakken) door Gnid-19
niet mogeljwas.
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3 Beheerst vernieuwen * -

Statusactiviteitenjaarplan 2020

Persones!

Instroom

IcT
Verbeteren portfolioproces

-+ Inprocs @ Gontinu vesloopt gosd
W Afgemond @ Continu, verloopt minder

2

Meerarig programma aultuur en leiderschap

Instroom 1,850 —2.500 fte*

Agawogen waagstaling en pricitaring

Rrogramma perictopalle
L -

Nietww instrocmpro ceswordt strudtures! ingebed

Suring op finendile ssped en portfolic

Continuewering

Fiscslisten

Urtvoering asnbevelingen extern onderzoek

Zowel conaer breed sis op mast

Hfidiéntere inzet ICT- capaditeit *

dgroep ¥

Uitvoering ssnbevelingen ADR

Accountants

D = snalisten

ITers

Verkleinen technische schuld
nasr maximasl 35%in2020 *

Uitvoering ssnbevelingen extern onderzoek

Uitvoering ssnbevelingen extern onderzosk *

Inspiratie {dialcogsessies)

Verkleinen waag|CT

cult L met

Positionering abeidsmarkt

Hlijvend zicht basr op

Inzet reguitment buresus en sanslufting
wervingscampegres Rijk

‘Opleiden en ontwikdcelen medewerkers

‘Warm wekom en ‘onbcarding’ medewerkers

Behearsing enverk leining vrasg vis ui

Sturing en beheersing

Opleidings- woor

Meerjarige Fersoneek planning (MPF)

Msnsgementinformatie voor
*

189346 1 ==0eees

Disloogsessies over leiderschap *
Bijeerkomstentop 25, top200entap 1500

Keder mat varekte Ieiderschapskwaliteiten.
gevicht opvoorbesidfundtie

Rrucuur
D

‘Cperstiondiseren en testen nieuw ontwikkelde KFfs ™

Irgicht in uilgaven

Inzicht in benodigdheden

met
‘en passende behesssingsmstregelen
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fi Personeel

Aandadhtspunt

Instroom1.850 - 2.500 Onze nieuwe wllega's
As gevolgvan het bij Voar] budget
s de huidige for matie uitgebr sid naar 21,155 ftein 2020. Dearmee is ook de
instroomepgave voor 2020 verhoogd. Wijverwschtenin 2120 ==n instroom
tereslisarenvanruim2 500 fte Daarmee houdt de Besstingdienst een
an . 1.800 fie. Weve dat de bezetting uttima 2021

g e gebracht \ In de per iode januar it/ mapril
\vammmtaalSBThelngBtmumd Inde maanden mei t'm augustus zijn er 571 , t
i

{indusief Lithr siding sental ren zittend parsonest). Deinstroom
in dezspariode wss droa 40 fie lagar dan gersemd. Dit b teverkleren door de
:uana—msawegdm s ssnvariragend efec hebben gehad op desnelheid

Esngr oot desl
omicnts et inastvan digiele middeln Ot kunnenveldosn aen de gestegen
rergroct. Wij gasn er vanuit dat
deinstrocmdostteling van 2500 ft=dit ja slsnogkan worden gehasld

Opleidings- en ontwikkelplannen

Zoak indevorigerspportage s gemeld st het inwerk envan nisuve Doume 04
meer tiiden it dan gebrui elijk. Dasr door duurt Toes|agen )

het langer voordat cnze nisuwe medewsrkars vallediginzstbesr ziin. Defoas W Belestingen: uitvosring 887

van decpleidingen|igt cpdit moment op het startbew aam msken van Belsstingen Kadesstelling 52

medewerkers. Ve bisden hisrvaor inmiddels zss lsngdurends opleidingen digitssl W Balastingen: Ondersteuning 222

& (voor MKB ot Doume, 1o en Toeslzgen).

Ongavesr 50 van deruim 500 fiscal jjn ol

D hebben k. Is” bedr jfsir tisct

worden beschouw, met het oog op mogell ¢ Hlassk sle L voing srvan.

Onder de huid gasn alle=n becr

oplsidingsnvan Dousne BelsstingTelsf oon, FICD anlVdocr.
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] icr

Uitgelicht

‘Verbeteren portfolioproces| Effidéntere inzet ICTcapadteit
Demmna(ud hesft 2e=r beperkt pehad op deinzst van|CFperscneel bj

In de period: = hebben
plastsgeondenvocr devaststelingvan het pertfolio voor 2021 2n et rame de:
inpssbaa heid van het Belssti 20211 Btevens

het |CFVerbeterprogr amma gestart met als dosl de | GTuitvosringsorganisatie
£n desturing op de uitvoering van de ICTprojeden binnen de Belestingdi enst

zodanig det deze eneffeieverk
Het Verbeter dient sind 2022 te: afgerond Esnnadae
toeliditingophet | bijonze brisfvan 14
september 2020 ssn de Tvesde Kama ‘Opweg naar deb voor
Mederland

Verkleinen technische schuld naar maximaal 39% in 2020
Van de 429 regulier & spplicaties zijn e vokgens onz=s meting in sugustus 168
epplicaties met eentechnische schuld. De Belastingdienst hanteert cen methodiek

om plicaties periodiek t opzowel ds
if Uitged ukt op senscheal van 0-100%. Oi n

belangr foe indicater bij het besntwoorden ven devrasg of e sarnleiding s te

imvesteren in dever nisuw ing wan d li ppli di

technische kwaliteit hebben lager dan jgenhet predicast

De huidige stand van de technische schuld van ons I Tlandschap is 39%.
Desrmeszijnwerwim op koess om het uitsindelij dosl ven imaximasl) 20% eind
2022tersslissren Risio blifft dat door andere prior teft en (nisuweregsigeving.
o= edhtelif e uitspreken e.d ) minder ICTepadtet beschikbass isvoor het
verk|dnenven detechnische schuld. Op sdvies van Bureaul CFioetsing (BIT)

werkan i van de T voor 2021 en
2023, zodst diehet beste
rendement opleveren b hetvalsgm vandetecn ismesmuld In het twesde

lowartaslis voor belssting:
ketens en domeinen om aEn tegevm wekewerk psmmen aangepait mosten

20| 2V g appon age 2020 Beingrens
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worden en wat dat werkpekket bijdraagt sen het terugdringen van detechnische
schuld, hetverhogen heid van de | Torganisdt e, de
de beheerlast en het d iteit op mi

Aandacht spunt
Externe toetsing domeinarchitecturen
e o d ingdienst zij in domeinen. Omte
kunnen sturen nasr de gewenstesitust ievan ons Viandschap, werken wij ender

i D i schetsen van het domein het
eindbeekd, de huidige situstie en de weg cmvan de huidige

stustiet komen Veor de Belestingdienst zin & 17 domeinarchit ectur e vest-
gesteld. Voor beslden zijn: Generiek Kantoor & Toezicht, Intersdie, Gegevens en
Bedtifavoering Vandez= 17 zjner viff sem getcetst door Gtnar, Fode dramd in

het ontbreken van esn dt wil zeggen
dat wein devoor e het enhet gewenste

 masr dewegomvan het sennsar het
ander tekomen. Hel advies wes dan ook de tussenstadia te beschrijven. Dezesis s

iddels oot de anden i dienog nist waren

getoetst. Door dee herziening is het proces van toetsing vertraagd. De verwadhting
s dst het proces van tostsing nisttemin dit jaar kanworden sfgerond

Vernieuwing

De Belast ingdienst voert projeden uit om het tomicht, de dienstverlening ende
internew erkprocessen te verbe eren. In 2020 ligt, net ds in 2018en 2019, defoas
op dez=s fiscde processen met het messt e ver beterpotenties): boskenonder zoek
‘omzst belasting, inning, sutomiddelen, inkomensheffingen en berwasar

Het Jmarplan 2020 noemt spedfisk vie var nietrwingsprajecten: doorontwickeling
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dynam:sm manitaren, g, Iog ing
In lagper iode s op deze projacten

devobe’\dev.xl@arggd}cé(l

Proces Inning

Docrontwikkelendynarnisth monioren

Sinds snkele jarenvolgen met e=n anger
‘om de mogelijsheden om schulden te innen te verbeter en {dynamisch monitoren)
In de sfgelopen periode i vl gends sxtr adie in gang gezet. We gean signsler an
ds andernemingen hun bijzonder witstel van betaling venwege de cronagisis nigt
unnennskomen. Aan het begi van de cxonac i s cndemermess utstelvan

betaling uim 200000 hebben ven deze

gebruik gemaskt. Met henis een betalingsregeli

e=n dashboard vrosgtijdi mogelik te

signsleren.opdst geicier contact met de betrckken ondeemesskanworden
Dk bij b sls & goor d

\2n schuien plastevingt. In die gevallen 2l we hen adief benaderen met cen
pessocnlif ackvies om betalingsproblemen tevooromen Verder & inde dgdlopen

pericde het voar Wt
) .De ing i i waardoor de
WA verkl aringen snefla verstr it war den. Cp verzoek kunnen deze per odiek
worden, wat icht ing & voor de
Loorvortening

Wehebben het proces van leonvardering dosimet iger gemaskt door onze
medewerkers in het werksyst esm bij destart van e=n loonvordaring e=n
avisstetonen Desrnasstworct slndsjul\ prosfged ssidmat designslen

voor het ten g Het ten
lconvardsringwardt cp dit mement handrrlallg urlgafcad sl s worden
ongevesr 100000 | ingen opgestart di worden

gechedt. Op basisvand is de Belsstinggienst st ee

28| Zeviorgugmappon ag 2020 Ringrens
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beter in staat der gelijke controles te automatiseren. Deze automatiser ing
betreft alleen de het loonvarder het sturen van de
igi sen de belsstingplichtige. De debitews heeft dan 35 dsgen
om tereagaren op de voorsarkendiging voordst de brief naar dew akgaver
wardh verstuurd, De verwachting van depcef & dat e mogelif s oor 60%
de| testuren,

0% zsl nog esrst handmatig worden hzkd(en
ProcesBezwaar
Logigiekewerksroombeduring

Hel systeem Logistieke wer kstroombest uring (LWE) s ercp garicht om de
venwestingvan beawaerschrftenzneller en effidénter gesutomst esrdte lsten

verlopen Inde sfgelopen ingen
T s isch ondark end sl ifde b door de

ismgedis1d | op pepier sls digitssl. Ten twesde
warden papigen

gesutomstisesrd gedsssificeerd, een pmu!.dal voorhesn handmetig gebeurde.
Des naestzijn o voarbereidingen getrof fen om eendes! van de aanvullingen op
esnresds i iseerd tekunnen venwercen.

ProcesOmzetbelasting

Ristomodd Ometbelasting
Met het nieuwer sicemodel voor de nul-aangiften en pnsmeveamgrftm
willen wehet toeicht pd egorie. Door de:
hetrisi i
di iften tezien dievoor vandebtw op deinkoopdami-

werkeli sandacht nodig hebben, Omsks tezindd datar gesnsprekezsl
zijnvan mogslijks ingvangeg . 29 e eerst gen
i GEB) worden uitgevosrd. Tot dietijd

nemen we het model nog riet in gebruik
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Sturingen beheersing

Uitgelicht
Managementinformatie voor zesoperationele processen | Rlsoomana;errent
Risicormanagement voor zesoperationele processen Eiseen i R4 met detopvand
dely cphet gebied vande informatisen gehouden om de concer risice’s woor 2021 te bepslen. DezsRAwardt sl input
risicomanagement op it moment bij z=s ketens: Innen en betslen, Bewa, gebruict voor de.s.mpaq;aac in het dsarplan 2021.Inmiddels heskt nagenoeg de
beroep enk lachten, Auto, Toeslagen, Overige middelent en Sthenk- en hele top van de wasrin
afbelasting, Aen de hand van e=n impadtanalyse is bepasld wasr dersketens van het mumrmnage—rmnmdm ungeegd Detraining s vanaf 2020 Uit getreid
behoefte aan hebben op het gehied van managementinformatie. De ketens na het
zullen nden de eerst ter omop
i turen. De ingsi ieover Pilotvindbaarheid CW3 A Financign
onder andere de door looptijden van bezwaren of sangiften. Gelijetijdig worden de Dit jer loopt & eenpilot i i ichting die bij
ketens endersteund bij de inv idting van een risi comanagementpr oces. varekst s op bess ven artieel 3 van deComptabilieitsw et (OW) t2 vergroten.
Het informet s loopt
0 testen KPI's rneemetdepdm ter bamdmrgvandemndba;radwndmmdummg Inde
In deBagroting 2021 zijn herifcte prast atie- indi ot cren (KFY's) van de Belsstingdienst jlsge woor dit progr pd
enen ingvanhet doel van de: ingezet
in i De herijite indi enfinandéle gevoigenvoor het Fijt.

bieden beter inzicht in de mate waarin de Belastingdienst de naleving bevordert
‘door burgers &n bedtfjven een sdenuste behandelingt= gaven, effedtisfte
gemsk te bieden en op gepastewijze comigaendop

1 Dok e s ik
2 Beock detamnertriel Visteserdinicht

et tiem kst st programmens ot exe e hes e ] s lewepeieating enche overcharfrebedaing
ek Begroting ver Fisarici, Kamerss e 11201920, 350001 e 21.
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Quituur

Uitgelicht

Programma gericht op alle leidinggevenden en medewerkers|

Uitvoering aanbevelingen extern onderzoek

Het onder zoek dat we Delcit te hebben we | aten uitvoeren nasr de ault uur van

e Belastingdienst, hebben weop 25 mei 2020 naa de Twesds Kamer gestuurd 3

Samen met van het de quét de
van de dgroepend

hebben we met dit onderznei goede handvatten gekregen om het bestaande

programma eiderschan en asltuur te herijien. Weriditen ors in et haukte

s op et 20 gosd mogeif aci ler enven de d et e spec sk aanpsic
Het ligt hiervoer bij de diredtias, waarbj ik sendacht
s voor inbreng van dewerkvices

De i s=njesr zin teld om sctief in de-
optehalen over mogelji Zjnin mei

met hun gespr t. D ing is dat 3] ng

=n sast tagezullen gen met dasrin ook &

de cpvekgingopd

3 Warmershuden 1| 201920, 31 086, . 648,

3| 2Vt gt age 2020 Blingliens
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Externe klankbordgroep
Inagrilis de cep gestart ensindsdien hesft dgea
gevoerd met de progr &n
Lsiderschap =n Qltuur D! cep gesft (cn) i achvi
enhoudt de organisa i sen spiegel voor op het gebied van |eiderschap en ault uur
Dx diezi] levert op het ormen een put voor

dehaijing arvan.

“cultuur met r
Dla\oogaasesove( leiderschap
Beginjuli & detop van de i om ik te
pr ek Leidersch: Quituus. De binnen de ingdi

worden ind ingdis iat ieven van het
leiderschap en aultuur, mdst = br sedd gedragen gevod van gezsmenlijchsid
wordt D voor alle
leidinggevenden van de Belestingdienst is involle gang. Naar verwadhting wordt
sind 2020 tvoor Eénaf b 231 begin volgend

met d Voor detop TSvande
ElElas(lngd»ms( s sen spart traject geregeld. Voor hengeldt dat de Algemene

{ABD) i met het afnemen van het
i ez I
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Risico’s en beheersmaatregelen

In deze peragr o o ifester B dieij
het erpian zie tabel). Sinds he(apstehmvan ors larplen 2020 eind 2015 hestt
zidhesn met. pad cponze

i negniet hedden

Nieuwe ontwikkelingen

In de eerste plasts gast het om de witbr ask van het corcnavirus. Het kabinet
hesft als gevalg van de die impact
hebben op hetwerk van Belestingdienst. Nesst het uitvoes envan besluiten

van het kabinet, zosls uitstd van betaling, hebben de maatregelen gevelgen

voor op dewijze wasrop de Belastingdienst hat wark kan doen zoals bij het
toezicht en imvor dering. Dit s ter Lg tezientijeen aamal pp_s.uaueu ndicatoren

it de begpoting diercod o e de ilage
Feslisatie KP's) Dankzi] de grot e inzst &n flexciblliteit van de medewerkers van
e Belastingdienst, Dousne =n Tossiagen open de beirjfspr oc=ssen gosd
doar. op vertraging omdat

het t het houden van v

Zorgpunten, nasst werkdr Uk, zin hat effedt van langdur igthuisw arken op
sodle cohesie binnen en tussen tearrs, minda scheiding werk- privé en het

meeilij kunnen imwerken van lsmede het opbe:
vannetwercen. De iienst monitort naswgezst wat oe
bt skent voor de de . enin

welkemate gebruik gemaskt wordt ven demegeljkhedentot belsstinguitstel

Detw esdeontwikk 2ling s het besluit tot ontviechting ven de organisatie.
Op T janusi 2020 hesht de ministes van Financizn de Tesde Kamer

over het veor g
Tosslagen enDx tot di genarsal, Op 15jul
hebben o van Finand & de Tuwesds Kamer geii over
het sfrenden van de vande ontueditingen devoornemerns
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voor fase 3adie duurt tot 1 jenuari 2021. Injuli s fase 28 gestart, Dezefaseis
peichtophe Fyichtenven de twes riauwe diectoraten gene al Zoworden
ven dedi ief gekoppeld sande0G
Dousrie en de medewerkers van de dirdtie Toes| agen san de DG Tosslagen.
De verzslfstandiging van de niauwe DE's betekent ook dat deondalings
ssmenwerkingin de twesde helft van 2020 tegen het licht wordt pehoudsn

Risico's

Hirna lichtenwij destand vanzsken toevan de bel angrijkste isics's zoals
epgenoman in het Jsar plan 2020. Ebrrm\gns\:dskommal = dindese
rapportage asn bod, & B oy oepen. |

i ugnear de passage

Schenk- en erfbelasting

Het betreft van scherk- enerfbelasting.

We licht en de stand van zsken van de (definitieve aansiagoplegging voor de

schenk- en erfbelastingt oz bi de doelgroep scherk- en arfbelesting. Om het

Pr oaes voor deschenk- /@ der oporde te brenger een

santal beheersmastragelen getroffen

- Continue menitoring: om de kesstroom te borgen vindt e een continue
monitoring van instroom, produdt e envooraden pladts, wesr meswe:
kurmen bijsturen dis devoomasd boven de progrosslijn ultkoml In2020

op basis van de 2020

Opdit wij hiervoar Alswijgesn inde
‘systemen krijgen, dan gaan wij de doelen resliseren. Wewerken aan een plan
\ranaanpdl voor dealbomvvandemadm inde pericde 20202022,

= Verjar voor zowel deschenk-
sls de erfbelasting continu, wasrki] we actief sturen om ssngiften uiterlijc
dtie maanden uoor de ver jaringstermijn definitief vast te stellen Vhor de
scherk belasting is een verjaringsdashboer d beschic bear mesr voor de
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erfbelssting nog niet. Dit wordt vero orzaskt door prioriter ing als gevolgvan
krapte inonze |CTaapadtat. Destat van de bouw van dezefundionaliteit staat

gepland voor cilcbe 2020.
+ Kwaliteit hebben isten beneemd
en vmemmsmom»eggm ingeregeld. We betrekken devaktedhnische
imwerkenvan
Vrder het d ‘smngiften ves des

verbeterd Hirdoor kunnenwe de aangiften beta ensneller tosdelen asn
de juiste medewerkars.
ICTfuncticnaliteiten: in 20 18zijn de anpsk en dosktdlingenvande
Ivfunctionalitelten voor deschenk- en erfbelting herijkt . We hebben deze
dosbislingen voor dessste scht masndenvan 2020 gehssld. DeICF

ije zijnvoar

en pmdumedmmemrgm voor dearf- enscherk belesting zijnoporde

* Ondsznekc ADF: e ADFL doet hwes oncerzoeken naey descherk- en

Het serste onderznek | e=n i
I hetvasscil g en reslisatizvan de

deschenk- en erfbelssting over dejaren 2018 tot enmat 2019is inm »uuas
‘sfgerond. Zodra de bestuur|jkereactie gereed is. 28l hetrapport san de
Twsede Kamer worden sangebeden. Desrnazsl de opdr acht voor het tweede
ondezoek wordengeformuleard

‘Vervanging en uit fasering ETM- systeem vooraangfte,
inning en uitbetaling

Het vervangen en uitfaseren van het systeam Enterprise Tex Management (ETM)
— datwardt gebr Uikt voor de inning en uit betaling van s=n groct santal regelingen
zpals descheni- en erfbelssting, over drachtsbel st ing en autobelsstingen — i
z0aks indevorige -sagd. Uit e=n

e ste onoerzoek blijkt dat @ vesl meer ICTdagen nedig 2ijndan voorzien voor de
softw & scntwikkeling van hetsysmanm{omaseomm Administrti].
W analyseren hoe dit door middel
binnen orze | CFcapaditeit k anworden cpgevangen Desenasstwordt sen
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omt det de uitfasering van het
ET\t systesm velgens schema verloopt, det wil 2egoen uiter ljk 31 december 2022;
het mement ph san het sindigt.

Het Iukte ons de o gelopen periode ondanks de inzet van extrs medewerkars en
het doorvosren van procesves beteringen nog niet om voldoende beswaren op
tijdte behandelen. Dat is vervelend voor de burgars &n begrijven die dsadoor
langer o ieop hun t. Debij dediedie
in2020 nagenceg Avt-mnform

behandeld. Vbor de bi] de diredtie MKE binnengsk omen bezwar en geldt dat

dark: iigende ljn die de| maandenvan2015 s ingezet, de
reslisatiedifers nog lets ver der van de Awb-streefwsar de liggen. In hoofdstuk
Zlichtenwe bij deversdhillende doekgr oepen de standvanzsken van de
benwasrbehandsling nader toe.

Volumestijgingen Douaneonder invioed van e-commerce

De grcei van dewersldhandel en het stijgende sandeel van e ommere dearin,
meken dat het sants e commerceendingen’, dat van buiten deBlinear
Nederland karm in delstste vier jaar verdubbeide. Dit vrasgt om sen anders
sanpsk jie, waarvoor ijz=n nasr hetgeen
dasrover wordt gezegd in hoofdstuk 2 onder het thema Digitale sconomie:

Dsarkij gsan ingen in wet- met de invosring
van niaswe [CTsystemen o 'an best aande ICTsyst wat
ertoeleidt da wealle ICT: ingez=tinds

sergift verweskingtot en met 2023 moetenvemisuven of fndamert ! wilzigen
De uitvoer ing van | i

hier mes ender drk

DeD nes hoden om de handhaving te mode niser en
Weliswasr slzicht op mogeli

{bilvocr beskd aut et ectie, waerb de ncacht witgast nas het gebruk van
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di a
mesr dievegen eengr phet tereinvaniCF:
jend met best aande | CFver plichti pgrond van
wetgeving, blijft het eengr deging o ik el
tjdig teresliberan.

analyseren op risia's).

Systeembtwe-commeroe/ MOSS

De MOSS{Mini P Shop)-applicat ies - en Btw-regel

dat een ondernemer zichin el B land moet registreren waar dqlbaledlmstm
geleverd waorden - gean over inde voorziening dledelegehng voorELlbbw

= commer ce moet D becogde van
1 januari 2021 wordt niet gehasld, Ditkomt enerzijds omdat wevoorrang hebben
‘gegeven szn ondar mess ht san de Tiesds Kamer toegezegde BTV ID-nummer
o het Ketenplan voor de van de omast belast

Anderzijds zjn snell ingen met o CFsystemenvoor

e ozt belasting nist mogelijlc. Inmiddels hesft de Biropese Commissie de
imiossingsdsturmvan EL btw & commes o= voor Nedsland bepaskd op 1jul 2021,
Dit is een half jar serder dande Tplanning
van BJ btw & commerce. Op dit moment worden scenaric's cnderzocht en
uitgewerkt om een mdwgenrrplm feteraslseren. Opzeer kortetermin

wardt bepasl jeten wor di gekczen.
Hiex bij war it ook i gk ke nasr binnen ITmet Bredt.
Brexit

Desstand van zsken van de Brexit is hiervoor nader toegelicht bj
despedfiskethemss.

‘Werving, instroom uit €roomen spanning op de arbeidsmarkt

In de par gy asf Farseneel van hoofdstuk 3 wordt st ilgestsan bij degevolgen van de.
coronamastregelen. Op dit moment zijn er geen mnaster kicy's voor het behden
an de jaardoskstalling
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Uitkomsten ICTport folioproces Belastingdienst
Destand vanzsken van dit onderwerp hebben we in de paragrsf ICTvan
hocfdstus 3toegelict.

Continuiteitrisico's

P inen bi isatie doen zich risics’s voor in de-

it van o gl ks de inning van i o
het nakomen van Cm
de uitvoeringscapaditeit op een gelijk niveaute haudm hesht het kabinet bij de
2020 exctra middelen uitge In de bijlage wordt voor onder
het kopje Stabiliteit en jiteit van de h ini ieve pro
bijde sen i op de dasrbij
i i id, ingezet

enfinandile gavolgenvoor het Rij

Onvolkomenheden

Inhet kader van de jaar g hesft de Ager in

mei 2020 haar rapport i 2019 Finandén ui

‘8an de Twesde Kamer. VecldeBe&astmgdlE\stmndudemdew
dat e nogvilf

et 180 beleic it & crigenl gebruik) bqsme'k- - a"belas(mg.

e

en ieverklaringen. Weh dit jar dezsifde aanpsk sls vorig jssr
die hesft geleid tot het oplossen van drie hardnekkige cuclkomenhaden
enlTlegagy)strivte
iads intes ne planning: =n . hisnvoar

g=telde
3an de bewindslieden.
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Bijlage: realisatie KPl’s

Q’ Algemenedoelstelling
‘Compliance’

Tijdigaangifte doen

vangen
Fercentagesangifien inkomensheffingenen
vennoatschapsbelastingtiidigontvangsn

it enolledig aangiftedoen

Srudures! i het nelavi MKB
Srudures! het

Farticulieren

Tijdige betaling

Tijdige betalingvan bedstingsnen pramie

o premis
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>95%

>50%

o

<%

<0.7%

<08%

realisatie
.43 .
80% .
0% e
jemwinicator

jemvindicater

sE5% .
0oTE .

g3' Dienstverlening
Bepaaarschriften

Pigehandelde bemwaren binnen Avb- termijn

Klachten

Agehandelde klachten binnen Avb- tarmijn

Klanttewedenheid

Minimas|70%vande bellers, website- enbalie-
bemekers isneutrad tot zeer tevreden ovar de:
ervaren dienstuesiening

Madmaal 103 vande debellas, website en b ie
ez 5

o
e 15cf laper

Zorguildighandelen

WMinder ontvangenk lscht en denverig jasr
{<dantotasl van2015)

*20%

<10%

«12294

realisatie

B00%-

28%-
8%

€701
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@& Toezcht

Belastingen

bepordesidis

PRercentegegemesnten, provindeswasvands.

bencrdesldis

Fercentagek sontvangsten van MKB-onda namingen
‘onder een fiscasl diensharlnarsconvenant

B

{petreft Fartiuliersn enMKEB)- (jssrnarm)

Brutc oo sfiecporengstenasngiftenbeh. Vst MIKB-
{jasrmorm)
B

WKE- (jearmarm)

{petreftIH)
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a-8%

>€1.450 min

*€1.500min

€736 min

8%

reali satie

970%

55%

€12088

min

€12718
min

€340
min

TA%

& Toezicht
Toesagen

Rechtmtigetoskenningvan tosslagen

Par entagedsfinitief tosgeendstosslagen
metesnterugte betslenberag < €500

S?u Douane

List=aangite fndsdja)
Uitvoesingsfspraten niet-fscalet sken

W dering berkiffsieven lindsxdjfer)

g Inning

Achtarstand invordaring

Inninginvorderingsposten binnen e=n jsar

norm

tolesartisgrens

>51%

norm

=100

=100

norm

3-35%

55- 85%

real isatie

jamindicator

B4.9%

realistie
jaindicstor
jasrindicetor

jesrindicetor
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it tijdig en efficiént

Voarinvulling van gegevens IH (M4

Gaantisrsg [H15: inmaat aangifte gedsan,
e 1 jull bericht

Defintief vaststellen toeslagen{toeslegisar 2019)
Fercentegetosslagen dt tijdigwordt uitbetadld

Pentslemstige produdtieverstoringen
{damages)- (jaarnorm)

37 | 2Vt g pon g 2000 Béingdens

1893461 .o rmirec =

100%

5%
B%

<g7

reali satie

71.3%

100%

33396

&7

¥ rop

Fraude

Fer Entsgeprocesen-varbasl dat lsidt tot
vercordsling'tr ansadic

(jor

Cmpevingsgerichtestrafonderzosken
{%opsparingsuren)

norm real isatie

82 85% 57%

€138 3min €38min

240% 4%
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Toelichtingop bijlage: realisatie KPI's

De KF's [Key Feformence I ndicstoren) geven inzicht in het presteren van de
Belstingdisnst (ind. Toeslagen en Douane). Het kabinet hesft ais gevalgvan
decoronse isis mastregslen genomen disimpsd hebben op het werk ven

ingdienst. D hebben gevolgenvoer het toszicht
e deinverdaring. Dit is terug tezien bij sen aartsl prestatie- indicat aren die
dasrdocr rood scmren

F inkor o
vennootschapsbelasting tijdig ontvangen
Het percent sge ligt met 90.1% onder de narmvan minimaal 94%. nverband

met de
\bcldevmnmtsd\apsbetasurg is dosr onlangs wesr mesgestart. Vo de
dit pr jd wear gestart

Bezwaarschriften

Oives deser ste acht msanden was het Belast ingdierstbreds peroent sge sfge
hanidelde bezwaren 72, 1% {1 e voor tgangsrapportsge: 75.4%). Dit is e=n
verbetering ten opzichtevan de vorige vier meandspa iode maar nog wel onder
‘dedodstelling. Dit heeft met name te maken met devoorraad bezwaarsd ften
IH fing), ultime 2019 waren eralgr van de
Awb-termijn verstreken was.

Percentage kasont vangsten van MKB-ondememingen onder
‘eenfiscaal dienstverleningsconvenant
Het percent age ligt met 5,5% net onder de narmvan 8%, Dit wordt met name

verk | sard door een het =antal

e P LN
zijn voer &n groct deslkleine cndememers die gesn of beparit gebrulk maken
ven fiscale dienstver ening.
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Achterstandinvordering

Dereslisatic bedraagt 6,7% (1evoort gangsrapportage: 3,5%). Deze bina:
verdubbeling s teverklaren door vitstel van betslingen sls msstregel van het
kabinet in ver bend met de coronadisis.

Aantal emstige productieverstoringen (damages

Tot en met augusts zijn e 57 dameges gewesst ten opzicht e van 51 over dezslide
periode van het vor ige jasr. D doar een santal d
handmatig Uit gevoerd moest worden, met name door de ha stehwerkzaamheden
bijtoeslagen en de o onarisis.

ag erbaal dat leidt tot ing/transactie
Het percentageligt met £7% crder dencrm van 82 85%, Dit kamt docrdst &
door de coronanisis emn asnisl masnden niet ot neuweliis cepacitsit bi e
was voor FIOD- By = mesr
sepots (beslissing van het Openbas Minister ie.om een strof baar feit niet t=
vervelgen) gew e vergeleken met de periode vorgjse, met neme o gevolg
= waarin ves! i ege bewifs.

Gerealiseerde incasso-opbrengsten

Voor dereslissie van deinasso i FICD sfhark o van dekel enparnes,
het OM ende de i Het i isdoor de
moronamastregelen o genomen. Dit hesft invioed op deresult aten van de
onderzneken & de sfdoening
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Bijlage: Informatie ex artikel 3, lid 1 van de Comptabiliteitswet

Dez=tijlage s onderdes! van de pilct naer het vergroten van devindbesrheidven
Ftikel 3.1 vande Gomptebilitsitswa . Violgens artike! 2.1 van de Comptebilitsitswet

Bi het mirist e van Finencin s depilot van tospessing optfenwetsvoorstellend
toegelicht entussen

CW2.1) di met fi toslichting te 1]u||a|e<nd3)2)naade&s(em'hmﬂel{amagaan waarti] het ook kan
bevstten op dedoslen, umentan, e omvoarsteln wasr sl serder zen bief oves et de Kames s gegemn
o finanaih s, Tevens dienen i te Drievandetien hetben berekkin teweten
bevatten. Ml dpilotw ot beoogd dev idvan de versi i 1) Habiliteit en it uitvosri
bij met fk inand o processen -
Rns\mmanw =n a\Vabetawa)eﬂ Klndecp\engmﬁlag Voor dledrie
fjlsgewordt de
ts b deze pen, teweten: het programma
en Sabil teit en continuiteit
it i = - mcriienet 1
1 Over! ek et Tk Karner ] e komenche:

38 | 2uhrtguigr g e 2020 Baingliens

1893461 .o rmiec =

==00423



A Programma Managementinformatie/ Risicomanagement (IM/RM)

‘Onderdes

Nagestreefdedosien

Ingezette beleidsinat rumentfen}

Finandiéle gevolgen voor het Rijk

Financiélegevoigen wor
maat sthappelije sctoren—
alsvantoepassing
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Toeliditing

Dodvan het / opketer @ o D werkwiizn kaders &
deaanpak diehet tadliteren de Belasti tatisch nivesL. Het progremmais
intesn gericht endr eagtindired bij sen het reslise en

Het instrument is deinzet vanean

i iemaniar wordt een betereur jienst beoogd. Fisi

enrisicobehes singmas ook het sffectief pebruik msken van mansgementinformtis verg sen versnder ingin derkenen handelen Dssomis
i eoroeld smn =

Het o en drangt b binnen
Hat bij saneen ing door i i
envoordet kunnen makn in hun beleid.

Geen finanddsgevolgen
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‘Onderdeel

Doettreffendheid

Toslichting
Het bijde bemceilt
i idvans i @'s Dit probleem s mes derek eren geconstateerd, wasronder
bng{2015), deAlger idMI 2015201 i ingglienst (2017)
de i 2017). Omzwel verkbi Litvoering s sturi itvosii te
verbeteren dssturing op tedtisch nives i
Cormmmivemr
Het o abetet e
Het inmiddeks deherijstelFs opgeleverd De= kR 'sz) inde
\92021.0p is ook gawerkt [ inhet Jerplen
2021 Het voor Belsting het
invichten van risicomanegement.
Maast inhet van 2020 venit Concrnl cpgeleverd
2021 adtief Het emsteprodudtishet et it inzicht gegeven
van de{herijte) KA ingd overzicht om behesrst verbet rt. Gk warct
bt i el o Dit rucdlel ceft inzicht in o it lange s (per fhoofd)
proes, per doskgosp enper 2 ook ap cpgelersd. Dit indevarmyvanesn
dashboard, indicht in de meteven” zserheid” dat belsti vanuit ings- en i
D inzicht in defad Litvoerings- & handhavingsrisico.
D bieden veor e beteri i s buiten dei van
deBdastingdienst iggen
Hefermiver
Het programima ontwikkelt producten woor deketens. Omdst
Het hentzst Het oo
prod 2 G =)
D wordt het

2 Inhet wi gmesviack s ok e opgeramen cves D06 Tesbager e DG 00w

&1 | AVoorgagmpport e 020 Bissingeng

1893461 o smrec

==00423



‘Onderdeel

Deeimatighed

Eval ustieparagraaf (of en hog}
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Toslichting
D is efficiznt doar inzet van exta nenter he gebiedvan
i i ende inzet van i
De s j in 2021 gebr ikt voor de Belastinggienst. Het de
wend i =l inhetD
ijgestuurd. Ock pesiodie in hel Di bespr
endedartj &= van deleden van het Diracti idvan het
wardt het SRA proces ondrsteund
om dat het effectvanhet i het i s, he gebruit van
onderdes|van deamnpek. Een debarging isof met
Alvenaf het begin ij producten
] cppdamdwolg j et dloel datde i
warden. De D ‘gemiddid acht
cken en de uiti et esn advies.
h het besi.
De befuip Litgevoerd het
‘e demijipelen ven deprojerten Daarnaast vindt evelustie & hooplast snaar Dit hesft 2020

‘geleid tot e=n sangepest programmapian, waBrin esn endere sEnpek i cpgEnomen cmidedoelen tebehalen



B Sabiliteit en continuiteit czntrale administratie processen Belastingdienst

‘Onderdes

Nagestreefdedosien

Ingezette beleidsing nimentfen}

1 0P wour kb v e et en ol ot vangs vewesking

rochuceprcemn CAP st b s ok

i, OO s inap st aring van skeing, veraraoorcingen sffctmesing.
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Toeliditing
De Centrad romssen (CHF
(vertrelregeling) en het startenvenwerk 1CTpra de
gen.Cp het echter tetraitean
‘om devitstroom op tevangan. Deamast leva den it ICF projecten mindes op fofnigtvan
degrondkomen door capadtaitsgebrek bij V). CAPnam de sfgdlopen jarenzsff mastregelen om ofidénter te warken, door procssoptimslisstiss
jefundties enhet i jefundies), her prioe apadteit massd tosicht op inning,
inzet van i borgen continuiteit met dbilteit). D bleken edhter
oplangete mijn dewerklsst met ekas tebrangen ¢
mioest worden dat worden, De disnstver leningean burpes| t
Het doel s hetborgen inning Hienvoor hesft GAPHij VN 2020
i i eendes| wordt i
e vitgevoerd. D ingezst o het di i voor an
inning imwi toegicht bij met ing)i de de
komende]aren uit tekunnen blijven voeen i i iruitei an
CAPen dasrmes, door de centralero|die G4 binnen het concern innesmt, van deBedsstingdinst slsgehesl
Ei s i msaryanesn uitvoer ument. Het betreft Uitvosring van bsstsandbeleid
Debij VM van Migdsls planning
enwntral inge i itord Hier bij ‘oor dewsrklast van CABlsmede
voar i it it B vindt. itari i plasts, i inge=st voor

regulimewerkzasmhegen

st var de Bidaiongeies
et Sedernen kvert OAF

| gual | shrinmgaen dernsde

ekogen scmisorrmasbegeturd el 1
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‘Onderdes

Finandiéle gevolgen voor het Rijk

Financiélegevoigen wor
maat schappelike sctoren—
alsvantoepassing

Doeitreffendheid
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Toslictting
Des bij VI 2020 Het betreit
Budget [uit gaven) 2020 2021 2022 2023 2024 2025[ex)
Berdragen x£ 1.000
Eigen parscnes! 2700 10678 18258 37444 7444 a7444
Inhuur 3000 71000 7.000 7000 7000 7000
Bj¥ages 4885 6340 B.404 18877 18877 18877
Tetasl D 18585 24015 35660 £0.421 0421 0421
De bijdrage i i e CHFDetj i cnderded van depilet. Dit zjn (sfgeleide)
o ) itbx icing voor capedtett confor mHAAR ing. fadilitair, ICTwerkp ek ingen, ed).
Geen finanddsgevolgen
5 was e=ndisbalans ontstasn tussen snerzids wek It &n anderzijds het bschic oo het Litbljven
- - - , - ot ity
Decribalans ek Lk op devil el tij ing, s bij het tossicht. 4Pk cudas] voor o.. debelestingheffing

‘&n-inning s dasr fouten worden gemasict of processen niet voldoendek Lnnen worden bamenst dan heeft dat petenties! forsegavaigen
ico op fouten bj 2.2, inning, betsling, uitwisseling van gegevers [A/G).

5 itgemer i lsst van CAP mesrjarig inbesld gebracht

! weklsten is inicht veriregenwasr desnelpuntan van

CAPaich bevinden Debij Vi CAFinstast op tepaan
\geborgd. Het betreft inzicht op

& g isi ol bift om di i s tekrijgen.
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‘Onderdeel Toelidhting

Deeimatighed dg nesrgexst Derisias's worde
i Door ingvan debaten ui . was het nod iddel
intezetten voor Litbreidingven capattelt. CAPhesf op besis van devitgevomde snahysegaricht adiegezst op hel [verderjversterkan vande
processenvan CAF
i i e=cks de cfveg isinzst vaninhuus, Hierbij et G4 20wl cog
voor dekortetermin, s woorde ijn. D i = cit uitcomet bieck foppr o envoor
Vear de{mi iin hesft CAPsterk ingezst op het uitbreiden van het eigen persones! door warving
{betreft mwelvervangingals verst king). De diat dem=ocH in 2021 sndacht waagt & krijgt
Omteborgend op deju inzet wordsn bezetting enwerklast per proass gemenitord. Op grond van dit beld
wordt wes o ook onderdes! cF
Evalustieparagraaf (of en hog) s iji icki i ingen ol oyhis
of deprestatias inl fjn liggenmet Ondar wirol gydus wordt in dezevarstasn:
et serconiract me! sispr hen inzsh ePls e monitoring middels mesn- anv spportages vindt een
CAPen elX gl i et ijn onderdes! van
Dit
jaarwordt. it jdighij t= sturen.
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