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Aanleiding

Op 20 aprii jl heeft een gesprek met u plaatsgevonden over de outline van de

kamerbrief versterkt inzicht in de begroting IX In dit gesprek heeft u

aangegeven graag een overzicht te krijgen in de sturing op en in de

Belastingdienst Hiervan is in een verkennend gesprek met HDFEZ en BD HDC F

op 1 mei de opzet a met u besproken

Kopte aan

Bijiagen

Storing op en in de

Belastingdienst

Opzet artikel 1 Belastingen

Opzet artikel 9 Douane

Opzet artikel 13 ToeslagenSOp 11 mei 12 00 uur bespreekt u de uitgewerkte presentatie met[
Toeslagen ^
presentatie aan

1 Sturing op en in de Belastingdienst

]BD
] Douane HDFEZ en HDC F Bijgevoegd treft u deze

Ter informatie vindt u in de bijiage ook

2 Een eerste opzet van artikel 1 Belastingen met de herijkte indicatoren ten

behoeve van de ontwerpbegroting 2021

3 Een eerste opzet van artikel 9 Douane ten behoeve van de

ontwerpbegroting 2021

4 En een eerste opzet van artikel 13 Toeslagen ten behoeve van de

ontwerpbegroting 2021

Bespreekpunten
Biedt de presentatie storing op en in de Belastingdienst voldoende

inzicht in de sturing op en in de Belastingdienst Toeslagen en Douane en

de bijbehorende stuurinformatie

Bent u akkoord met de voorgestelde ontwikkelstappen in de presentatie
of verwacht u {al dan niet aanvullend andere stappen

Vervolg
Indien de presentatie voldoende inzicht biedt en u akkoord bent met de

voorgestelde ontwikkelstappen of andere stappen heeft gesuggereerd worden

deze verder uitgewerkt

Daarnaast zal de outline van de kamerbrief welke in een eerder stadium met u is

besproken uitgewerkt worden Deze wordt vervolgens nog met u de minister

van Finanden en de staatssecretaris Fiscaliteit en Belastingen besproken
Hiervoor wordt op korte termijn een afspraak gepland
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NB strategisch doel van toeslagen is nog in ontwikkeling dit

Is een eerste aanzet

Belastingdienst Toeslagen Douane

Toeslagen voert de inkamensafhankelijke toeslagen uit De

uitvoering is gericht op Pet minimaliseren van de tenodigde
inspanning van de belanghebbenden voor het verkhjgen van

toeslag waar zij recht op hebben op het maximaliseren van

toekenningszekerheid en op het borgen van de rechtmatigheid
van toekenningen Toeslagen zorgt voor menselijke maat in de

uitvoering door burgers die dat nodig hebben een persoonlijke
benadering te bleden en door kennis van maatschappelijke

effecten in te brengen in het beieidsproces

Het genereren van inkomsten voor de rinandering van

overheidsbeleid SoUde eenvoudige en fraudebestendige fiscaie

wet en regelgeving is hiervoor de basis Doeltreffende en

doelmatige uitvoering van die wet en regelgeving dragen bij
aan de bereidheid van burgers en bedrijven om bun wettefijke
verplichtingen ten aanzien van de Beiastingdienst na te komen

eompHance

De Douane draagt bij aan een solide financiering van de

Europese en nationale overheid aan een veilige samenieving
en aan een sterke aantrekkelijke en eeriijke interne markt

waarmee de welvaart in de ELI en Nederland wordt bevorderd

Vrijwillige naleving van Europese en nationale wetgeving
risicogericht acteren en gedifferentieerd handhaven is hiervoor

de basis

Strategisch
doel

Abstractie

niveau

geadresseerden

I jBegroting Financien IX en Jaarverslag
Volrmvbst moet voldoen aan RiJksbegrotlngsvoorkchr\ften

I I Artikel 13 Toeslagen
1

Artikel 9 DouaneArtikel 1 Belastingen
2®

Kamer

jJa^rplan en voortgangsrapportages 3x per j^ar
V’ornrlvrij onderwerpen en inzet wordt bepaald ber DG

V

Werkplan en

4MR 3x per jaar

Werkplan en

4MR 3x per jaar
Werkplan en

4MR 3x per jaar

Jaarcontracten en VMR 3x per

jaar

Jaarcontracten en VMR 3x per

jaar

Jaarcontracten en VMR 3x per

jaar
t DG
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Welke informatie staat waar

Overzicht

Burgers en

bedrijven

Abstractie

niveau
Strategische
thema s

Perspectief ICT Financieel Personeel
geadresseerden

Begroting en

Jaarverslag
X X X

Sheet 5 t m 10

2®

Kamer
Jaarplan en

Voortgangsrapportages
3x per jaar X X X X

Sheet 11 t m 15

Werkplannen en 4MR

per DG

3x per jaar X X X X X

Sheet 16 17

Jaarcontracten en

VMR per directie 3x

per jaarDG X X X X X

Sheet 18 19
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Wefke informatie staat waar

Voorbeelden

Abstractie

niveau
Strategische
thema s

Burgers en

bedrijven
Financieel PersoneelICTPerspectief

geadresseerden

P
Begroting en

Jaarverslag

• Hersteloperatie
toeslagen
benoemd in

beieidsagenda

• Burgers en

bedrijven ervaren

adequate
behandeling

• Toegekende
middeien per
artikel

2^ Si

Kamer

Jaarplan en

Voortgangsrapportage
3x per jaar

• Percentage AWB

conforme

afgehandelde
bezwaren

■i• Voortgang

hersteioperatie
toesiagen

• Technische

schuld BD
• Wervingsopgave

■ Ziekteverzuim
Werkplan en 4MR

3x per jaar

• Percentage AWB

conforme

afgehandelde
bezwaren

• Voortgang

hersteioperatie

toesiagen

BD
■ Technische

schuld
• Middeien per DG

■ Wervingsopgave
BD formatie

bezetting

• Percentage

toesiagen AWB
conforme bezwaren

per directie bijv
Toesiagen of MKB

Jaarcontract en VMR

3x per jaar

• Ziekteverzuim

per directie
• Wervingsopgave

per directie

• Bijdrage aan

hersteioperatie
toesiagen van

bijv P of CAP

• Technische

schuld per
domein

• Middeien per

directie
DG
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Begroting en Jaarverslag

Geeft inzicht in beleidsvoornemens

Het afleggen van verantwoording aan Tweede en Eerste Kamer
Doel

De ambities en prestaties van het ministerie van Financien en de budgettaire doorvertaiing in

middelen per artikel w o artikel Belastingdienst Toeslagen Douane
Inhoud

Autorisatie van budgetten door Tweede en Eerste Kamer na plenaire debatten over begroting en

jaarverslag
Proces

5
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Nota bene De begroting is vormvast en moet voldoen aan de

Rijksbegrotingsvoorschriften Rbv Hierin wordt alleen ingegaan op

doelstellingen van beleid en intensiveringen Vergt stabiliteit en

continuTteit in doeistellingen strategic en indicatoren

Begroting IX art 1

Belastingen

Geeft inzicht in

Artikel 1 Algemene doelsteiling
Met genereren van inkomsten voor de financiering van overheidsbeleid

De doelstellingen van beleid

strategic Belastingdienst F2 in Begroting IX

Strategie Belastingdienst
De Belastingdienst beoogt met zijn strategie bet gedrag van burgers en bedrijven
zodanig te beinvioeden dat zij structureel uit zichzelf fiscale regels naleven

compliance

De Strategic waarmee de

doetstelling wordt gerealiseerd

Voor burgers en bedfijven Err«a

De meetbare prestaties die

daarbij horen
Indicatoren

van naleven

lnfarm«ren Corrlgerend optraden

OoiOHi Bur^ienMflnTveft

fturgm Ml Mi liVM fiureMiehbvdtirvMi « • V« AH’

D Tabel Budgettaire gevolgen van belefd |c

Budgettaire gevolgen van befeld artikel 1 Belastingen bedragen x€ 1 000

2018

De budgettaire gevolgen van

beleid uitgaven
2019 2020

Verpllctitlngen 3 347 387 2 926 792 2 864 839 2
’

iBii
Ontvangsten 3 144 168 867 155 599 908 156 444 31S 156

Ontvangsten

aVi iuiTiMntwrtcii l4n« b«li in9pliditi Mi toMUeeM chtied n wtnial4

2014 M15 201« 2017 1016

siic
ai

eeiastifvpplicbiHaen IBrlH

BfilJstingplichTigenVpb

7 8 7 6 003 B 20S B 150 B I60

906 92« 952 9TT 1 002

Verantwoording inlic»ijding»p khTiB«n L IH

B«fa»iifiDplk~hiio»n 08

Tc«il«ooereehtiQden

647 679 696 719

1 7 4 1 78« res 1907 I W7

’5 4«6J29 S 493 S 570 S 46S

iS50 finandoel an JHjna urf»

6
http rijksbegroting nl 2020 voorbereiding begroting kst264849_ll html
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1

Artikel 1 Indicatoren I

Oud Nieuw

Voor burgers en bedrijven lH tX
Pi»4r9t}« niSMt»r«n Tonkht B lullng«n imMTDat g g«v«ul

Indicatoren

van naleven

Adequate behandellng tnformeren Ccmak Co rigerend optreden
P«esl^tia indicator Waaide 2017 Waardo2DlB Sireafwaaida 2019 Sir»« waa d« 2020

OordecI buts«n an MnfvanPotconiago groTo ord^rremlngen waarvan da

mofleiijkhoid tot klaotbahandalitig \n do aclijalitoft

be4wr le«ld h

Poicontage kasootvang tanvar MKB ondenomlnoan
ondar an tiscaal diansIvoMooars conuonsnt

Briito corfecile opbrengsten aangifronbahandelifig IH

tberraftParticoliwon an UKB

Biuto cOf^rociie Dpbi«ng tan aangiflantwhandeling
VpbMKB

Stuto corractia opbreng tan boekenonderzookon MKQ

GoTwaian ingad^end na ean mrractia door da

BelasIingdiensKbetrefl IH

fiurgtreenbedrijven
I dat sj «an

Butge^sen badrijven

gavan aandacda

Burgers Bnbadiijvan

g«veriMndzt

4 ■ « 4« U
87 6 88 89

S«v«n MU dauij gemak5««anXX^befaslingmoraal
XX^vertfouwenin

defielastingdienst

iKhi aivaran aivaran

6 6 E 8 6 6 6 6 habbeo oncvang«n voldoarde infer mMfi

€ 2 3 mid € 1 7 mid € 1 2 mid € 1 4S mid Indlcatoicn • 5u«trwu a watiea

Aruvwwrdenopviagenvi 9\ k

de BelasUrigTelefoen zijn • H ^ g

kwaliuiief juiST

Aiwb conforme

behattddlingvan
bezwaren

darfafitageaaAgifien 6S 91

iH KWwaanndavwraf

ingevulde gtfeiiensjuist
am oJIedpgziin

Het perfefitsge wan twt bVh |91

nalevIngsMkoTtdatde

fielKiingdiansr cerrigaen

01

« A VI
^tSmld € 1 7 mid € 1 35 mra «1 6 mid

€ 736 min

M V V
€877 min € 834 min € 735 min

T ldlglregistntle

PefcenragebuigeitanbftdhfJM
dot zirh goed legiHiren

BereikbsaiNid

B«f stingIete ooR »n

Wawaie

6S 01

live

Awb eonforme

bahartdeiihBvin
Vlachten

PerconiagBpiocessen 5S ]9

veibaal dnkidcui

reioordeting ol iransactio

10 2 8 2 c6 «8 6S 91

All VI Percentage bedr^ en dai zicti via A

■nsdiiiiving bij de Kvk legisUeert als

V
Betrett correctiee op hot verumelinkonien

Aanial belasUngaangiften 65 91

door MkB CKidernemefs

ondM FD conven»u per

Perceniagebur^rs en

bednprendatopalspraaii

Achierstand invordeiing £S |9191

fg Tiidige aangifte »S S

Percentage liidige aangifien

In lng IniMb V Peieemage tnirgers die bij
het doen wan aaogifie IH gebnuk
maakivan huip

van Belasi^ngdienst of maai

scbappeluke oiganisalie

a V

PrasUlia’indicatar Waardfi 2017 WaardA20ts StreBtwaardp2018 STrmfwaafda 2020 €isardooreeni Petcaniage inning van 65 jgt
Achwrstadd Invorderlng

Inning InvorderJngsposioit
binnen eon ^aar

2 7 2 8 3 3 5 3 3 5 A

Pe «nugecijdigpp ri 6 91

afgevoerd bedrijwen

bmneneerrjaac

^ Juisteenvolledige

aangifte

PerceAia^e tHjigersenbedci[ver

daifutst en voicedIf Mngific doec

9S
54 5 58 3 55 «5 B5 65 a

Petcemage burgers en

bedij|vendai naMn

aaogrfte alert of attentie

i9dig aangihe doer

PeicpFiuge pni

Iniet betaiing

65 101
kwafiifei vbifBA mteme £5 91

fiscate kwafiteioconvole

ft

Pr«etatf [ndlc4tor iv Masual piwM rm «tb«r« gAftavonsI V

Percentage regiUiatieals

bel3siingpli{hoge ondemeroei

alTgevetg van torzkht

A
Presialia lndicatar Waatde 2017 Waard»20i6 Sueolwaardb 2019 SiraPtwMrdo 2020 Cemiddelde

dooilooptiidvarr

beiwaten en Wachun

A av«

Peccemag be1atu gen dat

in den keer good uerMreifct

k»n warden

H
Vborinvulling van gagpupne IH VIA

Gatamioiogpiing IH 20i9 In maart aangffw gadaan
vbo J Uli bpiichl

Definriiaf vas «ialian TiMsiagan

P«rd8nlag« loeslagen dat liidig word urtbalaald

Afname van hai aanial arnsiige pioductrpvAfSWringpn
Idamagesi

Tfjdlg beu et

Percenrage ii|digebe alBngen
I premies

n vt n v t 65 65

Petcencage aangiftes dac na a
»o s 100 100 100 vanbeli

Percentage dernitieve aanslagen V

IK met eenbedrag vanmeer

dan OCXI

65 5 a 2 85 86 P^cemage burgers en bedrlKen

dai op wizoek ean p« sgnNjke

beiai^ngsrefekftftbcfekend knjfi

tngedtend

99 96 99 95 99 9 99 9

Percentage gecofrigeerde

aanglken dal in bezwaar

vollediggi

a V
Mindai varbto Minder vatsie

riogeit dan vorig lingen dan voiig Pettentafe dermiiieve aansiagerk v

dal bmneflXiaar na aangifte

woidtopgelfrgd

Mb70 iw jaar63

Degi rde cijli tiBi eanlBl «rn«iig productiBVflfbtoiingen aantei clamagesi

Streefwaarden en waarden voor nieuwe kpi s zijn nog niet bepaald de nu opgenomen waarden zijn fictief

7
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Nota bene De begroting is vormvast en moet voldoen aan de

Rijksbegrotingsvoorschriften Rbv Hierin wordt alleen ingegaan op

doelsteilingen van beleid en intensiveringen Vergt stabiilteit en

continuiteit in doelsteilingen strategic en indicatoren

Begroting en jaarverslag IX

art 13 Toeslagen

Geeft inzicht in

Toeslagen voert de toeslagregelingen uit voor 3 departementen Deze rust op 3 pijiers 1

dienstverlening gerictit ondersteuning bij aanvragen waaronder het minimaliseren inspanning van

de belanghebbende 2 toezicht en correctief optreden daar waar onjuiste toekerming dreigt
gericht op borgen van rechtmatigheid 3 strafrechtelijk optreden als sluitstuk in gevalien van

bewust misbruik

De doelsteilingen van beleid

Toeslagen streeft bij de uitvoering duurzaam te voldoen aan gerechtvaardigde maatschappelijke
verwachtingen Toeslagen helpt iedereen de toeslag te krijgen waar hij recht op heeft

Dienstverlening en toezicht zijn erop gericht burgers te helpen een juiste aanvraag in te dienen en

fouten te voorkomen Binnen de mogeiijkheden van wet en regelgeving zorgt Toeslagen voor

maximale toekenningszekerheid De uitvoering is waar het kan geautomatiseerd waar nodig wordt

maatwerk aangeboden Toeslagen betrekt de beleidsfunctie en andere belanghebbenden op voet

van geitjkwaardigheid bij dilemma s en keuzes waar de uitvoering zich voor gepiaatst ziet en helpt
dat vanuit haar kennls van gevolgen van beleid

De strategie waarmee de

doelstelling wordt gerealiseerd

Indlv Jli rv h

ToeslagenDe meetbare prestaties die

daarbij horen

KX‘^ vtrKouwen In Tn4ilj^^n

IHki

^tmak
Zie volgende slide

j 11 4 jwt^

cccrae

De budgettaire gevolgen van

beleid uitgaven en

ontvangsten

Op de begroting van Financien worden de apparaatsuitgaven verantwoord De programma

uitgaven staan op de begrotingen van de departementen van SZW BZK en VWS Voor de

begroting 2021 wordt een eigenstandig artikel ontwikkeld op de begroting van Financien

soil JOU 23IB

In de begroting 2021 worden nieuwe

indicatoren voor toeslagen opgenomen
vanaf het jaarverslag 2021 wordt hierop
gerapporteerd

Verantwoording I Ql

•huosri^

T p anlktl

nrJ QkKASM il Ov^iliMrd

Hitp icBnt yea« Un^H tL»«gdar at laMTvpen
tnrl r ug It S ilX’

OTlwlMtia4ui nl»r ajfld4 rl4ib i «ir iid wl»iduHpMUnwnlTRSZW VWS nBZir
’

wivit •iHiijiTiit m i Bifthi » i kinit»ir » ngiOTil»fqM h0T i b l rnnlhiuiw
l»Ji4a n dan fall ica l«« n v » lI Hi u nrpwUa • Bal Unita bo 1 t«n budgaL

Bt as 9l B^ 9a 8H

8
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Artikel 13 Indicatoren

Indicatoren tb v

Toeslagen XX vertrouwen in Toeslagen

Effect

Adequate behandeling Informeren Gemak Corrlgerend optreden

Oordeel toeilaggerechtigden

Percentage burgers dat legt

een adequatebehandelingte
hebben ontvangen

Burgers geven aan dat Toeslagen hen

voldtrende informeert

Burgers geven aan dat zij gemak ervaren Burgers geven aandatzij corrlgerend

optreden ervaren

Indicatoren • sueerwaarde ■ Waarde

Awb conforme behandeling 65 91

van bezwaren
In navolging van het project herijking kpi s op artikel 1 worden voor artikel 13 Toeslagen
vergelijkbare stappen gezet In de ontwerpbegroting 2021 worden enkele nieuwe kpi s

opgenomen Dat zijn de subjectieve indicatoren waarbij burgers aangeven hoe zij
behandeling gemak informatievoorziening en corrlgerend optreden ervaren Daarnaast

wordt een begin gemaakt met het toespitsen van nu voor de Belastingdienst generieke
indicatoren op Toeslagen bijvoorbeeld behandeling bezwaarschriften cf AWBj In de

ontwerpbegroting 2022 worden vervoigstappen gezet en de set kpi s verder uitgewerkt
bijvoorbeeld de klanttevredenheid over de Belastingtelefoon toegespitst op Toeslagen]

Awb conforme behandeling 65 91

van klachten

65 91Percentage rechtmatige

toekenningen toeslagen

Definitief vaststellen

toeslagen

65 91

Percentage definitief

toegekende toeslagen dat

niet leidt tot een terug te

betalen bedrag € 500

65 91

NB De percentages op de streefwaarden en waarden zijn als voorbeeld opgenomen Hier

zitten zijn nog geen juiste ctjfers opgenomen omdat de streefwaarden nog niet bekend zijn
Percentage toeslagen dat

tijdig wordt uitbetaald

65 9\

9
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Nota bene De begroting is vormvast en moet voldoen aan de

Rijksbegrotingsvoorschriften Rbv Hierin wordt alleen ingegaan op

doelstellingen van beleid en intensiveringen Vergt stabiliteit en

continuiteit in doelstellingen strategie en indicatoren

Begroting en jaarverslag XX

art 9 Douane

Geeft inzicht in

Artikel 9 Opdracht
Afdracht Beschermen Concurrentie de Douane draagt bij aan een solide financiering
van de Europese en nationate overheid aan een veillge samenieving en aan een sterke

aantrekkelijke en eerlijke interne markt waarmee de weivaart in de EU en Nederland

wordt bevorderd

De doelstellingen van beleid

De strategie waarmee de

doelstelling wordt gerealiseerd
Beleid Douane onderdeel F}
Compiiancegericht informatiegestuurd en risicogericht gelaagd

Vanaf Begroting 2020 is de in

2018 ontwikkelde nieuwe

indicatorenset langs de ABC

doelen voor het eerst

compleet opgenomen

In de Budgettaire tabel van RBG IX 2020 artikel 9 zijn alleen directe uitgaven
opgenomen Vanaf RBG 2021 worden indirecte uitgaven van andere dienstonderdelen

binnen de Belastingdienst bijvoorbeeld voor huisvesting en ICT die betrekking hebben

op de Douane zoveel mogelijk toegerekend in artikel 9

^ Douane W»4iik20l»

De meetbare prestaties die

daarbij horen
iLtiTSiry^oerungiften » «}

UKk«nr«aficti fnRin fiiafru^ mtiu nsttrvvx

1M S tOT

De budgettaire gevolgen van

beleid uitgaven

In de Budgettaire tabel RBG IX 2020 artikel 9 zijn de ontvangsten excl de geinde
verschuldigde douanerechten accijnzen en verbruiksbelastingen De gemde bedragen
worden afgedragen aan de EU en de nationale schatkist

Ontvangsten

CotTMiM M pnK iMn virb«al WtftgtekL OuonAwM EamihdI h MiImu iVtSri i

m
http rijksbegroting nl 2020

voorbereiding begroting^kstZ
64849_ll html

2016 M17 2018

Ifi
Correum i«Bn »a contrelfts VMchi

CorrectiK kwtwf»n po tUMdi ig«fi

CortectIn pa«ftaieri

CorrKtiSB mbu1ent« rantioles Unnenlindliy^ieneieTit

Corted4ess{fnvniiirBlleve eantiele^

R oc«iMn venuat

6 6

Verantwoording to a

iwIS 1S I

i 2 M u

O T 0 9 Q 2
http rijksbegroting nl 201

8 verantwoording jaarversJ iQ
ag kst260242_6 html

Its16
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Jaarplan en

Voortgangsrapportage

De Tweede Kamer betrekken bij het keuzeproces met de in de Begroting vastgeiegde middelen

voor de Belastingdienst inclusief douane en toeslagen
Doel

Voorgenomen activiteiten in de uitvoering en het toezicht voor de doelgroepen burgers en

bedrijven Beschrijft wat nodig is om deze plannen te verwezenlijken pijiers Beheerst Vernieuwen

personeel ICT sturing en beheersing en cultuur Inclusief risicoparagraafInhoud

N b in 2021 een werkplan voor alle drie de DG s samen met hierin wel accenten per DG

Proces Bespreking in AO s belastingdienst

11
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Nota bene Het jaarplan is vormvrij Dit maakt het mogelijk in te

gaan op zowel de strategische doelstelling van de Belastingdienst
Toeslagen en of Douane maar ook in te gaan op spedfieke
thema s

Jaarplan Belastingdienst enj
Voortgangsrapportages^^
Geeft inzicht in Voorbeelden

Cgfweheitsinret 14 800 medeweikeisfgcgewnsDe prioritering voor de inzet van mensen en middelen

voIgt uit de strategic onze reguliere uitvoering doen we

zo effident mogelijk we willen fouten voorkomen we

maken het makkelijk om een goede aangifte en

aanvraag te doen en teveren maatwerk waar mogelijk
we stemmen de interventie af op het gedrag van burgers
en bederijven en bij bewust niet naleven dwingen we

naleving af

Vooraf inzicht in de uitkomsten van

het keuzeproces met in de begroting
IX vastgelegde middelen

oDCapaciteit tb v doetgroepen JP20Z0

m 14 iflteractie

« 47 loarkht

9 13 mnine
« 13 l ezw3af

13 admlnistracievdprcc ssen

De voorgenomen activiteiten in de

uitvoering en het toezicht

2019
De activiteitentabellen zie volgende sheets bevatten

activiteiten die continu plaatsvinden bijv heffen Innen

bezwaar behandelen meerjarige activiteiten in proces
en eenmalige activiteiten Het merendeel van de

activiteiten hebben een meerjarig karakter

De voorgenomen activiteiten van de

vier pijiers Beheerst vernieuwen

ICT Personeel Storing en beheersing
en Cultuur

I
javplag 2CO0

il iidt Uitvoering en toezicht

t voor eang«f4pportKe 2020

oktoberzojo

3 voono4wr3pportaee

mei J020

Risico s en beheersmaatregelen Volumeatijging onder invlcwd e commerce

■ Ahdere beruderineswijze

Obtweroento^koiTistBerjCtneaanpait

ig schenk

an «ffbalasting
• Ccmtjfiue monitoring

iCT functionatiteitcn

2020

2021

QKwalitatieve rapportage over de voortgang van de

activiteiten van het Jaarplan Alle afwijkingen die van

invioed zijn op de realisatie van de activiteiten worden

uitgelicht in de voortgangsrapportage Zoals bijv de

gevolgen van de coronacrisis

De voortgang van de voorgenomen

activiteiten 3 keer per jaar

R1jksb«grotlng
IX 2021

sep^embef^^^^o

J4arv«fsl2|t 1x2019

rnei2020

lOi
I voortgarqisrappoftage 2020

funi Z020 12
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Activiteitentabellen Jaarplan
en Voortgangsrapportages 1

^ Meuw

In proces

Q Continu

★ UItgellchc
Onze activiteiten voor burgers in 2020

mPartlculleren IncL buiteniands belastingpikhtigen

R«gtiHer proces

Opieggen aansisgen

Innen aanslagen

Inwinnen «n verstrekken van gegevans

Behandelen klachten bezwaar en beroepschrtften

Schenk en erfbelastlng

Regulfer proces

Opleggen aanslagen

Innen aan lagen

Behandelen klachten bezviraar en

beroepschrlften

Toeslaggerechtigden

Reguller proces

Beschikken aanvragen en mutatles

Ultkeren toeslagen

Inwlnnen en versirekken van gegevens

Innen terugvorderlngen

Behandeien klachten bezwaar

en beroepschrlften

o o o

o c o

o o o

o o

oVoot1toni«n van fouten

Verbeceren online Informatle

Inzfitten gerlchcn communlcaTiv

Aanpassen aanglfceformuller

Voorkomen van fouten

Verbeteren online aangifte

Inzetten geilchtetoinmunicatle

Verbeteren online Informatie

Preventleve actles o a verdellng van aftrekposten Pscale partners

►

► Voorkomen van fouten

Massaal automatlsch continueren

Attenderen op mogellfk gewlfzlgde situaties

UItvoeren Inkomensaciles

o

oo

o■

Olenstveriening

Antwoord geven telefonische vragen

Samenwerken publleke en private partIJen

Voeren vooroverleg

Inzetien spedallstenteam Nabestaanden

bIJ Belastlngtelefoon

o
oDIenstveriening

Voeren vooroverleg

Antwoord geven telefoniscbe vragen

Samenwerken maai5chappell|ke dienstverleners o a Kennlsnetwerk

Hulp verlenen bIJ aangifte

o DIenstveriening

Antwoord gsven [telefonische vragen

Samenwerken maatschappelljkdler stverleners 0
Maatwerk leveren klnderopvangtoeslag

UItvoeren hersielactle ktndgebondenbudget ^

o

o oo

c

o

Toezicm en fraude

Behandelen Individuele aangiften

UItvoeren thematlsche toezkhtactles

o a op vrlfstelllng eigen woning en

bedrljfsopvolglngsregellng

BestrIJden fraude

Toeilclit en fraude

Massaal en IndMdueel behandelen van aangiften

UItvoeren thematlsche toezichtactles o a verhuld vermogen

preirlehernng jo regaling
•

Behandelen aangiften van Internationale organisalles en ambassades

UItvoeren steekproeven

Bestrljden frauds

o Toezkht «rt fraude

Behandelen Individuele aanvragen en mutatles Q

UItvoeren thematlsche toezkhtactles

UItvoeren steekproeven

BestrIJden fraude

o

o

a ao
c o

c
Vernleuwlng

Verbeteren burgerportaal

Ontwikkelen app voor doorgeven mutatles

kinderopvangtoeslag

Vernleuwlng

Ontwikkelen ultnodlglng tot hetdoen van aangifte

Werken In de actualltelt aanslagen sneller opieggen

♦
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Activiteitentabellen Jaarplan
en Voortgangsrapportages 2

^ NIeuw

In proces

CJ Contlnu

★ Ultgelkht
Onze activiteiten voor bedrijven in 2020

m jiMKa Ondememers Grote ondernemingen

R«guller pro «s

Opteggen aansfagen

Innen aanslagen

InwFnnen en verstrekken van gegevens

Behandelen klachten bezwaar en teroepschrirten

ftegullerpro e9

Registreren van Peia tingpilchilgen

Opiaggen aanslagen

Innen aanslagen

Behandelen klachten bezwaar en beroepschrircen

o c

o o

o o

o o

Voorkainen van fouwn

Afsluilen convenanun

tnzenen gerlefite communicatie voor starters

SamenwerWng publleke en private partljen o a KvK FD s softwareontwlkkelaars

Voorkomen van routen

Voorlkhtlng geven via klanKoSrdlnatoien o

o
Dlenstverlenlng

Voeren bedrljfsgesprekken

KFantcodrdinatie door vast aanspreekpunt

Voeren vooroverleg

Behandelen verzoeken Advance Tax Rulings en Advance PrIcingAgreements

c

Dlenstverlenlng

Antwoofd geven telefonlsche vragen

Samenwerken dlenstverteners o a met Forum FIscaa Dfenstverleners

Voeren vooroverJcg

Behandelen v^zoeken Advance Tax Rulings en Advance Pricing Agreements

o

o o

o c

o
Toezicht en fraude

Behandelen individuele aanglften

Beoordelen landenrapporten

MuEcilateraal toezkht houden op verrekenprljzen

Themailsch toezkht houden o a DBA

Beoordelen en aan de FU melder^ van polentleel fiscaal agressleve structured

Uftvoeren steekproef In het kader van vervolgonderzoek

Bestrl|den fraude

c
o

Toezkht en fraude

Behandelen InUlvIduele aanglften

Toezkht houden o a landbouw horeca ultzendbureaus en autobelastlngen

Thematisch toezkht houden o a DBA e commerce en excessieftenen van de BV

Ultvoeren steekproewen

Bestrijden fraude o a samen met andere overheldsorganisatles

o

o o

0

o

o c

Vemleuwing

Imptementeren doorontwikkeld horizontaal toezkht

Vemleuwing

OntwIKkelen automatlsch Ingevulde BTW en wltistaanglfte voor ZZP ers

Ontwikkelen online bezwaarvoorzienlng
^

Implementeren doorontwikkeld horizontaal toezicht ~0

14
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Activiteitentabellen Jaarplan
en Voortgangsrapportages 3

^ NIeuw

Inproces

2 Conlinu

★ Uitgelkht
Hoe wij deze atnbities willen waarmaken

• •

Iff 1±Personeet ICT Cultuur

Instroom

instroom 1 850 2 150 fte

Mkuw Instroomproceswordt structureel Ingebed

Verbeteren portfoltoprocas

Afgewogen vraagstelling en pflorlterlng

Sfuring op nnarciele aspetten portroilo

Ultvoerfngaanbevellngen extern onderzoek

Meenarlg programma cuKuur en telderschap

Ptogiamma gerkht op alle leldlnggevenden
en medewerkers

Zowel concernbreed als opmaat

Externa klankbordgroep

Ultvoerlng aanbevellngen ADR

UItvoerIng aanbevellngen extern onderzoek

■

Continue werving

FIscallsten

Accountants

o

Efttcigntere iniet ICT capacItelt

Verklelnen lecbnlsche schuld naar maxlmaal

39 In 2020

U Itvocring aanbevellngen extern onderzoek

Data anallsten

Insplraile dlaloogsessles

DIaloogsessles over cultuur met medewerkers

Communlcatlecampagne

iT ers

■

verklelnen vraaglCT

Externe toetsing domelnarehttecturen

Beheerstngen verklelningvraagvia uitvoeringstoetsen p

Positionering arbeldsmarkt

Actleve benaderlng en blijvend 2lchtbaar

op arbeldsmarkt

Inset recrultmentbureaus en aanslulting

wervlngscampagnes Rijk

o
Lelderschap

DFaloogsesstes over lelderschap

BijeOTikomsten top 2 5 top 200 en top 1500

Kader met verelste lelderschapskwaliteKen

gerlcht op voorbeeldfunctfe

c

Opielden en onnvtkkelen medewerkers

Warm welkom en onboardlng medewerkers

Opieldings en onnvjkketplannen voor

alleonderdeler^

Meerjarige PefsoneelsplannJng MPP

Sturing en beheersing

Managementlnformatfe

Managementinformatle voor vEer operationeEe processen ^

Operatlonaliseren en testen nieuw

ontwikkelde KPrs

Inzicht in uitgaven

Inzicht En benodEgdheden

Stnjctuur

De vls]e wordt in alle personeelsprocessen

doorgevoerd

►

►

o

RIskomanagement

Rfslcomanagement voor vier operatlonele processen ^

RIsIco assessments met lop Belastingdienst

en passende beheersingsmaatregelen

15
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Werkplan en

viermaandsrapportages

De SG en de driehoek eigenaar SG opdrachtgever DGFZ opdrachtnemer betrekken bij de te

nnaken keuzen door DG s
Doel

Geeft inzicht in de voorgenomen activiteiten en de bedrijfsvoering per DG inclusief risicoparagraaf
Sluit aan bij het Jaarpian Belastingdienst inclusief Toeslagen en Douane

Inhoud

Bespreking van plannen en voortgang via viermaandrapportages en viermaandsgesprekken tussen

SG en DG en in de driehoek eigenaar opdrachtgever opdrachtnemer
Proces

16
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Werkplannen Belastingdienst
Toeslagen en Douane en 4MR

Nota bene voIgt aanschhjving van FEZ gaat in op specifieke
afspraken tussen SG DGFZ en DGBD TSL Douane en op

bedrijfsvoeringsthema s Daarnaast ruimte voor eigen inbreng DG

Geeft inzicht in Voorbee den

Uit werkplan 2020 Belastingdienst
Met Werkplan 2020 is primair gericht op de Interne en

departementale staring en verantwoording Met werkplan gaat
daarom niet naar de Tweede Kamer maar wordt vastgesteld in de

departementaie driehoek Met het werkpian wordt inzicht gegeven in

onder meer de verdeiing van de beschikbare financien formatie en

bezetting IV portfoiio staring en beheersing en risico s Dit zijn
belangrijke randvoorwaarden om de doeien en activiteiten ait het

jaarpian 2020 te realiseren

f urrucitiu I

borettliin

in ftc

Rirnidliti

20l‘ lOl
l^ruqituite
E ea1 i 30

rormdtte

202dRandvoorwaarden afhankelijkheden

departementaie afspraken en nadere

verdieping detaillering t o v jaarpian

GO 2 A31

6 4S7

2 1Q

3 264

2 377

6 762

2 1S9

3 020

2 4S9

6 776

2 262

3 030

2 401

6 603

2 024

3 147

MKA

Partlcuheren

CAP

Gedetailleerde kwantitatieve uitwerking
van plannen en afspraken t a v personeei
financien en ICT

Concfefniiadef

era 406 776

710 75B

SOI 022

■d » US4

^■47 255

230 S34

50» 770

147 061

143 125

6J 474

l£a C94

194

90 542

•bl J

307 459
SJ4 529

493 973

137 770

140 jm

Ol 7Jfc

ISO SDS

77 604

S4 4 7

kS 77J

306 950
223 sia

491 253

136 233

436 076

MMB S30 46S

FIOD

Toc4i6een
CAP

HAP f «4V«lTl

139 443

73 43S

206 961

143 932

oii ieo

160 699

61 716

145 096

70 t 18

64 2SS

470 793

68 352

117 904

573 679rv 491 011

Het werkplan is zo veel mogelijk complementair aan het Jaarpian en geeft
onder andere invulling in de door DGFZ opgestelde prioriteitenbrief maar

biedt ook ruimte voor specifieke aandachtspunten en of afspraken gemaakt
tussen de SG en DGBD zoals bijvoorbeeld op het gebied van ontviechting en

het programme Managementinformatie Risicomanagement

Specifieke aandachtspunten
en of afspraken tussen SG en DG s

Verdieping risicoparagraaf uit het jaarpian
met de belangrijkste risico s op

concernniveau inzicht in audits en inzicht in

activiteiten voor wegwerken
onvolkomenheden ARK

iHfVbnlOKI
cif n

m Ifiniflttrtfi

fUfil niaicri

n »ir«i n en m d

aur FTMuc [Ktin«r rjn uv»r«

e6 lUir^4nA Ivl rsTVS

Mn 40K1 Hfl IMKAltHY

fiin V4 H^rie nCi»t

Whr tfU hj s jfs vsniertea

vikucrniuhd JtMTuJ ii 94 «6a

P9 di kkrtHlKpras irrmi

kOT M Cu TLA m

|n Ji i

twuWvW at din

Da»4iHtr« «tfn i i v

CAf U M trov»r aeidt rio

v«4

iCifscil Si 2 1

nj j^wirvs eol«KMs7 «4 41 P

tteitfJstrjtsfftJ

tOf vjsr3«r

Sints5«t4 Hflpsru Brtaflglwn m n«wr i4 JM ^

Invulling informatiebehoefte opdrachtgever
en eigenaar binnen het driehoeksmodel

liiKf n iTMfBwiiytrrvfiii in

t»CffniflW7iN [i gflqrrrriHl 14

5»«TIM Zcrr i «r fhn Inlet n titt bn cl etndm te

p«l{ d 4n Inii44ra^C42i 4‘t4 Kl

ncrdfA ti0rr»

aXerPKwitn ea juiiC sctK irunWee

Ivi ina L itga a9t

V cr2 n se n dr Tande

K»T4I h r rn 4«

r«Y« rM 4« r 14

ifJOrimni 6tn tun’ll bntl

kifldj iTiaiL

43 OCT H2

Specifieke invulling Financien brede thema s

bijv Verhaal en koers van Financien

integriteit onderzoeksfadliteit

Gezien de strategie die erop is gericht te bevorderen dat burgers en bedrijven zoveei mogeiijk uit zichzelf de regels naleven

hanteert de Belastingdienst daarnaast burgers en bedrijven centraal en proactief ais organisatiewaarde Zo heeft de

Belastingdienst gezien zijn missie en taken eigen accenten aangebracht binnen de kernwaarden van Financien

Uit 4MR 20X9 Organisatie Personeei

Op het gebied van Organisatie Personeei spelen een groot aantai onderwerpen Hierbij gaat het om de reorganisatie van de

Tapstructuar implementatie Wnra Meerjarige Personeelsplannen MPP programme Leiderschap en Cuituur arbeidsbeperkten
personeelsgesprekken verzuim werving werklastanalyse en motie Omtzigt klokkenluidersregeling Voor nadere toelichting
wordt verwezen naar hoofdstuk 1

Over de voortgang wordt gerapporteerd in

de 4MR

1
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Jaarcontract en

viermaandsrapportages

Doel De DG betrekken bij de te maken keuzes door directies

Geeft inzicht in de voorgenomen activiteiten en de bedrijfsvoering per directie indusief

risicoparagraaf Sluit aan bij werkplannen van het DG
Inhoud

Bespreking van plannen en voortgang via viermaandrapportages en viermaandsgesprekken tussen

DG en directeur
Proces

18
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mM
m Nota bene voIgt aanschrijving van C F gericht op bijdragen aan

uitvoerings en toezichtsstrategie bijdrage aan Werk en Jaarplan en

bedrijfsvoering Met ruimte voor eigen inbreng directies
Jaarcontractili per directie

Geeft inzicht in Voorbeelden

strategic Grote Ondernemtngen
De uitvoerings en toezichtstrategie van de directie GO is er op gericht het gedrag van de grootste profit en

non profit organisaties en de zeer vermogende personen zodanig te beinvioeden dat zij structured uit zichzelf

fiscale regets raleven De directie GO hanteert hierbij een tndividuele aanpak in de vorm van individuele

klantbehandeling

Strategic van een directie

Bijdrage aan doelen jaarplan
Belastingdienst

GO levert een bijdrage aan de volgende doelen uit het jaarplan BD

Bijvoorbeeld invoeren nieuwe wet en regelgeving wet Deregulering Beoordeling Arbeidsrelaties E commerce

e

Personele uitpaven elqen persoped
Personele uitpaven inhuur exteinen

Hateriele uitgaven ICT

Materiele uitgaven overige

i Bezettiiup 2020“ J

Verwachte bezetting 1 lanuari 2020

Vemachte uitstroom 2020 VWNW beleid

Verwachte ovenqe uitstroom ca 4 5

Totaal

aiaasaip®

2 459 FTE

92 FTE

110 FTE

2 257 FTE

Toegekende middelen fte s en

overige bedrijfsvoering Proqraniina

Opdrachten ICT € 338

6 3 5 Integriteit Jaarcontract GO

Het ministerie van Financien kent een jaarplan integriteit waarin de piannen van de Belastingdienst zijn
opgenomen Op basis van dit jaarplan levert GO in Q1 2020 een directiespecifieke aanpak waarin de 16

aandachtspunten die in 2019 door het DTBD zijn vastgesteld zijn opgenomen Er zijn voor de directie GO geen
aanvullende integriteitsrisico s vastgesteld

Kaderstelling kaderstellende

directies

Zorgpunt 1 Uit Viermaandsrapportage MKB
Uitstroom kennisborging werklast Net als in de afgelopen jaren is de grootschalige uitstroom in 2019

onverminderd doorgegaan Ook begin 2020 zullen we nog afscheid nemen van veel ervaren collega s Via

werving meet zorggedragen worden voor nieuwe in en doorstroom Borging van enerzijds de benodigde
vakkennis en anderzijds het niveau van uitoefening van toezicht vragen daarbij continue aandacht Zeker ook

in het Mcht van het dalende meerjarig kader De in november 2019 door de directie MKB uitgevoerde
werklastanalyse heeft de knelpunten inzichtelijk gemaakt

Verantwoording
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h

a

Condusie verbeterpunten

Prestatie indicatoren in de begroting
geven inzicht in de strategie

• De herijkte prestatie indicatoren bieden meer inzicht in de strategie voor Belastingen in begroting 2021
• Voor Toeslagen is er een beperkte set met nieuwe indicatoren Voor Toeslagen worden vier nieuwe subjectieve indicatoren toegevoegd en

wordt gestart met het toespitsen van enkeie generieke indicatoren op Toeslagen Na vaststeiiing van de strategie zulien hier aan

gerelateerde indicatoren worden ontwikkeid
• Voor Douane zijn de indicatoren in 2018 ais set ontwikkeid aan de hand van de doeien van Douane

Het jaarplan geeft samenhangend
inzicht

• Het jaarpian geeft vooraf integraai inzicht met betrekking tot keuzes die we maken als organisatie zowel met betrekking tot uitvoering en

toezicht ais de pijiers van beheerst vernieuwen Hierbij wordt ook ingegaan op risico s en beheersmaatregeien
• De voorgenomen activiteiten van de vier pijiers Beheerst vernieuwen ICT Personeel Storing en beheersing en Cultuur zijn opgenomen

hier zijn echter nog niet in alle gevallen SMART meetbare doelstellingen aan verbonden
• In Jaarplan 2021 worden Belastingdienst Douane en Toeslagen voor het eerst ook onderscheiden

Interne sturing vindt plaats met

werkplannen en jaarcontracten

Werkplannen en jaarcontracten gaan integraai over doelstellingen mensen en middelen en bevatten risicoparagrafen waarin risico s en

beheersmaatregeien worden beschreven

Sturing en monitoring vindt plaats in gesprekken tussen de SG en DG s over de werkplannen en tussen de DG s en directeuren over de

jaarcontracten op basis van de viermaandelijkse rapportages van de voortgang
Zowel de managementinformatie als het risicomanagement binnen de Belastingdienst meet worden verbeterd Dit is nodig om adequaat en

effectief te kunnen sturen Hiertoe is in 2019 het programme Managementinformatie Risicomanagement MI RM gestart dat het concern

en de ketens van de Belastingdienst ondersteunt en faciliteert bij het verbeteren van MI en RM De set herijkte prestatie indicatoren voor

Belastingen is een van de producten van dit programme
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VERTROUWELIJK | Concept | Rijksbegroting artikel 9 Douane 2021

Co I ofon

Projectnaam
MT Douane

Versienummer

Locatie

Dossierhouder

Bijlage n

Auteurs

Begroting artikel 9 Douane 2021

Bed rijfsvoeri ng
22 04 2020 2020 na MTD op 21 04 2020

CP

DLK Bedrijfsvoering
Geen

} DLK Bedrijfsvoering

I DLK Handhavingsbeleid
DLK Handhavingsbeleid
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VERTROUWELIJK | Concept | Rijksbegroting artikel 9 Douane 2021

A Algemene doelstelling

Aanleiding
Artikel 9 beschrijft de taken beleids en uitvoeringsprioriteiten van de

Douane

Opdracht

De Nederlandse Douane heeft op grond van het Douanewetboek van de

Europese Unie DWU de opdracht om toezicht te houden op het Inter-

nationale handelsverkeer van de Europese Unie en aldus bij te dragen
aan eerlijke en open handel de uitvoering van de externe aspecten van

de interne markt van het gemeenschappelijk handelsbeleid en van an

der gemeenschappelijk beleid van de Europese Unie dat verband houdt

met de handel en de algemene veiligheid van de toeleveringsketen

In dit licht neemt Douane maatregelen die met name strekken tot

a de bescherming van de financiele belangen van de Europese
Unie en haar lidstaten

b de bescherming van de Europese Unie tegen oneerlijke en ille

gale handel en de ondersteuning van de legale handel

c het garanderen van de veiligheid van de Europese Unie en haar

ingezetenen en van de bescherming van het milieu in voorko

mend geval in nauwe samenwerking met andere autoriteiten

en

d het handhaven van een billijk evenwicht tussen de douanecon

troles en de facilitering van de legale handel

Naast de opdracht op grond van EU wetgeving heeft de Douane op ba-

sis van Nederlandse wetgeving de opdracht om binnen Nederland toe-

zicht te houden op de productie de opstag en het voorhanden hebben

van accijns en de verbruiksbeJastinggoederen De opdrachtgever voor

deze douanetaken is binnen het Ministerie van Finanden het Directo

raat Generaal Fiscale Zaken

Tot slot ziet de Douane in opdracht van zeven ministeries toe op de na

leving van wetgeving op het gebied van veiligheid gezondheid econo

mie en milieu VGEM Deze wetgeving schrijft voor dat binnenbrengen
invoer uitvoer vervoer of uitgaan van bepaalde goederen in Nederland

en of de Europese Unie verboden is alleen is toegestaan als wordt vol

daan aan voorwaarden of als de goederen aan bepaalde eisen voldoen

De Douane zoekt ten behoeve van een goede uitvoering van haar op-

dracht uitdrukkelijk de samenwerking met andere overheidsorganisa
ties bedrijfsieven en wetenschap

De opdracht van de Nederlandse Douane kan worden samengevat in de

volgende driedeling

A AFDRACHT

De Douane stelt de verschuldigde douanerechten accijnzen en ver

bruiksbeiastingen vast en heft en int deze De gei nde bedragen worden

afgedragen aan de EU en de nationale schatkist De Douane streeft naar

tijdigheid juistheid en volledigheid van de opbrengsten van douane-

rechten accijnzen verbruiksbelastingen
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B BESCHERMEN

De Douane zorgt ervoor dat de samenleving zo goed mogelijk wordt be

schermd tegen onveilige en ongewenste goederen Hiertoe verricht de

Douane een breed scala aan signalerende controlerende en opsporende
taken op bet terrain van veiligheid gezondheid economie en milieu

C CONCURRENTIE

De Douane draagt bij aan bet versterken van de concurrentiepositie van

de EU door toe te zien op de naleving van Europese maatregelen voor

marktordening invoerbeffingen uitvoerrestituties Daarnaast bevor

dert de Douane een sneiie en goede douaneafhandeling resulterend in

zo min mogelijk oponthoud en lage administratieve lasten Op deze

wijze geeft de Douane invulling aan het billijk evenwicht tussen doua

necontroies en de fadiitering van de legaie bandel ^ Met deze handels

facilitatie geeft de Douane ook invulling aan bet Trade Facilitation

Agreement van de Wereid Douane Organisatie WDO ^

Kwantitatieve doelstellingen
De algemene doelstelling komt voor de Douane tot uiting in onder

staande meetbare gegevens

Prestatie incticator Waarde

2018

Streef

waarde

2020

Streef

waarde

2021

Waarde

2019

Juiste iFivoeraanqiften 91 PM 100 100

Uitvoering afspraken niet

fiscale taken

n v t n v t 95 £95

Waarderinq bedriifsleven 107 2 100 100PM

n v t Waarde 2018 en 2019 niet van toepassing omdat de indicator vanaf 2020 in werking is

getreden

Deze prestatie indicatoren kunnen net zoals in 2020 negatief bem

vloed worden door de coronacrisis

Juiste invoeraangiften
De juistbeid van de invoer aangffte is de belangrijkste graadmeter voor

bet vaststellen van de fiscale compliance Een juiste invoeraangifte be

tekent dat de juiste afdracbt van de bij invoer verschuldigde belastingen
kan worden vastgesteld Door nalevings toezicbts en bandhavingsin
terventies beinvloed de Douane de compliance met als doel deze jaar

lijks op een boger peil te brengen De prestatie indicator Juiste invoer-

aangiften geeft weer boe groot bet aandeel juiste invoeraangiften is in

bet totaal aantal invoeraangiften

Meer specifiek gaat bet om de invoeraangiften die voldoen aan de wet

telijke eisen voor een juiste aangifte en zijn ingediend in bet aangifte

systeem van de Douane Dit wordt uitgedrukt in een indexcijfer bet

jaar 2016 geidt bierbij als indexjaar

Uitvoering afspraken niet fiscale taken

De B doelstelling van de Douane bescbermen van de samenleving be

treft de uitvoering van de niet fiscale taken die de Douane in opdracbt

1 Zie ook httpsi yec europa eu taxation customs oeneral ^nformation customs trade Fadlita

tion en

2 https www wt o orp english trat op_e t radfa^e tradfatheaqreement e htm
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van beleidsdepartementen kent Deze opdrachtgevende beleidsdeparte
menten zijn de Ministeries van Financlen Buitenlandse Zaken Economi

sche Zaken en Klimaat Infrastructuur en Waterstaat Landbouw Natuur

en Voedselkwaliteit Onderwijs Cultuur en Wetenschap ]ustitie en Vei

ligheid en Volksgezondheid Welzijn en Sport

De realisatie van de jaarlijkse afspraken over de uitvoering van de dou

anetaken is onderwerp van gesprek in het Opdrachtgevers Opdrachtne
merberaad Douane ODD waarin de beleidsdepartementen en Douane

elkaar periodiek spreken over de toezichts en handhavingsinzet van de

Douane op de uiteenlopende douanetaken

De prestatie indicator Uitvoering afspraken niet fiscale taken is via

dit beraad in overleg met betrokken partijen ontwikkeld en richt zich op

de mate waarin de Douane de periodieke afspraken over deze doua-

netaken uitvoert Deze indicator is over het jaar 2020 voor het eerst in

werking getreden

Waardering bedrijfsieven
De waardering bedrijfsleven is een indicator voor de doetstelling ver

sterken van de concurrentiepositie C doelstelling Voor het meten en

verbeteren van de dienstverlening van de Douane aan het bedrijfsleven
wordt het instrument Bewijs van Goede Dienst^ ingezet Hierin zijn

doelstellingen opgenomen die in samenspraak met het bedrijfsleven tot

stand zijn gekomen en waaraan zowel de Douane als het bedrijfsleven

grote waarde hecht Met het bedrijfsleven worden ook afspraken ge

maakt over verbeteracties rondom dienstverlening en toezichtslasten

De score op deze doelen wordt jaarlijks gemeten De waardering wordt

als index opgenomen metals indexjaar 2015

[PM link naar actuele versie bewijs van goede dienst 2019]

B Rof en verantwoordelijkheid

De Minister van Financien is verantwoordelijk voor en heeft een regisse
rende rol op het terrein van het beleid en de wet en regelgeving inzake

douaneformaliteiten en douanerechten Dit is hoofdzakelijk Europese
wet en regelgeving Daarnaast is de Minister verantwoordelijk voor de

wet en regelgeving inzake binnenlandse accijnzen en verbruiksbelastin

gen

De Minister bevordert via de inzet van de Douane de naleving van wet

en regelgeving Dit gebeurt door het leveren van passende en facilite

rende dienstverlening door bijvoorbeeld zorg te dragen voor een goed
werkend aangiftesysteem Maar ook door processen juist en tijdig uitte

voeren door adequaat toezicht uit te oefenen en door naleving te sti

muleren en waar nodig deze naleving bestuurs of strafrechtelijk af te

dwingen

De Douane voert nationaal taken uit voor de ministeries verenigd in het

eerder genoemde OOD In de begroting van deze ministeries wordt het

beleid waarvoor de betreffende Minister verantwoordelijk is toegelicht

3 https WWW bclastingdi6nst nl wDs wcfn conn6ct bldcontentnl th0maoverstiigend brochu~

res en publicaties bewiis van goede dienst
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De Douane gaat over de uitvoering van het beleid binnen de door op

dracht gevers gestelde jaarlijkse prioriteiten IMaast deze jaarlijkse pri
oriteiten die in het OOD worden besproken zijn er ook actuele ontwikke

lingen die het beleid en de uitvoering bepalen

C Beleidswijzigingen

De Douane staat de komende jaren voor diverse uitdagingen Brexit is

er daar een van Wat de uitkomst van de onderhandelingen over een

handelsovereenkomst tussen het Verenigd Koninkrijken de Europese

Unie ook za zijn er gaan douaneformaliteiten gelden De Douane heeft

zich in de afgelopen jaren 20 goed mogelijk voorbereid maar dat neemt

niet weg dat het een uitdaging zal zijn om de negatieve gevolgen voor

het bedrijfsleven zoveel mogeiijk te beperken De Douane heeft vanuit

taken en specifieke expertise haar aandeel in de rijksbrede en lokale in

spanningen in de aanpak van ondermijning

De uitbraak van het coronavirus {COVID 19 in 2020 heeft grote impact

op de Douane Het werkt door in de processen organisatie en informa

tievoorziening van de Douane Als gevolg van het kabinetsbeleid rond

de coronaviruspandemie in 2020 heeft de Douane haar uitvoering in

korte tijd moeten bijstellen Daarbij staat de gezondheid van medewer

kers voorop de reguliere douaneafhandeling wordt gecontinueerd toe

zicht en handhaving geven prioriteit aan veiligheidsrisico s w o verdo

vende middelen en fiscaliteit Deze prioritering kan ertoe leiden dat de

prestatie indicatoren ook voor 2021 negatief worden beinvioed

Ook heeft de Douane in de komende jaren te maken met een grote uit

stroom van de medewerkers onder andere in verband met pensione

ring waardoor we veel aandacht moeten besteden aan het werven se

lecteren opieiden en begeleiden van nieuwe medewerkers Ten slotte

vraagt het beschermen van de organisatie en haar medewerkers tegen

mogelijke integhteitsschendingen de voortdurende aandacht van de

Douane

Verder heeft de organisatie te maken met de prognose van een sterke

groei van het aantal aangiften onder andere door implementatie van EU

wet en regelgeving en e commerce Anderzijds moeten we ook reke

ning houden met de invioed van overheidsbeleid en de onvoorspelbare
economische effecten van de coronacrisispandemie Dat stelt eisen aan

de handhaving en de ICT van de Douane Sne inspelen op nieuwe ont

wikkelingen aanpassingen ais gevolg van EU en nationale wetgeving
continuiteit borgen investeren in ICT om real time verwerking van

grote aantallen aangiften te verwerken en de informatiepositie verbete

ren

[PM algemeen check aansluiting aanvulling op beleidsagenda]

D Budgettaire gevolgen van beleid

DG FZ en Douane BV Artikel 9 Douane betreft op budgettair gebied voor

de begroting 2021 enkel de apparaatsbudgetten personele en materi

ele uitgaven en apparaatsontvangsten programma uitgaven en ver

plichtingen die direct aan het dienstonderdeel Douane kunnen worden

Pagira 7 van 11

1893935 00428



VERTROUWELUK | Concept | Rljksbegrotirg artikel 9 Douane 2021

toegerekend Overige indirecte uitgaven die betrekking hebben op de

Douane bijvoorbeeld voor huisvesting en ICT worden gedaan door an

dere dienstonderdelen binnen de Belastingdienst en blijven derhalve

voor de begroting 2021 vernneld op artikel 1 Belastingen Daarnaast

vindt een toerekening plaats voor de uitgaven die op artikel 1 worden

gedaan ten behoeve van de Douaneprocessen Onder de tabel van arti-

kel 9 staan de directe uitgaven uitgesplitst van andere dienstonderdelen

die zijn opgenomen in de toerekening

[PM Toerekenen alleen opnemen als verantwoorden mogelijk is ADR

proof Verwachting is dat de onderzoeksfadliteit van C F binnen 2

maanden met een advies komt op deze vraag]

[tabel budgettaire gevolgen van beleid]

De toegerekende uitgaven tbv de douaneprocessen die onderdeel zijn van ar

tike 1 bestaan uit de volgende onderdelen

Activiteit Bedrag
€ 1 782 500Communicatieactiviteiten

HRM activiteiten € 5 687 445

Huisvesting en facilitaire zaken € 60 247 833

Team Handel en Team OLGA grote ondernemingen €2 032 111

Gegevens en betalingsverkeer €261 120

Kanaal Ketenregieen Kanaal Digitaal Webcare € 767 430

Internationale Fiscale Behandeling IFB € 588 957

nnbIV

Totaal € 71 367 396

Budgetflexibiliteit

Opdrachten

[PM C F]

E Toelichting op de instrumenten uitgaven

Apparaatsuitga ven

[PM input DG FZ]

Personele uitgaven

[PM Douane na ontvangen budgettaire tabel]
Materi e uitgaven

[PM Douane na ontvangen budgettaire tabel]
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F Douanebeleid en strategic

Context

Het speelveld waarin de Douane opereert is complex en veranderlijk

Digitalisehng en globalisering van de handel onder meer resulterend in

een forse toename van e commerce zendingen nieuwe technologieen
zoals artificial intelligence klimaatverandering en vergrijzing zljn van

invioed op de organisatie van het werk van de Douane en op de sa

menwerking met de stakeholders Ze bieden kansen maar ook uitdagi

ngen

Ontwikkelingen op deze terreinen leiden ook tot een gestage stroom ni-

euwe of gewijzigde wetgeving vanuit Brussel Het bedrijfsieven ver

wacht dat de Douane digitalisering benut om haar processen en syste
men zo in te richten dat ze optimaal bijdragen aan facilitering van de

handel en vermindering van administratieve lasten De uitbraak van het

coronavirus COVID 19 laat de grote impact van omgevings ontwikke

lingen op het internationale handelsverkeer de logistieke stromen en

daarmee op de Douane zien Dit vormt de context van het douanebeleid

en strategic

[PM nieuwe grafiek werklast Douane]

Beleidskader

Binnen het douanebeleid wordt het begrip handhaving als overkoepe
lende term gebruikt voor drie aspecten het naleven compliance van

de regels door burgers en bedrijven het houden van toezicht op die na

leving en het corrigerend optreden bij geconstateerde overtredingen

Daarbij wordt rekening gehouden met een billijk evenwicht tussen de

douanecontroles en de facilitering van de legale handel Resulterend in

zo min mogelijk oponthoud en lage administratieve lasten

Douanebeleid

Het beleid van de douane is gericht op compliancebevordering infor

matiegestuurd en risicogericht acteren en gedifferentieerd handhaven

Compiiancegericht betekent dat veel aandacht wordt besteed aan het

beinvloeden van gedrag om de naleving van regels door bedrijven en

burgers te bevorderen

Informatiegestuurd en risicogericht betekent dat toezicht en handhaving
worden uitgevoerd op basis van risicomodellen die gebaseerd zijn op

analyse van informatie uit douaneprocessen over goederen locaties

vervoersmodaliteiten logistieke stromen bedrijven burgers etc Het

uitgangspunt is hoe groter het risico des te meer aandacht

Een gedifferentieerde handhaving wil zeggen dat de activiteiten van

dienstverlening tot opsporing elkaar aanvullen en aansluiten bij het ri-

sico Daarbij wordt onder meer rekening gehouden met de aard van het

bedrijf achter de goederenstroom de aangiften volgorde van doua

neprocedures en de locaties Dat biedt de basis voor het het handha

vingsbeleid waarmee ingrepen in de logistieke ketens beperkt kunnen

blijven tot het noodzakelijke
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Strategie Douane

De Douane moet zich voorbereiden op een aantal ontwikkelingen Stij

ging en fluctuatie in de wereldwijde handelsstromen en nieuwe wetge

ving hebben een grate invioed op het aangiftevolume en de afhandeling
hiervan Dit betekent een grate opgave voorde informatievoorziening
en capaciteit Tevens is er door leeftijdsopbouw een aanzienlijk verloop
in personeel de komende jaren Hiervoor zijn een drietal strategische

opgaven geformuleerd

1 informatiepositie en risicobeheer

Realiseren van handhavingsbeleid risicobeheer en handhavingsmaatre

gelen op basis van informatiepositie over actoren goederen en hun be

wegingen Deze geven storing aan de werkzaamheden van Douaneme

dewerkers

Naast mensen en middelen vormen gegevens over actoren goederen
en hun bewegingen een steeds belangrijker middel voor Douane om de

taken goed te kunnen uitvoeren Door inzet van moderne technologieen
komen steeds meet gegevens beschikbaar en met moderne analyse
technieken kunnen deze worden opgewerkt tot waardevolle informatie

en zeifs kennis om primaire processen en de bedrijfsvoering te sturen

gericht op effectieve en efficiente inzet van capaciteit Deze opgave is

wellicht niet nieuw maar de geschetste ontwikkelingen oa volumestij

gingen vereisen dat de Douane de informatiepositie steeds beter be

nut Daarbij wordt waar dit passend is doorgewerkt op hetgeen de afge

lopen jaren in de handhavingsvisie Douane is ontwikkeld

2 Informatievoorziening en databeheersing
Realiseren van schaalbare IT voorzieningen voor transactieverwerking
en van voorzieningen voor data als platform die uitwisseling bewer

king en analyse op basis van moderne technologieen optimaal onder

steunen

De informatievoorziening van de Douane is er op gericht de primaire

processen optimaal te ondersteunen Dat vraagt een transitie van het

IT landschap die de tijdshorizon van dit meerjarenplan overstijgt Niet

temln zullen deze planperiode al concrete stappen gezet moeten wor-

den om de benutting van de informatiepositie te optimaliseren door

nieuwe vormen van gegevensgebruik en uitwisseling data pipelines
ed

3 Adaptief personeeisbestand
Het realiseren van een evenwichtig en wendbaar personeeisbestand

opgeieid voor en toegerust op nieuwe en innovatieve werkwijzen

Hoezeer technologic ook voortschrijdt het blijft een hulpmiddel De me

dewerkers zijn een onmisbare factor in het werk van Douane Om de

aantrekkelijke werkgever te blijven die Douane is en om de capacitei

ten van de medewerkers optimaal te benutten en om de omvangrijke
uit en instroom in goed banen te leiden is een gerichte aanpak nodig

Kernwaarden

De Douane deelt als onderdeel van het Ministerie van Rnancien de

kernwaarden die het ministerie heeft vastgesteld Deze kernwaarden

vormen het kader waarbinnen de Douane haar werk verricht het zijn
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verbindende principes bij bet realiseren van de doelen en opgaven van

Douane

Randvoorwaarden

Voor verwezenlijking van de opgaven moet een aantal randvoorwaarden

worden vervuld De interventiestrategie in de EU bet uitbouwen en ver

sterken van de samenwerking met bet bedrijfsieven overheidsorganisa

ties mainports onderwijs en wetenscbap en het vender ontwikkelen

van de inrichting en besturing van de organisatie tot een zelfstandig di

rectoraat generaal Douane
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Artikel 1 Belastingen

A Algemene doelstelling
Het genereren van inkomsten voor de financiering van overheidsbeieid Bolide eenvoudige en

fraudebestendige fiscale wet en regelgeving is hiervoor de basis Doeitreffende en doelmatige
uitvoering van die wet en regelgeving dragen bij aan de bereidheid van burgers en bedrijven om
bun wettelijke verpiichtingen ten aanzien van de Beiastingdienst na te komen compliance

Onder compliance verstaat de Beiastingdienst dat burgers en bedrijven bereid zijn bun wettelijke
fiscale verpiichtingen ten aanzien van de Beiastingdienst na te komen De term bereidheid geeft
aan dat de Beiastingdienst ernaar streeft dat belastingplichtigen uit zichzelf fiscale regeis naleven

zander dwingende en kostbare acties van de kant van de Beiastingdienst Als burgers en

bedrijven hun wettelijke verpiichtingen nakomen dan komt belastinggeld de staatskas binnen

zoals de wetgever beoogt en worden overbetdsgelden niet onterecht uitbetaald

De maatschappelijke effecten van het beleid ter bevordering van de compliance laten zich door het

grote aantal activiteiten en instrumenten van de Beiastingdienst de afhankelijkheid van derden bij
de realisatie van de doelsteiiingen en met name de onvoorspelbaarheid van gebeurtenissen zoals

het ontstaan van bijvoorbeeid een economische crisis niet altijd in prestatie indicatoren

uitdrukken Ter illustratie van de gewenste beieidsrichting wordt de algemene doelstelling daarom

uitgedrukt in onderstaande kengetallen

Tabel nr pm kengetallen Compliance

Waarde

2016

Waarde

2017

Waarde

2018

Waarde

2019

Belastinqmoraal PM PM PM PM

Vertrouwen in de beiastingdienst PM PM PM PM

Percentage tljdlqe aanqiften PM PM PM PM

Juist en volledig doen van

aangifte structureel terugdringen
van bet nalevingstekort
Particulieren

1 0 0 9 0 7 n v t

Juist en volledig doen van

aangifte structureel terugdringen
van het nalevingstekort MKB

5 2 5 7n v t n v t

Percentage tijdige betaling van

belastinqen en premies

98 4 98 4 98 5 98 5

Belastingmoraal
De intrinsleke motivatie van burgers en bedrijven om belastingverplichtingen na te komen wordt

ook wel aangeduid ais de belastingmoraal De belastingmoraal Is een bepalende mogeiijk zelfs

de meest bepalende factor voor bereidwilllge naleving van belastingverplichtingen door

belastingplichtigen Daarmee Is Inzicht In de belastingmoraal van strategisch belang
Dit nieuwe kengetal wordt ieder jaar gemeten met behulp van een monitor

Vertrouwen In de Beiastingdienst
Een belangrijke determinant van compliance en de belastingmoraal in Mederland is de mate waarin

burgers en bedrijven vertrouwen hebben in de Beiastingdienst Hoe hoger het niveau van publiek
vertrouwen hoe groter de intrinsieke motivatie am belasting te betalen Het nieuwe kengetal meet

het vertrouwen dat de Beiastingdienst belastingplichtigen gelijk en rechtvaardig behandeit langs
de voigende dimensies

Competentie zien burgers en bedrijven de Beiastingdienst als capabei Is de

Beiastingdienst in hun ogen in staat zijn taken goed uit te voeren

Welwillendheid zien burgers en bedrijven de Beiastingdienst als betrokken en oog
hebbend voor hun belangen

• Integriteit zien burgers en bedrijven de Beiastingdienst als eerlijk rechtvaardig
consistent en voorspelbaar Komt de Beiastingdienst beloften en verpiichtingen na

Oordelen over de vertrouwenswaardigheid van de Beiastingdienst worden niet alleen gekleurd door

persoonlijke ervaringen maar ook door bijvoorbeeid berichlgeving in de media en ervaringen van

vrienden en kennissen Het zijn oordeien die zich opbouwen in de tijd en betrekking bebben op

1
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sen wac hoger abstrattieniveau dan sommige andere oordelen Cbijvoor1 eeld of iemand goed
geholpen is bij de Belastingteiefoon

Percentage tijdige aangiften
Dit kengetal weerspiegelt of bet belaid van de Belastingdienst succesvol is om belastingplichtigen
te bewegen tijdig een aangifte in te dienen Het gaat hier om de volgende belastingmiddelen IH

OS LH VpB en Schenk en erfbelasting

Percentage burgers en bedrijven dat juist en voUedig aangifte doet

Met steekproefsgewijze controles stelt de Belastingdienst periodiek het niveau van naleving vast

voor de doelgroepen Particulieren en MKB De steekproefsgewijze controles verschaffen inzichten

in het fiscaal relevante gedrag van belastingplichtigen en in bestaande nalevingstekorten als

gevolg van onvoiledige of onjuiste aangifte

Percentage tijdige betaling van belastingen en premies
Dit kengetal meet het deel van de geinde belastingen en premies dat door belastingplichtigen
tijdig voor de vervaldatum volledig wordt belaald aan de Belastingdienst Hiertoe wordtook het

voldoen van een vordering na een betalingsherinnering of als onderdeel van een betalingsregeling
gerekend
Dit kengetal weerspiegelt of het beieid van de Belastingdienst succesvol is om belastingplichtigen
te bewegen tot tijdig betalen

B Rot en verantwoordelijkheid
De Minister van Financien is verantwoordelijk en heefteen regisserende rol op het terrein van de

fiscaliteit Daarbij gaat het om

• het te voeren fiscale beieid

• het opstellen van fiscale wet en regelgeving
• het internationaal behartigen van de Nederlandse fiscale belangen

De Minister van Financien is verantwoordelijk en heeft een uitvoerende rol op het terrein van

de heffing en inning van de premies werknemers en volksverzekeringen
• de heffing en inning van de inkomensafhankelijke bijdragen Zorgverzekeringswet
• de heffing en inning voor derden van een aantal belastingen heffingen en overige

vorderingen
• handhavingstaken op het gebied van de economische ordening en finandele integriteit

Op grond van de Algemene wet inzake rrjksbelastingen Awr en de Invorderingswet 1990 voert de

Belastingdienst de heffing en inning van de rijksbelastingen uit Op grond van de Wet op de

bijzondere opsporingsdiensten voert de Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst FIOD de

handhavingstaken uit op het gebied van de economische ordening en financieie integriteit

De minister bevordert door inzet van de Belastingdienst naleving van wet en regelgeving door

passende dienstverlening te leveren massaie processen juist en tijdig uit te voeren adequaat
toezicht uit te oefenen en waar nodig naleving bestuurs of strafrechtelijk af te dwingen

C Beleidswijzigingen
Zoals gemeld in de Groeiparagraaf van de leeswijzer van deze begroting PM is met ingang van

2021 een apart beleidsartikel Toeslagen opgericht artikel X Aangezien Toeslagen een

dienstonderdeel is van de Belastingdienst en dus tot nu toe in de begroting IX onderdeel uitmaakt

van artikel 1 Belastingen betekent het oprichten van een apart begrotingsartikel Toeslagen dat

artikel 1 Belastingen wordt opgedeeld Artikel 1 Belastingen blijft gewoon bestaan exclusief het

gedeelte Toeslagen

D Tabel Budgettaire gevolgen van beieid

PM C F

E Toelichting op de instrumenten

PM C F

FI Fiscaal beieid en wetgeving
PM DGFZ

F2 Belastingdienst
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strategic Belastingdienst
De Belastingdienst beoogt met zijn strategic het gedrag van burgers en bedrijven zodanig te

beinvioeden dat zij structureel Lit zichzelf fiscale regels naleven compliance dat wll zeggen
zonder dwjlngende en kostbare aaies van de kant van de Belastingdienst Dit meet zorgen voor

de borging van de continuTleit van belastingopbrengsten De Belastingdienst streeft ernaar te

handelen conform de beginselen van behoorlijk bestuor en probeert waar mogelijk proactief en in

de actualiteitte handelen in plaats van reactlef te zljn

Traditioneel is het beeld dat alle mensen rationete beslissers zijn die een kosten baten

economische afweging maken over regels naleven en belasting betalen en op basis daarvan hun

beslissing nemen In een dergelijk beeld gebeurt het afdwlngen van regelnalevlng represslef door

het uitvoeren van controles het vergroten van de pakkans en het opieggen van sanctles

Soclaalwetenschappelijk onderzoek leert dat mensen vaak diet voltedig ratloneel kiezen en ook dat

ze bij die keuze rekening houden met andere dan louter economische afwegingen Zo blijken
persoonlijke opvattingen en sociale normen van invioed op het nalevingsgedrag Wanneer andere

dan economische overwegingen een rol spelen blijken cantrole frequentle pakkans en sancties

niet altijd te leiden tot gewenst gedrag of zelfs een negatief effect te hebben

Soms willen burgers en bedrijven zich wel aan de regels houden maar vindt het niet naleven zijn
oorsprong in onduidelijkheid van wet en regelgeving procedures of communicatie vanuit de

overheid Onderzoek laat ook zien dat de mate waarin burgers en bedrijven zich rechtvaardig
behandeld voelen door de overheid van invtoed kan zijn op de mate van regelnalevlng Daarnaast

zijn mensen niet altijd rationeel en zorgen toeval gemakzucht of gewoonte voor allerlei

systematische afwijkingen biases van de optimale keuze Daarnaast blijkt dat in dergelijke
gevallen het gemakkelijker maken om aan verplichtingen te kunnen votdoen het wegnemen van

mogelijkheden om fouten te maken en het gebruik van nudging beter zorgt voor blijvende
naleving dan het afdwingen hiervan

De strategic van de Belastingdienst is gebaseerd op bovenstaande inzichten De

beleidsinstnjmenten die de Belastingdienst inzetom compliance te borgen en bevorderen zijn
dienstverlening toezicht en fraudebestrijding Ook bij de uitvoering van de semi massate

processen is het van belang om oog te houden voor de specifieke situatie van burgers of

bedrijven

Dit alles betekent dat de Belastingdienst waar mogelijk in samenwerking met publleke en private

partijen
• burgers en bedrijven een adequate behandeling geeft joist tJjdIg proportioneel

burgers en bedrijven effectief informeert over hun rechten en plichten
• ernaar streeft om het voor burgers en bedrijven zo makkelijk mogelijk te maken om te

voidoen aan fiscale verplichtingen
• op gepaste wijze corrigerend optreedt bij niet naleving

De Belastingdienst heeft hierbij te maken met verschillende groepen burgers en bedrijven met

verschillende behoeften en verschillend gedrag bij het naleven van fiscale regels De

Belastingdienst deelt daarom het totale bestand van burgers en bedrijven op in groepen met

samenhangende objectieve en subjectieve kenmerken doelgroepen Daarbinnen kan de

Belastingdienst voor de handhaving tot een nader onderscheid komen indien kenmerken van

bepaalde groepen burgers of bedrijven een andere wtjze van behandeling rechtvaardigen
laarlijks vertaalt de Belastingdienst zijn strategie in een beleid per doelgroep waarbij de

uitvoerings en toezichtstrategie wordt vertaald naar de concrete inzet van de capaciteit van de

Belastingdienst per doelgroep In het Jaarplan 2021 Belastingdienst dat de Tweede Kamer in het

najaar ontvangt wordt opgenomen welke activiteiten de Belastingdienst uitvoert met welke

middelen budget en formatie om naleving te bevorderen en niet naleving tegen te gaan
Daarnaast zullen in het Jaarplan de ontwikkelstappen worden benoemd die de Belastingdienst gaat
zetten ten aanzien van ICT en procesverbeteringen verbetering van de stuiingsinformatie
personeel en cultuur

Zoals toegezegd in het Jaarplan 2020 Belastingdienst zijn de prestatle indicatoren per

begrotingsjaar 2021 voor Artikei 1 herzien De herziene set sluit aan bij de Uitvoerings en

Toezichtstrategie en geeft op een samenhangende manier beter inzicht in de prestaties van de

dienst Niet alle kengetallen en indicatoren zijn op dit moment al dusdanig ontwikkeld en meetbaar
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gemaakt dat hieroverin 2021 kan worden gerapporteerd en verantwoord In de groeiparagraaf
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Doelen en prestetie indfcatoren

De set herziene prestatie indicatoren sluit aan bij de Uitvoerings en Toezichtstrategie van de

Belastingdienst Op die manier zijn prestatie indicatoren een uiting van de strategie van de

organisatie en kan in iijn met de strategie gestuurd worden op resuitaten en effeaen De nieuwe

set van indicatoren steit de Beiastingdienst bovendten in staat thematisch en actueel te

verantwoorden niet alieen gericht op een specifieke indicator maar ook over de bovenliggende
doeistellingen

De set is a Is voIgt opgebouwd

• Kengetallen verdeeld naar drie van de vier compliancefactoren
1 Voor de compliancefactor Juiste en tijdige registratie is een kengeta in

ontwikkeling
2 Tijdige aangifte
3 Juiste en voliedige aangifte
4 Tijdige betaling

• Subjectieve en objectieve prestatie indicatoren op de volgende vier tussendoelen van

compliance
1 een adequate behandeiing juist tijdig proportioneel
2 Effectief informeren over rechten en plichten
3 bet nakomen van verplichtingen zo makkelijk mogelijk maken
4 op gepaste wijze corrigerend optreden bij niet naieving

• Op ieder tussendoel is een subjectieve indicator geformuleerd die de ervaring van burgers
en bedrijven met betrekking tot de tussendoelen van de Belastingdienst inzichtelijk maakt

• Ieder tussendoel is voorzien van meerdere objectieve indicatoren die de feitelijke
prestatie van de Belastingdienst meetbaar maken

Door bet onderscheid in compliancefactoren met kengetallen en tussendoelen te voorzien van

subjectieve en objectieve indicatoren ontstaat een geheel dat beteraansluit bij de strategie van de

Belastingdienst en inzicht geeft in de werking hiervan

Hierna voIgt een toelichting op de tussendoelen Adequate behandeiing Informeren Gemak en

Corrigerend optreden en de daaraan gereiateerde prestatie indicatoren

Adequate behandeiing
De Belastingdienst geeft burgers en bedrijven een adequate behandeiing correct en passend

De Belastingdienst streeft ernaar dat burgers en bedrijven uit ztchzelf fiscale regels naleven

zonder dwingende en kostbare acties van de kant van de Belastingdienst Het onderhouden en

wear nodig versterken van de intrinsieke motivatie van belastingplichtigen om aan bun fiscale

verplichtingen te voldoen is daarom belangrijk Een adequate behandeiing door de Belastingdienst
draagt hieraan bij Adequaat betekent correct op de juiste wijze en passend geschikt voor het

beoogde doel De basis van een adequate behandeiing ligt bij het door de Belastingdienst volgen
van de algemene beginselen van behoorlijk bestuur zoals het zorgvuldigheidsbeginsel het

motiveringsbeginsei het evenredigheidsbeginsel het getijkheidsbeginsel en het

vertrouwensbeginsel

Adequate behandeiing behelst echter meer dan het volgen van regels en procedures en het

nakomen van toezeggingen door de Belastingdienst Adequate behandeiing heeft ook te maken

met de manier waarop de Belastingdienst burgers en bedrijven benadert met respect en

behuipzaam en de mate waarin de Beiastingdienst zich inleeft in en rekening houdt met de

omstandigheden of behoeften van burgers en bedrijven Het bieden van maatwerk en

ondersteuning niet alieen reactief maar ook proactief is bier een voorbeeld van Menselijke maat

is hiermee een onderdeel van adequate behandeiing Adequate behandeiing raaktsterk aan het

begrip procedurele rechtvaardigheid het gevoel van rechtvaardigheid afgemeten aan de manier

waarop belastingplichtigen zich behandeld voelen en hoe uitkomsten of beslissingen tot stand zijn
gekomen

In de onderstaande label zijn de prestatie indicatoren opgenomen voor het tussendoel Adequate
behandeiing
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Prestatie indicatoren Adequate behandcMnq fmeetbarc qeqcvens

Prestatie indicator Waarde 2018 Waarde 2019 Streefwaarde

2020

Straefwaarde

2021

Burgers en

bedrijven geven aan

dat ze adequate
behandeling hebben

qekreqen

PMn v t n v t n v t

Afgehandelde
bezwaren binren

Awb termiin

78 68 90 95 PM

Afgehandelde
Wachten birrnen

Awb termiin

98 96 6 90 95 PM

Percentage burgers
en bedrijven dat op

afspraak tijdig wordt

teruggebeld door

een Belastingdlenst
medewerker

n v t n v t n v t PM

Percentage tijdig
op en afgevoerde
bedrilven

n v t n v t n v t PM

Kwaliteit volgens
interne ftscale

kwaliteitscontrole

PMn v t n v t n v t

Burgers en bedrijven geven aan dat ze adequate behandeling hebben ervaren

Deze nieuwe indicator geeft de mate aan waarln burgers en bedrijven zich adequaat behandeld

voelen op basis van onderzoek naar subjectieve beleving Om de ervaring van burgers en

bedrijven vanaf 2021 inzichtelijk te maken ontwikkelt de Belastingdienst in 2020 een

meetinstrument

Afgehandelde bezwaren binnen Awb termijrA
Burgers en bedrijven die het niet eens zijn met een beslissing kunnen een bezwaarschrrft indienen

bij de Belastingdienst Deze bestaande prestatie indicator betreft het aantal in 2021 binnen Awb

beslistermijn afgedane bezwaarschriften ten opzichte van het totaal aantal afgedane
bezwaarschriften in kaienderjaar 2021 In de meting worden de bezwaarschriften van de

organisatieonderdelen Belastingen Toeslagen en de Douane opgenomen

Afgehandelde klachten binnen Awb~termijn
Burgers en bedrijven die ontevreden zijn over gedragingen of processed van de Belastingdienst
kunnen een kiacht indienen Deze bestaande prestatie indicator betreft het aantal in 2021 binnen

Awb beslistermijn afgedane klachten ten opzichte van het totaal aantal afgedane klachten in

kalenderjaar 2021 In de meting worden de klachten van de organtsatie onderdelen Belastingen
Toeslagen en de Douane opgenomen

Percentage burgers en bedrijven dat volgens afspraakwordt teruggebeld door een Belastingdienst
medewerker

Deze nieuwe indicator weerspiegelt het aantal burgers en bedrijven dat conform de afgesproken

termijnen tijdig wordt teruggebeld door een medewerker van de Belastingdienst ten opzichte van

het totaal aantal burgers en bedrijven waarmee een terugbelafspraak Is gemaakt

Percentage tijdig op en afgevoerde bedrijven
Ondernemingen die loonheffingen inhouden en of omzetbelasting afdragen dan wel deze

activiteiten beeindigen krijgen van de Belastingdienst bericht over het afgegeven of ingetrokken
omzetbelasting en of loonheffingennummer Deze nieuwe indicator meet of dit proces op tijd
binnen 8 werkdagen wordt uitgevoerd

r
var d£ 8£lastin3di£n£C in Sardbreedtes Hlermee geeFt de Belastingdienst biJ betreffende ptestabe

fndicacQt aan v»at onder en de tiovengreris rs
^ Bezwaafschriften en klachten moettn worden behandeld binnen de termijnen geroemd ifi artlkel 7 10 Awb Als niet Sinner zes weken uitspraak

de praktijk is dat in overleg met dekar warden gedaan Ran eenzijdig de termljn met hoogstens zes wek

betastingpjichtige ve der uitstei mpgeJijk is dts aeze ddamiee insteint artkel 7 lO rid 4 awO
9d igrljk V
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Kwaliteit vo gens interne fiscale kwaliteitscontrofe

De Belastingdienst hanteert een aantal instrumenten om de kwaliteit van de processer te meten

en waar nodig te verbeteren De fiscale kwaliteitsindex FIX maakt daar deel van uit De FIX meet

de fiscaaltechnische en vaktechnlsche kwaliteit van de aangiftebehandeling het vooroverleg de

adminlstratieve controies de invordering het controleproces en de heffing en

bezwaarbehandeling In de FIX wordt gecontroleerd of deze processen op de Julste manier zijr

uitgevoerd aan de hand van de wet en regelgeving

Infortneren

De Belastingdienst informeert burgers en bedrijven effectjef over bun rechten en plichten

De Belastingdienst ontplooit activiteiten op verschillende terreiren om berefdwillige naleving van

belastingregels door belastingplichtigen te stimuleren Een daarvan is het ondersteunen van

belastingplichtigen in het kennen begrijpen en kunnen uitvoeren van hun verpHchtingen door ze

daarover te informeren Onderzoek heeft laten zien dat meer kennis van belastingzaken positief
samenhangt met het naleven van belastingregels

De situatie van zowei burgers als bedrijven kan fiscaal complex zijn en kan sterk veranderen

gedurende hun levensloop Hoe complexer de wet en regelgeving hoe nneer kennis nodig Is om

deze na te leven Het vereenvoudigen van belastingregels is daarom cruciaal Maar wetende dat

bestaande wet en regelgeving complex is is het de taak van de Belastingdienst om burgers en

bedrijven effectief te informeren over hun rechten en plichten zodat zij aan hun plichten kunnen

voldoen en gebruik kunnen maken van hun rechten

In de onderstaande tabel zijn de prestatie indicatoren opgenomen voor het tussendoel effecSef

informeren

Prestatie indicatoren Effectief informeren fmeetbare gegevensl

Prestatie indicator^ Waarde 2018 Waarde 2019 Streefwaarde

2020

Streefwaarde

2021

Burgers en

bedrijven geven aan

dat de

Belastingdienst hen

voldoende

informeert

n v t n v t n v t PM

Antwoorden op

vragen via de

BelastingTelefoon
zijn kwalitatief iuist

n v t PMn v t n v t

Bereikbaarheid

BelastingTelefoon
en WebCare

PMn v t n v t n v t

Aantal

belastingaangiften
door MKB

ondernemers onder

FD convenant per

kalenderjaar

n v t n v t n v t PM

Burgers en bedrijven geven aan dat de Belastingdienst hen voldoende informeert

Deze nieuwe indicator stelt vast in hoeverre burgers en bedrijven ervaren dat ze door de

Belastingdienst voldoende geinformeerd worden over de voor hen relevante fiscale

onderwerpenVoldoende geinformeerd betekent dat ze weten wat ze moeten doen en hoe ze het

moeten doen De informatie die de Belastingdienst biedt aan burgers en bedrijven moet daarom

aan een aantal criteria voldoen

• de informatie sluit aan bij de fiscale situatie van burgers en bedrijven

^ Enkele streefwaarden van de Belastingdienst worden weergegeven in bandbreedtes Mietmee geeft de

Belastingdienst bij betreffende prestatie indicator aan wat de onder en de bovengrens is
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• de informatie is eenvoudig te begrijpen en sluit aan bij het kennisniveau van burgers en

bedrijven
• de informatie is eenvoudig te vinden

• de informatie is eenvoudig toe te passen door burgers en bedrijven in hun specifieke situatie
• de informatie moet burgers en bedrijven in staat steilen aan hun fiscate verplichtingen te

voldoen of hun in staat steilen daarvoor hulp in te schakelen

intwoorden op vragen via de BelastingTelefoon zijn kwalitatiefjuist
Deze nieuwe indicator meet het aantal juiste antwoorden op wet en regelgeving cq proces en

statusvragen via de BelastingTelefoon ten opzichte van het totaal onderzochte antwoorden op wet

en regelgeving cq proces en statusvragen via de BelastingTelefoon Kwalitatiefjuist betekent dat

alle vragen op het gebied van proces en status of wet en regelgeving door middel van het

dialoogvenster beantwoord kunnen warden Wanneer deze antwoorden overeenkomen met

hetgeen wat in het dialoogvenster staat dan zijn deze antwoorden juist

Bereikbaarheid BelastingTelefoon en WebCare

Deze nieuwe indicator meet het aantal telefoontjes waareen beller is geholpen via een

Belastingtelefoon medewerker de bestelautomaat of via het keuzemenu De bestelautomaat

betreft de automatische functlonallteiten waarbij de burger bijvoorbeeld uitstel van aangifte kan

aanvragen zonder een Belastingtelefoon medewerker te spreken
Onder Webcare wordt verstaan alle vragen vanutt burgers waar een antwoord op wordt gegeven
door een Webcare medewerker via Facebook of Twitter Voor Webcare wordt de gemiddelde
reactietijd per week berekend over alle gegeven eerste antwoorden binnen een case tijdens

openingstijden

Aantal belastingaangiften door MKB ondernemers onder FD convenant per kalenderjaar
Deze nieuwe Indicator meet het aantal belastingaangiften door MKB ondernemers onder een FD

convenant per belastingjaar

Gemak

De Beiastingdienst streeft ernaar am het voor burgers en bedrijven zo makkelijk mogelijk te

maken om te voldoen aan Fiscale verplichtingen

Dit kan door het aantal stappen dat een burger of bedrijf moet zetten zo klein mogelijk te maken

en zo vorm te geven dat zij worden geholpen om de acties juist uit te voeren Daarmee maakt een

belastingplichtige bij wijze van spreken als vanzelf minder fouten

Gemak betekent met een zo klein mogelijke inspanning zowel in tijd als in mentale inspanning
zoals frustratie tegen zo gering mogelijke kosten het goede kunnen doen Nakomen van

verplichtingen moet makkelijk zijn aansluiten op de processen of routines van de doelgroep

bijvoorbeeld middels de automatische winstaangifte en gericht op het voorkomen van dubhel

werk voor burgers en bedrijven
Door in een keer het goede te kunnen doen worden fouten zo veel mogelijk voorkomen de VIA is

hiervan een duidelijk voorbeeld In een keer goed slaat zowel op het invullen en insturen als op

het betalen van de verplichting Wordt er desondanks een foot gemaakt door belastingplichtige of

door de Beiastingdienst dan is het herstellen daarvan voor burgers en bedrijven eenvoudig en

vergt een minimum aan inspanning Dat geldt oak voor formele procedures als klachten of

bezwaar maken Burgers en bedrijven moeten de voor hen relevante informatie op eenvoudige
wijze kunnen vinden en benaderen zoals op de portals
Madat een proces is afgerond een aangifte ingediend bijvoorbeeld moeten burgers en bedrijven
zich er zeker van voelen dat hetgeen gedaan is ook het juiste is

Gemak raakt aan verschillende aspecten van het voldoen aan verplichtingen en daarmee is het

belangrijk om te meten hoe dat door burgers en bedrijven wordt ervaren

In de volgende tabel zijn de prestatie indicatoren voor het tussendoel gemak opgenomen

Prestatie indicatoren Gemak fnneetbare qeqevensj

Prestatie indicatoT“ Waarde 2018 Waarde 2019 Streefwaarde

2020

Streefwaarde

2021

Enkele streefwaarden van de Beiastingdienst worden weergegeven in bandbreedtes Hiermee geeft de

Beiastingdienst bij betreffende prestatie indicator aan wat de onder en de bovengrens is
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Burgers en

bedrijven geven aan

dat zij gemak
ervaren

n v t n v t n v t PM

Percentage

aangiften IH NW

waarin de vooraf

ingevulde gegevens

iuist en volledig ziin

n v t PMn v t n v t

Burgers en bedrijven geven aan dat zij gemak ervaren

Deze indicator geeft aan de mate vraarin burgers en bedrijven gemak ervaren op basis van

onderzoek naar subjectieve beleving

Percentage aangiften IH NW waarin de vooraf ingevulde gegevens juist en volledig zijn
De doelstelling van deze bestaande indicator is dat de VIA gegevensset voor de IH 2019 tot voor

ten minste 65 van de ingediende aangiften van Particulieren leidt tot vooraf juist ingevulde
aangiften Een aangifce IH NW is in de volgende gevalien vooraf juist ingevuld

1 als de belastingplichtige de aangifte slechts hoeft te ondertekenen

2 wanneer uitsluitend een fiscale kwalificalie gegeven hoeft te worden dan wel een wettelijke
toegestane of gevraagde verdeling over de partners dient piaats te vinden

Corrigerend optreden
De Belastingdienst treedt op gepaste wijze corrigerend op blj nlet naleving

De strategie van de Belastingdienst is erop gericht om naleving te bevorderen en niet naleving te

voorkomen De Belastingdienst houdt toezicht op de naleving door middel van geautomatiseerde
checks en het uitvoeren van controles Als niet naleving of fouten worden geconstateerd kan de

uitkomst worden gecorrigeerd zoals door het opieggen van ambtshalve aanslagen correcties en

invorderingsmaatregelen Daar waar beiastingpiichtigen regels verwijtbaar niet hebben nageleefd
kan een sanctie worden opgelegd in de vorm van een administratieve hoete of zwaarder via het

strafrecht

De doelen van corrigerend optreden tiggen zowel bij de gecontroleerde gecorrigeerde en of

gesanctioneerde belastingplichtige als bij andere beiastingpiichtigen die dit handelen of optreden
van de Belastingdienst bemerken De doelen zijn specifieke en generieke afschrikking vergelding
en het borgen of vergroten van de legitimiteit van en het vertrouwen in de Belastingdienst en de

belastingheffing Met als achteriiggend doel om toekomstige naleving te borgen of te stimuleren

Corrigerend optreden zorgt er bovendien voor dat verschuidigde belastinggelden tenminste voor

een deel alsnog in de staatskas terecht komen

In de volgende tabel zijn de prestatie indicatoren voor het tussendoel Corrigerend optreden
opgenomen

Prestatie indicator Waarde 2018 Waarde 2019 Streefwaarde

2020

Streefwaarde

2021

Burgers en

bedrijven geven aan

dat zij corrigerend
optreden ervaren

n v t PMn v t n v t

Percentage van bet

nalevingstekort dat

de Belastingdienst
corrigeert

PM PM PM PM

Burgers
Bedrijven

Enkele stneefwaarden van de Beiaslingdienst worden weergegeven in bandbreedtes Hiemnee geeft de

Belastingdienst bij betreffende prestatie indicatoraan wat de onder en de bovengrens is
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Percentage

processen verbaal

dat leidttot

veroordeling of

transactie

87 84 82 85 PM

Percentage
opsporl ngscapaciteit
dat wordt ingezet op

omgevingsgerichte
strafonderzoeken

36 40 40 PM

Achterstand

invorderinq

2 9 3 0 3 3 5 PM

58 3 58 7 55 65Inning

invorderingsposten
binnen een iaar

PM

Percentage
oninbaarheld

0 3 0 1 0 6 PM

Burgers en bedrijven geven ggn dat zij corrigerend optreden ervaren

Deze nieuwe indicator geeft weer in weike mate men ervaart dat de Belaatingdienst corrigerend
optreedt

Percentage van het nalevingstekort dat de Belastingdienst corrigeert
Deze nieuwe indicator bepaait hoeveel gecorrigeerd wordt in controies aangiftecontroies
boekenonderzoeken steekproeven en massaai toezicht van bet potentieei naievingstekort
voigens de steekproeven Hierbij wordt een onderscheid gemaakt tussen Particuiieren en het MKB

Percentage processen verbaal dat leidt tot veroordeling of transactie

De FIOD geeft bij het selecteren van aanmeidingen voor strafrechteiijk onderzoek prioriteit aan

zaken met impact en effect De doelsteiling voor deze bestaande indicator is een resultaat van het

overieg tussen het Openbaar Ministerie de toezichthouders en de FIOD en is een indicator voor

de kwaiiteit van de door de FIOD aangeieverde zaken

Percentage opsporingscapaciteit dat wordt ingezet op omgevingsgerichte strafonderzoeken

Bij de aanpak van fraude wii de FIOD een duideiijk signaai afgeven en kiest het voor aanpak van

strafonderzoeken met maatschappeiijk effect van incident naar impact De monitoring hierop
vindt plaats met deze bestaande prestatie indicator door te rapporteren hoeveei procent van de

zaken omgevingsgericht is Met omgevingsgericht wordt gedoeld op zaken die voortvioeien uit de

vooraf bedachte verbinding tussen partners in de keten van toezicht opsporing en vervolging

Omgevingsgericht is een van de vier deeicomponenten naast strafrecht afpakken en media die

samen met de partners in de keten van invioed zijn op het effect in de maatschappij naar

aanieiding van ingesteide strafonderzoeken Een zaak is een onderzoek naar een of meerdere

strafbare feiten gepieegd door een of meerdere verdachten

De naamgeving van de indicator is ten opzichte van begroting IX 2020 verduideiijkt De indicator

zeif is niet gewijzigd

Achterstand invordering
De bestaande indicator Achterstand invordering meet het bedrag aan openstaande vorderingen
waarvan de betaiingstermijn is verstreken en waartegen geen bezwaar is ingediend De indicator is

uitgedrukt in een percentage van de totale belasting en premteontvangsten en gaat over de

beiastingmiddeien inkomensheffing Zorgverzekeringswet ioonheffingen motorrijtuigenbeiasting
omzetbeiasting en vennootschapsbeiasting Het is een indicatie voorde relatieve omvang van de

debiteurenpositie van de Beiastingdienst en het geeft een momentopname van de omvang van de

voorraad nog in te vorderen posten De Belastingdienst voigt openstaande schuiden en gaat in

geval van gedetecteerde verhaaismogeiijkheden aisnog over tot het innen van de schuid Dankzij
dynamised monitoren kan de Beiastingdienst aan de hand van gegevens controieren of de situatie

van een debiteur is veranderd waardoor er toch kan worden geincasseerd Deze beweging ieidt

lot een structureie stijging van het achterstandspercentage omdat schuiden langere tijd warden

gevolgd Hierdoor vailen de streefwaarden vpor 2019 t m 2021 PM check hoger uit dan de

reaiisaties in 2017 en 2018

Inning invorderingsposten binnen een jaar
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Deze bestaande indicator toont het percentage van de vorderingen die niet op tijd betaald worden

maar die binnen een jaar toch worden geind als resuitaat van de door de Beiastlngdienst
ingezette invorderingsmaatregeien

Percentage oninbaarheid

Niet alie vorderingen worden getiee geTnd Dit kan verschiiiende oorzaken hebben

faiiiissementen wetteiijke schuldsanering overiijden of omdat de vorderlng niet te verhaien is

Daarnaast leert de ervaring dat fraudeposten en aansiagen voor crimineie posten zeer lastig zijn te

innen Het percentage oninbaarheid betreft het twaaifmaandgemiddeide aan oninbaar geieden
bedrag gedeeld door het twaaifmaandgemiddeide van het saido aan beiasting en

premieontvangsten Het oninbaar geieden bedrag betreft tijdeiijk boiten invordering gestelde
bedragen Een oninbaar geieden vordenng biijft invorderbaar Ais na het oninbaarlijden aisnog
betaaid wordt of verrekend kan worden wordt dit aisnog afgeboekt op de vordering Het oninbaar

geieden bedrag wordt dan gecorrrgeerd
Het nog opeisbare deei van de vorderingen wordt actief gevoigd voor het gevai zich aisnog
inkomstenbronnen aandienen dynamisch monitoren De reaiisatie van de bestaande indicator

oninbare beiastingen en premies zal zlch naar verwachting weer richting de streefwaarde gaan

bewegen omdat oude vorderingen ook bij dynamisch monitoren op een bepaaid moment oninbaar

zijn
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Beleidsartikel Toeslagen

Aanleiding
Zoals vermeld in de Groeiparagraaf van de leeswijzer van de begroting IX [PM] is met ingang van

2021 een apart beleidsartikel Toeslagen ingericht Aangezien Toeslagen als onderdeel van de

Belastingdienst tot nu toe in de begroting IX onderdeel uitmaakte van artikel 1 Belastingen betekent

het inrichten van een apart begrotingsartikel Toeslagen dat artikel 1 Belastingen wordt opgedeeld

Artikel 1 Belastingen blijft bestaan exclusief het gedeelte Toeslagen

A Algemene doelstelling Toeslagen
Op 1 September 2005 is de Wet inkomensafhankelijke regelingen Awir in werking getreden

Doelstellingen van deze wet zijn het bewerkstelligen van harmonisatie tussen inkomensafhankelijke

regelingen het bevorderen van klantvriendelijkheid en doelmatigheid door het instellen van een

uitvoeringsloket en het realiseren van een betere aansluiting van inkomensafhankelijke regelingen

bij de draagkrachtdoor hetgebruik van het actuele inkomen

Op grond van deze wet voert Toeslagen de toeslagregelingen uit voor de Ministeries van

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Sociale Zaken en Werkgelegenheid en Volksgezondheid

Welzijn en Sport De uitvoering rust op drie pijiers te weten^

1 dienstverlening gericht op hetverlenen van ondersteuning bij het doen van aanvragen waaronder

het minimaliseren van de nodige inspanning van de kant van de belanghebbende

2 toezicht en correctief optreden daarwaaronjuiste toekenning dreigt gericht op het borgen van de

rechtmatigheid van de toekenningen

3 strafrechtelijk optreden als sluitstuk in gevallen van bewust misbruik

B Rol en verantwoordelijkheid
De Minister van Financien is verantwoordelijk en heeft een regisserende rol op het terrein van de

inkomensafhankelijke regelingen Daarbij gaat het cm het te voeren beleid en het opstellen van de

Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen en de daarop gebaseerde regelgeving

De Minister van Financien is verantwoordelijk en heeft een uitvoerende rol op het terrein van de

vaststelling en de uitbetaling van toeslagen Op grond van de Algemene wet inkomensafhankelijke

regelingen Awir voert de Belastingdienst Toeslagen de toeslagregelingen uit voor de Ministeries

van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Soaciale Zaken en Werkgelegenheid en

Volksgezondheid Welzijn en Sport

Beleid

[PM DGFZ]

^ Memorie van Toelichting Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen Kamerstukken II 2004 05 29764

nr 3
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Uitvoering

Toeslagen is belast met de uitvoering van de zorgtoeslag de huurtoeslag de kinderopvangtoeslag en

het kindgebonden budget Toeslagen streeft naar klantgerichte dienstverlening aan burgers de

rechtmatige toekenning van toeslagen en efficiente uitvoering van processen

Opm In deze paragraaf B is oa beschrijving opgenomen van strategie uitvoering Alternatief is een paragraaf

F in te voegen en daar de tekst inci prestatie indicatoren op te nemen

Bij de voorgestelde beschrijving wordt rekening gehouden met de inzichten rond missie visie strategie nav

CAFll en ontvlechting Alternatief is voor par B danwel F terug te vallen op bv de beschrijving uit de

begroting 2020 en nieuwe inzichten alleen te verwerken in C beleidswijzigingen

Zoals onder meer geconstateerd door de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen hebben ouders die

kinderopvangtoeslag ontvingen te maken gehad met een doorgeschoten aanpak van vermeende

fouten in hun aanvragen Daarnaast hebben deze en andere mensen die toeslagen ontvingen

geleden onder de harde kanten van de toeslagen systematiek Dat terwijl zoals in het IBO Toeslagen

deel 1 geconstateerd wordt de gerichtheid en actualiteit^ van het huidige toeslagenstelsel als

keerzijde heeft dat het stelsel voor burgers niet begrijpelijk is en tot onzekerheid over hun financiele

situatie leidt

Het kabinet heeft aangegeven naar een stelsel te willen dat meer zekerheid en voorspelbaarheid

biedt waarbij problematische schulden zoveel mogelijk worden voorkomen en de overgang van

uitkering naar flexibel werk makketijker wordt Tot het moment waarop dit gerealiseerd is zijn veel

mensen afhankelijk van de toeslagen die ze ontvangen Gedurende deze periode zal waar mogelijk

door aanpassing van de wet en regetgeving meer menselijke maat in het huidige stelsel gebracht

worden Tegelijk ontwikkelt de uitvoering van Toeslagen zich zo dat voldaan wordt aan

gerechtvaardigde maatschappelijke verwachtingen

Toeslagen streeft binnen de mogelijkheden van wet en regelgeving naar het vergroten van

zekerheid voor mensen die toeslagen ontvangen het toegekende voorschot komt zoveel mogelijk

overeen met wat de definitief toe te kennen toeslag zal zijn Nabetalingen en vooral grote

terugvorderingen worden zoveel mogelijk voorkomen Dienstverlening en toezicht zijn erop gericht

burgers te helpen een juiste aanvraag in te dienen en veelgemaakte fouten te voorkomen Door het

intensiever opvragen en gebruiken van gegevens van derden zorgt Toeslagen ervoor dat het

voorschot zoveel mogelijk overeenkomt met wat de definitief vast te stellen toeslag zal zijn Mensen

die dat nodig hebben krijgen maatwerk aangeboden bijvoorbeeld als er complexe problemen zijn in

de rechten en plichten burgers onvoldoende doen vermogen en of digitale vaardigheden hebben of

als dit nodig is voor de brede aanpak van schuldenproblematiek De ontwikkeling van de kennis de

houding en het gedrag van medewerkers die nodig zijn voor deze benadering gaat in 2021

onverminderd door

Toeslagen voert zijn werk als uitvoerder van de toeslagen regelingen uit op het raakviak van beleid

en maatschappij Kennis die vanuit de uitvoering verkregen wordt over de gevolgen van beleid en

^ Aansluiten bij de actuele financiele en gezinssituatie tijdigheid betekent dat burgers de toeslag via een

voorschot krijgen op basis van een schatting van het actuele jaahnkomen Met gerichtheid wordt bedoeld dat

een euro zo nauwkeurig mogelijk wordt uitgekeerd rekening houdend met de verschillende omstandigheden
en tegen zo laag mogelijke kosten [Bron Kabinetsinzet Toeslagen]
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van wet en regeling voor groepen van burgers brengt Toeslagen in in de beleidscyclus De

beleidsfunctie en andere belanghebbenden worden op voetvan gelijkwaardigheid betrokken in de

dilemma s en keuzes waarvoor de uitvoerende functie zich geplaatst ziet Het burgerperspectief is

een van de vaste gezichtspunten van waaruit voorgenomen wijzigingen van beleid wet en

regelgeving door Toeslagen beoordeeld worden [Verwijzen naar Werk aan Uitvoering

kabinetsreactie ]

Fraude met toeslaggelden komt voor in drie verschijningsvormen fenomenen misbruik van

gegevens zowel individueel als in georganiseerd verband uit het Landelijk Register

Kinderopvangcentra en Peuterspeelzalen LRKP samenspanningsfraude en fraude verbonden aan

adressen De focus bij de aanpak van fraude met toeslagen ligt bij die gevatlen waarbij sprake is van

het in georganiseerd verband samenspannen van aanvragers en facilitators die daarbij misbruik

maken van LRKP gegevens Bij deze fenomenen is vaak sprake van het verstrekken van valse stukken

In samenhang met ons toezicht zetten we in deze situaties het strafrecht in^

Prestatie indicatoren uitvoering toeslagen meetbare gegevens

Streefwaarde 2021Prestatie indicator Waarde

2018

Waarde

2019

Streefwaarde 2020

Rechtmatige toekenning

van toeslagen

Gerealise Gerealiseerd Fouten en

onzekerheden blijven
binnen

rapporteringstolerantie

op artikelniveau

Fouten en

onzekerbeden blijven
binnen

rapporteringstolerantie

op artikelniveau

erd

Het percentage definitief

toegekende toeslagen

dat niet leidt tot een

terug te betalen bedrag
€ 500

93 3 91 91

Definitief vaststellen

toeslagen voortgang

Jaar t 1

89 2 85 85

Percentage toeslagen
dat tijdig wordt

uitbetaald

99 95 99 9 99 9

Afgehandelde bezwaren

binnen Awb termijn

90 95 90 95

Afgehandelde klachten

binnen Awb termijn

90 95 90 95

Zorgvuldig handelen van

Toeslagen aantal

ontvangen klachten

Minder klachten dan

vorig jaar

Minder klachten dan

vorig jaar

Klanttevredenheid®

telefonie

website

balie

Minimaal 70 van de

bellers website en

baliebezoekers scoort

een 3 of hogerop de

gehanteerde 5

Minimaal 70 van de

bellers website en

baliebezoekers scoort

een 3 of hoger op de

gehanteerde 5

Jaarplan 2020 biz 32

Dit betreft het artikel van het desbetreffende beleidsdepartement

Kinderopvangtoeslag € 1 000

®
[Vraag staat uit bij KI S of deze cijfers specifiek voor Toeslagen beschikbaar te maken zijn]
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puntsschaal neutraal

tot zeer tevreden

puntsschaal neutraal

totzeertevreden

Klantontevredenheid

telefonie

website

balie

Maximaal 10 van de

bellers website en

baliebezoekers scoort

een 1 5 of lager

Maximaal 10 van de

bellers website en

baliebezoekers scoort

een 1 5 of lager

Toelichting per indicator

Rechtmatige toekenning van toeslagen
De Belastingdienst streeft naar een rechtmatige toekenning van toeslagen Voor het rapporteren van

fouten en onzekerheden gelden kwantitatieve rapportagegrenzen op artikelniveau die jaarlijks in de

Rijksbegrotingvoorschriften worden vastgelegd Door een snelle rechtmatige toekenning wordt de

toekenningszekerheid vergroot en neemt het vertrouwen in de Belastingdienst toe en zullen burgers

meer geneigd zijn hun verplichtingen na te komen Om de rechtmatigheid van toeslagen te

bevorderen wordt onder andere aandacht besteed aan de kwaliteit van bestanden van derden die

worden gebruikt Bij toeslagen die worden vastgesteld na handmatige behandeling door

medewerkers wordt de kwaliteit van de behandeling getoetst

Terug te betalen bedragen zoveel mogelijk beperken

De Belastingdienst streeft ernaar het ontstaan van door de burger terug te betalen bedragen bij het

definitief toekennen van toeslagen zoveel mogelijk te beperken Als kwantitatieve indicator wordt

gebruikt het percentage van het totale aantal definitief toegekende toeslagen waarbij niet

terugbetaald hoeft te worden of het terug te betalen bedrag onder € 500 blijft Voor

kinderopvangtoeslag wordt een grens van € 1 000 aangehouden omdat het bij de toekenningen

veelal gaat om hogere bedragen dan bij andere toeslagen De verstrekking van toeslagen gebeurt aan

de hand van voorschotten hetgeen ertoe kan leiden dat bij de eindberekening na afloop van het jaar

nog een aanvullend bedrag moet worden uitgekeerd of dat een deel van het uitgekeerde bedrag

moet worden teruggevraagd De intentie is het aantal terug te betalen bedragen groter dan het

normbedrag terug te dringen De score op deze indicator wordt hoger naarmate aanvragers tijdig

mutaties en juiste schattingen doorgeven De Belastingdienst ondersteunt burgers hierbij Waar

mogelijk worden burgers actief erop geattendeerd dat inkomens of andere grondslagen gaan

afwijken van die welke tot dan zijn gebruikt Hierdoor verbetert de compliance Als het mogelijk is

wordt aanpassing van gegevens door de Belastingdienst zelf verzorgd

De resultaten in het begrotingsjaar kunnen worden beinvloed gedurende de periode van voorlopige

toekenningen dat wil zeggen doortoezichtacties of signaleringen naar burgers in het daaraan

voorafgaande jaar

Definitief vaststellen toeslagen

Doel van de prestatie indicator is dat 85 van de toeslaggerechtigden voor 31 december van het jaar

t 1 de definitieve toekenning krijgt van het toeslagjaar t De reden waarom de resterende 15 niet

volledig definitief toegekend kan worden in t 1 is dat een deel van inkomens of andere gegevens

nog niet bekend zijn

Percentage toeslagen dat tijdig wordt uitbetaald

Deze indicator heeft betrekking op het laatste deel van de toeslagenketen de uitbetaling op een

afgegeven beschikking Van tijdtge uitbetaling is sprake als het voorschot voorde komende maand op

de 20® van de voorafgaande maand op de rekening van de toeslaggerechtigde is bijgeschreven
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Afgehandetde bezwaren en klachten binnen Awb termijn^

Burgers en bedrijven die het niet eens zijn met een beslissing kunnen daartegen bezwaar maken

Omdat bezwaren tegen voorschotbeschikkingen doorgaans zonder diepgaand onderzoek tot een

beschikking leiden waarbij het bezwaar gevolgd wordt hanteertToeslagen de resultaten van de

behandeling van bezwaren tegen de definitieve toekenningen als prestatie indicator

Zorgvuldig handelen van de Belastingdienst

Toeslagen streeft ernaar het aantal ontvangen klachten jaar op jaar te verminderen

Klanttevredenheid en het aantal gesprekken [PM KI S]

De indicator klanttevredenheid meet direct na de dienstverlening hoe de persoonlijke insteek van de

Belastingdienst ten aanzien van telefoon website en balie is beleefd door burgers en bedrijven Deze

meting vindt plaats door burgers en bedrijven te bevragen op zowel aspecten die bijdragen aan de

klanttevredenheid als op de ervaren klanttevredenheid zelf Hiermee krijgt de Belastingdienst goed

zicht op de variabelen die klanttevredenheid bepalen waardoor betere sturing op en verant

woording over prestaties mogelijk is De Belastingtelefoon verwacht in [2020] tussen [ ] min

binnenkomende inbound gesprekken over toeslagen te beantwoorden 2020 planning [ ] min

Naast de inbound gesprekken wordt in 2021 ingezet op het ondersteunen van burgers en bedrijven

in het uitoefenen van hun rechten en het naleven van hun plichten op het gebied van toeslagen door

het actief signaleren in de vorm van proactief bellen outbound gesprekken Het aantal uitgaande

outbound gesprekken voor 2021 zal voor toeslagen naar verwachting [ ] bedragen

C Beieidswijzigingen
Belangrijk vertrekpunt bij de doorvoering van beieidswijzigingen voor Toeslagen is de positie van de

opdrachtgevers zijnde de beleidsdepartementen van SZW BZK en VWS In de begroting van deze

ministeries wordt het beleid waarvoor de desbetreffende Minister verantwoordelijk is toegelicht

Toeslagen gaat over de uitvoering van het beleid binnen de door opdrachtgevers gestelde kaders

niet over het beleid zelf

Vergroten van de menselijke maat in de regelgeving

[PM DGF2]

Crisisorganisatie

[PM bewerkte tekst uit brief 13 maart reactie AUT VGR 28 4 nog aanpassen afstemmen met

UHT]

In de brief van 27 februari® is aangegeven dat een crisisorganisatie van start is gegaan Het doel van

deze organisatie is om de crisis adequaat te bestrijden en allereerst voor alle getroffen ouders een

zorgvuldig en snel herstel mogelijk te maken De crisisorganisatie heeftvijf taken

• het informeren van de ouders via bijeenkomsten en persoonlijke dienstverlening op een

open en transparante wijze

^
Bezwaarschriften en klachten moeten worden behandeld binnen de termijnen genoemd in artikel 7 10 Awb

Als niet binnen zes weken uitspraak kan worden gedaan kan eenzijdtg de termijn met hoogstens zes weken

worden verdaagd Belangrijk voor de praktijk is dat in overleg met de betrokkene verder uitstel mogelijk is als

deze daarmee instemt artikel 7 10 lid 4 Awb
« Kamerstukken II 2019 20 31066 nr 607
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het bevorderen van ondersteuning van ouders bij een mogelijke samenloop van problemen

bijvoorbeeld ten aanzien van de schuldsanering

het inrichten van een mensgericht loket digitaal telefonisch en fysiek waar ouders zich

kunnen melden en terecht kunnen met hun vragen

het opstellen van uitvoeringsregelingen en beleid om te komen tot compensatie of financiele

vergoedingen aan ouders

het zo snel mogelijk vaststellen en op de juiste manier uitkeren van compensatie of

financiele vergoedingen

De crisisorganisatie richt zich op de volgende groepen

• Ouders in de CAFll zaak

• Ouders met een met de CAFll zaak vergelijkbaar dossier

• Ouders die geraakt zijn door de hardheid van het stelsel

• Ouder met voorheen de kwalificatie opzet grove schuld

• Burgers die hun dossier hebben opgevraagd

De crisisorganisatie wordt bestuurd door een strategisch crisisteam onder leiding van de secretaris

generaal van Financien en met ook deelname vanuit het Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid De crisisorganisatie laat zich adviseren door een bestuurlijke adviesraad De

adviesraad zal bestaan uit experts op het gebied van de kinderopvangtoeslag zoals relevante

brancheverenigingen en maatschappelijke organisaties experts op sociaal juridisch v ak en experts

in crisismanagement Netwerken van gedupeerde ouders en een speciaal ouder kindpanel geven

advies vanuit het perspectief van gedupeerde ouders en kinderen Op deze manier heeft de

crisisorganisatie een methode om het meest belangrijke perspectief dat van betrokken ouders op

continue wijze te borgen in ontwerp en uitvoering

PM beleidsinformatie nog te bepalen in afstemming met UHT]

Prestatie indicatoren herstel toeslagen meetbare gegevens

Streefwaarde

2020

Streefwaarde

2021

Prestatie

indicator

Waarde 2018 Waarde 2019

Toelichting per indicator

[ ]

Programma verbetering dienstverlening
Voor 5 3 miljoen huishoudens met 8 8 miljoen burgers daarin betrokken verzorgt Toeslagen jaarlijks

meer dan 7 miljoen toeslagen Naast het opiossen van de problemen uit het verleden moet de

uitvoering van de toeslagen verbeteren De uitvoering wordt klantgerichtergemaakt met een zo

groot mogelijke toekenningszekerheid voor alle toeslaggerechtigden en een behandeling waarin de

informatiehuishouding op orde is en alle relevante individuele omstandigheden gemotiveerd kunnen

worden meegewogen Het beleid draagt daaraan bij door vereenvoudigingen door te voeren die het

voor burgers en voor de uitvoering begrijpelijker en overzichtelijker maken Zo kan het aantal hoge

terugvorderingen verder om laag worden gebracht en kan de toekenningszekerheid van het

voorschot toenemen en zullen bij definitieve vaststelling de na en terugbetalingen kleiner zijn
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Het merendeel van de toeslaggerechtigden weet zich goed bediend met het digitaal aanvragen en

wijzigen en het geautomatiseerd berekenen en ontvangen van toeslagen Dat blijkt onder meer uit

de Fiscale Monitor 2019 en de ISO Toeslagen deel 1 Zij vragen hun toeslag aan via het

Toeslagenportaal en geven daar ook wijzigingen door Als feiten en omstandigheden daarom vragen

moeten burgers kunnen rekenen op meer persoonlijke dienstverlening en maatwerk Daarom wordt

de dagelijkse dienstverlening door Toeslagen aan de burgers uitgebreid

Prestatie indicatoren vernieuwing dienstverlening toeslagen meetbare gegevens

Waarde 2019 Streefwaarde Streef\A aarde

2021

Prestatie indicator Waarde 2018

2020

Adequate behandeling nb nb

Gemak nb nb

Corrigerend optreden nb nb

Informeren nb nb

Toelichting per indicator

[aansluiten bij de omschrijving bij art 1 Belastingen voor dezelfde indicatoren]

Verbeteringen uitvoering kinderopvangtoeslag
Een van de reeds eerder ingezette verbeteringen is het programme Verbetervoorstellen

Kinderopvangtoeslag SZW en Toeslagen hebben samen en in nauw contact met het

maatschappelijke veld maatregelen ontwikkeld en gerealiseerd Het streven is om over het jaar 2020

het aantal hoge terugvorderingen terug te brengen naar een derde ten opzichte van 2015 Na afloop

van het definitief toekennen over het jaar 2020 in de Jaren 2021 2022 kunnen de resultaten

beoordeeld worden De tussentijds gemeten effecten laten een positieve ontwikkeling zien

In 2020 is het gezamenlijke programme van SZW en Toeslagen in 2020 overgegaan in de fase van

implementatie De drie hoofdthema s van het verbetertraject zijn eerder signaleren begeleiden van

ouders met kans op een hoge terugvordering en verbeteren van de digitale dienstverlening

Eerder signaleren

De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om alle kinderopvangorganisaties maandelijks

actuele gegevens over de opvang aan de Belastingdienst te laten leveren Met deze informatie

worden ouders erop geattendeerd als er een aanwijzing is dat de toeslag moet worden bijgesteld Zo

kan de kans op hoge terugvorderingen worden verkleind Waar blijkt dat ouders meer begeleiding

nodig hebben in het goed aanvragen en aanpassen van de toeslag zal dit worden geboden Deze

persoonlijke benadering is reeds op kleine schaal uitgeprobeerd en gereed voor bredere toepassing

als voldoende capaciteit is aangetrokken Vanaf januari 2021 zullen de leveringen verplicht worden

voor kinderopvangorganisaties

Vanaf 2020 vindt de ook levering van gegevens door DUO UWV en Inlichtingenbureau op

maandelijkse basis plaats Hierdoor kan Toeslagen over actuele gegevens beschikken over het

inkomen Bij afwijkingen van de bij Toeslagen bekende gegevens kan een notificatie naar de

aanvrager worden gestuurd De aanvrager kan vervolgens wijzigingen in de aanvraag doorgeven

Begeleiden van ouders met een grote kans op terugvorderingen
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In het Verbetertraject wordt ingezet op het proactief begeleiden van ouders met een grote kans op

terugvorderingen In 2020 wordt gewerkt aan het opstarten van deze begeleiding

Verbeteren digitate dienstverlening

Door het verbeteren van de digitale dienstverlening wordt het aanvraag en wijzigingsproces voor de

kinderopvangtoeslagmakkelijkervoor ouders Erzijn reeds wijzigingen doorgevoerd in het

burgerportaal Een eerste versie van de kinderopvangtoeslag app is in het voorjaar van 2020 breed

beschikbaargesteld

D label Budgettaire gevolgen van beleid

Dit artikel betreft op budgettairgebied voor de begroting 2021 enke de apparaatsbudgetten

personele en materiele uitgaven en apparaatsontvangsten programma uitgaven en verplichtingen

die direct aan het dienstonderdeel Toeslagen kunnen worden toegerekend Overige indirecte

uitgaven die betrekking hebben op de Toeslagen bijvoorbeeld voor huisvesting en ICT worden

gedaan door andere dienstonderdelen binnen de Belastingdienst en blijven derhalve voor de

begroting 2021 vermeld op artikel 1 Belastingen In de groeiparagraaf van de leeswijzer van deze

begroting worden de ambities op budgettair gebied toegelicht voor de komende begrotingen

label PM C F

E Toelichting op de instrumenten

PM C F
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