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Inleid
oor et versterken van veriouven sherstel var contac: met ouders essendesl. Staatsse cretadis Van
Huffelzn noemt in de TH-brief van 12 maar: 2020 een ree<s aan maatregeler. £ én daarvan is de
opzet var een cuderkindpan el. 21 SIrift: “Cok vrazg ix 2dvies van netwsrken /an gedupesrde.
ouders en een spemaiouderkindpene! it panel zal bestaan i gedipesrte oudsrsen gedupesrds
Kintderen. m(ummwmuwawm- vanui liel perspecie e gt v o keweren. De
n toatcn, zosls de mrichting ven
e e e enri Op der= maner neettoe mmnrgw Satie en methorte am tet
meest be'angriixe perscectief - dat van betrokken oude's - 02 contiue Wize fe borgen in onwerp en
utvoering. Uit met bemerkt dat grazg mei eikaar
contact willen 24n. O3 amm zullen i) intiateven Laor bjvoors sk mmmnwsmemp it pane o
vanuit de overhsid facilteren. Herouderkindpane | kan hier mogelik e

ool 2 it i coloe Utel sl Foe e, bt & . bt gninn el v
betrokcer b dc inriching van he: oude epancl

Voo elle helderheid: cit ouderkindpanel is dirzdt onderdeel van de erisisherstel aanpak vanuit de
Belasting3ienst Toesl gen. Daarnaast fundioreert ernog een ouder-panel in het kader van
verbetemrograrma KOT. |n dat Isatste panel Ztten verle)ervioordigers van ousers, terwilin 1et
ouderkirdpanel hesle” cuders en kinderen zIf sitten die 2edupe erd zijn

Enverder: het Betrst in dit geval 3¢ opatt van pascldat uit tece dcler, beatont, ccn ouderpanslcn
sen kinderpens . Dezs hebben ieder=en = gen sam enstellng, maer in tegelikertid wel met slcear
verbongen

De stekehekers zin door de bank genemen enthousiast aver di initiatiet. Dit geldt zovel voor het
ouder- als voor het kindoanel. 1 zen het als een gosde Marier o de signalen ut de buttenue =ld
naar binnen te nalen. 30 die SGNa &N 0034 1e vertalen kLnNen wa et dit midde| verde® werker, aan
het herstel van verrouvien in de Delastingdienst Toeslagen.

Functie
He: oude=kindpanel heeft als funclie om gevraagd e1 ongev-aagd sdvieste Jeven aan de
staatssecretaris en de Eelastingdienst over allz aspecten met betrekking ot nerste
Kinderoprangiozslag 0 panels i tevens Kan o voor ce tacsszcraars en de B st geens:
D& panels Bepalen Ut NOGIIK 281 0ver welke DNCEWErdeN 2] gaan Spreken In 0e OrieM\an o
stastssearetaris zijn n de TK-briefal enkele onderverpen genoemd. De overige anderve-pen ziin
ide38n zcale wi, dis zcuden kunnan zien. Belangrijk ie o geen juritiechs on Jenverpen te tastzen b
de panels als 2| 21 ing3steld, \oorl vanuit hen I denken en vesohilend e ondenvemen ts tcatsen.
te bespreker welke communicatie velniet vekt naardocr d= bik van de bultenverelc goed
betrokker, ken vorden kil ds aanpak he stel tosshgen Corcrest kunnsn bilvaorbeeld de volgende
ondermerper besp-oken worden

- Tnekenning smpensatia incl i-idische ASpecten
Procesen vorigang hersteloperat e

- Signalen van suders en e vergeten doslgroepen, o1dsriing contact
- Innicnting lokeden (fysiek, digitas)

- BegnipellkE CoMMUNICATE (DrIEven, c3magnes)

- Opzetinformaticbijeenkomsten, webinars, commurity's

- Samenwerking lussen instarties biv met ge meenter, LW
- Ond=reaunng danr case handlsrs

- Postie van het «ind

- Emotionele belesting

Sehuldenp-ob ematick

Overige sugge sies en ideezn
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Stiuctuur en werkrijzs
He: oude=kindpansl functioneert enatenkelik er krigt professionele ondersteuning. Vocr zowe! het
ouder- als kindpanel zlen een egen exteme voorziter en e2n ge ceelde se cretaris beschikbasr
VAU g3 3kl D Uiths vot2 L s musten s aring LU el e oy mel sudes i met
kinderen_De secretaris zal ambtelj geleverd worde door het ministerie =n zorgt voor de verbinding
tusser de tvee panshs.

B de kew 2= van de voorzHers geat 1et erem Jat 2] vertro uwen wekken en co0dwl kneken bij oz
brancheorganisaties et advies isom hiersj voo-al 30 nk en Sichfing Voor Werkends Oud s te
betrekker . Ook zi) 2ull2n ongetwijfeld geschikts kancidaten in hun etwerk habben. Het haever nist
per se oud-polite te 21, maar welicnt i Je=n 1aem gie ve m ons
achterhoofd moeten hauden. O ok met de T Svereggen p:

Hes 7riiverstandia in om A seeretarismiin de p<anfase hj het Crisibireal te hel2gren maar s
nog sterk afrankelik van vaar het ouder en kindpanel exact kan wordzn selegd. Zi, zuller bijde.
opstart dan cok de voorgang bevakzn.

He: DLOE"DATE! 231 DIYOOMDEEID DESIAAT, UT | 2 DUIE'S VAUl OE TECISIEEKS QECUPE S EN. AENLEI IS
gebaseerd op bijeenkom st in de Droed fabriek nRijswik vaar ook de balans gevonden veer
gevonder fuzeen Ach gahoond voelen en sen klsis esting. el kindpanel zal bijvoo beski bectsan
1t 3 knderen, eventieel met anderRInng VAN de 2igen rider die o kinderen mosten halen an
brengen, maar niet deenemen aan dit pan

He: oude-panel zal elke twee maanden verya = e als nodig) en zullen sanslutend
airect rapporteren aan e e 5.
Uitvoering Il rs:el Toeslagen, bi voarkeur in een persoonlik overieg. Ilet kindpene kemtBivoarbzeld
{1 kear par kvsras Eysun, 6t ook L. Pattfebeclag 33 mibegaiaing uan da oudere. Ds
warrHeran de secrta illen 7men vanr helders versiagleoging £n advizzen De versiagen en
airiveen sulen evens oncerdse. uiimacer van de aanpzk vanUitvoe ng Herstel Toeslaven. Dat za
ook zwrgen voo- duidelike teru gkopreling aan het ouderkincpanel over vt 2r met de opme-kingen
Verger: de adviezen en haar eigen rea ctie
daarop o penbaar mzken wia rksoverh e, ol

He: kindpanel kan ook san sigen, passands vorm van rappo ta ge kiesn, waar uimts ie voor
creatieve ideeén en suggesties d e passen bij de del=vings were d van het kird zelf Daartijkan
aansluiting worden aezccht bi de ervarigen van de Stictting MissnaChapter Foundation van
prinses Laursnt en ingchapter org). Zj zoude1 extra advies kunnen geven over de beste
Vorm en opz=tvan hef kinapansl. Zi hebben expertise i1 kind-nzlusie en disloog tussen gen siavies en
ondersteunen bednjven scholen, ovamsden en maztsch sppeli<e rganisatiss die kinderen wllzn
Ulrokker, b bisiuiler. Duk kunmen bl kir dpan el s o en mel de Kindonm budsin s

Her nides e het kindpanel stemmen nak <amen afen ajerdersn aar rodi geram enlik e
VoCrZiters en d3 secretaris Zin hier voo- verantweorde ik BY de scmensleling van de pansls
nadrukksli rekening 1ouden met de geog-afische spreiding en de ve Schilende achtergronden van
de panclizden

Opeet en werving

He: i de bedoching sm 14 ap-il on 1 mei 2220 op: hebben. D=
tusserliggende perinde moeten we benutien am aders en kinderen 2 wervan =nfuee vonriters
Dlus 30 verbindend secrefaris t= vinden. Daamasst most er n3g er, kort rsglement worden
gemaakt en zen begripeijke handleiding vour alle deelremers.

oor et senadsren van ouders villen we znveel mogeljk ebruik maken van de bestaande.
wilacder, dal vil asygen vuders die dl ens up gesprek dn yeerest bij de ssalsseaslens uTde
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minister. Jaarnasst ziin er ouders in beekd die aciefhebben deelgenomen aan de bieenkom st in
janJari in Rijswilk en d ouders ut het Zvattboek

Deze zeltde ortaden willen we vok georuiken veorhel virden van kinderen. Gezizn de 'ee tid en
deelname van kinderen villen ve kiezen voor de eefidscetegorie 312 jaar. Deze <inderen waren in
U vt 20132018 als Kisuler Lij Je guslomdevkinderupvany en Zien nuals kind Ui gz BSO. Zij
=jn dearmee gebruiker =n ervaringsd essur dige.

Veel kindempvengiganisaties hebben een eigen adieve cudermad en een kindemaad Fiern zitien
vack ce meer betrokker, ouders en kinderen, die 00k gewend Zjn actief mee te denken over

rbeterprocessen Hetis zinvol om ook via deze kanalen pudes en knderen te werven. BOink &1
VWO cunnen hierkij adviseren.

De genele opzet en werving zal ir a fste mming gescwren met D ink ¢r. Stichiing Veor Werkende
Oudere. Zij kunnen 20 nedig nog sen adieve rol verwlen in het halps 1 werven var oudew en
kineren

Commurities:
Bij de staceholders (28 BOink, St chling Voor Werkende Ducers (VNC), Brancheve reniging

1 aatsch Eppelke KINCeropvang IBMK) £1¢) 1 Net I6¢€ \an hst epz2ten of aansiuten bl een

cor municy getoetst. Zi zin daar geen voorstander van. L s nu te weinig zicht op veke communities
waardsvcl zin voor de cudere en kinderen. B cvandisn i de verwachting Jat se zeer klein croepie an
Ste=ds deralfie raen £rgehrik VAR mAakt HeF <an als 1ef nlideranal en Fine panel van <ar is
gegaan nogmaals Jetoetst vorden

Organisztie
D DrQaN SAfle N YOOTaNG VaN O SaTEIS MOt N0y DEIECT WIMIEN(0.a. ZDEKEN VoOraMEr,
secretais, schriven var kort reglem ent met daarn de vervachtingen, a¢ griipeiise handieiding,
smamming narvng mat BOink 33 Sharting voo Werkands Jude' n 0v2zg et GG
RP\AmngﬂPnu H er unrden op At mament gespretken aver gevrart A ] het reglement & het

orst z21ide traject te dporiapen &1s bil Ce bestuurike adviesraad. Mocelik kan et
sttt idetihe cnderstuning steden ndie d nedig s

Ue patels zUllen vocr hun communicatie vorden ondersteund door LUL Jelastngdierst
Commuricati

We zuller de gosd organiseren. De
ouderpanel zullen e udmkk:ml et nen besorsien aio-ans we nast biten azan Cat beveR oo

- Anbundiy 1 e inssling van bl uudskind pens Givuorlseld. pssbzichl, sucid sy

MinFIN en Belastingdienet mat etastezecrete ie 6n leden van de pansle. Berichtgeving ook

Artiefvia kanalen van de hrancheAmANiSatizs er. Hisis fits R elastingdierst

Twee kaer per Bar een oderbar video-versiag (mantace van veraderna van het oudar-

k ndparel mst ouders en kindersn ze1*aan het rocrd

- Opetbear smai adresvan de panels wasr andere ouders en kinceren m et hus signaler
tereent kurnen. Deze signalen kunner de pene s meenemen n hun advise g

- Ondsilinge wormmunicalie v de panelksden via e sigen sl yiusy s sen a9 ynsy
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