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Aanleiding \
Voor de gesprekken worden alle 235 betrokken ouderstellen uit de CAF-11 zaak Kopie aan
uitgenodigd. Toeslagen heeft drie sessies georganiseerd, waar

bij aanwezig waren (zie bijlage voor
verslag). Komende dinsdag vindt de vierde en laatste bijeenkomst plaats met u.
Deze notitie bevat daartoe een voorstel en achtergrondinformatie.

Aanmeldingen

Tijdens de ouderbijeenkomsten is geinventariseerd wie met u in gesprek wilde
gaan. Er hebben zich 21 ouders aangemeld (zie bijlage). Naar verwachting zal
advocate van meerdere ouders| look aansluiten. Voor
de eerdere ouderbijeenkomsten zijn alle 235 ouders uitgenodigd, waarvan er zich
55 voor een van de drie bijeenkomsten hebben aangemeld. Zij kwamen deels met
meerdere personen waardoor in totaal 75 personen aanwezig zijn geweest. Bij
elke bijeenkomst is men na een welkom in groepjes uiteengegaan waarbij de

\ |met de ouders in gesprek gingen.

Verwachtingen ouders

De ouders die zich aangemeld hebben om met u in gesprek te gaan, willen ook
aan u hun verhaal vertellen en hopen op genoegdoening. Daarnaast hopen ze dat
andere ouders niet in hun situatie terecht kunnen komen. De ouders vragen ook
om een eigen terugkoppeling van de bijeenkomsten, niet alleen via de Tweede
Kamer?,

Over de bijeenkomst (ter bespreking)

» Aanwezigen naast de ouders en de staatssecretaris
Gesprekleider:]| |
Zij heeft ook de 3 eerdere bijeenkomsten geleid en zij draagt zorg voor
het opvangen van emoties en het kanaliseren‘ervan.
|
Met zijn aanwezigheid straalt het ambtelijk belang uit en geeft zo
de ouders het signaal dat de ambtelijke top deze zaak serieus neemt.
Woordvoerder:
Maakt aantekeningen op het grote bord (zoals dat ook in de eerdere
bijeenkomsten is gedaan).
Notulist: BOA (ntb)

! Uit Memo Terugkoppeling ouderhijeenkomsten CAF 11 d.d. 5 juni 2019; notitienummer
2019-0000092137. Deze memo vindt u in de bijlagen.
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