
Taken Commissies

Commissie aanvullende

Schadevergoed ing
Commissie van Wijzen Bezwaarschriftenadviescommissie

• De commissie speelt een rol bij
• de beoordeling of overige

{CAF zaken vergelijkbaar zijn met

CAF 11 en

• de beoordeling of in individuele

gevallen een compensatie

geweigerd of toegekend kan

worden

• Speelt geen rol bij hardheid stelsel

• De commissie brengt bij bezwaar

tegen een compensatiebeschikking
een advies uit aan de UHT die dient

te beslissen op dat bezwaar

• Speelt een rol bij het waarborgen
van de beoordeling van verzoeken

om herstel van disproportionele

terugvorderingen ouder en jonger
dan vijf jaar voortvioeiende uit de

hardheid van het stelsel

•De commissie buigt zich over

verzoeken van burgers die van

mening zijn dat de door hen geleden
schade door de CAF aanpak
aantoonbaar hoger is dan de aan

hen forfaitair toegekende

schadevergoeding
• Speelt geen rol bij hardheid stelsel

• De commissie is een laagdrempelige

voorziening die een lange en

kostbare rechtsgang naar de rechter

kan voorkomen

• Het kader voor deze beoordeling zal

in het beleidsbesluit compensatie
CAF zaken worden opgenomen

• De beoogde leden zijn niet

verbonden met de Belastingdienst
hebben een achtergrond in de

wetenschap of de rechtspraak en

maken geen deel uit van de

Commissie van Wijzen

• De commissie bestaat uit 5 leden

• De leden zijn niet verbonden met de

Belastingdienst en hebben een

achtergrond in de wetenschap of

rechtspraak Zij worden ambtelijk
ondersteund door UHT

• De commissie bestaat uit 5 leden

De leden zijn niet verbonden met de

Belastingdienst hebben een

achtergrond in de wetenschap of de

rechtspraak en maken geen deel uit

van de Commissie van Wijzen
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rocesschema Commissie vgp Wijzen
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Processchema onafhankelijke
Dezwaarschriftenadviesconnnnissie

r 1 r r 1 r 1 r 1
De Commissie brengt
een advies uit over

de afdoening van

beiwaarschriften die

zijn ingediend tegen
de beschikking over

1 een compensatie
in een CAF zaak

2 herstel in verband

met de hardheid

van het stelsel

De belanghebbende

{ouder dient een

bezwaar in tegen de

beschikking die is

afgegeven door UHT

in het kader van

1 compensatie in

een CAF zaak of

2 herstel vanwege

hardheid stelsel

Van het advies kan

UHTenkel

onderbouwd

afwijken waarbij het

advies als bijiage

integraal onderdeel

uitmaakt van de

beslissing op
bezwaar

Belanghebbende
wordt gehoord door

de commissie tenzij

hij zlj van dit recht

afziet

Tegen deze

beslissing staat

beroep open

bij de rechtbank

A A
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Processchema Commissie Schadevergoeding

r r r r r 1
De belanghebbende

{ouder dient een

verzoek in tot

schadevergoeding
omdat hij zij van

mening is dat de

forfaitaire compensatie
die istoegekend naar

aanieiding van een CAF

behandeiing niet

voldoende is om de

daadwerkelijk geleden
schade vergoed te zien

De belanghebbende

{ouder dient deze

werkeiijke schade

aannemeiijk te maken

en er moet vastgesteid

worden dat deze

schade is ontstaan door

de CAF behandeiing

causaal verband

UFIT conformeert zich

aan het advies van de

Commissie en besiist

conform advies

uitspraak op het

verzoek tot

schadevergoeding

De Commissie adviseert

UFIT over de verzoeken♦ ♦
Tegen deze uitspraak is

bezwaar en beroep

mogelijk

AA A
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Communicatie met ouders

rInformatie bijeenkomsten Digitaal contact Brieven Persoonlijk contact Overig

• Er hebben 2 webinars

plaatsgevonden op 30

maart en 2 april
• Er vindt een evaluatie

plaats van de

tevredenheid van de

ouders over de webinars

• Op het moment dat de

maatregelen rondom

COVID 19 dit toestaan

worden ook weerfysieke

bijeenkomsten
georganiseerd

• Video updates en info-

graphics via social media

• Aparte pagina op

www Toeslagen nl herstel

over het proces herstel en

compensatie
• Informatie op websites

van organisaties in het

kinderopvangveld

• 20 000 ouders hebben

rond 16 maart een brief

ontvangen overde

kabinetsreactie AUT

• Hierin is ook een

uitnodigingvoorde
webinars opgenomen

• In mei wordt een brief

verstuurd aan ouders

onder welke

omstandigheden zij

mogelijk voor

reparatie herstel in

aanmerking komen en

hoe zij zich kunnen

melden indien dat het

geval lijkt

• Ouders krijgen een

persoonlijk

aanspreekpunt binnen

toeslagen voor informatie

en vragen

• ledere week worden er

persoonlijke gesprekken

gevoerd met ouders en

de staatssecretaris van

Financien Toeslagene
en Douane Op dit

moment vinden deze

gesprekken digitaal

plaats

• Ondersteuningstraject
met gemeenten start een

pilot in april
• Speciaal telefoonnummer
voor vragen 0800 2 358

358

• Er wordt een ouder kind

panel ingericht die

adviezen zal geven over

de communicatie

• Het inrichten van digitale
balies met inachtneming
van de maatregelen
rondom COVID 19

worden t z t ook fysieke
balies ingericht

J
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Processchema CAP 11 dodu atie
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Ouders waarvJ^^k Bericht van

het dossier \A eI

vergelijkbaarv^ordt^^^ Verzoektot

bevonden met akkoord starten^^^
onderzoek11

Bericht UHT dat dossier I

niet vergelijkbaar wordt [Verzoek
bevonden Attendering individuele

mogelijkheid individuele

behandeling en verzoek w

Cie Schadeafhandeling

Informeren dat

individuele

zaakbehandelaar
vooropige

onderzoek start ^^^Mvervolgproces
Indien nodig verzoek tot

J
processchema

aanleveren aanvullende Iseven tot
^i populatie Y

informatie ^ z enswijze

^

Ouders waarvan^^^
het dossier niet
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\A ordt bevonden

metCAFll r

behandeling r

r

r

L
r

Verzoek start

behandeling door

Commissie

Schadeafhandeling

Bestaande ej
nieuwe

zelfmelders
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Processchema hardheid ste se

r

Mogelijk Ouder

maakt bezwaar

in en voIgt de

procedure met

Indien nodig
verzoek om

aanleveren

additionele

informatie

Contactmoment

met de ouder

waarin de

zaakbehandelaar

wordt

toegewezen

Definitieve

uitkomst

herstel met

uitleg

Definitieve

beschikking
de

bezwaarschrift

adviescommissie
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Bericht van UHT over het

oordeel Verzoek tot

akkoord starten

onderzoek

Ouders waarvan het dossier

wel vergelijkbaar wordt

bevonden met CAF 11

Bericht UHT dat dossier

niet vergelijkbaar wordt

bevonden Attenderen

mogelijkheid individuele

behandeling en

mogelijkheid verzoek

Commissie

Schadeafhandeiing

InTormeren dat individuele

zaakbehandelaar onderzoek

start

indien nodig verzoek tot

aanieveren aanvullende

informatie

waarvan het

dossier niet

vergeiijkbaar
wordt

bevonden met

beschikking

Vervoigproces

gelijk aan

processchema
CAF 11

Verzoek

individueie

behandeling

Aankondiging

vooriopige uitkomst

en mogeiijkheid

geven tot zienswijze

►

rAC 11

r 1

Verzoek start

behandeiing door

Commissie

Schadeafhandeiing Bestaande en

nieuwe

zelfmeldersL
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