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Artikel FTM
Afgelopen donderdag heeft Follow the Money een artikel gepubliceerd over het mislopen van dividendbelasting. Europese
overheden, met name Duitsland, zouden voor miljarden zijn opgelicht door bankiers, handelaren en hedgefondsen. Ook :
Nederlandse banken worden genoemd. Het artikel beschrijft een aantal vormen van ingewikkelde aandelentransacties (cum/ex- !
transacties) die leiden tot het dubbel terugvragen van dividendbelasting en/of het terugvragen van dividendbelasting die niet is
ingehouden. Qok wordt in dat kader gesproken over dividendstripping. Van dividendstripping is bijvoorbeeld sprake als een
partij die geen recht heeft op teruggaaf van de ingehouden dividendbelasting de aandelen tijdelijk overdraagt aan een partij die :
dat wel kan terwijl het economisch belang van de aandelen bij de overdragende partij blijft. Bewust dubbel terugvragen van i
dividendbelasting in strijd met de wet is fraude en wordt bestreden door de Belastingdienst. De inspecteur heeft een zware
bewijslast in casus waarbij dividendstripping een rol speelt. Dat blijkt ook uit een lopende procedure die verloren is bij de
rechtbank maar waartegen hoger beroep is aangetekend.

Inmiddels is door de Tweede Kamer een debat aangevraagd. Voorafgaand aan het debat moeten Kamervragen worden
beantwoord en een brief aan de Kamer worden gestuurd.
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:Arresten Hoge Raad over fiscale eenheid (FE) VPB

iVrijdag 19 oktober zijn de arresten van de Hoge Raad gekomen die aanleiding hebben gegeven om het regime voor de fiscale
‘eenheid in de VPB te repareren (belastingpakket 2019). De arresten zijn conform verwachting. In de zaak over de aftrek van
‘valutaverliezen en de per elementbenadering FE Vpb heeft de Belastingdienst gewonnen. In de zaak over de rentecorrectie art.
:10a Vpb en de per element benadering FE Vpb is zoals verwacht verloren. De Stas is geinformeerd.

BTW-scholenconstructies

i Zeer verheugende arresten van de Hoge Raad in drie procedures die gaan over een btw-scholenconstructie. Gemeenten kunnen
:de aan hen in rekening gebrachte btw op bouwkosten van schoolgebouwen niet aftrekken van de btw als zij voor de levering van
:het schoolgebouw geen reéle prijs vragen. Dat heeft de Hoge Raad vandaag in drie min of meer vergelijkbare zaken geoordeeld.
:De Belastingdienst heeft hiermee een lang bestrijdingstraject succesvol afgesloten. De Stas is geinformeerd.
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Toeslagen (1)

:Uitbetaling toeslagen 22 oktober en aanpassingen inkomen

:In september heeft de Belastingdienst/ Toeslagen inkomens aangepast voor 57.000 burgers en de betreffende burgers daarover
‘een brief gestuurd. Ouders konden het inkomen zelf weer aanpassen. Dat is relatief weinig gebeurd.

iMaandag 22 oktober worden de toeslagen voor november uitbetaald. Via social media is en wordt over de aanpassingen
‘gecommuniceerd. Hierbij wordt ook verwezen naar de site met informatie over de inkomensaanpassingen en (mogelijke)

igevolgen voor toeslagen,

:Dinsdag 16 oktober zijn de zogenaamde OLA's verstuurd. Het verhogen van een inkomen leidt (lang) niet in alle gevallen tot een
‘verlaging van de toeslagen waarvoor de betreffende burger een Optisch Leesbare Acceptgiro (OLA) ontvangt. Burgers voor wie

:dat wel geldt, hebben de OLA afgelopen dinsdag ontvangen. :
:Door de toeslagen éérder voor de burger aan te passen, verkleinen we de kans dat een burger de toeslag later moet terugbetalen
:of pas later het bedrag krijgt waar hij recht op heeft. ;

‘Kamervragen nav artikel Elsevier over kinderopvangtoeslag en het volgen van een opleiding

:Er zijn kamervragen gesteld naar aanleiding van een artikel van Elsevier, dat cuders zich alleen hoeven in te schrijven voor een
istudie en niet daadwerkelijk onderwijs hoeven te volgen om aanspraak te kunnen maken op kinderopvangtoeslag.

:Deelname aan het onderwijs is inderdaad geen wettelijke vereiste. De Belastingdienst/Toeslagen heeft daarom geen grondslag
‘voor gegevensuitwisseling over en controle op het daadwerkelijk volgen van een opleiding. Belastingdienst/Toeslagen voert
‘toezicht uit op het ingeschreven staan bij een erkende onderwijsinstelling.

iLaatste serie brieven in het kader van inkomensmaatregelen 2018
:In 2018 attendeert de Belastingdienst in totaal 220.000 burgers erop dat hun inkomen waarschijnlijk wijzigt en adviseert hen hun |
igegevens bij Toeslagen aan te passen. Deze week zijn de laatste 85.000 brieven verstuurd. Na de vorige 2 rondes :
‘attenderingsbrieven pasten veel burgers hun inkomen bij toeslagen aan.

:Op de corporate site staat een bericht over de zogenaamde inkomensmaatregelen. Naast bovengenoemde brieven, heeft de
‘Belastingdienst in 2018 voor 400.000 andere burgers zelf het inkomen aangepast en de betreffende burgers hierover

burgers liet de aanpassing echter zo staan.
Vervolg op de volgende pagina
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:De staatssecretaris heeft een brief aan de kamer gestuurd over het stoppen van de kinderopvangtoeslag bij 235 ouders die
‘kinderopvang afnamen via hetzelfde gastouderbureau en het project van het Combiteam Aanpak Facilitators (CAF) 11. Hij biedt

iexcuses aan voor het snelle stoppen van de toeslag en het achterhouden van informatie en geeft een toelichting op de
‘maatregelen die hij neemt. De zaak kreeg veel aandacht in de media.
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KLANTINTERACTIE

7' Burgers en Bedrijven

a & A B & e
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KLANTINTERACTIE

i Ondernemers - Aangifte omzetbelasting: Bij de werkstroom ondernemers worden veel vragen gesteld naar aanleiding van de

. aangifte periode derde kwartaal. Het gaat dan om inhoudelijke vragen, vragen over aangiftemogelijkheden en het resetten van
i wachtwoorden voor het portaal. Dit zijn gebruikelijke onderwerpen in de aangifteperiodes omzetbelasting waar we elk jaar zien
i dat in vergelijking het derde kwartaal het rustigst is in het jaar.

. Toeslagen — Aanvraag betalingsregeling: Bij Toeslagen valt op dat er al weken een stijgende trend is in het aantal aanvragen

: voor een betalingsregeling. De aanvragen vallen samen met de verzendingen van de brieven die verstuurd worden na

. deelbetalingen. Er wordt verder onderzocht of deze aanvragen zijn van klanten die eerst een automatische regeling hadden of
: dat er een andere oorzaak is voor de stijgende lijn.

Particulieren - Geldteruggaafbrief: Naar aanleiding van de verstuurde geldteruggaafbrieven stijgt het aantal aangifte
. gerelateerde vragen. Het gaat dan met name om vragen over hoe men aangifte kan doen en of men hulp kan krijgen bij de
: aangifte.

- Y L 2 & L]
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

Highlights Forecast 18-10

DT Definitief Toekennen Toeslagen 2017 Toeslagen

Doelstelling: minimaal 85% van de toeslagpopulatie van DT2017 is formeel definitief beschikt
vodr 1 november 2018.

Stand van zaken op dit moment:
87% gereed: (7.137.679 formele beschikkingen ; 5.387.408 samengestelde beschikkingen).

Hiermee is doelstelling van 85% voor 1 november behaald !

Het gemiddelde samenstellingspercentage is 25%.

Onderstaande betaalopdrachten van run 1 t/m 9 zijn verwerkt (in miljoen €):
Huur Zorg KOT KGB totaal

teruggevorderd 225 275 66 71 637
uitbetaald 101 178 79 55 413

L S !
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

Highlights Forecast

18-10

Schenkbel.

VA-2019

Vertoetsen aangiften Schenkbelasting 2018 (papier)

\Vanaf week 36 is met beperkte aantallen de productie opgestart. Tijdens de gefaseerde opstart
zijn foutief berekende voorlopige aanslagen ontdekt. Hiervoor is damage DMP 2018-055
dangemaakt. Er heeft op 26 september 2018 een aanpassing in de rekenmodule (voor
belastingjaar 2017 en 2018) plaatsgevonden. Het proces vertoetsen en opleggen VA 2018
schenkbelasting is hierna vrijgegeven. Tijdens de behandeling en de controle van de berekende
voorlopige aanslagen zijn opnieuw fouten ontdekt. Hiervoor is damagemelding DMP 2018-056
dangemaakt.

De programmatuur is inmiddels aangepast.

Het berekenen van de VA schenkbelasting 2018 is in week 42 akkoord bevonden. De productie
zal full swing worden opgestart.

Creéren VA-basis

[n de periode van 11 tot en met 18 september 2018 is middels een gefaseerde opstart (1.000
posten) beoordeeld of de gegevens zowel geschikt als bruikbaar zijn, en of de DA rubrieken
omgezet zijn naar VA rubrieken voor belastingjaar +1. De analyse hiervan loopt nog en zal naar
verwachting in week 39 afgerond zijn.

Als na beoordeling blijkt dat er een juiste VA basis 2019 is vastgesteld, wordt vanaf 5 oktober
2018 voor de gehele populatie (voorraad 1,9 miljoen) een VA basis voor belastingjaar 2019
beoordeeld/vastgesteld.

Stand van zaken 16 oktober 2018
Alle posten zijn verwerkt. Er zijn in totaal 2.059.013 posten vastgesteld. De posten staan klaar
voor de EVA selectie 2019 die, na uitrol van ABS 2018.42, gefaseerd zal worden opgestart.

Aanslag

Aanslag
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

Highlights Forecast

18-10

VA-2019

Eerste Voorlopige Aanslag- VA 2019 (negatief)

Voor zo'n 2,3 miljoen belastingplichtigen zal een EVA-negatief 2019 worden vastgesteld met
inachtneming van de juiste cijfers naar aanleiding van de politieke besluitvorming in de Tweede
Kamer.

De gefaseerde opstart van de EVA-negatief zal na de installatie van ABS 2018.42 met beperkte
dantallen opgestart worden.

De posten van de gefaseerde opstart worden berekend met de zogenaamde Prinsjesdagcijfers of
ook wel aangepaste normen en constanten naar aanleiding van het begrotingsakkoord.

De full swing productie wordt op basis van cijfers na behandeling Tweede Kamer berekend, onder
voorwaarde dat deze uiterlijk 1 december 2018 in productie staan.

Aandachtspunt

Het is op dit moment nog niet bekend of de EVA met de nieuwe of met de oude rekenserver IH
berekend gaat worden. De testen hiervan lopen nog door tot en met medio november 2018.
Ock de aanpassingen inzake de nieuwe loonheffingsberekening worden nog verder getest.

Er is een patchmoment gepland in week 48 om eventuele bevindingen nog op te lossen voordat
er full swing gedraaid (berekend) gaat worden.

Aanslag

A e o “
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

nieuwe damage

Vanaf 24 augustus 2018 hebben 125 Ondernemers ten onrechte geen brief ontvangen met de
mededeling dat ze een voorschot of een terugbetalen voorschot moeten betalen. Deze te verwachte
betalingen zijn wel doorgegeven aan COA (inning).

Omvang
Het betreft 125 ondernemers

Herstel
Nadere Analyse loopt

Damage-nr| Titel en omschrijving Status
18-10
DMP2018- [Ten onr n ling inz v h ' rd. Aangifte |[Open
063 18-10-18
Probleem: 10:25

Y » 1)

KLANTINTERACTIE PRODUCTIE/ BELANGENORGANISATIES POLITIEK/ {SOCIAL) MEDIA

1865866

SAMENWERKINGSPARTNERS FN TOEZICHTHOUDERS INTERDEPARTEMENTAAL WOB verzoeken

TOPLIJST | WEEK

00520



PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

nieuwe damage

Zonnepaneelhouders hebben ten onrechte een naheffingsaanslag OB ontvangen over het tijdvak
volgend op het tijdvak waarin zij een eerste aangifte OB hebben ingediend (verzoek om teruggave
BTW).

Omvang
Het betreft 178 klanten waarvan de naheffingsaanslag inmiddels is verminderd.

Herstel
De doelgroep is in beeld, posten worden hersteld (naheffingsaanslagen verminderd naar nihil). De
betrokkenen ontvangen eind deze week een excuusbrief.

Damage-nr| Titel en omschrijving Status
18-10
DMP2018- DOnterechte naheffingsaanslag OB voor zonnepaneelhouders. OB Open
062 15-10-18
Probleem: 14:28

Y » 1)
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Damage-nr| Titel en omschrijving Status
18-10
DMP2018- [CBT (Centrale Betalingsregeling Toeslagen) verrekeningen ten onrechte uitgevoerd. [nning Open
061 Probleem: 11-10-18
Bezwaren op Definitieve Toekenning Toeslagen 2017 zijn niet tijdig verwerk waardoor ten onrechte 00:17

ICBT verrekeningen hebben plaatsgevonden

[Oorzaak

\Vanuit het Toeslagen Query Loket (TQL) zijn BSN’s met acht cijfers aangeboden voor het aantekenen
van uitstel van betaling na bezwaar. Deze BSN’s hadden moeten worden voorzien van een voorloop
nul. Uitstel van betaling is daardoor niet aangetekend voor bezwaren tussen 28 augustus 2018 en 10
oktober 2018. Klanten zijn nu geconfronteerd met een verrekening op hun lopende toeslag.

Omvang

Het betreft 1.394 vorderingen, 761 verrekeningen.

Herstel

\Voor ongeveer 1000 klanten is uitstel bezwaar inmiddels aangetekend, klanten hebben de beschikking
op 12-10-2018 ontvangen.

Nadere analyse heeft uitgewezen dat er 186 onterechte verrekeningen hebben plaatsgevonden.

In 38 gevallen heeft de verrekening plaatsgehad voor de toeslag uitbetaling van september waardoor
e klant hier financieel nadeel van heeft gehad. Na ontdubbeling zijn hiervoor 31 excuusbrieven
verzonden deze vallen 18 oktober op de mat, de terugbetaling van het ten onrechte verrekende bedrag
is gerealiseerd middels IBC en TVBOS en staat op 19 oktober op de rekening van de klant.

Bij de overige 148 posten heeft de klant in financieel cogpunt nog niets gemerkt. Deze verrekening
heeft plaatsgehad na de uitbetaling van september.

Door tijdig herstel vo6r de uitbetaling van oktober middels IBC te verwerken merkt de klant niets in
het bedrag van zijn toeslag. Echter is er wel de nodige communicatie de deur uit (aanbod CBT,
bevestiging verrekening en vervolgens het uitstel van betaling)

KI&S is op 17 oktober om advies gevraagd over het wel of niet verzenden van nog een (excuus) brief,

o
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

Damage-nr| Titel en omschrijving Status
18-10
DMP2018- [Werkopdrachten opvoeren ondernemer kunnen i.v.m. hnische problemen ni faehandel (Gegevens [Gesloten
059 worden in ASK (Afhandelen signalen Kl heer 10-10-18
9:00
Probleem:

Door Klantbeheer is gemeld dat er vanaf vrijdag 5 oktober problemen zijn met het afhandelen van
werkopdrachten opvoeren ondernemer in ASK.

Gevolg is dat het kritische Klantbeheerproces "opvoeren nieuwe cndernemers" stagneert en
termijnen overschreden dreigen te worden voor het opvoeren van ondernemer gegevens en
afgegeven van BTW nummers.

Herstel
E.e.a. is momenteel in onderzoek bij B/STS en B/DCS

Stand van zaken 12 oktober 2018

De oorzaak is gevonden in een GGI release die op 1 oktober 2018 is geimplementeerd. Deze is
gedeeltelijk teruggedraaid. Hiermee wordt voorkomen dat het LIV script voor opvoeren
ondernemingen in ASK vast loopt. Na het verwijderen van een aantal corrupte gegevens loopt het
script weer netjes door.

Hiermee is het risico op termijnoverschrijding voor opvoeren van ondernemergegevens en afgifte
van BTW nummers tot nihil gereduceerd.

De damage is inmiddels afgesloten.

2 X & @ “ oA
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

De op de aanslag vermelde tekst gaat uit van het nog te verrekenen verlies zonder de verdampte
verliezen. De vastgestelde aanslag zelf is correct. De afgedrukte tekst bij het nog te verrekenen verlies
was onjuist. Tot 1 januari 2017 werd op het aanslagbiljet Vpb het saldo van de verliesstaffel Vpb
vermeld. Hierbij werd geen rekening gehouden met het reeds verdampte verlies. Met ingang van 2017
wordt zowel bij de vaststelling van het nog te verrekenen verlies als in de begeleidende tekst rekening
gehouden met de verdamping.

Omvang:

Het gaat om ongeveer 50 aanslagen.

Herstel

De analyse is gestart.

Een excuusbrief is in voorbereiding.

Het vermelden van het juiste nog te verrekenen verlies is niet mogelijk. Er wordt aangegeven
aangeven welke tekst bij het bedrag in de kennisgeving in jan 2017 hoorde. Dit is afgestemd met
formeel recht.

Stand van zaken 15 oktober 2018

Er hebben 49 ondernemers een excuusbrief ontvangen met dagtekening 16 oktober 2018. Een
ondernemer is al in gesprek met betreffende kantoor over de verliesstand en heeft derhalve geen
excuusbrief ontvangen.

Damage wordt hiermee afgesloten.

Damage-nr| Titel en omschrijving [Status
18-10
DMP2018- [Onjuiste tekst bij Nog te verrekenen verlies (verdampte verliezen). Aanslag |Gesloten
058 Probleem: \VpB
In één partij aanslagen, met dagtekening 7 januari 2017, is met de berekening van het nog te 04-10-18
verrekenen verlies uitgegaan van nog te verrekenen verliezen inclusief de reeds verdampte verliezen. 14:27
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KLANTINTERACTIE PRODUCTIE/ BELANGENORGANISATIES POLITIEK/ {SCCIAL) MEDIA

1865866

SAMENWERKINGSPARTNERS FN TOEZICHTHOUDERS INTERDEPARTEMENTAAL WOB verzoeken

TOPLIJST | WEEK

00520



dagtekening 2 oktober 2018 voor een binnenlands adres en 9 oktober 2018 voor een buitenlands
adres. Naar aanleiding van veel belverkeer bleek uit een onderzoek dat tijdens de selectie de
doorvoer van ontvangen aangiften gestagneerd was. Een zogenaamd "kraantje" was te laag
ingesteld. Hierdoor werden er 10.221 ontvangen NINBI aangiften gemist waardoor ten onrechte een
herinnering werd geselecteerd.

Herstel
Er zal een excuusbrief worden verzonden met een dagtekening van 23 oktober 2018. De brief is
inmiddels goedgekeurd.

Damage-nr| Titel en omschrijving Status
18-10
DMP2018- Aanslag [Open
057 TH
Probleem: 02-10-18
Op 18 september 2018 zijn 54.584 herinneringen NINBI geselecteerd en verzonden met een 09: 48
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

In specifieke gevallen wordt een foute voorlopige aanslag schenkbelasting 2018 opgelegd. Deze doet
zich voor als een beroep op de vrijstelling eigen woning wordt gedaan, waarbij niet het gehele bedrag
aan de woning wordt besteed. De processtap 'Berekenen' is op 1 oktober 2018 in OCP geblokkeerd.
Hierdoor worden vanaf 15.30 uur geen voorlopige aanslagen 2018 meer berekend.

Herstel

De fout in de programmatuur is hersteld en in productie genomen.

Medewerkers van S&E gaan per foutief berekende voorlopige aanslagen het juiste bedrag narekenen
en nemen telefonisch contact op met de belastingplichtigen.

Stand van zaken 16 oktober 2018

Door de domeineigenaar PDB is besloten om geen brief te sturen, maar alle belastingplichtigen te
bellen. De aanpassing (rekenmodule en OSA) is op 11 oktober 2018 in productie gezet. Aan de hand
van een beperkt aantal posten is de productie hierna weer opgestart en geconstateerd dat de
banpassingen (en de output) akkoord zijn. De processtap ‘berekenen’ zal nu weer worden
gedeblokkeerd zodat er weer full swing VA’s kunnen worden berekend.

Damage-nr| Titel en omschrijving Status
18-10
DMP2018- |Foutieve voorlopi nslagen Schenkbelasting 2018. Aanslag [Open
056 01-10-18
Probleem: 15:35

Y L. L)
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Het is gebleken dat in bepaalde gevallen een onjuiste voorlopige aanslag schenkbelasting wordt
opgelegd. Dat geldt voor de jaren 2017 en 2018.

Het gaat dan om een schenking van onroerend goed in combinatie met kwijtschelding.

\Van de 317 mogelijk foute aanslagen zijn tot op heden 39 foute aanslagen gevonden en 2 nog te
beoordelen aanslagen.

vaang:
Het gaat dan om 6 aanslagen 2018 en 35 aanslagen 2017.
Er wordt nog onderzoek gedaan op 24 stuks mogelijk meer foute aanslagen.

Herstel

De fout in de rekenmodule is hersteld en in productie genomen.

Medewerkers van S&E gaan per foutief berekende voorlopige aanslagen het juiste bedrag narekenen
en nemen telefonisch contact op met de belastingplichtigen.

Indien het jaar 2017/2018 betreft, zal een nadere voorlopige aanslag tot het juiste bedrag opgelegd
worden. De programmatuur voor het jaar 2017 en 2018 is op 26 september 2018 al aangepast. Als
het om jaar 2018 gaat zal vanaf week 44, afhankelijk van beschikbaarheid van de programmatuur,
nadere voorlopige aanslagen worden opgelegd.

Damage-nr| Titel en omschrijving Status
18-10
DMP2018- [Onijuiste voorlopi nsl henkbelasting 2017 en 201 I Aanslag  |Open
055 24-09-18
Probleem: 14:17
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PRODUCTIE/SAMENWERKINGSPARTNERS

Gevolg hiervan is dat de mutaties die op 31 augustus 2018 zijn aangebracht ten onrechte zijn en
teruggedraaid moeten worden.

Herstel

In de damagetafel van 13-9-2018 is vastgesteld dat in 28 gevallen geen actie ondernomen hoeft te
worden, de klant heeft de juiste communicatie ontvangen voor ontstane situatie.

In één geval moeten we excuus maken voor een onterecht verstuurde MOR (Mededeling Opgave
Rekeningnummer). Er zijn 38 bedragen onterecht uitbetaald waarvoor we een TOR brief (ten
onrechte restitutie) moeten versturen, waarvan in één geval daarnaast ook een herstel voor
verrekening moet plaatsvinden. Daarnaast hebben nog 4 te herstellen verrekeningen waarvoor ook
een ten onrechte verstuurde MOR is verstuurd en 49 te herstellen volledige verrekeningen.

De klant heeft een excuushrief met dagtekening 25 september gekregen en vanuit het reguliere proces
een overzicht van de actuele situatie.

Stand van zaken 15 oktober 2018
Excuusbrieven zijn 11 oktober 2018 bezorgd.
Damage wordt hiermee afgesloten.

Damage-nr| Titel en omschrijving [Status
18-10
DMP2018- [Berichten 072 (ter f/overboeking k n en of rente) zijn | verwerkt. [nning [Gesloten
050 11-09-
Probleem: 18
Zowel op 28 augustus als op 31 augustus 2018 zijn dezelfde 125 berichten 072 verwerkt. 14:12
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BELANGENORGANISATIES EN TOEZICHTHOUDERS

- Belangenorganisaties NB in deze monitor wordt weergegeven hoe
i betreffende organisaties zich afgelopen week in de

media of op hun website hebben geuit. Daarnaast
worden eventuele onderzoeken benoemd die de
organisatie in voorbereiding heeft die de
Belastingdienst raken.

- Toezichthouders

- Koepels fiscaal dienstverleners
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BELANGENORGANISATIES EN TOEZICHTHOUDERS

: Vakbonden

i in de media:

¢ Vakbonden FNV en CNV roepen hun leden en sympathisanten op om op zaterdag 10 november naar De Dam in Amsterdam te
¢ komen om te demonstreren voor een sociaal Nederland en tégen het jaarlijks weggeven van miljarden euro’s aan bedrijven en
¢ aandeelhouders. Dat meldt FNV op haar website. Zelfs nu de afschaffing van dividendbelasting definitief van de baan is, komt
© het geld niet terecht waar het terecht zou moeten komen: bij de mensen in het land, aldus FNV.

 Consumentenbond

i in de media:

¢ De Consumentenbond nodigt mkb'ers uit om een consumentvriendelijk alternatief voor dataverzameling te ontwikkelen. De
nieuwe toepassing moet paal en perk stellen aan het ongebreideld verzamelen van data van consumenten door bedrijven.
Daarnaast zijn ze lang niet altijd duidelijk over wat ze met deze gegevens doen en met wie ze de gegevens delen.

© VNO-NCW

' in de media:

: VNO-NCW betreurt het besluit tot behoud van de dividendbelasting, met oog op de brexit en de internationale concurrentieslag
i om bedrijven. De werkgeversorganisatie vindt het goed dat het geld dat gemoeid was met de afschaffing behouden blijft voor

¢ het bedrijfsleven.

¢ Nederlandse Vereniging van Banken
. In de media:
: Geen relevant nieuws.

L] X ®, I} & & "
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BELANGENORGANISATIES EN TOEZICHTHOUDERS

...Algemene Rekenkamer (ARK)..

i in de media: Minister Ollogren (BZK) gaat scherper sturen op mformatlebevelllgmg Z|_'| schruft dat aan de Tweede I(amer In de

¢ brief kondigt zij ook een reeks maatregelen aan, die variéren van het scannen van alle systemen van de rijksdienst op
kwetsbaarheden tot de inrichting van werkplekken waar staatsgeheime informatie veilig is. Een belangrijke aanleiding voor de
minister is het verantwoordingsonderzoek van de Algemene Rekenkamer over 2017, waarin stond dat de informatiebeveiliging

¢ bij 10 van de 14 onderzochte ministeries (en de Tweede Kamer en onderdelen van ministeries niet op orde was),

. Aangaande de Belastingdienst:

i Momenteel lopen er zeven specifieke onderzoeken naar de Belastingdienst:

i 1. Brexit. De onderzoeksvraag is hoe Nederland zich voorbereidt op de gevolgen van Brexit, voor zowel een ‘soft” als *hard’

i scenario, en hoe wordt de Kamer hierover geinformeerd. BFB coérdineert. In september is ambtelijk commentaar gegeven op

i de nota van bevindingen. Verwachting is dat we in week 41 (8-12 okt) het rapport krijgen voor bestuurlijk commentaar.

i Publicatie van het eindrapport is voorzien op 13 december.

: 2. Kwijtschelding en buiteninvorderingstelling. De Rekenkamer heeft onderzoek gedaan naar de aard en omvang van de

. vorderingen bij het ministerie, de kwijtgescholden en buiteninvordering gestelde bedragen over 2016 en 2017 en de werking

¢ van de procedure van kwijtschelding en buiteninvorderingstelling. De Rekenkamer heeft besloten de constateringen vast te

i leggen in notitievorm en niet een zwaardere vorm als een nota van bevindingen. Er wordt niets gepubliceerd naar aanleiding

: van het onderzoek.

i 3. E-commerce/MOSS. Onderzoek is afgerond. Het rapport is op 10 oktober voorgelegd voor bestuurlijke reactie uiterlijk 31

. oktober). Planning publicatie: november/december. UHB is trekker voor opstellen van conceptreactie voor stas.

i Inhoud: De Rekenkamer concludeert in haar rapport dat de huidige handhaving van de naleving van btw-verplichtingen bij

i grensoverschrijdende digitale dienstverlening tekortkomingen laat zien en dat het nodig is de handhaving te versterken. Zij

. formuleert een drietal aanbevelingen:

i - Zorg vanuit de positie van Nederland als lidstaat van verbruik voor een gestructureerde inrichting van de handhaving en het

. toezicht op btw-verplichtingen bij grensoverschrijdende digitale dienstverlening.

: - Zet de initiatieven van de Belastingdienst door om de minimale functionaliteit van het MOSS-systeem aan te vullen, zodat een

. volwaardig systeem ontstaat dat eveneens de voorzienbare forse toename van het aangiftevolume vanaf 2021 aankan. g

i..=..Neem.(via.de Nederlandse.inbreng.op EU-niveau).initiatieven.om.de.internationale samenwerking.met. buitenlandse. ...
belastingautoriteiten te verbeteren ten behoeve van de handhaving van btw-verplichtingen bij grensoverschrijdende digitale

dienstverlening. vervolg op de volgende pagina
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BELANGENORGANISATIES EN TOEZICHTHOUDERS

Algemene Rekenkamer (ARK) vervolg
- Anreaaan i5 Bl RGP
i 4. Data-analyse in het handhavingsbeleid. De Rekenkamer heeft onderzocht of het de Belastingdienst daadwerkelijk lukt om
i datagericht te handhaven. Ten tweede of data op de juiste manier worden gebruikt en hoe de governance voor het gebruik van
: data is ingericht. Ten derde of de Belastingdienst zich voldoende rekenschap geeft van de maatschappelijke en ethische
. bezwaren die kunnen kleven aan het werken met big data en data-analyse. Dit onderzoek is een vervolg op het onderzoek op
. verzoek van de TK in 2016 naar het handhavingsbeleid van de Belastingdienst. Volgens planning krijgen we in week 41 (8-12
: okt) de conceptnota van bevindingen voor ambtelijk commentaar. Planning publicatie rapport: maart 2019.
i 5., Toeslagschulden. De Rekenkamer onderzoekt of mensen mogelijk langdurig met toeslagschulden blijven kampen, of dat
. toeslagschulden voor de meeste mensen slechts een tijdelijk probleem zijn; zijn het telkens dezelfde mensen die
i toeslagschulden hebben (is er sprake van een ‘harde kern’) of wisselt dit min of meer willekeurig over de jaren. Er is gesproken
med—g:IToeslagen. Het onderzoek loopt. Planning publicatie rapport: april 2019,
. 6. Langdurige registraties. Het betreft vooralsnog een verkenning naar langlopende registraties bij de Belastingdienst, bijv. mbt
i lijfrenten of hypotheekrenten. Vraag is of en zo ja, op welke wijze de Belastingdienst deze langlopende registraties in zijn
. systemen registreert/administreert en hoe de Belastingdienst zijn toezicht heeft georganiseerd. Gesprekken geweest met
i Vaktechniek, UHB en F]Z. Het College v/d ARK moet nog beslissen of er een officieel onderzoek komt.
: 7. Rulings/belastingontwijking. Betreft een verzoek van de TK om het in 2014 uitgevoerde onderzoek over belastingontwijking
: opnieuw uit te voeren in 2019. Er is contact tussen F]Z en ARK om te komen tot een nadere afbakening, gelet op de
. verschillende andere onderzoeken die zijn of worden uitgevoerd.

i Onderzoek Europese Rekenkamer e-commerce/MOSS. De Europese Rekenkamer heeft in juli in Nederland de audit

i uitgevoerd naar het toezicht op de btw-verplichtingen en invoerrechten bij grensoverschrijdende digitale dienstverlening/MOSS.

i De ERK doet dit onderzoek in meerdere EU-landen (Duitsland, VK, Oostenrijk en Zweden). Samengevat zijn de (voorlopige)

i bevindingen die de ERK teruggaf aan het eind van de audit: het MOSS IT systeem werkt; NL pakt de implementatie van het

i pakket nieuwe EU-regelgeving goed op; het huidige IT systeem kent belangrijke beperkingen; dit werkt door in het toezicht; er

¢ is geen specifieke risicoselectie t.a.v. e-commerce posten; er is grote achterstand in het verwerken en controleren van :

. _ontvangen en niet-ontvangen betalingen. In augustus is gereageerd op het conceptbevindingenverslag. Het totale rapport met
conclusies n.a.v. de audit in de onderzochte lidstaten is gepland voor april 2019. Nog niet besloten is of er aparte
landenrapporten komen.
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BELANGENORGANISATIES EN TOEZICHTHOUDERS

‘Autoriteit Persoonsgegevens (AP).
In de media:

:De Belastingdienst heeft de beveiliging van persoonsgegevens niet altijd op orde. Dat blijkt uit een brief van\
|die dagblad Trouw in handen heeft gekregen. De dienst houdt onder andere niet bij welke privé-informatie
idoor de eigen medewerkers wordt opgevraagd.

Nationale Ombudsman (NO).

In de media:

‘Het UWV kan Defensie geen maatwerk bieden in langdurige re-integratietrajecten van (zwaar) gewonde veteranen. Dit is een
‘van de conclusies van een onderzoek van de Veteranenombudsman naar de re-integratie van zieke of gewonde veteranen.
‘Veteranenombudsman Reinier van Zutphen: “Onbegrijpelijk. Omdat wetten en regels vanuit twee verschillende ministeries
‘elkaar in de weg zitten, betaalt de zwaargewonde en getraumatiseerde veteraan het gelag.” Van Zutphen beveelt Defensie en
:UWV aan om samen te onderzoeken welke ruimte de Veteranenwet en de Wet verbetering poortwachter bieden om maatwerk
‘toe te passen.

:Aangaande de Belastingdienst:

:De Nationale ombudsman heeft een signaal ontvangen dat de Belastingdienst niet in alle gevallen de kosten van betekening van
‘een dwangbevel ambtshalve verlaagt nadat het bedrag van de aanslag is verminderd. Hij heeft over deze kwestie vragen
igesteld aan de Belastingdienst. Naar aanleiding van de antwoorden concludeert de Nationale ombudsman dat hij van ocordeel is
idat het vooralsnog aannemelijk is dat het niet verlagen van dwangbevelkosten niet of nauwelijks voorkomt. Dit oordeel wordt
‘ingegeven door het feit dat de Nationale ombudsman verder geen aanwijzingen heeft dat de dwangbevelkosten structureel niet
:worden verlaagd na vermindering van de aanslag. Om deze reden heeft de Nationale ombudsman het onderzoek beéindigd.
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BELANGENORGANISATIES EN TOEZICHTHOUDERS

:Koepels van fiscaal dienstverleners

:In de media:

:Nederlandse Beroepsorganisatie van Accountants (NBA) 5
:De accountantssector moet niet alleen zeggen dat ze zich inspant om het beter te doen, maar moet dat ook bewijzen. Dat schrijft :
:de NBA in een brief aan de vaste Kamercommissie Financién van de Tweede Kamer. "Accountantsorganisaties hebben flink
‘geinvesteerd in kwaliteit", schrijft| | \in de brief aan de commissie. Tegelijk benadrukt hij dat de
isector nog niet tevreden is. Volgens van der Vegte is verandering pas echt duurzaam als die "wortelt in de juiste cultuur", waarin
"het publiek belang altijd prevaleert boven individuele of commerciéle overwegingen". Herstel van vertrouwen vraagt meer dan
:alleen verbeteren van controlekwaliteit, aldus de brief.
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POLITIEK

. Agenda publieke optredens staatssecretaris

- Kamerbrieven

. Kamervragen

- hY L
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POLITIEK

Agenda publieke optredens staatssecretaris

: 22 - 28 oktober Herfstreces

: 29 oktober WGO Belastingplan 2018 deel 1

: 30 oktober Algemene Politieke Beschouwingen Eerste Kamer

i 5 november WGO Belastingplan 2018 deel 2

: 13 november Belastingplan 2019 - Plenaire behandeling

i 15 november Belastingplan 2019 - Plenaire behandeling + Stemmingen
: 20 november Algemene Financiéle Beschouwingen Eerste Kamer

. 6 december planning AQ 22¢ halfjaarrapportage

:11-12 december Belastingplan 2019 - Plenaire behandeling Eerste Kamer
: 18 december Stemmingen Belastingplan

: 21 december - 14 januari Kerstreces
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hrifteli verl n en gevr Z rieven,
' verzicht van k N mi /lan rmiin verzenden brieven vanuit DGBelastingdien

- Brief stand van zaken van de planning van de Douane als er sprake is van een *harde’ Brexit (het zogenaamde no-deal
i scenario) en welke problemen er door de Douane worden voorzien bij dat scenario.
= Brief met een reactie op het onderzoek van de Europese Commissie naar de afspraak tussen de Belastingdienst en Shell over
dividendbelasting.
« Brief over bezwaarschriften aangaande het advies van het Bureau ICT-toetsing (BIT) op het project Rehosting AGS/DTV.
« Brief inzake het beleid van het kabinet ten aanzien van het aanbieden van stukken aan de Kamer die als gevolg van een
: Wob-besluit openbaar zijn gemaakt. (n.a.v. de brief inzake de Afschaffing dividendbelasting en de Wob-verzoeken).
i « PBrief inzake termijn voor het (tijdig) indienen van een bezwaarschrift en termijn voor het nader onderbouwen van een
bezwaarschrift
« Brief met een reactie over een uitspraak van het Europese Hof van Justitie die het Nederlandse bedrijfsleven hard zal raken
inzake de fiscale eenheid
= Brief inzake de toepassing van de eigenwoningreserve en een bestaande eigenwoningschuld bij een door partners
gezamenlijke aankoop van een eigen woning en gezamenlijke financiering van een eigenwoningschuld
= Brief inzake structuren, misdrijven en ontduiking in offshore situaties helder worden gemaakt en waarin ook de rol van
intermediairs zal opnemen.

Verzonden brieven aan Tw Kamer
i « Brief over de voortgang van de werving van nieuwe medewerkers voor de Belastingdienst.
i » Feitelijke vragen opening van de formele onderzoeksprocedure door de Europese Commissie in het dossier fiscale rulings
Inter Ikea Systems BV

Verzonden brieven worden gepubliceerd op www.rijksoverheid.n!

KLANTINTERACTIE PRODUCTIE/ BELANGENORGANISATIES POLITIEK/ {SOCIAL) MEDIA TOPLIJST | WEEK
SAMENWERKINGSPARTNERS EN TOEZICHTHOUDERS INTERDEPARTEMENTAAL WOB verzoeken

1865866 00520



POLITIEK

Kamervragen. :

Nieuwe kamervragen

» Vragen van de leden Van Qosten en Van den Bosch (beiden VVD) aan de ministers van Justitie en Veiligheid en Binnenlandse

. Zaken en Koninkrijksrelaties over de aftakeling van vakantieparken. (ingezonden 18 oktober 2018)

* Vragen van het lid Beckerman (SP) aan de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties over de gevolgen van de

. WOZ-waarde in het huurpuntenstelsel en de verhuurderheffing. (ingezonden 18 oktober 2018)

» Vragen van de leden Nijkerken-de Haan, Tielen en Lodders (allen VVD) aan de staatssecretaris van Sociale Zaken en

: Werkgelegenheid, de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap en de staatssecretaris van Financién over het bericht
‘Onterecht geld opstrijken; Ouders kunnen zich inschrijven voor studie en, zonder ooit op te dagen, kinderopvangtoeslag

i ontvangen. Waterdichte controle is er niet’ (ingezonden 19 oktober 2018)

» Vragen van het lid Snels (GroenLinks) en Nijboer (PvdA) aan de minister en staatssecretaris van Financién over de grootste
belastingfraude in de Europese geschiedenis (ingezonden 19 oktober 2018)

Beantwoorde kamervragen

* Vragen van het lid Beckerman (SP) aan de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en de staatssecretaris

¢ van Financién over huurtoeslag voor mensen die beschermd wonen of huren via een instelling. (ingezonden 29 mei 2018)

* Vragen van de leden Omtzigt en Ronnes (beiden CDA) aan de minister van Financién over ING dat haar balans over 2014 en
. 2015 aanpaste met meer dan 180 miljard euro {ingezonden 18 september 2018)

Uitstel gevraagd

Vragen van de leden Van Raan en Van Kooten-Arissen (beiden PvdD) aan de staatssecretaris van Financién en de minister van
Volksgezondheid Welzijn en Sport over het bericht dat farmaceutisch bedrijven voor miljarden aan belasting ontwijken.
(ingezonden 27 september 2018)

verzich I} nde kamervragen. Er zijn 18 kamervragen in behandeling, waarvan 5 op het gebied van DGBel
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Moties en toezegqgingen
Op dit moment zijn er 4 moties en 37 toezeggingen (waarvan 13 doorlopend) in behandeling.
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NB in deze monitor wordt
- Social media en media weergegeven hoe betreffende

onderwerpen in de afgelopen week in
de (online) media zijn benoemd.
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T G S g L
i Het plan om de dividendbelasting af te schaffen gaat definitief niet door. Dat heeft premier Rutte gezegd na het

i overleg binnen de coalitie over de maatregel. Het geld dat daarmee vrijkomt voor de begroting gaat in zijn geheel

. naar het bedrijfsleven, schrijft NOS.

i Het kabinet besloot het afschaffen van de dividendtaks te heroverwegen nadat Unilever had besloten om zijn hoofdkantoor niet

i naar Rotterdam te verhuizen. Het plan is volgens Rutte nog steeds ‘goed verdedigbaar’, maar het draagvlak was ‘wel erg klein’.

. De oppositie wil graag dat het geld wordt besteed aan zorg, veiligheid of onderwijs. Volgens Rutte staan de begrotingsregels dat

: in de weg: omdat het geld voor het bedrijfsleven bedoeld was, kan het niet naar andere posten worden verschoven. Het geld zal
. daarom worden aangewend om het vestigingsklimaat te verbeteren. De oppositie is blij dat de afschaffing van tafel is, maar vindt
. nog steeds dat het vrijgekomen geld aan andere doelen moet worden besteed dan alleen het bedrijfsleven. Onder andere AD, :
i NU.nl, Telegraaf, NRC, Metro, Hart van Nederland en Parool deelden het nieuws. Op NU.nl verschenen 239 reacties. Het

. sentiment daarin is vooral gemengd. Enerzijds vindt men het een verstandig besluit dat de dividendbelasting niet wordt

i afgeschaft, anderzijds vinden veel mensen dat het vrijgekomen geld naar andere doelen dan het bedrijfsleven moet gaan. i
: Onder meer Telegraaf en RD meldden dat de winstbelasting voor alle bedrijven verder omlaag zal gaan dan eerder aangekondlgd

i RTL Nieuws en Business Insider plaatsten een overzicht van het alternatieve belastingpakket voor het bedrijfsleven. ;
: Volgens Das Kabpital is het ‘logisch’ dat Rutte het geld dat vrijkomt met de handhaving van de dividendbelasting besteedt aan de

i doelgroep die hij met de afschaffing daarvan ter wille had willen zijn. Op die manier zou het kasboekje op orde blijven. In de 44

. reacties geven veel mensen aan het daar niet mee eens te zijn. De burger zou de kosten voor de crisis hebben betaald. Daarom

. zou het besteedbaar inkomen nu moeten worden verhoogd.

¢ In een debat over de afschaffing van de dividendbelasting diende Kamerlid Wilders een motie van wantrouwen in tegen Rutte,

¢ schrijven onder meer NOS, NU.nl en Telegraaf. De motie werd gesteund door DENK, PvdA, FvD en SP en haalde het niet. Rutte

¢ vindt dat hij geschonden uit het debat is gekomen: ‘mijn baan is zoveel mogelijk krassen verzamelen en hopelijk gaan er af en

. toe ook wat dingen goed.’
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T G S g 5L
i Werkgeversorganisaties VNO-NCW en MKB-Nederland ziin blii met het besluit het vrijgekomen geld aan het bedrijfsleven te :
i besteden, aldus onder meer RD, ND en NOS. Volgens van MKB-Nederland heeft het kabinet ‘gedaan wat wij hadden
i gehoopt.” Doordat er meer geld op de rekening van mkb-bedrijven komt, kunnen die bijvoorbeeld meer investeren om
i klimaatdoelstellingen te halen, aldusz In een verklaring geeft Shell aan ‘teleurgesteld’ te zijn dat de dividendbelasting niet :
i wordt afgeschaft. ?
: ED schrijft dat er volgens Rutte nog steeds een kans bestaat dat Shell als gevolg van de handhaving van de dividendbelasting

i Nederland zal verlaten. :
. Op Twitter verschenen 18.571 berichten, op Facebook 2.325. Het gaat veelal om gedeelde artikelen. Ook verschijnt er veel kritiek:
. op het plan om het vrijgekomen geld aan het bedrijfsleven te besteden. ;

w Bereik: 89.809.479 impressies op Twitter, Facebook, nieuwssites, blogs en fora
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i Het geld dat is vrijgekomen in de begroting nu de dividendbelasting niet wordt afgeschaft, wordt onder meer

. besteed aan een overgangsregeling voor de aangekondigde verkorting van de maximale duur van de 30%-regeling

. van acht naar vijf jaar. Deze versobering zou per 1 januari 2019 in werking treden, maar dat wordt nu 2021, zodat

i kenniswerkers zich op de verandering kunnen voorbereiden.

i Het nieuws werd cnder andere gedeeld door Science Guide, Taxence, Rendement en Dutch News. VNO-NCW stelt in een reactie

. op het nieuwe fiscale pakket voor het bedrijfsleven dat het volgens hen goed is dat de inperking van de 30%-regeling wordt

i uitgesteld.

. Er verschenen 136 tweets en 3 Facebookberichten.

. uf Bereik: 1.529.757 impressies op Twitter, Facebook, nieuwssites, blogs en fora

i Inkomensactie toeslagen

i TaxLive meldt dat de Belastingdienst aan 85.000 mensen een brief gestuurd heeft, waarin ze erop worden

. geattendeerd dat er iets in hun inkomenssituatie veranderd is. Dat kan gevolgen voor hun toeslagen hebben.

i Met de brief wil de Belastingdienst stimuleren dat de ontvangers hun juiste inkomen doorgeven, zodat de kans dat ze toeslagen
. later krijgen of moeten terugbetalen wordt verkleind. Dit jaar krijgen 220.000 mensen bericht over de mogelijke

i inkomenswijziging, waarvan de 85.000 brieven van deze week de derde actie in deze serie is, aldus het artikel. Voor 400.000

: andere mensen heeft de fiscus het inkomen zelf aangepast. AV deelde het nieuws. AV plaatste later nog een artikel waarin ze

. melden dat belastingplichtigen die door het opnieuw berekenen van toeslagen over 2018 moeten bijbetalen een brief met

i acceptgiro hebben gekregen. Er wordt volgens het artikel niet verrekend met andere toeslagen.

¢ Op Twitter verschenen 41 berichten over het nieuws en op Facebook 158. Op een proactief bericht van de Belastingdienst op

i Facebook over de inkomensactie verschenen 46 reacties. Het bericht werd 32 keer gedeeld en kreeg 25 likes. Op een proactieve
. tweet van de Belastingdienst verschenen 3 reacties. Het bericht werd 6 keer gedeeld en kreeg 1 like.

: ¥ Bereik: 159.528 impressies op Twitter, Facebook, nieuwssites, blogs en fora
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: Werving nieuwe medewerkers

: Op Rijksoverheid verschijnt het bericht dat de eerste resultaten van de maatregelen van de Belastingdienst om

‘ nieuwe medewerkers te werven zichtbaar worden. Zo zijn er in september dankzij het nieuwe wervingsproces,

. waarbij bijvoorbeeld het hele selectieproces in één dag wordt doorlopen, ruim 240 nieuwe medewerkers
ingestroomd.

i Volgens staatssecretaris Snel lijkt de trend van afgelopen maanden, waarbij de uitstroom groter was dan de instroom van

: nieuwe medewerkers, doorbroken in september. Hij is dan ock ‘voorzichtig hoopvol” over het vervolg. In de komende jaren staat

: de Belastingdienst voor de uitdaging om duizenden nieuwe medewerkers te werven, aldus het artikel.

i Het nieuws werd zoal gedeeld door Accountant en NOS. Volgens FD moet de fiscus tot en met eind volgend jaar 4200 vacatures
‘vervullen. Als oorzaak wordt onder meer op de ‘uit de hand gelopen vertrekregeling’ gewezen. De tekorten zouden overal

: zichtbaar zijn en het grootst zijn bij de onderdelen Midden- en Kleinbedrijf, Particulieren en Centrale Administratieve Processen.

: Onder meer NRC, MSN, NU.nl en Telegraaf deelden het nieuws. :
:Op NU.nl verschenen 106 reacties met een overwegend kritisch sentiment. Veel van de reacties gaan over een vermeende eis van

: een hbo-diploma voor veel vacatures. Deze zou van tafel moeten. Enkele andere mensen die reageren wijzen erop dat er sprake

i zou zijn van ‘een hbo werk- en denkniveau’. Een hbo-diploma zou dan ook geen eis zijn.

: Das Kapital plaatste een artikel met kritisch en ironisch sentiment over het nieuws. De fiscus zou om het personeelstekort op te
i lossen, tijdens massale sollicitatierondes ‘niet volledig geschiften’ op de dag van de sollicitatie een baan aanbieden. Op het artikel
- verschenen 36 reacties met overwegend negatief sentiment. IT'ers zouden elders veel meer kunnen verdienen. Ook zou er sprake
:zijn van een ‘slechte sfeer’ op de werkvloer en 'slecht werkgeverschap’.

: Er verschenen 63 berichten op Twitter over het nieuws. Het gaat voornamelijk om gedeelde artikelen.

. 9 Bereik: 1.751.164 impressies op Twitter, Facebook, nieuwssites, blogs en fora
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:FTM plaatste een artikel over het internationale journalistieke samenwerkingsproject The CumEx Files, waaraan zij
‘meedoen. Uit onderzoek van het project zou blijken dat Europese overheden jarenlang voor tientallen miljarden
‘euro’s zouden zijn opgelicht of gedupeerd door bankiers, hedgefondsen en handelaars.

:Deze deden aan ‘dividendstrippen’. Dat komt voor in twee vormen: CumEx (een vorm van belastingontduiking en dus illegaal) en
iCumCum (belastingontwijking en daarmee onrechtmatig, maar niet verboden). Bij CumEx wordt er meerdere keren
‘dividendbelasting teruggevorderd, terwijl deze maar één keer is afgedragen. De totale schade tussen 2001 en 2016 wordt

‘geschat op €55,2 miljard. In Nederland zou de zakenbank Morgan Stanley voor minimaal €152 miljoen onterecht hebben

‘geclaimd. Daarbij zou het niet om CumEx, maar CumCum gaan. Nederland zou mogelijk nog steeds slachtoffer zijn van
‘dividendstripping, aldus bronnen bij de fiscus. Ook een woordvoerder van De Nederlandsche Bank sluit dat niet uit. Er verschenen
95 reacties op het artikel. Men complimenteert daarin de onderzoekers met de onthullingen. Oc¢k is er kritiek op overheden die
“niet opgewassen’ zouden zijn tegen dergelijke zaken.

iHet nieuws werd breed opgepakt door onder meer Telegraaf, NRC, NOS, NU.nl, BNR, Financieel Management, BeursGorilla,

:TaxLive en Taxence. Op NU.nl verschenen 353 reacties met vooral kritiek op de bankairs die zich schuldig zouden maken aan
:dividendstripping. In een column op Volkskrant stelt\ |dat de CumEX files ervan getuigen dat bankiers ‘brutaal en
‘geldbelust tot onder de zerk’ zijn.
iEen tweet van FTM (‘Wij legden de hand op 180.000 gelekte documenten over de grootste Europese fraude ooit. #CumExFiles
‘#dividendstrippen’) cver het onderzoek werd 239 keer geretweet en kreeg 249 likes en 11 reacties. | |van FTM

| Iplaatste ook een tweet over het artikel (‘Beste Mark Rutte, ik snap dat het een beetje vervelend begint te worden, maar het
'D-woord' is weer he-le-maal terug. En we blijven er ook nog een tijdje aandacht aan besteden. Dus: stay tuned! #CumExFiles
#dividendstrippen’). Deze werd 267 keer geretweet, kreeg 417 likes en 22 reacties.

:Er verschenen in totaal 3.019 tweets en 184 Facebookberichten over het nieuws. Het gaat vooral om gedeelde artikelen.

;’ Bereik: 18.154.564 impressies op Twitter, Facebook, nieuwssites, blogs en fora
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‘Het OM meldt dat het Functioneel Parket gevangenisstraffen tot 24 maanden heeft geéist tegen drie verdachten van
fraude met kinderopvangtoeslag.

iZe zouden tussen 2008 en 2013 fraude hebben gepleegd door kinderopvangtoeslag aan te vragen voor kinderen die niet of niet
imeer stonden ingeschreven bij een kinderdagverblijf in Amsterdam. Ook zouden ze vermoedelijk kinderen hebben ingeschreven

:bij andere kinderdagverblijven, zonder dat de leiding daarvan op de hoogte was. Uit onderzoek van de FIOD blijkt dat over
‘meerdere jaren voor vermoedelijk €690.000 aan onterechte kinderopvangtoeslag is ontvangen en witgewassen.

‘Het bericht werd onder andere gedeeld door NU.nl, Parool, AD, ATS en Kinderopvang Totaal.

‘Er verschenen 34 tweets en 3 berichten op Facebook.
w Bereik: 1.770.925 impressies op Twitter, Facebook, nieuwssites, blogs en fora
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Deze onderwerpen verschenen in de online media, maar zijn niet grootscheeps opgepakt door andere nieuwssites of raken de
:Belastingdienst slechts zijdelings.

‘Ontslag: TaxLive meldt dat een controller van de Belastingdienst is ontslagen omdat ze zelf over meerdere jaren geen aangifte
‘deed. Ze informeerde haar leidinggevende niet over het loonbeslag door een schuldeiser. De vrouw kreeg in 2017 een
‘voorwaardelijk strafontslag opgelegd met een proeftijd van drie jaar wegens plichtsverzuim. Omdat er na deze voorwaardelijke
istraf opnieuw beslag op haar loon gelegd is, heeft de fiscus het ontslag nu uitgevoerd. Ze zou volgens de Belastingdienst afbreuk
‘hebben gedaan aan de hoge eisen van integriteit en betrouwbaarheid die worden gesteld aan een belastingambtenaar. De vrouw
:vocht het ontslag aan, maar de rechtbank was het met de Belastingdienst eens.

:Geautomatiseerde processen: Op FD verscheen een opiniestuk van emeritus hoogleraar fiscale economi@ Uit een
irecent advies van de Raad van State zou blijken dat het risico bestaat dat burgers het spoor bijster raken in de ‘steeds verder
‘oprukkende digitale overheidscommunicatie en besluitvorming.” Daarmee zouden rechtsstatelijke verhoudingen kunnen worden
:geschaad. De fiscus zou voor de uitdaging staan ervoor te zorgen dat een gedigitaliseerde en geautomatiseerde werkomgeving
‘niet leidt tot onpersoonlijke of vervreemdende uitvoering. De rechtsstatelijkheid zou vooral in gevaar komen wanneer een
ibelastingbetaler een aanslag bestrijdt en de fiscus zich beroept op informatie uit algoritmes die hij niet wil prijsgeven. Het zou
‘daarom de moeite waard zijn om onafhankelijk toezicht op het rechtsstatelijk functioneren van de Belastingdienst op te zetten,
aldus 1.

§Bronbelasting: Trouw schrijft dat het kabinetsplan om een bronbelasting in te voeren op rente- en royaltybetalingen volgens
‘twee Leidse wetenschappers weinig zal doen tegen belastingontwijking. Het zou een ‘tot mislukken gedoemde pr-stunt’ zijn. De
ivoorstellen die op Prinsjesdag gedaan zijn, zouden veel te beperkt zijn om iets te doen aan de geldstromen die door Nederland
:heen lopen.
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‘Fbi’s: Volgens Rendement heeft de maatregei dat fiscale beleggingsinsteliingen (fbi’s) voigend jaar niet meer mogen beleggen in
‘Nederlands vastgoed geen zin meer nu de afschaffing van de dividendbelasting van de baan is. Als de dividendbelasting was
‘afgeschaft, zou bij buitenlandse beleggers in fbi‘s het Nederlandse heffingsrecht verloren gaan over resultaten uit Nederlands
ivastgoed. Omdat de dividendbelasting behouden blijft, is deze maatregel nu van de baan.

éWW-fraude: AD schrijft over een rechtszaak tegen elf mannen die verdacht werden van bijna anderhalve ton aan WW-fraude.
:De Belastingdienst zou geen onderzoek hebben gedaan naar de administratie, waardoor het strafdossier niet compleet is. De
:Officier van justitie vroeg daarom om de zaak niet-ontvankelijk te verklaren. De rechtbank stond dat toe, waarna de mannen
:vrijuit gingen.

‘Klantenservice: Customer Talk publiceerde een artikel over de impact die een zwakke klantenservice heeft op Nederlandse
‘bedrijven. Volgens het artikel heeft de kwaliteit van klantenservice een sterke relatie met de loyaliteit van klanten. De
‘BelastingTelefoon lijkt volgens het artikel de enige uitzondering op deze regel te zijn: deze zou niet alleen veelal onbereikbaar
:zijn, maar ook vaak foute informatie te verstrekken.

= Tii orzitting in de Tweede Kamer over de witwasschikking die de bank met het OM trof, troH
namens de bank ‘het boetekleed aan’. Dat meldt AD. Hij zou keer op keer hebben herhaald ‘regel in het dna
‘van de bank” te willen krijgen.
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WOB Verzoeken (1)

i Datum
ontvangst

29-6-2018

dat

nee

ja

ja

Onderwerp

Wob-procedure en
Belastingadviseurs inzake de
omzetbelasting over alternatieve zorg en
cliénten.

Wob-procedure (anoniem) inzake sociale
media monitoring Belastingdienst

Wob-procedure NOS inzake capaciteit
douane en inzet douaniers luchthaven
Schiphol

Toelichting op het overzicht WOB verzoeken
Hieronder staan de Wab-verzoeken die op dit moment in

behandeling zijn. Per verzoek is kort aangegeven wat de
wens is van de verzoeker en of het Wob-verzoek
mediagevoelig is: als de verzoeker journalist is of
afkomstig is van een omroep of ander medium wordt het
verzoek als mediagevoelig aangemerkt en is er bij de
afhandeling nauw overleg met de Directie Communicatie.

Uiterste Bijzonderheden
beslisdatum

30-1-2018 Is opgeschort m.i.v. 16-1-2018. Loopt
procedure bij Belastingdienst

28-6-2018 Documenten worden in overleg beoordeeld
en besproken op 18 september

24-8-2018 NOS vraagt naar alle documenten waarin

wordt gesproken over “de capaciteit van de

douane” en “de inzet van douaniers op
luchthaven Schiphol”. Dit verzoek is
dermate ruim omschreven dat contact is
gezocht met de journalist en er heeft een
achtergrondgesprek plaatsgevonden.
Hierbij zijn de handhavingsplannen
verstrekt. In overleg met de journalist
worden de docs geselecteerd. Notitie
hierover is in de lijn naar del:l

Vervolg op de volgende pagina
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Batom Media o e e 17777 I s g
- ontvangst beslisdatum

:10-8-2018 nee WOB-procedure NRC Media 3-10-2018 Er is door SZW overleg gevoerd met de
inzake lage inkomensvoordeel verzoeker. De uitkomst daarvan wordt

afgewacht. Zodra het overleg is afgerond

zal duidelijk zijn of FIN nog documenten :
openbaar moet maken. UHB heeft deel van :
de docs aangeleverd en bewaakt dit. :

119-9-2018 Ja Wob-procedure (anoniem) inzake | 17-10-2018 Massaal verzoek naar alle documenten _

: dividendstrippen, cum/ex en sinds 2000 over dividendstripping inclusief
cum/cum gegevens over de automatisering hiervan. !

Sinds 11-10-18 samenloop met een

5 persvraag

11-10-2018 ja Trouw verzoekt documenten over | 29-10-2018 Er heeft overleg plaatsgevonden met de

; schatting, berekening, journalist. Hij zet na uitleg het Wob-
inventarisatie, de (neerwaartse) verzoek door. Momenteel worden de
bijstelling en vaststelling van het documenten verzameld.

aantal grensoverschrijdende
rulings dat jaarlijks wordt
afgegeven door de
Belastingdienst

Vervolg op de volgende pagina
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WOB Verzoeken (3)

 Wob-bezwaren DGBEL

i« Bezwaar Aangiftegegevens Douane over groente en fruit Israel, Thailand Cambodja en Zuid Afrika expeort en import.
Het gaat om een massale gegevensuitvraag. Hoorzitting gehad op 11 september jl. Bezwaar wordt waarschijnlijk afgewezen.
i+ Bezwaar RTL over dossier Shell mbt dividendbelastingafspraken. Hoorzitting op 2 oktober 2018. Afwijzend besluit in de lijn.

Beroepzaken
: « Hoger beroep (anoniem) over ANPR-gegevens uit de Belastingdienst , zitting 23 november.
+ Hoger Beroep (anoniem) over meerdere verzoeken inzake zijn eigen personele aangelegenheid. Verweer op 13 augustus jl.

. ingediend
i+ Hoger (anoniem) over jachttrofeeén van jachtluipaarden. Douanezaak, Verweer op 11 september jl. ingediend.

i+ Beroep Aangiftegegevens over Marokko en de Westelijke Sahara import. Verweer moet nog ingediend worden.
Inhoudelijk is dit een massale gegevensuitvraag. Zitting Rechtbank Amsterdam op 2 november 2018.

i » Beroep Streek Nouwen universiteit van Amsterdam over kosten een nieuwe uitvoer ihv Europese pseudowetgeving inz. APA
:  ATR. Verweer moet nog ingediend worden.

i+ Beroep (anoniem) over Wob mbt faillissement van limited. Verweer ingediend op 14-6-18
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