
BELEIDSDOORLICHTING HANDHAVING

BELASTINGDIENST TOESLAGEN

1865907 00552



Tnhoudsopgave

s OTsfranksliiktnaden beg«l9 dins Hantoo dcrosp

M SSIE Et DCGLSTELUNGEIJ BEUSTTtgGDIENST TOESmSEN

»drscht

Mm®er stiasgsch® do6iS ellmgs^ BslastingdianstlT^agan

OBSI aSFNEBnCdq

HSp oceE

i gingar

g tc

HANL HflVlNti ft S ibLblUSlKBI KUHbNI

FfLE3TA IE INC CATOREN flOF M EW STREEFViWWaEtJ EM RESUITATHI

vQl jmgstoeslacBn

torrmLricstii

3 2 3 IVsKitesr burgsTDort

Bstsstlrdteefoon en b

dachtvi

MgnTg

CandLsis

cantrd dart

1865907 00552



Taug^grdaring sanctioc afi frsLclgtNc rijdfne

randuEioE oust affzta

i EFHaEtlC^

nt lPdii^

Uitj aerin^^ffiten tMSi

De a ‘n 3s«nraara i

CaiCLLISESEr |U^BEVELI^

Ralactiscp^ertivita

R^lsetter ^kisficy

To sl a

1865907 00552



SAMCNVATTING

1865907 00552



1 INLCIDING

Inl^flmg

PaiKlek

BdastingdieTst iste ^mvargnjk
oasfjitsing in onderdelen

bsCreft da kandhavirg
dais beleidadoorlichtno zich uilslurtend cp ite aralustia

hiel jttiaiJ

bdcidsdcportcprcntcn

anbwoordalijLcziir

baarotmasartlkel I Befestnaen l» vtorder doorqeicbt Het artikel «n de

kee ir het geheel te a eberen dca cm is

onda de« dienstverlening isin alueefd

elsTienten van het uiWoerngsbelad

yluniLldy liyL
dr xeaa de Bdatti ngdicnst d d l

Bda^iiyUraisl Tij^ldyui VdStlllUlJd

lyakminstars zijn yefarrtwoordeliik de daeltreffendhed an dtelrTHtigheid

LrepdllyL Oil

schrijvcn
dok va artwwrdalijk vow hst wriodiak svalLaren

evalusties dierai vsimnsters ach teoeiow het

F egelirg
dt jHichting

iMyikeli

gcstcldc

roadiaUijk Vahinnidert ijn

oeeoa de belaid beleidsdc drlithtincJ Me

pailemert te hat gev

g seteld endemehsvragai
die b^rrbaoord mneter warden De RPG andersc he ct d e vcJgende siapeen

tbel«idctan «in da ardarbojwing

een onderbauvring van ds gehpzen evalyatiecragramrreiirgi

doetraffendhed en dDeJmatighoic

insrurenter in hLn anfle linge samenherg

HI liaUia yii Hri e i i eyeldi uk

dtrcgcldn die gene

He HneIhreFeniHheid

alyse beoordeling

relwart de ah^teti

liunner warden ter ve dCTC verhagirg

batrelknqb^hr Ivina

rriddeler { I 20

agn

dVbakaning

belaid met b^rakidng tat da h

uitvoefino

g door ^alastingdianst Toeelagen is erda deel

nh®rrEneaflnankel[ke regeUrgai Ali IR

ighad

antrroDTd ngkomt oc

belei rrBtlge

I enderd aal

lc[»nde

1865907 00552



cvalumcva i d Af IB r in dc bccijfcdaarlicMingcn aangajidc hct bdjid van dc dric bcfaJdEr

beledsdepaitsmsrtsn
‘

Vohsgazorcheid A^zijr
ldndseb«ri^ budast
ond«3od iIBD 3

BelasnngdieTst

RjlsdieTst CnlstenevoiT Woner

en Sport zorgtcesisg
d» MrdefOFvangtoslag}

net minisa isvoof

1 l st mrlSens

asultatan irterJaperts rentMl

ii

s«iEl« iTjur’ tsrefferde teleffirrmige
■

huidigds huLxtossIscb^dg grct

hardhavha sn Balast nQdianst Toaslacen ajilen deze baswoksn noiden

Gsist apbavsnstsance baslaat de hLidiga bsl dsdoarlithting dus urtslLltand ds dosiganchthad

doalrratighad bo
bIs acasicht

disnctucrloning zia hozfiktij c 3}

uiTvosingstelEd zials de bed ljfwoefing

bdedsdcorlicNtlng
prodijcti a Egi rel^en deal

Terelotle

«iaviriL^id«iJ vu«lL L«ri aelid

tDslangrijk verrreldan

yalb LW II pi ri ijB
n BdaEtingda lctO o

nfc m

BslasdngdiaTst TceslagOT

hablpaii upLp^

handbaver vanafdale Dsleidsdoorhcht ng is daarom

hierop VDimt

s f„ ge icWrs

effectcndeizoek efgerond
emdefzo^ blast da pen ode

real satia van devolgendeSrateoische dcelselliroen i

B Klarrtganchte

g bij Beiast ngdierSpToesI
e ^fectiviteh van de ortveeirngcpde

burgars

up LuNbayeii lull mj Jtfi vtakieytai Luyfi iiiJu buiyei ddL liyl

cc lant vanccbyrgcr

a in ing met i kcslctenda tvet er regalgsving

I aliyis luukeininy van Lw^ayeii yiutuiJvela

LitvoerlngsItMtcn Dc contlusic

ditablvaluriiiy
zocccptabd r v cirig

ellirD Dasrnssst wad

de huicige beleidsdcodicl ting viCTden de

word an gebruild
rf npl nsiing Zodoerda wordl i i SOLS vastgeseld hoe de doeltrel endheid

Bdasnngdienst T^agenach ir de a^eldpan Jarai beeft pntviWceld

reslsaai vsr zwel dastrateashe doeSellinaen da i^

vaatgastald dat hat van tjelang s

zo yscus rkhten

rba
doeln alighiac

1865907 00552



rzKlEapd xH is ultg9v rH ir dQ^

1 WelCs jit^ngs3urter zfin geharrteard bj f et crmjlaian van ha be ad

3 Cp vrel l 0 w r ze rreet da Bel asking dienstyToasI acan da effect

01S behaald

hear belefd

h 2014 vxtoatelda indicalcrai

^ 5—
s

¥Bcl ±en rftacten

dg perlada2012 cot

Zijndedc elst lllncenvan BelastirodlensWToesIsoan oerssllseefd
Kan ear ml cLdel |k cord ad e erden gegeven o ra da dcalgalchtfiad

hoe bid da

irrv± 2315

da dpaliratighe d

idast rodlanaAToal

•pak

DC dcarlichting BelactingdicnstToccIcgcn v ordt ir twee Saapen

afgarnniHa niilm^ing

2J2913 iTst mamoen ever caiarantct 2015 Da Meade Sep betreft n« in ksartbrenaer

Belasflngdiensb TceslBgen In da pjerlode 20L3 t«

pp^ Vi prdt bepaal d Inh^v

dceltreH^d

ha handhcvingpbcicid
etan hrfraft hd a

da oncwikiBingen m

imat 2015 Aan ds hand ¥

SalastingdN

I dsLldcpfT^er

uitgeaen n becoelde pefi

stuurportrxter dg hgndngvines^lelg

nj^rino an analyse van het ofojieem da aarleidlng was

enmctiverirgvan derol van de njkstr erheid an de bea hnjvlng van

bepaeld

bggrptlrg

inodienat TcEsle

igrdhgvingsplar
in hetj

■ocf hat beleid de bachrlivino
de bdeidscbebtellngen en de

•Larrfo m de voors hrrften

bJud^ukhenr va^iLwcui

bestasnd rriatsnad offciee

De octMLW van dit rawort isalsvoot

henkdijkhdd

DeltFE Si liiijn LkL b b J Je lKlelLbi ijjillJiLli g

3□ Vrijr

klankbardgr
he^ bepded Dse

die detotstandkarTlng
ispbestaat uit dsvpgerde i

taendem CKC^Cwd »3dch^ber hd onddsdcuifcgevM di

1865907 00552



2 MISSIE CN DOCLSTELLINGrN

BELfcSTINGDIENST TOESlAGEN

Pis onda d^l

het l sdsf

is ha yitwwlng ga ai san

• dehelfing ccntrcJe I

ds Belastlnadisnst voert Belastrodlensb Toes

idastirgdU ^ opdrxht

rijkst^asCirgan bijdrg

trcla op da naloiting

iviacff ino op eccro pischi osondheids miliaj

g anfnanaele irneg itat

ivotgoiri ig biotraHa ida ir

ig op al de hiervodr oeroomcetarreinar

Joaai iL^oMJisafil J«lded viol dTad ai duJitiaLiy I uydfjk
hticdijUnaiJda dionatzijn roch Szol n ha

volgendabji

gdd ndeach^ka

wopcTB d ugstcgcrgaar

de samenlei ng tegen frajde

Dsalgemens daalaalling van da Belaaingdiens e in da andarzoetsp
vermderd vtal is de fon njler ng lets cangepast In oiuti luidt

volgl

ada20ia ajL inhoudalak
algemene di^sldling ds

[
n Tijn horaiH hi in iv«afalijlra varpiin itingan tar

abvcJglVarafdOU s idoaktellmg i uitgetreid

de tinanc^ing d Sdida I

Lidda D vdLjvn»ida

oacrijven baieic zijrhLr

aslinodiena ns te loomen CcompI sncal

uitvosring van dia ws an regolgovng zoigt ar voor dat bugort

vieSelil^ verpliclTtmd

d e dvdstellirgen wandl

of crganiaacia nardalt in ouaraenEte nming rrs de geldonda wet en regelgeving Selarm

ad geeft Lipng e

L ald lJiig idiLiy»i «

Ongdie Bt bev wdcrt

an tijHig l hj

1865907 00552



rrsdig nalfl jing

kvfshaief

Etra rxhtalijk

dienSverlanino rfflcliveronderaetl

•iDazichTt denatejir^bsradhad var bugersefi beer j\ai postil ba nvbedt

adequst

4 rMsl

hd Isder

be da23 gte«bg d» bid

h kndoebonden budget De veJeende deoaremenren ajn verartwaorbellik
I deverschillendetoaslagregelingen

ha beled

Rlltseiera C W’O

VcILsgezcndbeic tVelzijn
Scciale zskai en tVerkgslegei isi

budgS

de IdidsropuaigtDeslag

g^endc mnct ri2st rmlecr

aodrscht

Cpb»s van deze vs antwCMDrdelijWiad de algerrene bbadsdosistelling van da Bbaa mgcisrBt _

de b^ri dsn beleidsdeperle re itai beeft SelastirgderEVTaslageii
■

lo^ceriads 2C12 2CI15 r

[
iagsr Js ti]dig an reditna g tba^a tennenDemsaavan salast ir gdlanaVTcaslagar

rfftcicPTtc rronicr cn

alaariane opa atlonala doalstdl

reditnat gheid en efFicientie Deze

Belas maciarst zc^ls da vcCTQsnde

•hS2 ™”algemena cpersrtionde doelsteJIingen

belangn hste beleids nalrumenten die BelasringdiensV loeslagen onde ke it

haar siraiagiacbarr da tbrmjlaring

J Wajilsendh e dfanstverteninf asn f urjers

Older Idantgericht va^aat Belestirgdiensl Toeslagen he zodanig anderateuren vai csburga dat

rrinimala insparrihel rabt tan viorden verbegen teger
rr^e van toeUsnringsekerheid er ds

unbeBalde vborachdtt^

ng van da l^nt

alin

de burgar Ear hsga

he detninef toegekerde bedr^ ajr n

klorlgerichtc dienstvefleni•afleirtmeting ijrjjkc
Uirg

dye Czakaarjrg

lechtmabjhed ivardt

g met geldende
de Auditcienst Rijk ADR dient hierbi^ ala beangrijha

RelrsehFigrlioict Tnziclagan truaclagon rrvrprt trudvonh or

de ePectmatinj

rechtmatige tcekenning van c«lager vEstgestdd

bedaeld Belastl^5dl9na ^^adag5n har^

het vaatstaJlenvan da rr^a

•wijzp iiiKtnarir^ geofr

deteclie en bestrijding
aanviJIende indicator

““r™
i

Mvai J iiirdae

indisto

de vraag of Bdaatirgdianstfroeslaoer erIS het aniwcordrfFcienle uitvoerirg van

Bdaaongdlafiinh tKbgci 2013 2016

1865907 00552



daapt ha hardn

dasdiverl Hlijk riBni

intarda^ tocacht

Dsarnaas d sajt ookha

debeeldvo ning war ds aflci ita u tvoering \ai pocesar

—• n ridcs’a ach

de jiTVi»i ncskoster

aHga
fester

gwallcn
ermaen

l 3

varuit de airbltle cm da beate uitvoainescrsansstie ajr

ncrj

deodrtiekeaaerda taTviil cte tedrlfferrer nq aecartinueerd WQidt Hststiever

Jd in ha aeud vsr neuwa irzchtai a vaandaari^v a ai rsgalgar

r^H iUr v r

andairaer

hiabij s

1865907 00552



3 limOCSLAGCNPROCCS

Inl^flmg

Belasb rgdia^ TcBslagen bediert isarlj s ml||can hui^oud^s Jsa Ii]ls 3 mljoeii

rriljsai wozisnas

e Imiljoen

besisten

q iaygteerr [TVS in griafi ik genom n

nadrjii«ll]UBda^ngdia st TMlI carrplsmsnt

dj cierstve lenina

buige s te msDomdiseran de burger zasrel mcgeljkhet geld kjgt
gelifkijdig nogeijkhsd

buiaers Ha arisen e de derstvalenrg

hij recht opheefi temijl
notfeete lortroJeren eel grate ziin den

rsioegels bekend als’uimo p dgza voor gegragr jii iiea de uineo p samriWcdd

III depeiiude 2007 2011

vartrouwen n da bu ga

ceen prcJsleem amdst zj zich comali

hzelf caan voorzianing

treedC spanning op urtgangspunt is de burger ha

da nagraa rraardahaip

□edrsgen Mssr ha ■

buiga

bject^ tsvsrlrou ren tegelijk

da

s^rstaam

ate lama

ha obect} uitgeviO pen

1 ha sicnslaen die bljl Hn ccmbna e

hie oriacl e

{ iderdelan ^sn ha [i apss van taesissenverstr shHng zijns
• ha aarvr^an an vtjagan van aar toaalag

vumlviJiLe Lj

gendcjoer
ha dainitiaiMhonnan an oai taaiag

ha versch I tuseen definrtieve er voaloplge

■

Intrana

1865907 00552



v
^

E» bgen|fiiices

Aanvanen en wJB arrajejt

_ thanWijka ^6

her Mrcgebonden bud^° aegirrt ha pfoca ma ha Eanvragaimesl^a na uitzwidamg

vcrschilicndi liBncIcn Oc vcrwcriang

dc arae{KV9n riddels rreldnaen

md ding i

melding v ilsijrlng teaslag die aargaeft dat de burga ^ teeslag eem Taa^

Cbijv»rtiQQld intaTT^dBirs Df

II ledsne lee a

derdai soela

aarge^rsagd

LiJvMuiliedd

gebcjild

burgas te ccrtrclaa Ock eai viljzioiro beSsa uit ein of m^dae

lalihgen hllende

tiurgai geboorter
•bojvrer inkomensvrijzging Sc

enicelijk la

»svoakeerstaT aal sph »lagai LCgangspunt i

I biedt de i

1 iarg aop

digidde

ijkbdd

zorotceslag

deburga

Selastir^dianst I

□•oanisatias zjn ToaslagefKsrvicepunl ZH lojrren h toffileoenE^ateem radplecsn

belaaingdienstl I oeslegen

regel er t j

andaingen rr^den

fisMuelijk JiasLvei IwieiaidBLUieJsrii II

irtefmcdair aptrcdcr Bcpaaldc wjagingen la rnen Ccicfenoch warder deergcga«r ytanvragan

Je buiyd daleenlBli ku men

’
De Bsrvrag van aer toeslag I

sgnaal raht oa k odefbljsl ag v

3ass kegia soa F«^onen heeft Ir Janus

vcrvangim da baaiaragtatratic van r ab urlijlcc

KGBvrarii arrtrBhalve

deSodaleVarzska i

an zoL t da E

sr”is
aan eicirg van be

fkdmniarara SBrtJka

1865907 00552



don godo

Cokwiljzijinjefi van banl^iekerinonjmTa^ Ionian met oa telefoon

kjrrvi rigtv a dotd^c digitakg] tandtskarirng iwgd g ic

portal de

julstheid

vrcegtijdio

Burgs s moacen zeH vaandermcen die van Irwlaed Cl^nren ajn op hyn tcslag|9n5dcarga en

□elesb ngdie isl ‘Tc«sl

aag booardeeld

nordan vooikorrier Hst batie t de eeralo step in hst loazfctt

baleng eja hat lang QOfdB da nodding
irLd S omc is da bur goi _ __

hjvoa beeld ean nei v geschat mi® mar bij bet ssTvaa den van niejvre basn

tpeAen ijnsan
■

BJaslir yJiaad Toasl

roddingoi wordcn C ndicn nod g gcdigitalisocrd

I uisLalL hel LuasI yi evl il

ling

isssrd derskend

dpiegen via de pcriel

feitdijke srtuada hst tveslagissbt vaststalt Maaidslihs

beschtidngen geferrralisesrd I

toes lag an

de gabruitta grondslagen athtbear

bataabpdracht

hoogtfl

ccrcect besthild dnc

toes ag p er

Maarstaands sorceot

din

eke loeslag v srdt raendali]l s

de fcrmala bajchikking ken bczur

vpo shot vrijzg hirjgt do burger

teschikdang De bescbitdeno is Irteeraal

recelirgOT 2 |n vs msid Daze baschikkirg wor± op

diptaal ^putdiceerd n Mijr rose

ellaen nog maa dig teal gaprjbla

forn slg modedoling in

zecoer slle

verzondsT

er jTfjir 3anc i Endair In de todsorret vr ordt de

toepEssng zjnde

ihiUdrg

uiLbelddlJ Odl la yabeaevi d uy de deii bekarida gugavarb Vyji alyaarij

psentLolewijagingon vcrwerlt

da balaliiy euidai

het raandelnkse rnornefTVoorsmaanc

vrIjEgInger a

vrijzignc

form^ baschlldren vrorden eerste

lopends toekemlngan geciassffceerd door een tsicaclaaaflcatiemode OanorEgan

beachi d

hogere

tebben wcrdsn

wi^gingen ois leiden

bc i^ gscloEsiticaord

Bgen beteksnt

roo nent vtaarop baachikt vrcedt geen toelcenn ng la en due gaen betsling

vrijziging sri amhosg gedt dot de al Iwnnde Clesare^ teeksnnlng deo leopt

cperde IcekemingJ

•ferrreel

C j

^uBraOsi i onPpi ren

Jaerli]l« vnrden loaerde toeslagan massasi aLtorratiscn gecortnueerd CMAC Cf«» aj b«

ie doe 1auiornatoch contm

die geldig ajn veer det jeer Via hot interneCperQal ban de bu ger

bet komerde jaar raadplegen Bi eeinsraoen en mjteties

wo dai aanaebodsT vbrdt aoved mopeliikde uistheid

rleg

die aanviBaa becordeeli

beschll liare

eft Inf site de eerste step in hat toaacht In ottobsr vo dan de actLsIs inl »msns Cja “D

gegese

1865907 00552



Ciaar T 0 Oslc da tnfcumw

osschat intoner aral«nd da df orordslaa vofrnt vao ha

ha komaids jsar

hajaar

ti si«nrai

formed be

in rovembar

IZ miljoen inl jor

mBbdlen V5«r cs berekening van de ccsiaga handrsog gabeurt h afrree he^ ha tart«r

belangpijke onderateunende teek

ajld renisch cc rtinjeren is volladig geautomatiseerd

wijaicincQn voJIodg

hardden Ab t rlS Ijtt is bandmatige whandellna ca tentaor rodig
Da b angrr] st5 radaner hlervoor 2i]n

rreid ng is niS

aisaa d af

jk bij meJd

e beiastingtdefcHon geen sr

tcnlrcJevan de bereksndatoaslag isnodg• Litworc er toazicH

B la tirgdi T t gcbrjilKn hn lfflnto rp«rtaal j

hebben betraldgna » da feitalrke stjata bii

aei andelaar opgevoerc als

igearda ciifers vrcrden

melding Het s atean bereksm dan automaHsch da

kantaorpartaal g^ruild hebelfde Idantbeed als

buioai Ccfr«tis

juiste toeslagan burger

abdabu ga Oil rraaU irteracBe m± de burger via da telehionj gemaktalrker

paiagiaaf 4 5 oo^spst Bij aarwregon vtaa a^ eon haeg risisevrerdt toagsksrd raiidt deburgar
nade e infcrmstie gevraagd Deze bur

vicrdt gereageerd vicrdt

reegeert of alsna beocrdeling
de bu ga definitief utgeslolen

toadaa ear gaato« Ab ds burger
andareeer nieuvre aan v«o doen

arlopg van het MAC pr

toea^g getaiC Als ds burger | dg
in Qrmatleblr l t da ei geen resht s cp toslcg vtordt

ajn loeslag mel ingang

baschiLdang etecesreing

het MAC proc

334 rkaAeiheua b eter i ir ^

lomen BRI levert mestd

t eslagbar ld«n burgers

delirilievatoedag v^estsld Hstvsrschil met bet ve d reU±e voorscbct erordt als betaalopdracM

aarg^aoden

djuni vastgesteide inkarr ens

ajn

■aal irnrg prates De burger l Tiigt altijd
deRnibeve efrekennc

beKhildeng

v o d»i dir« uitbstaald taruavordarlrgan knnsn n L laer of n

lopendetcsiag

maandelijlse tarmjnar

1865907 00552



4 I lANDI lAVING ALS OrLCIDSINSTRUMCNT TOCSLAGCN

hiiiHirp

Belasbngdi9 st T«slsgen Dit hiod^dstuk bschrijft hst

gedLrsnce ds pe i»dg 2012 2015
“

do«lstalling
zoalg gastsid

••J
hand lavIng

st at«SBcha caalstsingan
wordai de versch Hands

dis asIningdisnst Toesegan let heer begchiklong he ft en deralA snte

onbnildniresn gsdurands da cndarzMtspsriQds dsEC etan carsgraaf 4 4 « vsrdtr

nsC bdretddrg
bsschiuwd

■mgd ds ifeanjiC sfgslsids missis

ielastinodieraUlosslaoer ns hoc4ds1uk

Bdeidsdoelstsinr

CPiJd fidiij id iiig

structurclc rsgdnalsving ^compl ante

ngiHia Ydl TredBgsn spsrifiidl

tcigslaa

toeslag t tijdig

Bdasdngdis Bt TiesIsgen orr irfermalig er Ic gventudg lerLgvordsfingen tijdig t^aald

SdldbliiiylJidildl ruSdidy^i Jiid L J Ji dyiisi

doo gaen

K5

gssrt

yTossJagsn mat haar

hardhavngsbeleid n»g mes bdangnj s

do^staiiing^r

tosslagen Divrell ±mert]gh id de lo«l enning

da galdanda

naast rageii Bla inj naevrjsber dheid an rechtirotighad

lardhavirg geformuiserd
delinitief ti^eliende

fira ieiala

Tar tv aada xoiidt \iand kiat

hardhavh gsplan

vergrotan van de losksnningsz esn d as aanvulisnd

ivraarbij da burgar metiragenwordl gatrshi

verrasingan learnt la staan

On haar d ^s elllrg

toetenringszeherhed

betrehkng egalnalevingr n^evin^areidhaid rachtn BUghexj

gd enst Toeslagen
tiaschiUang heofdza Blijk geriedit

handhavirosinstrjmenten worebn ondersckiaider i ir3S s r
«avdst«smjidmg‘’bD

hdiidlMviiLidieliu I V

vcrschillcrde fasgs van het tocdagcrpreccs irggrct warder Paragraaf

■toesladenDTCicea

Javiibtiuii uilui arJ^aLhlvidari Jb li Jtfia

vardor geeft
tr Ur h

haidh3vir^3B

ngdienat^Toeslagan ZD 22015

NardhawnpsinstTjmsntHi jrdsihsag
3S wda «l baieand l

irhoudeljlc vld gras
l a iaatsta haidhavingspian

r agnn 7011 T Om

st ZOLSI hanc

eBcurerta oidarajskapsnixB

^rlcninc oi
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Dq haidhavingEi

•de alcerene daebtal incen

BelastingdieTst Tceslagen i

stra eosche htaities izie hocpds uk2J Za viorrt mnoenamar dat

he con pjllante gedragngsberaidhed
ker het goeddcelijker

de stiaiegishe

g utgaat De uh c^ing

hel caslagenprccas draagl bg aai cte a gemene nalavingsdoelstsl irg er si u it aar bij

rechtmstigieid van toegehenda tseslagen ta borgar oak hat

y^j^febestrrjdj ig i^oari^der bijvaarb««lc ook

bij da stratagiahahe strafracht valt aluit

toehenrlng van toslagen

uitj oaring

detoaslag leolc
l d v

da iie handbajingsinstru rmlsn atrals horboven besdnrsven 1 ondasteL nan

Iiiadl up bsbnaas i aiirai Wily iiiyl JeiJy ydlijyii lydiii

brhLigvan aa ivLilancc dcrdcngcgc^ cn hattocricKt

iiikaii sli

Relsel ingneret imsk

raffar Csa baviagingadministiatiar om fraLda batar ta kjnr

samenwerlcng aimer de keten slji sen bIj de stretegisdne ir puccesser effi i enter

Voor de inzet \an miss3j« orocessen 3el± dst ze ondersteuning bieder aan de uituoering

dfenarverJamng an

rrogeiijk in

matsaal au^rratisch csrtinLerer HACi aia pa a^aaf 2 2 2

derdangegev

voimt v^i hat toszcnt als sen bijdraoe I avert aan cte cianstva lenmg daordat burgers net edar

jaa lastig gevdien hoerer tevrorder ivannear er nets ts veranderd in desitustla

vdledic geeulamd

ingabouwdeLartros
voorbeeic

orCiviUoelinger

gedurence de once zoeksperiode houder

sl Tu l u«i g«lruikLvruilJULj i

zcHls dse ooh in de plannen

h nrih uing 71

behanddd warden

fianijfiaviny ad aliriyJuab u^dyyri in

tartidang
Han nr Q ratar|ku h niwaa i HahnnfHSjnon

volgen
hariHhavin rjcatrohag ia

bepadd an gadaald n da baieidsrnmiataii

uiLy9viei a 9rioep bijrgers I

in de burger en volgl

grootste groap turga^

Belasbngdienst

hardhavngapram da brengt ha

oelestingplichlice

ultd LbtdrB da varavag

”
MrfddlzigaErnijnplan Bdalingdcnl
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dst hanchatfing

dae baracjwbs f grasp

qobass van lartra mformatis

0^ rruir bflc aa

ha toaicht ookdiaisWariefino ai commjnicaia

voornamellk geaLturratisser d pi

Pfc brngJraiBt Tjadagan]

de spsifiske handhavmgsnarumenter vicrdt

frctyrsrrmstjach handhalyaa

•compli t 3p baaia

de ditl OTTBten

dan p i«itgUn vastgactald

verorda stelling h abij is

bj bapaalda grc^pen van burgers Bsiastirgdienst Tceslag^ he^ hiertee €

risicpciassifbaie onhsiidsld drt uarrf apil 2013 WDri rgazd Czie paragraaf 4 5

conpli

ichl burgers
te ondersteunen b] ha nskcmsn \sri hun [i iettelij ke ve pdi thtlngen

mal en ha goed te dser beoogt BelaangdiensVTeeslagen ce naleving

\agraen Harvoor zi]n versthlleide d enstuerlen ngs

tsnslen ingaclTt De burga viadt dpsr me del van pii lekscampagnas cp da heegta gas dc

cr Tisgclgcvincr bijviscrbccld dc n

nijTig

BelasbngdisTst Tceslagenin ha kadavsnt s

ha tpas lagen pr« as c«k apti ef da rr^ a ep T

als handhavingseoT

n g™ l

za Be astincdiaisbTeeslagen
als d ei ha baihvleeden

tg Om da burga
toaelapanprgpss utpalapd

uitgebreide nforrraie vraar ngdg Vanaf and

rprdt pp dg

nebsits ppk Coslagen
ha burgsrpisrtal Mjn Teedsgen

oncezoekperiods

behJp

toesisgen lijdaisdoorortviildoling iViji

kdentgeriehte
ds teclfflnningsalcrhcic t

de btroa d besehiWeno de basiro

ngdienst Tceslagenvanaf 2015 ha tcesla

gedeelde informeti ep»tie en

fpsdbadt

de strekani 1 vada beoootring ha

da te

reertgen

a docndc

leiiga

taaht bij de Be

di stale vfcg

nog aeeds t

funaiorelitst van rtffn oeslagen
tceslacen pp de tvebsits viprdt beppgc

balls vada tsrug te diirgen

e dig

lastiriptelefDon en de

ds l vielrtat \

Iceijr
DcnPT

burger

de iia pjersoonsgebonden informae

Vow de dienivalening vrakt QelestingdienaVTcesJagen •

rHeerhij hi

intamed i

hnda ipviangnrgarisBHas iirnringrnrp vaias

de ontnil i^lmg van eai vrebsite specifiek gerlchit op inten nediars ondersteunlnj via

mcgelljk ga^aolitead

ds Hsipdss Intarr^i

Iceslagen

kjiiiiei ddiiri^vii en npldliar iiidieiidi i idi 11

1 BsIgctir^dignEtTpgslaggn hggf zich tijc
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CTidng mrt frb rm«jiafis vcrdcr tc fntcnavdf»i Vrnnf

irpga nasr HofiiontBal F artnerscha[
•rfciantecoTtrolsvan gegsvefis an ki^alidatsbargi ig van pannarstdt
kirren rret vanrauwdg pertnara

dc ontv ildsdirg
Bda tinodians Toe5so fi

rakaivrn

da mogaij^CTSden

sJag Ilf hat doorc

vavi had

schnftelifktiezivaa fbi Belsstinadiend Tjaslaqan df6e t«p Ctai da reclrbankl inoeciend vrcrdan

Sgen de ft rmgle bas i£sing D

s bstendsic af da wijae wssrap Balastlngdlanst Taaaajan hast tal sn hsaft yitgavaard 3su arar

voof da durger Beassr BeSstingdiensti Tceslagai banaderer

l^n de b ItJa diMndier hij

Waihtan haatraWerg
sr b i Balactingdianct To^l^an

bjvrg

ToazkhI

In ‘lecalgemeen is Wrnen ha tdeziiht

hardmatig cccl E nd 33U hccft BalasbngdiansyTtadtgan hrt Tocdagan Variticlddngcn Syatcam

pl tr m rnl n a^ aavda

losachtadivlteiten Vsit Hcs vel

megdij^ha geld te l^en krgei v 3ai hii recht

ha taazichit in toanamanda maa d gilasl

plaasvinder Uasm ea past de invoanno

pancpda
defiritiJtMbanngn

VST an Ce halen an al

pan teoogt BelasringdierHtfTo^ager ha

vergiasingan cf

deal te ondastteder

TVqJIngahcnl^
functicralitstsn naarpnder

s steem s ppgeza xa ha dpd de bprga
h^ tssa rys wk de masaljid eia

BcOjalitei

vipmkf U nit

ngdia ia lceslegan
fp3P voprahpbfasa apvpal mpgplij c vdprvortchukan

Uitbaahna D«a ha acaicht

afc ent e

v cegaadLm af

1
BeldajiiLiJisbU TL asl

prscbcc ap ha gabled ^

ARKi Is dis tVd

1 taCTcht an frajdcbaarjdirg
’

doorlcopt ledae aanvrasg af mutHtie Ir

in^aade lisiteepiiehte
legas

rcea sgev

v aariH inr

automaistlra vajaijl dnt rna tcrtra iaormaie sdxiriaraia

th rgerficrtal rffnauDpmatlsche cwirple vn± |d
b«sl sboom g^eid vtc^dt die

lenrHer l

gegevens die npdig Is vm de hppjte van de Cvecclppige tpel anrna te

ssg tf maaia garrerlear d as vjlvsi Ean aanvrssg af m Gd av^a dt de

rc7‘s als hat LW \I S « ItlD en hs L

binnren gaatilplee^ zcab hs •t«fvekErden Zi

S3 ded « ora odrL
abaai

js ss gns3is h si3 rv hla bij dcbrtnhtudsf

a daarbi sa bjhBibndsadrss orgeat karm bijvocrbsld net
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WO gc na rtorrd ab jtn^rp vtnmccr cp grand
reclTtmstiflhed In beide □©■aller

bebandelng seng oden Belastngcierst Toeslagen rreaH

uittorp waarbj ds dshanddinB n g v6«r Isekernir^ idaatsvindt

c»mpliarv e

dc nScogcrfchtc bcdiarcgeb twrjfcl baataot

aarvrsao of rrutatie vmt handmatige
cnderschad

r arbar d

waarbii

lagff taacetaanfl

•haagd
na detzia

voorlcpi^ toel emins plaatavindt m verba

rpr^ela eangeachefpt m«t

ajn

rroasllk structjreel

iHahandia

jitwoToregals sarcdi^ Q^aLeard

• rdl dit model ir de preklnk
conlrs inFormiio

gaet hie hj c

onderli ig verg eleken worden of

da risico s

hiffbcven baschrevan

grod

alecbta een

lopendeloebemingen maanddljfs aer rlscccleBsifice^ie toe Hel

bl jken ab g oqoen

de aarvrager ir beschounirg genoman xoidt

lu dLiaLUvglzijii voa L igdiai a Tvaalay«n
5 bepar la doe salactia adi tcC da behande

on ioog Sindadiei v crden cn nsitovcJ a lopande tDefceoningen

■ V^rg
uTi

t^andaiirg gasalei±aerd

gavalicaaid
stool proeve i waa bij hoepaald
babandal aan^ gaii yligd Cararije t^hancellaan td laag Cgrtr

gadaasifl ae d Indian da atael4TC afpcpulatia voor ida ^lei tia mac laag riaco is giaedgakajrd wordt

dc gc icic populct cwaar dc atcd^oaf botiddang so Inacft for ncol bcachilt or uitbiataild 3 c

hcpog rode

toezcht confon n hat reguliera procas utworp er euertL^ thsrrrtisch

tosBC it

y it al u itrtcr gr eg els

ngdie isb TceBlegen
toaic TtadisEanti« iiti«heorderW»i uit om inifcht to kijgan

nodio Dit cCTradsn

BdastirgdensbToeslBgan bu

Cbijveorbeeld ns hat sa ivssrden

ha gebrjik nscaclaaticstie

Ir ala artsriEcd a so daar

fersturen van attentlaarlavartivaoraeeld ir

rfgaard
v srUooshsid3

attardaert cp

Itieii bLIscI le oi iJiBoioekBi i

bijvoartraald litval Libr wp bat

oebied van handhavirg Voorbeeldan

zijn arties r

L»v Il ly
rsktclaalfkata an arvarlrgan

ties toders de perbde 23

werklczera Tbematscbe

op bat

niet zorgverzekerder slathta schatte s

mogelijke risco’a r stjabas

isLIvIjbiivdaii

pertculiere verhuyrdere

urdviliuLi JaisuT up u iJid^task

ohillendefasas Voor de vocriopige
• beachil tv ordt{i

babijlputtbssJing^ wo dan 1 gatoabst

beaaald

nalEoclaadfitMc 1 adrt dc voo lopgc tedrcnning bcsthild allc Ispcndc canvragcn

fasa fd i

Bdasdngdls st TKslagen

r£ic«laEsflgats}

r alinea In de

da dafinitsva toal snrlng warden vaidars

uitviorprecela

deze fase epedfieke toezcntectl

speafeke toaacbtartn

jasgeger
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4 0 Teru«vinl«nnii frai l«beetrt1 lli

wettdijks s^9n etiel cf otbdalHgefi
loperdejaar

luHiy L laad ^

daBniiaf teagakonda jadrag dit gabasewd a ep hat vastgartald inkomwi 3aaa

nabetallna alstot een taugvcirder ng In hS gevEl

netteljk VEBtges elde

inj o1 betaling in nermjrer

lids LLssksiii iiiLpsii Ii ysvsd

ling gdral^en warden waarbj
n ngdijk gwli r

hoagta

verschillen kjnr

tEf jgsordering bia± BEleistmgdenstrroeslagen de brtie^ende burgers
da i Net badrag l sin coksnslier cFin

r diracte

belalinsererrojr
V^nee ds burgsr

I IwnkLe
I hst eindenlljl« bebllr

rhlj

tmgd rekermg met

IS er geen perscanlij bets

andere Crwcera^ cerrrin te hartaer

reascnuld orertiljvcr

I nabetaling
s4lschjld magelglt tsn er beslirder warden

de bealingsregaire gaen

taruovigrderinastiadraQ

jaruaii 23 LI ap g pndvan de AWD5

versLlmbeete warden opgelagc

mjtatesiLst en tjdig door te 0 even I

BK ijtarg bd gevdg ia van

nrjrdt da hopgta

beisald drempeUKdaQ cversch iict Ian sinds

het Bslult Bestjurlijke Bdestingdieneb^oslagen
de burger

ttij sen eerste overtrading arordt een vraerschuiw ng gejevan

lijdig
lapidiva

calljk
vanulrrboata bajaaldjuiit dop ta da made

sraet t

gebiec

mboetas warden veraiiiDPoetss odqs sad

schulc nillende maatregslen getrofFen
tot

5 278 J

fiuvyiJ De 1 ia di 1

tcruggpvordcrdc bedrag

vergrj pboates rraoimaal

yiijpLiLwtB bij

badragjteruggevor

23 3 veiiJsi

dft oordcr allcan mcgclijic
delirltlevetoekennmg ts hetsnda janjarl 2013 cckncgeijk «n verg lnMoeta op
delirltleve toekennmg Birds januan 2DL4 is ha vacter rrxigelijl om nog eeida in ha pxcc

bijvporbggid door

terugserdaing el duldaljk sfrats

ovenreders a rredeplesa s ook

hj
I bo de

Mpboets
risIcalaKitertemodel

•fraudulepza aanvraag Tsrans lojmer

vergrnpboaaawordan opgelegd

•terart L

gd eraVToslagen
Ficstiemodel rogelijl s

frauds kjnren

“5
versdnillarpe

fraude gesignafeerd vrerden

1 C Vi B

ngragp s Bdactlngdian
Admrsbabe an FIOD dalpht cp het pnderzosrEr vanslgnaan van svsteemfraude ha ecsboran

ook tomen er bjvoorbeeic C
IBicr

PtfD ngdi

Belasb ngdienst
fraudaearTB ingaitht

uideie vdg aulgl

bij Belestirgd
fraudesignaal een feitenondazoek ui

iia baliekkiiiy Lul I leL bsLia faiiiJis

bastujrlij ha bpaa gf ha Inzptban

nsdello

sl To^egen
bj

aarmeldho van een zaakbu de FIDO virdt ol®t3 ala

nraf ahL

^drpTDebedraa
r7oS|

crvaleg

lloeslagenj enrecH [p^
aiafrachteljla
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znar nfat valdoat oan da richdijaen war da zaat taiLg vt

sfjecaan tawanden ma eai styjrlljke brae

I naar Balr triigdiarat a dager

aancek frauife taealagan

mogelijlrnsdon

Unnai beaordelai vorda avarLse vcMrrschMtai

fTBudemeeitregelen

jaaLS i

aanvrBsai goad

pl J« r H w whijrl
Tai meadsnqdiaTst onvoldoende irTfarmatla tekard is

vaHaand in ha gaval

Bsngerrerl l als hsbbarde sen verhcogd r

aftrrel uitgenodigd

achrfteliikts cndarb

gobloUkoBrd

Ter bade korrr ba raht op

adies of bij ta oaltreken

laatsta msetrega

duLi^iidLisLlia

toes agsdnu Id an ta tracer

ccci aasficat I amadal

baida gevallar warden

bavcJct

Icpende toekaimno te vervallei iridien a twijfel bea

adre^egwen ij de agnalerng hiarvar

antwoofdelij k zj n egslralia

fi taliteil

Ld±LuuiJas

™lrl

gaiofl^ «dng

zjn uitgavcerdfiscalitacr die bjdens
Sanb ekenrgn

burcereavlteii

gcccntrolccrd
Flj rH g

hoort b] ha aSh

Srda2C L£ warht de FIO eel n a da Jnalle Inlsv^ie Sarvca CS S vtaarrrreB Uarae

zakerirrordan apgelaat na korte andarzoacan

aaaallefi

vradai avagemaari worden gealgnaleerd

h« rdigin

srslaravarvgiging
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5 PRtSTATIt INDICATORCN NORM CN

STREEFWAARDEN EN RESUITATEN

In dit haafd tulcv rd n dc bc cdi lc

anjdianEtToflsIi
1 tfie iitv efienjnj roejjcAt

dcs rens cijfers

■cjf ba igi±»f chl die n hctfurcti

d« hanckoving
fraij jelreSntliiiQ

tosslaggsrachtijden

isnmvonlsrina

eivaiirceT

fendhavng d e E^Esli r gdiensl c slag
de knartaaliEpportagescijfers z jr sfkofrHiig aar^rapportEges i^aar

bu gon or irtsr radiars Zeals duesijlesl
tesenitaaar en s rlet aiad duidsitk n

bepprdelen

gaat

itar

geteeile e

Inst Lmersn

heC fur■z jr ca

geaft
sdcorlichting

•gedsai orar da eftertMtat Can afflciartia van da handhavlrg door BalastngdianstyTaaalaga

In Hc ^fdsluk nsge^E

irijfe

Takel 3pc

Kan9dalt«sl^ar pigoo

Hjall»v

TakelSxAa ilal makJii

Srvejci m Tuaaavtirr

j7cUimK i d»ra±nden

CM av

ateMntadjErndMe jne iingerKiberSsBa nBOTied^re jinaiet^ rtjx mectwkrmiJ sir^

TakBl Sx AaaUlen vooiachotten
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J^rta len stoogsacts vooizecta

Zo®

ibfjmcDp

Zoig

Takel 3x I

Opensbanda
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middeU beikaj

I ab 3^«lg^ isnnsbaaingen

dicnstvcrlcnng biosgt BdKtlngdicn t Tac oger de burger
ondsrstejnmc te bledan v ss dtnjdlois

■hjl e ondersteuning z ln

sillies 3urgars vrcrdan

i if T

erlsnng laud n dai Indan ds bu ga ha

leing

ingsH^iH
d» burger betreft het inforn erer \an en samemrte lcer met jRteTned sjrs

irfoTiTO en Net toaslacen

3J De

het bu cerportal Vjji Tae^agen ds tt^istin^teJexum

bdsngrijkazskan crnt ern Icesboer mddsls u»

teva oe ns4 ^ijken

btelangnj •steCz e

de ivefrare

de ivefrate an via scfiriftsl^k
behend

TS
di aTsWad an ng

Takel B x Er\

j bhr vvjt jM^bijaaiMjag t dtssl

aufrivjaa

BvsTen sreibeW 3 ItsnJsliigiinuTsig

I djt rv iCraaf D c r e vTEdb r ts

PjWebsca ryTagnes

PuUi da»iiiuagti
ld ngt

nuLtai iiiyisael iiraU d Jvd u 11 Ja La i ye La inrvii iits vi

hnjuista

arnaaoi eszijh dacampacrea rdbjd

tvc«r
den eelLzjaar cEieke ihemafe carichte

1865907 00552



mcddc commuricatf ajn orirnMcrmurloitic

advertentiasin dag er wee^d^lad arv voorllctano ® SsLrzen er brachues

BdaSinsdicrW ftrdcrc

jsreiraljsties Limpagnas Kiksatferheid

kjriL ^aalJaiin^

pghieltecanoBgn

Daarbg viardt gol«t»i if ar vsrandsrirgan ir karris hpLding af gadrag zij r wgatiadan tijdars

tampaon cericda
uitslultard

ash maarzjn badsadals verstarkng

ihang bel d nstrurrenl

caHabij

er informdieb^oefbe}
«“da

da cve lae vaorlchTingsact CcarTTiasnes zondsr sendtod Rjteo enaid

kng ga

affect’ var ardere beleldsinstrjrrBrtar

pegelce\ ing er HendNsN ing drager
aalissran

bataald Oavusajn of draagvlak vocr teladta creetan arVcf gaivanac gadrag e

puldijps
afc sodanic vactgestdd u’opdcn

gueJ iiiuyjijp
djolan hct effect

Csimmries BeBstirmdienst Toe^siien

a Cten
de bu ga er

zoanal mo^ijkdooMa gavan wa «jjn oesisgsn Uit cridarzoak

hat af^t van dsa tampagna ktvan naar v«ran daezeuai da ivasaa alani^ sigrificarn
val r bggoc it werden n de maond na afleee van de camtccne dan

rasoondertan gaf aan da beach kdng ook daadiva l tdijk te habban oecontrolaard

daraspaidentan gaf aan dit zeker rog tezulleri [laterj cortreJaer

toaslagoe ecitigcei

cemcogne E7M

In 20l3 E a

souale ■wijaglrgan

Toed ago ntv arc ere ajn good op dc hoogtc van hi

Tr hat‘ lro roer hlijft dit t hiel tjrHene

zoTotceslaa

3ampagng Rij

MIJ1 7»eSagen
hd fort

jylsca toadag

h 3 T g r

k i]gan

kjnt dc p gaen vb mrstnalrg Da bakendheig

veersfgssrd ssn ds campsgne |7Li i

hndgetoaden bucc

IS rletvsrdsr gestagen behalve order ontvance s
■

9 verhuezing geboerte

viorirtijoigingpn rip n iHc ramrpgrp vaUor gprnpmrl in

aard«l toaslaoontvBroars dst cnllra tenslen aabryitt om vitacirDan door te »ren stuo tjdens

decanpagna van 72 rb rear 7 9 b De oefsndheid met de lehaite van BdeEflngdlenstrToeaJagen Is

onceveer

201S heart plastsgavondsn Uoor de beherdhad

All yeiiiJJvIJvsUjgi

oijr pr

vraarbj ce SerrEte slijging ir de sersle helrt

liairtlJlTwp^gv idaii Aiipvirdv

In 201d s een CamFBgne zonder zendtijd RljksOTartaid gevoerd met als doel de oel sndheic \

dewAsile sn j Ii n roedasen teveigrotan en cm teed sgentvsr cars ervsn bevrust te maken dat

■mracht kjnnar og i^ vrabsite an bn njn

vrlizglnger Dc CBmpagne hec de doclg
campaana Vi ordt dc cr da

vorlgec

varaf 20lb loala Balasiingdiensc ri

tartaler borek ^fectmairg

Toaa asie i nforrratie aVof hat do orgavan

bereilcerv

hoawai gsian

tgortvengers goed
duidall k an InforndoalQ

de boodschaipniet ectt nieurv is

lagan ookacciat da I oo om de by gar ta irfonreren
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