Raactic Balatingdisnst naar aarlsi
aver lincercovang]

@ van da uitzanding van Opgslichi?]

"De Balastingdiznst is sich bawust van het feiz dat dear waar terugyorderingen platsvinden het
ingrpende gevolgen kan hebben voor oucers e hun gemn.  Uie Belastrigdienst voert echoer wiet-

sl il e ez Lo o o g il v belosinn . Zad & s coen i Lij s s
betaald man de opvangkosten, bestast = geen racht op kirderopvargtoaslag. [n sls e gesnracht
bestaat cp Hincarcpvar gtoaslag, most de genels toaslaa worcen tarugbataald.

AvrcT-os Opgel chi?1: Da Belastingdiarst noudk vast ssn da raning dat de burger ==f op de
hoogts most 20 van de wiet en da regels die gelden als het gaat om teasiagen. Maar hos lanje de
burger verv]ten muet o5 de hoogte te zyn van da ragels als het gsa: om het betalen van eiger
Lijiiag, o il L 2013 woks nergrns i duiubel ey oo s.ond?

Gitaangspunt is natuurlif dat de kinderepvanctoes'aa een tegempetkoming i in de koster
voor de opvarg. En dat betekent dat her en gedzekelijkz vergoeding ven e kaster van
Kinderopvang is

ok voor 2013 konden osders sich op verschillerde manisran later informeren sver e
vasrwazrdan seor hat 2anvragen van hinderopuargtoasiag.

Bij sen digitaks sanvrasg wes de volgends voorwaarde epgenemen: U of un toeslagpariner
bataalt de kesten veor kindsropvang. Ean desi an de kosten wordk vergsed door 42
Kinderopvangiossisg . Het andere desl most u dasdwerkeljk zef batalen aan de
fenderopvznginsteling”

Ce foider "Xnd naar de kindercpvang? Vrasa kirgeropsarteesiag aan (vitaave 20107
bevat bijvcorbeeld de volgende tekst: Maar wist u dat u een tegeroetkaming n ce koster
kan krigen? U kunt nl een toeslsg van e belastingdienst kriigen; de kinderopvang ieesias.
Cp ce voorkant van de folder stast de teks: Gast vw kind naar de kirderopsarg? Dan kunt
u it van de tigen. Als s werkt kan dat
badrsg vanerer van zon 36 tot 96 van de kostn van kimderapvang.”

AurT-os Opaelcht?!: Hoe kan het dat fe 3ls Gebru ker van toesacen en reqslincen van dz
Belastingdienst en je hebt een prob eem, e steeds wesr van Fet kastje nasr de muur wordt
gestuurd, Mensen we-cen van de ene nasr de andere regic deorgestuu-d, de ene medewerker zegt
dat 2= dit macten doan, de anders zagk wesr dat

Het iz natuurljl: vervelerd ks burgers het gevacllejigen dat ze van het kastic nasr de
i wornan gashuid D Ralsshingdisnst probeert At fa wnorkoman Fehter, hirgers dis
ballen met e Eelzstinadienst kriizen - in verband met de slgemens barekbaarieid - in de
rege! met meerdere medziwerk 2rs te maken
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AurcT-cs Opgaich¥1 Wa habban meardara Hachtan aekragan cver hes feit cat allss 20
ongeloofif k lang duurt. Mensan sturen in sectember 2013 ear bezvaarschrift en krjgen in jaruari

5 et amvioord dat hun bezwar nist gosd is irgediend Er stast een termjn van 6 waken voor,
toch niet anderhal faar?

I e st = wirsyed) ot e Buisstinglionst binsran 5 vackent na <fovy van e
besiwasrtermijn voor de burger (oftewel birnen tuwaalfueken na de datum van de
Baschilding) most besliszan op hat baawsarscnrifs. Deze termijn kan do Salastingdionst
met zesweken verlengen (verdagen). Varder itste is sbesn mogeiif sis de birger
hermes instemt.

L= belastingdienst stresit emasr bezwaren zo spoedig mogelyk sfte dosn. Ver-eweg de
st Lizvessan worden banen de wellulife Leriji <fysdaan, Vioor ven kiin Jeel van
= beswarer wht dit niet. Dijacrbeeid in stuatios wazrin betrokhenen 3l dan nietn.

harhaaldaljk verasel - de banodigds informatic rist verstrekdan

AvrcT-os Opgabch?!: Worck het: nist aans tjd dat de Balastingdisnst 1 lijn gest reken? De
belastingdisnst is eng cnduidely k. De a=n krjgt wel san coulsnea rageling, da ander nist
et 1 dudelyk by getrokden.

werdt

Ik neerm s2n dast met coulance wordt bedoeld esn be talingsegeing. Er ziin daarvoo: de
valaenae megeliicheden

1 He* terug gevordsrce bedrag in één kesr btalen ;

2z Gebrurk maken van de sandsardbersing sregeiing. Gt houdt in ast et volisaic
berug te batalen bed-ag in 24 masndan meet zijn voldasn;

3 Cabuik maken van de megshidaid am to verakanen met ean kpende toasizg van
hetz=ioe "middel”. 1n git geval oe kingeropvangtaesiag.

4 Fenaanvrasg dezn voor een persoenlifke betalingsregeing

Een verzoek woor een persson ke ke s
van spzet/grave schuld. Canfarm de Leidrssd Irvordening en in de Unveerirgsegeing van
e Auir vervalt de moge'ijineid van een parasontjie betslingsregeling <p b et moment dat
e wastgactaH st da tar guariaring i oretasn deas oprat of grova <hld Tagen asn
efiging van sen verzosk vior cen persuonlite betalngs egeing s bezwaar ingedfend

worden Burgers die een dergelijc berwaar ingienen worden genoord, waams ce Litsprazk
¥algt N besfsing op bennass heeft de burger de megeijié i om e roak voor e leggen
D rechter kijkt of d Juist is toeg epast.

AwrcT-os Opgebchi?!: [rkent de belast ngdianst st hat ok de zome- van 2011 mogaljs vis 5m
o) rige MgiN-r ordm ean es =g ==n he vragen an e nderbekansn?

In de genoamde periode was het inderdasd megelik om met ser andere DigiD-code een
toesiag 33n re wagen

NwrsT-oz Opgelich=>!1 Zo §a, waarom iz or destijds voor gelonen o dit mogsilits maan®

s hat inderdasd om vaor een andar een
s3nurasg oF WiFiging van sen toeslag van san ander dosr t2 gaven 3 de Belssting dienst
e Belastingdienst had ket proces 20 ingercht, dst er nist wers geurzsgd werd nzar de
Bigil> v e euluthieb b, Bormder s ineyeliifhieid was liss, vanaf bl vesinn ven
tommiagen, nist mogelij gewesst orm hulpbehosvenden door derden te laten Felpan bij het
23nuragen ef wijrigen
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AurdT-os Opgelchi?l: Zo ja, heeft cp caze maniar it de dew wijd open gesmaan ser fraude ma:
Kar?

Toen de Belastngdienst 2ind 2010 sgnalen kreag van fraude met DigiD z(jn er mastragelen
gencmen. Leze maatregelen zyn sangekondgd m de Hiscale Agends {U11 en i de Se
e Blrntivnlitrrst et Uz siamiov slaris van Finert n asngeyeven st
e Delastingderst o.m. een koppeling van Dig'D met BSN tot stand heeft gebracht. Vanaf
2013 hesf d Balastingdienst net preces z¢ ingaricht Jat dw indiener var de zanvraag
voortsan alleen vaor zickzelf - met zijn sigen DD - een aanviaag kan doen

Bovanstasnde informatie over DigiD is toentertiid zok gedesls met de Kamer
Masht u sen waarschuwing willen geven 3an vraagsucers dan bunt u het volgends mesgaven:

Als u kinder spvangioedag ertvangt, s = geen arakis kindsrapvang, U most altfd zslf 2ok sen
bijdrage setalen ir da opvangkosten. Ean tegemomkorir g is altid een gadealte e vergse
ik o ek contract of o plastargmossresnionet overeantornt mat de Vasrssrdon 4o getten
voar ket entvangen var kinderopvangmesiag ;
Geer wifzigingen in uw persvonljke stvate e'f direct doo;
- Eclde foon sl it, ook bif
- Controlzer regelmatig je gegevensin Miin toesisgen en o de baschikking.
- Betaal de eovan giral;
- Betasl alle kosten tijaig,
- Bewaar de breven die u van de knderop vanginstelling en Belastingdienst krijgt goed.
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