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Wettalijk kader:
De eisen vaaman sen zanwager en eventuele {oeslagpa-tner moeten voldoen om 3arspasc

ke up Kinderupvan yluesksy staan venneld in Parayraa (2. Asispraak vp kinderupvangluesksy
artkel 1.2 tof er mat 1., in de Wat Kindercpvang”

Vnor e initnesiag 7T deze sisen verned in “EArAQmAT? Hef rechs an hinraesiag, arikel 7 fat e
met 1¢, ir de Wet cp Ce Huurtoeslag”

Uitwoerirgsoel

e et e 0eselsaEENe poSten IN130r3al over alle [608IN03N 166N, D& ME1e Verker
damtin sarentarg alle openatoande vitval, uitworp cr lopends zaken van et BSH cn handel ceze
in samenhang af.

Kwaliteitska

Gespreksnatitie:
Een gespreksnotitie 1 ce tekst in ee1 Upmerkingsn veld most aan onderstas1de eisen voidosn

+ Het onderwerp dient helde te wo-dsn gefomuleend

+Ir e amsrhriving cient b Kantrantart minimeal te 7in vastelsod

Analyse resutast

Op tasis van welke irformatie/tevisstukken en op basis va1 vieke aralyse =n afweging
cen deslissingis genomen
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o Eeomschriiving dient kort en bondia e ain 20 de ulteindeli ke anzhysz dient bearicelik
en controleeraarvoer collega's e 21,

Ontstaansreden seleciie

Op basis var. et risicosel ectiemodel worden o2 lopende aamvragen gese scteem, dig sxta
behandcing behocver

Nemeest iyl Irpende asmragen van mval Fiitnesag als KOT warten op de andesznskijst
Geplastst Deze aavragen worden nader onderzochi op rechimatiched

Orda: we ingrijper op Iopende aanvragen wo e dzze posten niet uigesioten vocr formeel
bescn kken. D OStzN Staan AUS Nt o g2 U TSIINISL De betaling word: niet opgesclon

antc samenhang

‘Vanuil de werkbundel vordt standaa-d geen samenhangende UEva /uitvo-p eangetoden. Er mozt
gecontrolzer worcen of er voor et det-efiende BSH openstmarde uitval, Utvo is en o%er pverige
lopende zaken zin Deze dienen integreal voor alle regelingen t= viorden behandel, Indizn er een
toeslagpertnar is dar dienen de urtvel, UtvDTE en lopende zzken van de twesiacpartner 03k n

sarie iy geconulsend en behiandel d ls worden

Fr wnrden maanAgiks fuee hincels aangemeakt #en hindel Kindernpuangnesiag =n zen bindel
Huartoesiag. Ceniroleer altid of fet BSH 03k 1 0z andere dundel vookomt. Stuur n voorkomen de
gevallzn aliijd één viaagbrief vaarmee je bevijssiukcen voor beide regelingen cpwaagt

Bemandeling

Doel van de behandeling

Dosl van de behan3sling ie met zekerhsid vaet ts stellen 3at ds door ds aanwager gemelie
grondslagen juist zjn

Hierveor ioete de Jrovdslagen geconirolzerd worden bj sen betrouwbere dron of bi, de aanvrager
in de vorm van devijsstukken.

As ertua fel 1s ove 8én van de gondsiagen en ds aanvracer Isiet in stast Jeze twa il usgte
nemgn, is &1 ysan Ul up sen Wesday

e op basie van aanwszig e bronnen of bewijEstuskan vastgseteld <an werden op Fosvesl toaclag ar
recht &, is klantrartact et nodig

Onderstaand erkek voorbeelden waarkij er tvijfel kan zin over de juistheid var. de grendslager.

Vo beeiden KOT
‘Woorbzeld 1: Bekijk ofhct aantal spgcgeven uren opvang red clia in vemauding tot éc hoogte van het
inkamen

Voorbzeld 2: Het risico 3i een doela D& 2er is hoaer 4an i een aanwragsr vaar, op besis val hat
Jeavinkomen, een inschatiing gemaakt kan vorden over hst gemiddeld aattal geverkte uren

3 bij de grondsiagen na wat J& verwacht van de aanwasg en kk of deze vervachting urkom:

Voorbzeld 3; Als de <inderen andere aciternamen hebben dan de ouders ki« dan of er sarace is van
‘en oude-kindrelatie o plesgouderschap.

Voorbzeld &: Hask op basis van het inkom=n een inschatting over vat er ongeveer aan kinderpvan g
Todig 1s en lik f ceze verva chting uitkomt

Alser oy Leeld dlven i Rl s v Je oegle van de vpvanguren ki, worden rolslien ol ez
telefaontjs nasr de opvengineteling, datie de 2nelets en m3eet s6t-ouwbare manier om deze
oegevens te achterhalen

Hea e echter ook viagen over de doeigroep gzgevens van de aanvrager dar, moetzn ook de
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FBEVENS M A2 ApVANGIITEN B S ARIVAQET WNMCEN n3geTARgd [ERJEWENS! kinnen dere
gegevens nog worden gecontroleerd bij de opranginsteling

Voorkeelden huurtoeslag
Vuyuibzeld 1 Een sanmayer dis eon srals huurpis DRy L is minde: 1isicuwl Uan ssn s age
Bic cen rond bedrag o3gec

Vaorbzsld 2 Bi e=n ssnvrasg huuto sslag voor sen veonsdres met mee-de-s woonobjecter & het
Tisizo ar0ier dan bil een adres met én wocnodlect, Bil meerdere woonob: ecten kan er twifel bestaan
over de z= Ifstandighzid van de wenirg.

VDOT & analSE IS NSt vAN DEIANg £EN OPEN £ DECE DI 1€ NAMETEN. Ga 0&arom ook Nz vat er o]
cerders beoordclinger i gedaan on kijl of cr relevaate geaprekanotitics I

Zomtoeslag
Indien er zorgtoes|ag & aan geviaagd, Controleer dar in Vekt's of aanvrager en partner verzekerd i,

KInagenoncen budget (KGB)
Ind e er KGID iz aangesnaad conler dan of 7 o meding var $V0 aanvesi . Indien e v 21
me-cling & voor KGR & maar er i g=en melding van e SUR dar kan d= aanvang wam=n gestd

Situaties
Na de beoord efing Zin er 2 situstes mogel k:

1. Dcpoatia ict risicovol.
Ir dit geval kar ¢ werkopdracht vorder afyerond met sen duideiike motivatie

e post s risicavolen er is extra actie nedi.

Ir dit aeval besteat ertwi Bl over de juishet van de aegevens. Exire inbmatie of berandsiny

van een utvalliiviorp is nodig. Deze exTa nformetis kan cptwee manierer verden opgewaago

* Sluurcon vraagbisfaan de amemgerimet ht verznes om bavissubhen 3 e sturen (heog
sico

R — contadt op et de sawrager, dz kinderopvandnsieling ofds verhuurder
iminder 1oog risico).

Indien bevijssh kker. werden npg=rasnd dan
Voor Fuurto eslap altid het huurcentract en de earlijkse biefvan de
verhuurder opviager

Voor KOT altid het epvangeontract, fsciuren en betaalbevijzen opvragen

Deze selecte s nieklm tatief en kan vorden uitgebreid sl dit noodzaselikis. R aadpleeg hiervoar
modulze “Lar, 1

Beogd resultaat
Na beandsling is sen tosslagaanraag getos:st en, na evertuele aanpassingsn, rechimatig
bevonder of tcpgezet omdat

o ergeen eoms

= ol bivis is weilegd

* dc oanvmger niet hect gercegeerd op vermcken om infomatic i veratchker

Afwikend behandeen
Alads anvrag gecorrgeord moo! vorden op basi van de Seinds
beslissing of afwjkend behandelen fe zetter

 corecte crsdan 3 s ot e Gpevens b cen volgznce muate Zoker besorte i mocter
yorden zstdan ds Lasten op afojiand ochandelen.
Alshet een (relatie) beiref. voor e=n ogenschiir burger is het
opvoeren va1 afvijkend behande en nies nodip

gn <an het zinval zin om de
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Kiantcontact

Waak 5 telefonisch cortact altjd een duideljke Gespreksnoriie aan

Voor et schriftelyke contact 2 dnderstaande bieven besciikbaar
DVTV Vrzagaiiet
DVTBY Beaordsling bev ssukken nav vimagbrisf

Amandeling

ordes! eersthetrecht op huurtossiag.
1N &N BeTASSUKKEN VOOT 06 NUUMDES g MOEte WMN BPOEvIaZga COntTIeer oan eerst 010e woTing n
BETMEMKING KoM VEOr NLUMDESIA0. GeDruIk hisrvoor moavie I 7L Als ge nLuraesiag Nismosr voar
ek b1 s Logadagjaa vordl slupgees! kan hel viakilem moen aberond. E1 lusl wor ds
huLrtosalag cocn vmacbrisfmecr geatuurd te worden.

Herhaalde risicoszlectie
Er <ar sl serder sgrake 2in geveest Va1 fsicose SCi 100" deaeie 1egeing, wor dezeie Luger
Raadpleeq ogule AM36. B

Vrzagprief
Verstuur antoorbref DUTVI en geefdud
Maak 2er vachistzp aan van 28 dagen

jc 3an velke bevijsstukken de burger moe: opsturer.

Begordelen bowijesty kken
Op Intranst etazn diveres modulse dis kunnan hepa1 bij hst beoordalsn en ehendslan van pos:en.
Nemediies 7r te v nden ander ProfuktiedVerknstnicesTUS Hadies

De bewijsstukken i1 in DAS terug tz vinden. In TVS staatdan zer. verkiter 9207 - dantreastic
toezicnt

Step 1 Beoordesl of d= gevraagde informati
Beooreel 3an de hand van e verzonder brief o*ce gevraagce bevdsstukken zin
ogestuurd.

Step 2 Gevraagde informatic is niet of niet volledig antvangen
Z:t‘ambishale' de loeslag stor.

Step 3 Decordelen bewijsstukken
Om ds jishaid en. ds volled gheid te beoordsian kurnen ds volgands mo dulss garaadpleegd
worgan: 71

Fr7in 5 magelike sihiafies:
121 hee'l rechtop een ioesleqen de skuatie hceflniet sangepastte worden.
o De burger hesf rechtop een Desleg en de stuatie moet vel aa1gepast worden
= De burger hesf geen recht op cen toeslag. Zet ‘ambshalve’ de fossiag sop

verstuur ot de besordelingabic!brisf aan d buger om hem s nformersn aver hat
reeutaat var. de beoordsling van d2 bavi eelukken.

v

Letop1
He: resultaat van de behandeling dient middels GHE2 in TVS geregisteed tz vorden.
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Let op 2

Als e tossiag gestep: werdt, gebruik dan alsingangsdatum 1 janusri van hetjaar waarvoo-de
bewnsstubken 7in opgevraagd, tenz) ce toeslag met sen laters ngangsdztum is aangevraagd.In dai ceval
e e Uslunn SASUTRIY Vit e a1 vy

Let op 3:

Indien vodr een toesagjaar de toesizg al defitief istoegskend, dan amb:shalve stopzetten per 01-01
var. het ezrs:vogence toeslagiaa” waarvoor nog geen OT is afge geven. Zet het BSY op de ‘nsluijs:
late voorschotten 151 1!

Pagira’ van 5

1866300 00587



