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1 Opdracht

Op 24april 2015is aandeNederlandsepolitiedoorhet Collegevan procureurs generaal deopdrachtverstrekt

om een Nationaal Dreigingsbeeld GeorganiseerdeCriminaliteit opte stellen Dedoelstellingis inde

opdrachtbrief als volgtverwoord fir client wederom een NDB te warden opgesteld Het vieijaarlijkse NDB heeft

agenderende waarde naarpolitiek en beleid disdplinerende werking naar eigen organisatie en stimuleert de

toekomstgerichtheid Het dient als anker voor het beleid naar de aanpak van georganiseerde criminaliteit en

vormt de basis voor het identificeren van meer jaren trends en het maken van strategiscbe keuzes met name bij

het vieijaarlijks landelijk beleidsprogramma voor de bestrijding van georganiseerde criminaliteit Ookvoorde

partners in de geintegreerde aanpakvan ondermijning vormt het NDB een sturingsanker Burg G W van

der 2015

De opdracht bestaat uithet verrichten van een analysevan de huidigeen toekomstige situatieen de

belangrijkstekwetsbaarhedenvoor de Nederlandse samenlevingin relatietot criminaliteit met een

georganiseerd karakter Deze analysemoet bijdragenaanhetvaststellen van beleidsprioriteiten in de nationale

aanpakvangeorganiseerdecrimlnaliteitdoor politiejustitieen relevante partners Tevens dient de analyse

informatieop te leveren over andere kwesties dieinditverband indetoekomst vanbelang kunnen zijnen

wa arvoor nadere i nformatieverzameling gewenst i s

De doelstellingvan het NDB20171 is aldus tweeledig

Prioriteren het onderbouwen van de seleetie van crimineleverschijnselen alsspeerpuntvan beleid

Signaleren het identificeren van nieuwe ontwikkel ingen en het onderkennen van criminele

verschij nselen waarvan dei nformati epos tieonvoldoendeIs { wi tte viekken

12015

Voor vele criminaliteitsverschijnselen binnen ditonderwerp verticalefraudeis deFIOD belastmet de opsporing

en de Belasti ngdienstals toezichthouder Het is daarom ooRlogisch gevolg dat de beschrijving van deze

crimi naliteitsverschijnselen worden onderzocht en bes^hreven door de FIOD Deze opgave is belegd bij het

team Strategische Opsporingsinformatie SOI

NDB

]s lid vande begeleldingscommisslevan het

\

1
Vanwege onvooizien oponthoud bij deopstartvan het project is de start een halfjaar vertraagd Deoplevetipg valt daarmee i n 2017

vandaardetitelNDB2017inplaatsvanNDB2016
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Onderzoeksvragen en methoden van onderzoek

Onderzoeksvragen

Voor het onderzoek naarverticalefraudezijndoorde projectleidingNDB2017vier hoofdvragen opgesteld

welke hieronder staan vermeld

1 Welkenieuwe ontwikkelingen^ hebben zich m b t het crimineleverschijnsel thema voorgedaan
2 Watzijndehuidigegevolgen van het cri mineleverschijnsel thema voor de Nederlandse

samenleving

3 Weikeontwikkelingen m b t het crimineleverschijnsel thema zijnteverwachten voor de periode
2017 2020

4 Watzijndete verwachten gevolgen van het crimineleverschijnsel ^e^ voorde periode2017

2020

Verantwoording methodiek

I nditdeel onderzoek is ergebruikgemaakt vande kennisen expertise van tw^ toeslagenfr^^^experts
van de

FIOD er is dossieronderzoekgedaanen de relevante literatuur is bestudeerd

Domeinafbakening

Ditdeelonderzoek richtzichop toeslagenfraude in het specifiekop de georganiseerdheid van dit type fraude

Dat wiltzeggen het betreft criminaliteitmet een georganiseerd karakterdievoldoetaandevolgende

kenmerken 1 structurelesamenwerkingtussen personen en bedrijven 2 gezamenlijkfinancieel ofmaterieel

gewin en 3 ernstige gevolgen voor de samenleving Dit deelonderzofek is een vervolg op de bevindingen zoals

In dit onderzoek wordt er uitsluitend gekekenbeschreuen in de FiNEC dreigingsanalysedoot

naarnieuwe ontwikkelingen op he| terreipyantoeslagenfraude

^ Nieuw Binds het vorige NDB en ontwikkelingen in aarden omvang die van belongzijn voor de strotegsch besluitvorming
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2 AchtergrondenToeslagen

Toeslagen algetneen

Belastingdienst Toeslagen iseendienstdiealstoezichthouder verantwoordelijkis voordefinanciele

afhandelingvanaanvragenvantoeslaggerechtigden Wanneer iemandeen zorgverzekering een huurhuisof

kinderen heeft dan kunnen mensen inaanmerking komen voor een bijdragevan deze kosten Toeslagen zijner

in diversevormen {Belastingdienst 2016

Huurtoeslagis een bijdrageindehuurkosten van een woning Het is een tegemoetkoming inde

huurkosten die mensen onder bepaaldevoorwaarden kunnen krijgen De hoogte van de huurtoeslag

hangtafvan

X
overheid vindthet belangrijk

• Leeftijd vanaanvrager

• Het aantal gezinsleden
• De huurprijs

• Het gezamenlijke inkomen

Kinderopvangtoeslagis een bijdrage inde kosten van

datereen goede en financieeltoegankelijkekinderopvangis zodatouders werk en opvoeding kunnen

combineren Overheidsbijdragevoor kinderopvangdraagthieraan bij envele huishoudens maken er

rechtmatig gebruik van De hoogte van de kinderopvangtoeslaghangt afvan

\
Het aantal kinderendat naarde opvanggaa

Het soortopvang

Het aantal opvanguren

Het uurtarief

Het gezamenlijke inkomen

KIndgebondenbudget is een bijdragein de kosten voor kinderen tot ISJaar Deze ontvangen ouders

naastde kinderbijslag Kinderbijslag is de bijslag vanuitde overheid omdat de over heid het belangrijk

vindtdater mee betaald wordt aan de kosten diehoren bij de opvoeding van kinderen De hoogte van

het kindgebondenbudget hangtafvan
W

i Het aantal kinderen onder de 18 jaar

Het gezamenlijk inkomen

Zorgtoeslag ditiseen bijdragein de kosten voor de Nederlandse zorgverzekering De overheid kan

ondersteunen bij debetalingvan een zorgverzekering De hoogte vande zorgtoes lag hangtafvan

• Het inkomen van de aanvrager en partner

Aanpak fraude

Mensen dieopzettelijk onterecht toeslagen of inkomensafhankelijkeregelingenaanvragen plegen fraude De

overheid heeft ruimbudget vrijgemaaktomfraude met toeslagen aante pakken Het huidige kabinetRutte

Asscher heeft fraudeaanpakbovenaande agenda staan zo zijn er op diversegebieden maatregelen genomen

Rijksoverheid nl 2016

Toezicht en handhaving preventieve maatregelen zijn effect ever dan achteraf het geld proberen

terug te halen bij defraudeur Daaromis bijvoorbeeld de beslistermijn voor de a a nvraag van toeslagen

verlengd Immers door de I a ngere beslistermijn kan de Bel astingdienst extra control eren bij

aanvragen met een verhoogd frauderisico Hetverlengen vande beslistermijnmoet voorkomen dat

de Belastingdienstten onrechte geld uitbetaalten het geld niet meer kan terugvorderen

Boete en strafbij bewustmisbruik dereikwijdtevanfeiten diebeboet kunnen worden is uitgebreid
Hierdoorkunnen meer mensen alsmedeplichtigenworden aangemerkt en kunnen ookzijeen boete
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krijgen Vervolgens iser de een bankrekeningmaatregel ingewoerd Deze maatregel moet ervoor

zorgen dathet nietmeer mogelijkis datiemand misbruikmaaktvan identiteitsgegevens vaneen

ander en op diemanier onterecht toeslagen ontvangt op een eigen bankrekening

Invorderen vanverschuldigdebelasting doordater meer samenwerking istussen landelijke

fraudeprojecten zijnfraudeurs beter op te sporen Daarnaastwordt er ook meer relevante informatie

gekoppeld zodatde Belastingdienstsnellerengemakkelijker weet wieer nog toeslagenschuIden heeft

en of deschuldbetaaidkanworden Een voorbeeld hiervanisde automatische

nummerplaatherkenning ANPR waarbij er bij een aanhoudingsnel gezien kan worden of iemand

toes I agschul den heeft en of deze ter plekkegeint kan worden

Inhet verleden zijnereveneens maatregelen genomen om toeslagenfraudetegen tegaan Destijdsgingde

overheid uitvan vertrouwen waarbij zij achteraf controleerdeof mensen daadwerkelijkrechthadden op de

toeslagdiezij hadden aangevraagd De nadruklagvooral op de dienstverlening waarbij er minderoog wasvoor

fraudepreventie

Dit veranderde in 2010 doorverschiilendefraudegevaiien Zo werd op 14 april 2011 in defi scale agenda het

begrip systeemfraudegeTntroduceerd het misbruik maken van het systeem en werden er maatregelen

aangekondigdom deze vorm van fraude tegen te gaan Deze maatregelen waren vooral gerichtop het

detecteren van fraudepatronen en het verhogen van dedrempels bij het aanvragen van toeslagen

Zo zijndoor de Belastingdienstdevolgendeactiviteitenondernomen om systeemfra ude tegen te gaan

1 het formeren van fraudeteams met de focus op toeslagenfraude

2 het inrichtenvande anti fraudeboxwaarsignalenvansysteemfraude worden onderzocht en waarindoor

200experts continuenaar systeemfraudegespeurd wordt

3 het stoppen van fraudedoor het opsporen van fraudepatronen en het uitzetten van actiesover de

verschillendeonderdelen van de Belastingdienst zoals bij Toeslagen en de FIOD

4 het controleren van bankrekeningnummers waaropvoor meer dan degebruikelijkeaantallen

burgerservicenummers betalingen van belastingen en toeslagen worden overgemaakt om nate gaan of de

overboekingen wel legitiem zijn

5 bij digitaleaangiftenen verzoeken via DigiD wordt een controle uitgevoerd ofde DigiD hoort bij het

burgerservicenummer waarvoorde aangifte het verzoek wordt gedaan Dit gebeurd om te zorgen datde

mensen diede aanvraagdoendezelfde personen zij nals die het geld ontvangen

6 sinds2012 werkt de FIOD met deSnelle Interventie Service SIS waarmee kleinere zaken worden opgelost

met korte onderzoeken en snellevervolging met als resultaatdater meer kans is datde onterecht ontvangen

aanslagenteruggevorderd kunnen worden

7 aanvragers bij wieopgrond van de risicoselectiehetvermoeden bestaatdat er sprake is vaneen verhoogd

risi CO op fra ude worden vanafeind april 2013 uitgenodigd bij debalievande Belastingdienst Een andere

mogelijkheid isdatzij een brief krijgen met het verzoek hun aanvraagte onderbouwen

8 aanvragers van kinderopva ngtoeslag en huurtoeslag over wie niet voldoende informatiebeschi kbaar was

zijnvanafaugustus 2013 ui^enodigd hun aanspraakaannemelijktemaken voordateen voorschottoegekend

heeft Belastingdienst CKC 2014

Het kabinetRutte Verhagen heeft ook in het Belastingplan2013 diversemaatregelengenomen tegen fraude

bijvoorbeeld

Fraudeurs die2 keer de fout ingaan met toeslagen krijgen vanaf 2013 een boete van 150

De Belastingdienststopt met de betalingvan toeslagen als iemand niet reageert op het verzoek om

buitenlands inkomenop te geven Rijksoverheid nl 2016
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3 Ontwikkelirtgeninaardenomvang

Het onderzoeksdomein toeslagenfraude betreft verschijnselen van criminaliteit met een georganiseerd

karakter dievoldoet aandevolgende kenmerken 1 structurelesamenwerking tussen personen en bedrijven

2 gezamenlijkfinancieel ofmaterieel gewin en 3 ernstigegevolgen voor de samenleving

Aard

Praktijk voorbeelden van toeslagenfraude

Toeslagenfraude Vi ndt in verschi II endevormen plaats indeze paragraafzijn een aantal praktijk voorbeelden

van toeslagenfraude beschreven De modus operand MO komen voortuitFIOD onderzoeken daarnaastzijn

erookMO s opgenomen diezijngesignaleerd door diverse Nederlandse gemeenten welke zijn beschreven

door RTL 2013 ter illustratiezijn ookdeze voorbeelden toegevoegd De hieronderopgesomde MO s worden

door de experts gezien als mogelijkhedenvantoeslagenfraude

De MO s hebben altijd hetdoel om degezinssamenstellinganderstedoeri voorkomen dandeze in

werkelljkheldls omdatdlteen rechtgeeft op een hogere toeslag

Inschrijvingopeen ander adres is hierindemeest voorkomende zoals inschrijvingvan een kindbij een van de

ouders ofdeouders zogenaamd gescheiden woonachtigzijn bij familifjeden en gebruik van pos^dres

r

Hieronderstaannogeen aantal anderevoorbeeld genoemd vanMO s

Va I se geboortea a ngi ften va n tweel i ngen

Er zijnsituatiesbekend waarbij buitenlandsevrouwen vergezeld worden door Nederlandse man diebij

degemeente aangiftedoen van de geboorte van een tweeling van een vriendin Na inschrijvingvan
de kinderen bij degemeente blijktdatmoeder en kinderen niet bestaan en dat er valselijke

aanvragen zijngedaan voor kinderbijslagen kinderopvangtoeslag

Gastouderbureau

Er blijkenaanvragente zijnvangastouderbureaus voor meer kinderen dan er daadwerkelijk

geregistreerd zijn daarnaastworden er per kind te hogeuren aan opvangaangevraagd Opvang

vindtvermoedelijkniet plaats dan wel voor minder uren dan daadwerkelijkisgebruikt

Gebruikmaken gegevens derden

Een man vraagthuurtoeslag zorgtoeslagen kinderopvangtoeslagaanvoorderden Daarbij zijnde

aanvragen valselijkopgemaakten ingediend bij de Belastingdienst omdater bijvoorbeeldgeen
kinderen zijnofgeen aanspraakgemaaktkan worden optoeslagen Het geld wordtop diverse

rekeningen overgemaakt en opgenomen door de verdachte waarbij inenkelegevallende mensen

voor wiede verdachtede toeslagen aanvraagtgeen weet hebben vandeze activiteiten

Kinderopvang

Het blijktdater door mensen gezocht wordt naar ouders met kleine kinderen zij worden benaderd

met het aanbodom kinderopvangtoeslagte Iatenaanvragen Personen diehiermee akkoordgaan

geven hun persoonlijkegegevens af zoals DigiD codes en bankrekening gegevens Vervolgens wordt

er door de aanvrageronterechte aanvragen van kinderopvangtoeslaggedaan waarbij deaanvrager het

grootste gedeelte van de toeslagen in eigen zaksteekt

Eigen bijdrage
Diverseouders zijndoorkinderopvanginstellingengevraagdom kinderen voor meer uren aante

melden bij de opvang dan dat er daadwerkelijkaanopvang is verleend Hierdoor wordt een deel van

de kinderen aangemeld voor meer uren dan daadwerkelijk het geva I is De houdersvan de

kinderopvangi nstellingleveren bij de Belastingdienstoverzichten aan waari n is opgenomen dat er een

eigen bijdrageaan deouders wordt berekend De kinderopvanginstellingheeft vervolgens

kinderopvangaangeboden met de mededeling aande ouders dat voor deze opvang geen eigen

bijdragebetaaldhoefdete worden hierdoor werd de opvangbetaald met de door de Belastingdienst

uitgekeerde kinderopvangtoeslag

Niet bestaande kinderopvanginstellingen

Inhet verleden zijner aanvragen van kinderopvangtoeslag gedaanten behoeve van niet bestaande
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kinderopvanginstellingen Ookis hetvoorgekomen dater kinderen staaningeschrevenbij een

instelling maar dekinderen maken geen gebruik van dekinderopvanginstellingen En er situaties

bekend waarbij deopvang wel plaats heeft gevonden maarde aanvragergeen recht had op

kinderopvangtoeslagomdatde aanvragergeen werkof een uitkeringhad

De verschillendesoorten toeslagen die er bestaan zijn hierboven beschreven Kenmerk vantoeslagenfraudeis

het valselijkopmaken en indienen van aanvragen van huur en of zorg en of kinderopvangtoeslagbij de

Belastingdienst

Omvang

Inde periodevan 2012 tot en met 2015 zijner door de FIOD 398 toeslagenfraudezaken hour zorg en

kinderopvangtoeslag strafrechtelijkonderzocht Acht vandeze zaken voldoen aan het criterium

georganiseerdecriminaliteit dezezaken staanhieronderschematisch weergegeven

label lOverzichttoeslagenfraude in georganiseerd verband

Jaartal Verdachte Verdachte FiscaaJ Nadeel Strafrechtelijk NadeelType Categorie
NP NNP

Kinderopvang Fiscaal2012 6 0 € 546 410 € 707 081

Kinderopvang 2012 Fiscaai 12 0 € 2 400 000 € 2 400 000

Kinderopvang Fiscaai2013 9 0 € 3 700 000 € 6 978 204

Kinderopvang Fiscaai2013 38 0 € 213 802 € 2 671 833

Kinderopvang Fiscaai2014 6 0 € 2 267 127 € 10 206 195

Kinderopvang Fiscaai2014 3 0 € 932 015 € 932 015

Kinderopvang Fiscaai nb2015 2 5 € 2 971 483

Kinderopvang Fiscaai nb2015 3 2 € 1 044 464

Bron Gefis GeTntegreerdFraudelinformatieSysteem FIOD

Bovenstaandetabel laathet aantai toesiagenfraudezaken zien met een georganiseerd karakter Het betreft 8

kinderopvangtoesiagfraudezaken Weiiswaar wordter ook gefraudeerd met anderevormen van toeslagen

echter de georganiseerdheid is hierbij nog niet bewezen Daarnaastzijnerook toesiagenfraudezaken die

nietstrafrechtelijkonderzochtworden vanwege de omvang van diefraude Deze zaken zijn fiscaaiafgedaan

door de Belastingdienst

De zaken bevatten kenmerken van georganiseerdecriminaiiteitDeze kenmerken zijn terug te vinden in de

voigende eiementen

1 Een structurelesamenwerkingtussenpersonen

a een taakverdelingtussen verdachten waarbij erverschiilenderoilenverdeeld worden zoais het ronseienvan

mensen dievaiselijkeaanvragenindienen

b maar ook het ronseien van mensen die hun gegevens afgeven zodat de daders de valseaanvragen kunn en

indienen

c uitonderzoeken biijktdatde structureiesamenwerking ook terug te vinden is in dadergroepen dieeikaar

kennen en of fa mi lie zijn en of bij eikaar in debuurt wonen

d inonderzoeken is in enkeie gevaiien geconstateerd dathetgaatom een bestaande subcuituurvan daders

met een niet Nederlandse achtergrond zij ronseien in veei gevaiien siachtoffers met dezelfde achtergrond

e tensiotte blijktuitonderzoek dater inveei gevaiien een duideiijketaakverdelingistussende daders waarbij

er bijvoorbeeid een initiator van defraude is en daders die ouders benaderen en bemvioeden daders die de

aanvragen doen bij de Beiastingdiensten daders die de toesiagen op de rekening ontvangen en opnemen
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2 Er is er sprakevangezamenlijkfinancieel gewin

a daders innen het geld datzij ontvangen vande Belastingdienstdoorhetvalselijkaanvragenvantoeslagen

Het geld wordt onterecht uitbetaald of het geld wordt uitbetaald aan personen die er geen rechtop hebben

waardoorde rechthebbende toeslagen misloopt

b uitonderzoek blijktdathet geld dat bestemd was voorde rechthebbende moest worden overgemaakt naar

de dadergroep insommige gevallen zelfs meet dan 50 van de ontvangen toeslagen De daders wilde dit

bedrag ontvangen omdat zij de aanvragen hadden verzorgd en daar een vergoeding voor wilde ontvangen

c uitonderzoeken bleek dat er sprakewas van een win winsituatle waarbij meerdere daders inde groep

samenwerkte om er financieel op vooruitte gaan Deze win win situatie was tevens de motivatie om de valse

aanvragen in te dienen bij de Belastingdienst

{3 Tenslotte zijndegevolgen van defraudeernstigvoor de samenleving

a het gaatom hoge toes I a genbed ra gen die de Belastingdienst onterecht uitbetaald waarbij hetvertrouwen in

de overheid wordtgeschaad lmmers er is niet alleen imago schade ook is er geld ui^ekeerd aan mensen die

daargeen rechtop hebben en dus wordt de overheid gezien alseen instantiediedaargeen controleop lijktte

hebben daarnaastmoeter geld worden besteed aanpreventie en het bestrijdenvande fraude

b inde gevallen waarbij deBelasti ngdienstheeft vastgesteld dat mensen valselijkaanvragen hebben gedaan

en onterecht geld hebben ontvangen moeten het geld terug betaald worden Echter in veel gevallen hebben

deze mensen al hoge schulden water toe leidtdat mensen opnieuw in definancieleproblemen komen en

geen uitzicht hebben om daar snel uitte komen Daarnaastmogen zijngeen aanspraakmakenop de

belastingvrijevoetwatmaakt dat deze mensen slechts enkeletientallen euro s per maand kunnen aflossen

Hierdoorzijn zij nog velejaren bezig met het aflossen van de schuld aan deBelastingdienst Omdat deze

mensen fraude hebben gepleegd is het niet mogelijkom aanspraaktemaken op schuldhulpsanering een hulp

die zij vaak wel erg hard nodig hebben Kortom grote gevolgen voor een deel van de samenleving
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4 Crosscutting issues

Corruptie

Corrupt e binnen het domein van toeslagenfraude zou voor kunnen komen omdat een crucialeschakel bij het

toekennen vaneen toeslageen ambtenaarvan de Belastingdienstis echter hiervan zijngeen aanwijzingenof

vermoedens en ook wordt door de toenemende automatiseringvan de toekenning voor een toeslaghet

manipulerendoor mensenhanden steeds minder mogelijk

Een voorbeeldgeeft de eventuele mogelijkheidvancorruptiebinnentoeslagenfraude weer ineen

kinderopvangtoeslagfraudecasus ward doorde verdachte tegen diverse personen gezegd dat hij ambtenaren

bij de Belastingdienstkendediealleaanvragen voor hem zou kunnen verzorgen Het vermoede was dan ook

datersprakezou kunnen zijnvaneen corrupteBelastingdienstambtenaardiewerkverrichtevoor deze dader

Deze melding is uitgebreid onderzocht door de Belastingdienst na ditonderzoek bleek het verhaal van de

verdachte onwaar Er bleek op geen enkele wijze sprakevan betrokkenheid vaneen Belastingdienstambtenaar

Gebruik van digitate technolog e

Bij toeslagenfraude wordt er gebruikgemaakt vandigitaletechnologie Zo wordt er in diverse za ken misbruik

gemaakt vande DigiD code Er zijn situaties bekend waarin deze codes door mensen overbandigd worden aan

de daders^dievervolgensde codesgebruiken om onterechte aanvragen te doen Mensen zijnzich

onvoldoende bewustvan de gevoeligheidvan DigiD codes hetgeen mensen diekwaad willendaarmee kunnen

doen en de gevolgen die het misbruikvan deze codes tot gevolg heeft Met als resultaatdater in diverse

gevallendoor daders gebruik is gemaakt van DigiD codes er onterecht aanvragenzijngedaan deze toeslagen

terugbetaald moeten worden maar mensen niet bet geld en de middelen hebben om deze schuld af te lossen

en dus diep in de financiele problemen komen

Criminele uitbesteding

Tijdens het analyseren vande strafrechtelijkeonderzoeken bleek dat er gebruikgemaakt wordt van diverse

expertisen dieaanwezigzijn ineen dadergroep om valseaanvragente genereren Zozijnerdadergroepen die

mensen benaderen om toeslagen aan te vragen ditkunnen mensen zijn die in de buurt van de slachtoffers

wonen mensen of bedrijven die vertrouwen uitstralen zoalskinderopvang i nstellingen ofdaders die mensen

onder druk zetten om onterechte aanvragen inte dienen Vervolgens zijner personen diede aanvragen digitaal

indienen en zijner personen diehet geld op de rekeningontvangen Diverse personen binnen de

samenwerking hebben verschiI lenderpl ten en verantwoordelijkheden

Geweld ]

Van geweldstoepassingis niets

Vj
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5 Huidigegevolgenvoorde IMederlandsesamenleving

Toeslagenfraude heeft gevolgen voor de Nederl a ndse samenleving op verschillendeniveausengebieden Zo

kanhet vertrouwen en de integriteitin overheidssystemen bijdesamenlevingafnemen inhet specif ekkande

Belastingdienstgeschaad worden Vervolgens kande continuiteit van de uitbetalingvan toeslagen inhet

gedingkomen Daarbovenopschaadttoeslagenfraudede beeldvormingten aanzienvanzowel de

Belastingdienstalsdeanderebetrokken instellingen En het is onwenselijkdatmensen diegeen rechthebben

op toeslagen ditgeld wel ontvangen omdat zij fraudeplegen en dus misbrulkmaken van de voorzieningen die

in Nederland aanwezig zijn Ditzijn onwenselijkegevolgen voor de Nederlandse samenleving en daarommoet

toeslagenfraude voorkomen dan wel gestopt worden

De huidigegevolgen voor de Nederlandse samenlevingkunnen ineen gevolgenmatrix schematisch worden

weergegeven zie het schema hieronder

Slachtoffer

soortgevolg

A B C D E

Gezondheid Milieu Overlast Financieel ^ndermijning

E4Al A2 El E2 E3 E5 E6

Infra

struc

tuur

Politiek

open

baaii

bestuur

Rechts

pleging

Econo

mie

Ver

weving

Norm

besef

fysiek psy

chisch

en

rechts

r
orde

1 Individu 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1

Bedrijfsleven2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 9

Overheid3 1 1 4 3 4 4 1 3 1 11

4 S^Gteem 1 1 1 4 3 4 4 1 3 1 1

Leefomgeving5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

Toeslagenfraude kanresulteren voor overlastbij individuenen het bedrijfsleven immers doorde onterechte

aanvragen moet er meer en strenger gecontroleerd worden door de Belastingdienst hlerkandesamenleving

overlastvanondervinden De overlastvoor de overheid en het systeem is vangrotere orde De overlastvoorde

overheid istevinden inde inspanningdiedeoverheid moet leveren om defraudeen het misbruiktestoppen

en te voorkomen Het geld moet terug gevorderd worden en de dadersmoeten worden opgespoord

vervolgens moeten zi] verantwoordelijk worden gehouden voorde fraude en waar nodig moet het onterecht

ontvangen geld teruggevorderd worden De overlastten aanzien van het systeem zit in de aanpassingvan het

systeem om de fraude te voorkomen waarbi] hetsysteem aangepastzal moeten worden omdat het nu te

complex is en mogelijkheden biedtvoor misbrulken fraude Het systeem moet dusdanigveranderen dat de

fraude voorkomen kan worden dan wel ineen zovroeg mogelijkstadiumonderkent kan worden zodat de

schadebeperkt blijft

De vermogensschade voor individuen enhet bedrijfsleven isnaarschattingenkelemiijoenen De schadevoor

de overheid en het systeem ligthoger een schattingis datdeze schadehonderden miljoenen is Deze schade
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bestaat uithet onterecht uitbetalen van belastinggelden het opsporen vande fraude de onmogelijkheidom

geld terug te vorderen en het aanpassenvan hetsysteem

Binnen de rechtsplegingen rechtsorde lopen de overheid en het toeslagen systeem reputatieschadeop In de

media wordt geschreven over Nederland als pinautomaat ditleidtertoe dat Nederland gezien kan worden als

een land viraarde overheid onvoldoende controle heeft over het toeslagen systeem en onvoldoende kan

bepalen welke aanvragenvantoeslagen terecht zijnen welke onterecht zijn Ditsluitaanbij hetvolgende

onderwerp politieken openbaar bestuur immers de misplaatstereputatie waarbij Nederland gezien wordt als

pinautomaat heeft ook politiekegevolgen omdat het systeem van toeslagen is ingerichtvoor mensen die dit

geld nodighebben en nietvoor mensen die misbruikmakenvan deze financieleondersteuning Dit straalt

weer af op de infrastructurelevoorzieningen waarbij deinfrastructuurvan het aanvragen controleren

uitbetalen en toetsen vantoeslagen ondervuur komtte liggenomdater misbruikvangemaakt wordt en

uitbetalingin het geding kan komen Dit kanschadelijkzijn voor mensen die afhankelijkzijn vande

overheidsbijdragen

Tenslotte wordt het normbesef van burgers aangetastdoor toeslagenfraude Toeslagenfraudekan ertoe lei den

datde samenlevingeen beeld krijgtdater door specifiekedadergroepen misbruikgemaakt wordt van het

systeem dat zij geld ontvangen datniet voor hen is en ditvervolgens uitgeven aanallerlei goederen in

Nederland of in het buitenland
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6 Verwachtingen ontwikkelingen en gevolgen 2017 2021

Zoals hierbovenbeschreven zijn er inhet verleden een tal van verbeterslagen gemaakt om misbruikenfraude

met toeslagen te beperken Ditzijn maatregelen aanzowel de kant vande wet en regelgeving als inde

uitvoeringen het toezicht en de opsporingwaarbij veel geleerd is van fraude zaken die de FIOD onderzocht

heeft Zo isereen I a ndelijk register gekomen voor kinderopvanginstellingenen peuterspeelzalen waarinde

gastouders en gastouderbureaus zijn opgenomen Daarnaastworden er hogere kwaliteitseisengesteld aan

gastoudersen gastouderbureaus Tevens is hetmaximaal aantalaftenemen uren kinderopvangper kind

verlaagden is er veel kennisen kunde opgebouwd over fraudeconstructies bi] zowel de

BelastingdiensVToeslagenende FIOD Deze kennis wordtgebruikt om bet risicomodel van toeslagen te

verbeteren

Echter ondanks alleverbeteringen en maatregelen is bet huidigesysteem complex Ditgeldt zowel voor

burgers als voor bedrijven Om bet systeem minder complex en fraudegevoeligte maken wordter een nieuw

systeem ingevoerd Met de invoering van een nieuwe systeem wordt gestreefd om bet gebruiksgemak voor

ouders en bedrijven te vergroten daarnaastwordtbet maken vanfouten en bet fraude ri si co beperkt met als

doel om de fraudemogelijkbeden te minimaliseren

Ter illustratie binnende nieuwe systematiek zijn twee pijierstenaanzienvan de kinderopvangtoeslag

essentieel 1 een recbtstreekse financier ngvankinderopvanginstellingenen 2 een inkomensafbankelijke

ouderbijdragegebaseerd op een vastgesteld inkomen

Het nieuwe systeem beperkt zo de ruimte voor fouten en fraude daarnaastwordt de kans op samenspanning

tussen vraagouders en kinderopvanginstellingen verkleind Verder iser een nieuwe financieringssystematiek

voorgesteld om de risico s in detegemoetkoming van kinderopvangtegen te gaan Hierbij zal o a gebruik

gemaakt worden vande gegevens inbasisregistraties bet voorafvasts tell en van bet recbt van ouders op

overbeidsbijdrage Intensieftoezi cbt door controlesen sancties bekostigingopbasis vanfacturatieinplaats

vancontracturen en een beter inzicbtvogr deouder doorgebruik van een digitalewallet
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7 Bronnen

Interviews met twee toes I agen experts vande FIOD 2016
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