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(hoger)
Beroep

Bezwaar
(Klacht)

Initi€le
beoordeling

CAF-11

via Landsadvocaat
(bij gemachtigde)

Toeslagen
(zonder gemachtigde)

25

CAF-overig | Overig overig
BSN zit in de CAF
populatie
via Landsadvocaat
(bij gemachtigde)
Toeslagen 290
(zonder gemachtigde) ( in elk geval hoger
5 3 beroep en 'gevoelige
zaken’)
via Landsadvocaat
(bij gemachtigde)
Toeslagen
(zonder gemachtigde)
116 nnb 7910

4-ogen principe dmyv inzet vaktechniek
en/of blauwe verweerders

aangepaste instructie
‘menselijke maat’

blauw omrand kader: processen voor die categorieén in overleg aanhouden tot
resultaten Commissie AUT

1866393

(bij geen akkoord behandelen: in afstemming met Vaktechniek bepalen wie behandeling oppakt)
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Hoger Beroep en Beroep — detail (peildatum: 23-08-2019)

Proces Hoger Beroep
TSL

CAF-11

CAF-overig

Overig (BSN in CAF populatie)
Overig

Totaal

Proces Beroep- TSL

CAF-11

CAF-overig

Overig (8sNin CAF popuiatie)
Overig

Totaal

Proces Beroep CAP-LIC

CAF-11

CAF-overig

Overig (esNin CAF populatie)
Overig

Totaal

in aug

in aug

21
21

in aug

in sept

13
14

in sept

76
78

in sept

in okt

11
11

in okt

132
137

in okt

in nov

in Nnov

27
27

in Nov

in dec 2020 Nog te plannen

(6)

(2)

(9)

(92)

0 0 (109)

in dec 2020 Nog te plannen
(2)
(15)

(7)
9 (489)
9 0 (513)

in dec 2020 Nog te plannen

Totaal

1

25
26

Totaal

3
2
265
272

Totaal

teru
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Bezwaar (incl Fraude) , herziening en klacht (TSL en LIC) — detail (peildatum 23-8-2019)

Proces
Bezwaar AWB verstreken in aug in sep in okt
Caf-11 12
Caf-overig (Bsn)* 16 9 28 15
Overig (niet caf) 955 192 2014 2582
Totaal 971 201 2054 2597
Proces
Herziening AWB verstreken in aug in sep in okt
Caf-11 9
Caf-overig (Bsn)* 34 2
Overig (niet caf) 772 33 37
Totaal 815 33 39

* BSN raakt CAF-overig, of bezwaar/herziening CAF-zaak betreft wordt beoordeeld
Proces
Klacht-TSL AWB verstreken in aug in sep in okt
Caf-11 2 1 1
Caf-overig 1, 3 6
Qverig (niet caf) 27 42 178 31
Totaal 30 45 185 32
Proces
Klacht-LIC AWB verstreken in aug in sep in okt
Caf-overig 1
QOverig 1 1 26
Totaal 1 1 27 3

in nov

999
1000

in nov

in nov

in nov

in dec

14
14

in dec

in dec

in dec

2020

2020

2020

2020

Totaal
12
69
6758
6839

Totaal
9
36
842
887

Totaal
4
10
279
293

Totaal

31
32

terug

00647



