TASKFORCE CAF TOESLAGEN - week 34

Over all-rappor tage programmamanagement en projecten 1t/m &

Detum lsat gerij@od: 26 sugustus 2013
Rapportage

1. Korte terugblik afgelopen week - wat uitgevoerd om resultaten te behalen

Afgelopen weak |ssmen gestart als programmarrenagers.| s hartelijk badankt voor haar vakantiewsarneming, 22 heeft veel wark
verricht. = gestopt met 2ijn werkesamhedan voor de taskforce.

Bespraking et de ADR heeft geleid tot verdere verduidelijking van de onderzoeksvragen, deze worden in een nieuwe versie van het plan van aanpak
verwerkt, Met de heer Donner hesft een bespraking plastsgevonden over het excelbastand CAF 11. Aanvullends vragen van da commissie 2ijn intern
uitgezet en met de commissie zin opvallende zaken uit de ouderdossiers gedeeld. Erzin nu in totaal 43 detail-dossiers CAF-11 opgeleverd san Cd UHE
en beschikbaar gesteld aan de CIE AUT,

Er is deze week geen actuele stand beschikbaar ten sanzien van de werkesamheden voor het vullen van dz kolommen in het totalbestand voor de ca.
170 CAF-zaken voorhanden is. Wan de overige CAF-zaken zijn met ondersteuning van SWITCH-medewerkers nu voor ca. X burgers hand matige
inforratie opgeleverd. De data-analisten van Tosslsgen en DFBA zijn nog bezig met het completeren van het benodigde script voor het opleveren van da
dataset over alle CAF-zsken.

Vridag is e=n kamerbrief uitggaan met de mededeling dat in de zask CAF1601 hoger berosp wordt ingesteld over het onderdes] "verstrekien
onderzoeksdossier ",

Het aantal burgermeldingen stast momenteel op 31.

Voor het inzicht in de lopende beroepszaken wordt voor elke berospszaak een korte samenvatting toegavoegd aan het excelbestand. Aangezien hiervoor
een inhaalslag nedig is, bouwen we dit stapsgewijs op. Vanuit het beroepenregister is nu ook de mogelijkheid om de samenvatting rechtstreeks toe te
voegen, zodat ook voor de continufteit meer inzicht ken worden geboden. Het verzoek vanuit FIZ om ook meer inhoudelijke informatie over CAF-
bezwaren op te leveren wordt nog besproken.

2. Korte vooruitbiik komende week — wat te doen om resultaten te behalen
In de komende week hebben onderstaande activitsiten prioriteit:
- monitoring oplevering detailinfor matie CAF- 11-dessiers, overzicht opgelever de detailinfor metie delen met commissie
- voomanggeven aan de dossiers met "zachte stop”
- beantwoording vragen commissie AUT en stastssecretaris:
o commissie AUT, onderdeel G [uitgezet bij enkele deslnemers Taskforce)
o toepassing “zachte stops” b CAF 11 (nationaliteit?), anders tosslagen dan KOT en buiten CAF
o inzicht in extra gevenden bsn's
- monitoring oplevering informatie onderzoek ADR. (sn CIE AUT); excel-bestand
- met ADR duidelijkheid verloijgen omtrent plan van aanpak. afbakening van de populatie cq eerste aznlevering incl de te leveren informatie
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plan van sanpak CO DFEA sccorderen mn mbt 15° en 2%° nationalitei:

review conceptbeantwoording totale set kemervragen op dinsdag

afstemming over WOB-verzoeken met UHE en FIZ

inzet corrmunicatie t.a.v. verwachte berichtgeving "zwartboek” van BOINK en 5P
verzenden ontvangstbevestiging "burgermelding gelijke situatie”

sfstemmen met lavaco over inzst 4-ogenprincipe bij CAF-beawaren

Is deadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?

Het opleveren van zowel de 302 CAF-11-dossiers voor de CIE AUT als het "excel-bestand” voor de ADR/CIE AUT op 1 september stast onder druk.
Diverse bijsturingsmastregelen wordsn opgepalt:
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inzstten extra capaciteit thy het samenstellen opleggers,

exra capaciteit in de vorm van uitzendlrachten inzetten nz 1 september,

sfspraken meken met ADR omtrent afbakening van de populatie en ds te leveren informatie, waarbij tenminste de dossiers met zachte stop 2o
snel mogelijk worden voltooid

dageljkse monitoring op de beide trajecten.
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN

Project 1: Voorbersiden en begelsiden onderzoek ADR (deadline 1 september 2019
cor contact met ADR)
Detum lsat genijood: 23 sugushus 2019

Rapportage

1. Korte terugblik afgelopen week - wat vitgevoerd om resultaten te behalen
Er moeten ean azntzl keuzes gemaakt worden ten aanzien van de dossiers en de schrijven:
- Bjj dossiers - het is duideljlk dat er steeds bsn’s naar boven komen die los zijn behandeld. Hoe ver willen gaan met deze pesten onderzoeken?
Op dit moment zijn hebben we 234 losse bsn's die via IST ziin gelopen waarbij een individuele check nodig is om te kiken of het CAF is. Voor
fraude zijn er 142 bsn's gevonden die een handmatige check veraisen.
- Los hiervan zijn er inmiddels twee mensen van fraude die aangeven nog veel documenten op de N-schijven te hebben staan. Deze documenten
zijn CAF gerelsteerd. Het is nog nist in te schatten in hoeverre dit documenten zijn die nist &l verzsmeld zijn.

2. Korte vooruithlik komende week - wat te doen om resultaten te behalen
Er mosten even wat knopen doorgehakt worden over de individuele schijven en bsn's. Op dit moment wordt inzichtelijk gemaakt waar en hoeveel zachte
en harde stops er hebben plaatsgevonden om een pricritering te maken.

3. Isdeadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?
Risico op behalen deadline zit in gegevensverzameling, zowel op de 302 detaildessiers als op de’~170 zzken’. Voor "~ 170 zaken' vindt volgende week
vervolgoverleg met de ADR plaats: duidelijke mogeljkheden omtrent afbakening van de populatie en duideljkheid omtrent de te leveren informatie zin
bepalend voor de haalbaarheid.
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN
Project 2: Voorbereiden en deslname Toeslegen overstijgende overleggen (brede projectaroep, afsternming departementasl, overleg stas)

D=tum sat=t gevnj g ar 76 sugustos 2019
Rapportage
1. Korte terugblik afgelopen week - wat vitgevoerd om resultaten te behalen

Er =ijn nieuwe vragen door de commissie gesteld die intern =jn uitge=st, gec stegoriseerd onder F en G. Een totaalljst met alle vragen is voorhanden om
het overzicht te bewaken. Tevens wordt elle wesl door UHB een totaal actieljst bijgehouden voor alle CAF/Toeslagen gerelatesrde activiteiten.

2. Korte vooruithlik komende week - wat te doen esultaten te behalen
Overleg met de brede ptq'ectgruepdl:lan met de ADR Beantwoording van de aanvullende vragen van de commissie. Categorie F is
beantweord, categarie G onderhanden. Tavens vragen van = week beantwoorden.

3. Isdeadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?
Risico op behalen deadline zit in gegevensverzameling, zowel op de 302 detaildossiers als op de’~170 zzken'.
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN

Project 3: Inzicht in 302 dossiers bij CAF 11 (deadline 1 ber 2019

Datum Issist gewijood: 23 sugustus 2019
Rapportage

1. Korte terugblik afgelopen week - wat vitgevoerd om resultaten te behalen
Inmiddels ziin 43 detail-dossiers sangeleverd san Cd UHE. Voor Macht en bezwaar zijn alle Siablonen uitgszst, voor 15T dienen nog X stuks (BSN-
KOTjzar) uit te worden gezst, De combi beroep/bezwaar Sablonen zin nog niet uitgezet, betreft X stuks (BSN-KOTjaar).
"no-shows"™-dossiers lijken niet sanw ezig.
We hebben ook van 19 andere dossiers de invorderingsgegevens ontvangen en de opleggers Kaar, maar er was vorige week onvoldoende tijd om voor
alle dossiers te kijken of we de onderliggende stukleen (IST en bezwaar) hebben en die dossiers verzendkaar te maken. Deze dossiers gaan mee in de
zending van week 35. Tot slot hebben we nog 85 opleggers Kaar van dossiers die nog niet volledig compleet zijn. Daarvoor wachten we nog op
invorderingsgegevens en mogelij k ook bezwaar/IST.

Informatie d.d. 16 sugustus:

Woor 414 stuks (BSN-KOTjaar), is g==n bezwsar, berosp, hoger berosp of Kacht ingadiend, wannesr ook gssn toszicht of invorderingsinformatis
sanviesig is, zouden dat no-shows kunnen zijn (CAP-LIC geeft a=n dat slechts voor 2 BSH geen inverderingsinformatie beschikbaar is). De complexitait
van het ssmenstellen van een oplegger (sen BSN) =it in het feit dat de verschillende KOTaren, sen verschillende procesgang hebben doorlopen, het ene
KOT jmar allesn 15T en invordering, het andere KOT-jasr van dezslfds burgsr t/m (hogerberosp.

"complexe dossiers” "eenvoudige dossiers” 302 dossiers x
t/m (hoger)beroep | t/m bezwaar t/m klacht | IST en fof invordering™ 2 KOT-jaren =
906 stuks
Verzamelen 148 325 16 414 906 (302 dossiers)
wizarvan 65 met Macht

Afgerond 238 bezwaar
26 8 Kacht 2 162 IST 66 (22 dossiers)
23 invordering 29 invordering 25 Invordering

Nog ontvangen 122 a7 14 252 I5T/3289 invordering | 840 (180 dossiers)

#Van 53 BSN's (dossiers) hebben alle KOT-jaren betrelddng op de processen IST en invordering, deze dossiers voorrang geven bij samenstellen van de
oplegger.

2. Korte vooruitblik kemende week - wat te doen om resultaten te behalen
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Bezwaar medewerkers 2sm inzetten op de 122 combi beroep/bezwaar. Nadere afspraken maken met betrekddng bot sanleveren informatie Inverdering.
Zodra "eenvoudige dossiers” (53) gereed zijn, oplegger samenstelling. Dit geldt ook voor prioritering op zachte stop .l:lis komende week op
valantie.

3. Is deadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?
De deadline blijft ender druk staan, menitoring oplevering, capaciteit inzetten, die de opleggers kunnen samenstellen. Capaciteit voor het schrijven van
de opleggers wordt ook voorzien vanuit bezwaar, nadat zj de combi beroeg/bezw sar-informatie (122 stuks) hebben opgeleverd.
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN

Project 4a: Lopende beroepsdossiers CAF zaken

(t=arm Beroep)

Datum |ssist gewijzigd: 16-08-2013
Let op __ |efwezigin de periode 12-08 tm 31-08
Rapportage

1. Korte terugblik afgelopen week - wat uitgevoerd om resultaten te behalen
- Aantzl beroepen per categorie:

CAF 11 11

CAF overige 2z

BSH raakt CAF 25* (mogslijk dus geen CAF)
* Inmiddels d dossiers van de 25 beoordeeld als geen risico. Zie de groene regels in tabblad BSM
raald CAF.

- Asznhoudsn zittingsn:
De 2 CAF-overige berospszaken wasr in sugustus sen zittingsdatum voor gepland stast, hasft de LA het skkoord van de gemachtiode
voor sanhouden. Nsar sanleiding van zjn verzosk, hesft de Rechtbank sen bevestiging opgevrasgd bij de gemachtigden. Nog nist bekend
of het sanhouden door de Rechtbank gosdgeheurd is. Voor de 2 CAF-overige waar in september sen zittingsdstum voor gepland staat,
knmen vij gedeelteljk tegemoet en moet er in overlag met [ Jcontart opgenomen worden met de gemachtigde om te kijlken welke
vervolgstsp er genomen wordk. In de hogers berospszaak mat ==n zittingsdsturm in s=ptember komen we gehesl tagemost =n z=l
sanhouden dus nist nodig zijn. In 1 Caf-overige zsak wasr nog gesn zittingsdstum voor gepland is, kunnen we tegemoet kament (nog
overleg met[ | versist).
Er most nog el voor de CAF-overige beter in besld gebracht morden wie met gemachlide procedsert n wie nist. Zodst wre unnen
Kijkean voor welkos 2sken de LA most bdlen =n in wrelke . A/s besi
b naﬂd 4, ¢

¢ dat de

eif dienen te worden

genomen met de burg

H;ds in de zakel

- De ruute 4/6 ogen:
leder verweerschrift moet door 4 paar (ervaren) ogen worden gecontroleerd. Alleen dossiers waarbi bijvoorbeeld dilemma's of inhoudelike
discussies spelen of andere (publicitair) gevoelige zaken wel te worden voorgele gd voor § ogen.

2. Korte vooruitblik komende week - wat te doen om resultaten te behalen

- CAf overige: nagaan of de sanhoudingen geaccepteerd zj
- MNog te plannen santallen checken met] zie il 16 sug 2019
- Stavaza opvragen inzske de dossiers dis bij er controle liggen; het overleg met de VACO-club in keart brengen, nu de VTA's van

Beroep beiden met verlof zijn.
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Bijlage:
Owverzicht nav guery. (Let op 3 tabbladen)
Geplande zittingen totaal [cijfermatig tabel en excel-lijst)

Moet er ook een herbeoordeling plaatsvinden in alle zaken buiten CAF-zaken om?

- Wi hebben op dit moment niet de capaciteit om dit te doen. De verweerder zal nog wel de zask voorbereiden voordat deze op zitting komt en
daarbij vindt dus autormatisch een laatste beoordeling wan het dossier plaats.

- Het Beroepenregister is sangepast. Na deze sanpassing is er ruimte voor een korte casusorrschrijving, overvegingen, wie er heeft tegen gelezen
en opmerkingen/bevindingen van de tegenlezer. Zodra deze aanpassing is doorgevoerd kan dit per zask worden bijgehouden. Deze informatie
wordt dan ook beschikbaar in e=n dump van het beroepenregister zodst deze informatie er makkelijk uitgehaald kan weorden.

- Afdeling Beroep zal vanaf 19-8 bijstand krijgen van 10 bezwaarmedswerkers voor het opstellen van de combi informatie voor het CIE AUT
overzicht (van 148 BSH's).
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Bijlage: Geplande zittingen en nog te plannen |astst bjgewerkt 16 sugustus

Proces Hoger Beroep TSL in aug in sept in okt in now in dec 2020 Nog te plannen*  Totaal
CAF-11 w

CAF-overig 1 1
Overig (BSN in CAF

populatie)

Overig 1 13 11 (6) 25
Totaal 1 14 11 0 (] ] (6) 26
Proces Beroep- TSL in aug in sept in okt in nov in dec 2020 Nog te plannen*  Totaal

CAF-11 H (2)

CAF-overig 1 2 1 (14) 4
Overig (BSN in CAF

populatie) 1 2 ()] 3
Overig 38 7z 118 23 4 (510) 253
Totaal 38 74 122 22 a ] (523) 262
NOOT:

*nader onderzoek nodig opgeleverde "nog te plannen™aantallen (overzicht opgeleverd aan FIZ vs deze aantallen, laten verschillen zien)
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN

Project 4b: Lopende beswaardossiers CAF zaken

Datum Issist gewijzigd: 16 sugustus 2015 [peildstum BI 15 sug 2013)

Rapportage

1. Korte terugblik afgelopen week - wat vitgevoerd om resultaten te behalen
Door een Damage bij bezwaar zijn er twee dagen geleden ineens 2500 posten binnen gestroomd. Daardooris het behoodijke verschillen in de voorraad tov
vorige week te verklaren

Bezwaren en herzieningsverzosken CAF-11 zin opgepakt doorteam Bezwasr in Heerlen mat W?'\wmt het 4-o0gen principe toe gepast
CAF-overig ziin voor het grootste deel beoordeeld en hebben betrekking op en van de overige CAF=Zaken

Proces Bezwaar AWB verstreken in aug in sep in okt in nov in dec 2020 Totaal
CAF-11 12 12
CAF-overig 21 12 32 7 72
Overig (niet CAF) 1005 713 2279 2179 118 12 ] 6406
Totaal 1116 721 2223 2186 118 12 4 6491
Proces

Herziening AWB verstreken in aug insep in okt in nov in dec 2020 Totaal
CAF-11 o 9
CAF-overig LT 1 35
Overig (niet CAF) 828 59 33 920
Totaal 871 59 24 964

2. Korte vooruithlik komende week - wat te doen om resultaten te behalen
Afspraken meken wie de behandeling van CAF-overig oppakt.
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3. Isdeadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?
Doorlopende rapportage. Om AWB-conform te blijven werken (KFI op tijdigheid) ikt het van belang om zo snel mogelijk de liggen CAF-11 bezwaar en
herzieningen voorraad in productie te krijgen, nsast de andere buiten AWB-terrmijn bezwaren en herzieningsverzoeken.
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN

Project 5: Beantwoording vragen| Stas, pers en Tweede Kamer

Daturm l=aist gewijoigd: 23 sugustus 20159

Rapportage/actielijst

Volgnr | Onderwerp Actiehouder
(naam)

1 37wragens® [ |
lid Lefjten Voor
Vragen ziin Tosslagen
geclusterd

T e C——
kamervragen Voor
Denk lid Toeslagen
Azarkan
Vragen =ijn
geclusterd

E 40
ksmervragen | Vioor
Omtzigt Toeslagen
Vragen ziin
geclusterd

4 7 — 1
Kamervragen o
Ormaztigt Toeslagen
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Toelichting/status

Beantwoording van vragen, verdeling
gekregen via UHB
- Cwverige vragen die san Toeslagen
zijn bosbedeeld zijn beanbwoord en
verstuurd aan UHB

Beantwoording van vragen, verdeling
ontvangen van UHE
- Doorlopende afsterming met UHE
- Vragen 19 en 22 Azarkan
beantwoard

Beantwoording van vragen, verdeling
ontvangen van UHE
- Doorlopende afstermming met UHE
- 2wragen =lin nog niet beantwoord,
wacht op input data. Betreft vrasg
13 Omizigt &n vraag 39 Azarkan
- Beantwoording afhankelijk van
volledige vulling bestand alle CAF
zaken. Overzicht naar verwachting
begin volgende week gereed.
Vragen op 15 augustus gepubliceerd.
Op 16 sugustus overleg met
over devragen

I

Op te

leveren aan

(naam)
UHE

UHE

Deadline = Af?

(datum)

24 juli
2019

Zaug

Zaug

25 aug

Ja

Product
(documentnaam)
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN

Project 6: Burgermeldingen

Datum Issist genijzigd: 16 sugustus 2015
Rapportage

1. Korte terugblik afgelopen week - wat uitgevoerd om resultaten te behalen
- Inverband met het opleiden van madewerkers in Apeldoorn t.b.v. de ADR-analyse en het afhandslen van damage 2019-048 is er deze wesk voor
dit project geen voortgang te melden.

Sinds de vorige rapportage 2jn er 4 meldingen bijgekomen. Het totaal aantal meldingsn stast nu op 31.

Dit is het totaal aan werkopdrachten "verzoek herbeoor deling” dat is aangemaakt. Daaronder ook een aantal orjuist aangemaakte werkopdrachten
(sangemaakt met een andere reden dan het registreren van een melding iv.m. CAF].

Zodra de ontvangstbevestigingen verstuurd worden, zullen de onjuiste meldingen verdwijnen. Daarmee z=l het aantal meldingen wat afnermen.

2. Korte vooruitblik komende week - wat te doen om resultaten te behalen
- Uitleg geven san medswerkers die ontvangstbevestigingen gaan versturen
- Starten met verzending ontvangstbevestigingsn

3. Isdeadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?
Start van het proces is nu voorzien in week 34
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN

Dstum lssist gevij@igd: 5 augustus 2019
Rapportage dd 0 augustus 2019

1. Korte terugblik afgelopen week - wat vitgevoerd om resultaten te behalen
- Brief met infor metie over het opschorten van de invordering is verzonden. Het gaat om de volgende santallen (gerapporteerd door het LIC op 1
augustus 2019):
o 178 naar adres in Nederland
o 4 naaradres in buitenland
o 3 niet verzonden doordat geen adres beschikbaar is
o 13 naar gemachtigde

- Afgestemnd over devolgorde van op te leveren dossiers
- Eerste afgeronde dossier is door LIC opgeleverd.

2. Korte vooruithlik komende week - wat te doen om resultaten te behalen
Project 7 "vormgeven opschorten invordering” is met het verzenden van de brieven over de opschorting sfgerond.

3. Isdeadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?
Niet van toepassing
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TASKFORCE CAF TOESLAGEN
Broject 8: Corrmunic stie
Daturm lssist gewij@igd: 26 sugustus 2019

1. Korte terugblik afgelopen week - wat uitgevoerd om resultaten te behalen

Woensdag was de vuurdoop van het kernteam communicatie toeslagen, of TCT zoals we dat zelf noemen. Een team waarin MinFin, Toeslagen en
Reputatiemsnagement en Communicatieadvies elkaar vinden. Azn de hand sen kalander is deorgenomen wat op korte en midden langs termijn actueel is
Agenda was bandig qua aantsl onderwarpen, mear inhoudslijk goad gavuld. De kerngrosp kemt wekeliks bij =lksar in Dan Haag en (via VC) in Utracht.
Voor de eerstvolgends keer is[|erbj gevraagd om extra toelichting te geven op de beantwoording van de kamervragen,

Wrijdag is de kamerbrief uitgegaan met het besluit dat de Belastingdienst in hoger beroep gaat tegen de uitspraak van de rechter om een volledig dossier
wrij te geven, Lange tijd was er sprake van dit middels e=n persbericht en sigen communicatiekanalen kenbaar te maken, daar is na de ministerraad
wvanaf gezien en het externe bericht wat we Kaar hadden staan is met stoom en kokend water omgevormd naar een kamerbrisf

bttp:/fintranet. belastingdienst. nl/nieuvis/ 201 3/ 08/ 26/ belactingdienst-wil-duidelijkh sid-gver- openbaar- meken-gegevens/

2. Korte vooruitblik komende week — wat te doen om resultaten te behalen
Onder gepaste drukcwordt gewerkt aan een integraal cormmunicatieplan.
Primmeat ligt bij:
- het Kernverhaal/messagehouse, waarvoor een sessie aankomende woensdag gepland stast
- het maken van een tjdlijn en
- voorbereidingen op de diverse rapporten en hoe daar al dan niet actief op te reageren

Tevens starten maandsg (26/8) de eerste gesprekien voor een dossier op intranst, ssn interne overzichtspagina voor CAF zaken.

3. Is deadline haalbaar? Zo nee, welke bijsturing nodig?
Niet van toepassing.
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