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De vaste commissie voor Financieu heeft op 20 maart 2020

enkele vragen eii opmerkiugeu aan de staatssecretaris van

Fiuaucieu — Toeslageu en Douane voorgelegd over de op 13

maart 2020 door de staatssecretaris mede uameus de

staatssecretaris van Sociale Zakeu eu Werkgelegeiilieid

toegezoudeu brief inzake de kabiuetsreactie op bet

eindrapport van de Adviescommissie Uitvoering Toeslageu
liet rapport van de ADR eu het Zwartboek Kamerstuk

31066 ur 613

De staatssecretaris van Fiuaucieu heeft deze vrageu

beautwoord bij brief van

Vragen eu autwoordeu zijn hierna afgedrukt

De voorzitter van de commissie

Anue Mulder
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De ledeu van de VVD fractie hebben kemiisgeuomeu van de

beide rapporteu en danken de Adviescommissie Uitvoeriug
Toeslagen AUT eu de Auditdieust Rijk ADR voor de

beide rapportages De leden van de WD fractie hebben naar

aanleiding van de rapporten verscliillende vragen en

opmerkingen

De leden van de fractie van de PVV hebben met interesse

kennisgenomen van de kabinetsreactie op het eindrapport van
de AUT het rapport van ADR en het Zwartboek Deze leden

hebben eukele vragen

De leden van de CDA fractie hebben met belaugstelling

kennisgenomen van de brief van de staatssecretaris met de

kabinetsreactie op het eindrapport van de AUT het rapport
van de ADR en het Zwartboek Deze leden maken graag van

de gelegenheid gebruik om hierover nog enkele vragen te

stellen al hadden zij het gezieu het grote belang van dit

onderwerp zorgvuldiger gevonden om eerst de ADR en de

AUT te horen en dan de kabinetsreactie te behandelen

De leden van de D66 fractie hebben met belangstelling
kemiis genomen van de kabinetsreactie op de rapporten van

de AUT de ADR en het Zwartboek Deze leden

verwelkomen de mime omarming door het kabiuet van de

couclusies en aaubevelingeu van de AUT Deze leden

waarderen de inspanuiugen en maatregelen van het kabinet

om het maximale te doen om gedupeerde ouders te helpen
zowel door ouders die slachtoffer zijn van vooringenomen
handelen door de overheid als ouders die getroffen zijn door

de weliswaar correct toegepaste strenge alles of niets

regelgeving met betrekking tot de kinderopvangtoeslag Daar

hebben de getroffen ouders recht op Deze leden kijken uit

naar de reactie van het kabinet op het onderzoek naar

verbeterpunten binnen het toeslagenstelsel en de onderzoeken

naar mogelijkheden om het huidige toeslagenstelsel afte

schaffen en te vervangen Deze leden hebben nog een aantal

vragen

De leden van de fractie van GroeuLinks hebben met interesse

kennisgenomen van de kabinetsreactie op het eindrapport van
de Adviescommissie Uitvoering Toeslagen het rapport van

de ADR en het Zwartboek

De leden van de SP fractie hebben met veel interesse kennis

genomen van de kabinetsreactie en vinden het terecht dat de

staatssecretaris de verjaringstermijn doorbreekt Het is ook

goed te lezeu dat er een zorgvuldige operatie richting de

ouders wordt opgebouwd en dat er een aparte

projectorganisatie komt voor de herbeoordeling van de

dossiers en toekenningeu van ouders Over de uitwerking zijn

nog vele vragen zeker ook bij ouders

2 Algemeen
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De ledeu van de fractie van de PVV lezeu dat de

aaubeveliugen van de AUT eu de overige maatregeleu pas

het begin van bet herstel van vertrouwen zijn bladzijde 2

kabinetsreactie

Welke aanvullende maatregeleu worden op dit moment

overwogen 1 UHB Toeslagen
Heeft de staatssecretaris al een indicatie van de daarmee

gemoeid gaande kosten 2 UHB Toeslagen

Voorts haalt de staatssecretaris aan dat het een langdurig

traject betreft waarbij vooral de daden op het gebied van

klantgerichte dieustverlening en wijzigiug van de regeling
telleu bladzijde 2 kabinetsreactie

De ledeu van de PVV fractie vrageu of de staatssecretaris een

indicatie kau geveu van de tijdspanne van dit langdurige

traject 3

Hoe is de staatssecretaris voomemens de klantgerichte

dieustverlening te verbetereu buiten de in kabinetsreactie

genoemde maatregel om |
Wat bedoelt de staatssecretaris precies met een wijzigiug van

de regeling 5

Doelt de staatssecretaris hiermee op een volledig uieuw

toeslageustelsel ofbetreft het wetswijzigingeu van de huidige
wet voor de kinderopvangtoeslag zoals verderop in het

schrijven wordt geschetst

De leden van de PVV ftactie vrageu wauueer de

voor^augsrapportage verwacht kan worden omtrent de

afgeroude en nog opeustaande moties en toezeggingen op het

terrem van toeslagen bladzijde 3 kabinetsreactie 7 UHB

Toeslagen

De ledeu van de SP fractie vroegen zich in de afgelopen

dagen af of de sitnatie rond het coronavirus zou betekeneu

dat de geplaude uitvoering stil zou komeu te liggen Op 19

maart 2020 hebben vele ouders een brief ontvaugen voor de

webinars die in de plaats komen van bijeenkomsteu en dat is

zeerpositief 8|

De ledeu van de SP fractie begrijpen dat het een tijd zal

vergen om de hersteloperatie helemaal af te ronden Zij
vrageu de staatssecretaris de Kamer op de hoogte te houdeu

van de voortgaug ook van zaken die nog ingesteld of

onderzocht moeteu worden Tevens zijn zij benieuwd naar

hoe gedupeerden op de hoogte worden gehouden van de

voortgaug 9 Toeslagen

De leden van de SP fractie betreuren het onderscheid dat de

staatssecretaris ovemeemt van de AUT tussen ouders die in

het ‘reguliere’ toezicht hard en disproportioneel getroffen zijn
en ouders die via groepsgewijs onderzoek in de problemeu

zijn gekomeu Zoals de AUT onder paragraaf 5 5 constateert

“dat in de werkwijze van Toeslagen het gevaar van

institutiouele vooringeuomenheid steeds op de loer ligt
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vauwege de vertaling van sigualeu risico’s eu vennoedens in

ouderscheideu werkprocesseu coustatereu de ledeu van de

SP actie mede op basis van het meldpunt en contacten

met ouders dat er materieel geen verscliil zit tussen ouders

die naar aanleiding van een CAF onderzoek in grote

problemen zijn gekomen en ouders die door ‘regulier’
toezicht in de problemen zijn gekomen Zowel de ADR als de

AUT wijzeu erop dat de werkwijze door Toeslagen hetzelfde

is zelfde werkiustructies zelfde bebaudelteam 1ST of

fraudeteam ook het uitvrageu van gegeven en die of

onvoldoende beoordelen of kwijtraken De leden van de SP

fractie widen de staatssecretaris vrageu of het mogelijk is om

de hardheidsclausule in te zetten voor geziuuen die laugdmig
in armoede zijn geraakt waarbij jarenlaug looubeslag en

verrekeuen van toeslagen leiddeu tot andere schulden

waarbij ouders eu kiudereu beschadigd zijn geraakt in him

vertrouweu in de overheid eu zeer in him gevoel van

eigenwaarde zijn aangetast die him huis verloren door

huurschulden of gedwongeu verkoop van wie beslag werd

gelegd op de inboedel eu auto vauwege de Toeslagenschuld
Wat de aanleiding was voor het

‘uitpikken’ van deze ouders dan wel groepsgewijs dan wel

‘regulier’ het resultaat was vergelijkbaar schrijueud En in

vele gevallen van ‘regulier’ toezicht is de

Belastingdieust Toeslagen niet in staat om aan te geven

waarom deze ouders onder de kwalificatie ‘opzet grove

schuld’ OGS zijn gaan vallen

De ledeu van de SP fractie zieu via het meldpunt duidelijk
verschil tussen mensen die terug moesteu betalen en dit

konden in twee jaar en zij die terug moesteu betalen maar dat

niet in twee jaar konden Zij hebben echte immateriele schade

opgelopeu Daar waar de eerste groep fmancieel tekort is

gedaau door de werkwijze en de ‘hardheid’ van de regeliug

10

De ledeu van de SP fractie zijn echt geschokt dat zowel de

AUT de ADR als de staatssecretaris blijven aaugeven dat

het beleid de druk en de wil om fraude aan te pakken

gelegen was in druk vauuit de media en samenleving Bij de

preseutatie zei de heer Dormer voorzitter van de AUT

letterlijk dat er een kaus was om de hardheid van het in een

keer alles terugvorderen vervloog omdat er een ‘schaudaal’

in de media kwam Dat hij hierbij expres naar RTL nieuws

keek was rouduit stuitend Kan de staatssecretaris iugaan op

hoe zij dit beoordeelt 11

staatssecretaris er ook op iugaan tioe zij net beoordeelt dat

politieke besluiten niet wordeu genomen omdat er in de

actualiteit iets verschijut 12

blijkbaar de ambtelijke en de politieke top van een miuisterie

zich door media lateu leideu en dat daardoor politieke
besluiten die mensen moeten beschermen tegen de willekeur

of hardheid van de overheid niet genomen wordeu 13

Erkent de staatssecretaris dat het vreemd is dat het memo dat

de toeumalige staatssecretaris van Financien wel gezieu en

becommeutarieerd heeft zoals ook in het Wob verzoek te

viudeu is maar dat de toenmalig minister van Sociale Zaken

Kan de

s het niet zorgelijk dat
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en Werkgelegeiiheid het memo niet ontvangen heeft 14

Het is toch ondeukbaar dat dit op zo een hoog politiek
uiveau is aangekaart maar is ‘blijven liggeu’
besluit is er genomen over het memo eu speelde daar

inderdaad uieuws mee 16 [
dat het van belaug is om dit te weteu 17[
helderheid over komt dan blijft de zwarte piet geschoveu
wordeu uaar ofwel de media die gewoon hun werk doeu

ofwel het parlement dat gewoon haar controlerende taak

uitoefent terwijl er een besluit over genomen is op het

ministerie of de ministeries De leden van de SP actie

viuden het niet bijdragen aau het herstel van vertrouwen als

dit niet wordt opgehelderd

Welk

Jirkent de staatssecretaris

kls hier geeu

3 Interim advies Adviescommissie Uitvoering

Toeslagen

De leden van de VVD fractie lezeu dat de AUT schrijft dat

ouders in de Combiteam Aanpak Facilitators CAF 11 zaak

gecompenseerd ziju Kan de staatssecretaris aaugeven of alle

ouders inmiddels compeusatie hebbeu ontvangen 18

Zo nee hoeveel ouders niet eu waarom niet 19

En wanneer hebben ook deze ouders de compeusatie
Waimeer is de Belastingdienstontvangen 20

vooniemens de detimtieve herstelbeschikkmgen te sturen 21

De leden van de fractie van de PVV lezeu dat naast de

geadviseerde compeusatie nog aauvullend gecompenseerd
kan wordeu te weten voor

eveutuele schade door gedwougen verkoop van bezittiugen

op aauvraag eenmalige compeusatie iudien uitbetaliug van

de compeusatieregeliug als gevolg heeft dat de

vennogeusgrens bij toeslagen wordt overschredeu

mogelijke effecteu in box 3

In begiusel kwameu deze compeusatieposteu alien terug in de

Vooraankoudigiug compeusatie CAF 11

Slechts 77 persoueu hebbeu op de vooraaukondigiugsbrief

gereageerd bladzijde 4 van de kabinetsreactie

Is de couclusie gerechtvaardigd dat maximaal 77 persoueu op

enigerlei wijze extra ziju gecompenseerd enkel omdatzij

hebben gereageerd op de vooraankoudigiug 22

Floe weet de staatssecretaris bij de CAF 11 ouders of deze als

rechtstreeks gevolg gedwougen waren tot de verkoop van

Hoe hebben die ouders dat moetenbezittiugen 3

aantoneu 24

Ziju er CAF 11 ouders die wel noodgedwougen bezittiugen
hebben verkocht maar hier desondanks geeu schade door

hebben ondervondeu Hoe is het gebrek aau schade

vastgesteld 25 |
Welke kosteu ziju gemoeid met enkel de compeusatie voor

^
Deze brleven zijn als bijiage blJ de brief van 17 december Jl Kamerstukken U 2019 20 31066 nr 574 naar de Kamer gestuurd
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de gedwougeu verkoop 26

Waarom is de eemnalige compeusatie eukel op aanvraag 27

Is er met betrokkeueu telefonisch contact opgenomen om

deze compensatie toe te lichten 28

Ziju er CAP 11 ouders waar liet redit op toeslag is vervallen

ijdiug van dein 2020 ten gevolge vi

vennogensgrens 29

rechtstreeks gevolg van het niet reageren op de

vooraankondigingsbrief 30 1

Welke kosten zijn gemoeid rnet deze eenmalige

compensatie 311 ~l

Welke kosten ziju er gemoeid met de extra box 3

compensatie 32

En zo ja is dat een

De leden van de fractie van de PVV lezeu dat 287 ouders

recht hadden op compensatie en dat daarvau 282 ouders reeds

de compeusatie hebbeu ontvangen tegen een totaalbedrag van

€4 232 503

Omvat ditbedrag teveus de eerder geuoemde eventueel

aauvullende compensatie s 33[
Hoeveel bedroegen de uitvoeringskosteu om alle

compensaties te bewerkstelligeu 34

Zijn de betreflende ouders naar liuu tevredenheid

gecompenseerd ofweet de staatssecretaris dat nog niet 35

Kortom heeft de staatssecretaris al reactie gehad

]

van ouders 36|
Hoeveel bezwareu verwacht de staatssecretaris mogelijk te

ontvangen tegen de defmitieve compensatiebeschikkingen
Pebben de restereude vij Ponders iumiddels

tevens de compensatie ontvangen 38

37

De leden van de fractie van de PVV lezeu dat 22 ouders

bericht hebbeu gehad dat zij niet gecompenseerd zouden

wordeu Hoeveel van deze ouders hadden evident geeu recht

op kinderopvangtoeslag 39

De leden van de PVV fractie brengen naar voren dat de

staatssecretaris aangeeft dat zij het mogelijk gaat maken om

ouders in schrijueude gevalleu aanvullend te compenseren

Extra compensatie impliceert dat de huidige aauvullende

compensaties niet voldoende zijn Hoeveel schrijnende^
gevalleu verwacht de staatssecretaris aau te treffen 40

Waimeer is er sprake van een schrijnend geval 41

Waimeer weet de staatssecretaris of iemaud voldoet aan de

defluitie schrijnend geval
Hoe kimuen ouders weteu ofzij42

kwalificeren als schrijnend geval

De leden van de CDA fractie vrageu de staatssecretaris om

van de 22 CAP 11 ouders die geen recht hadden op

compensatie per geval te specificeren wat de reden was dat er

geeu recht op compensatie bestoud Hoeveel van deze ouders

hebbeu op de vooraankondiging gereageerd 43

6

1866432 00679



De ledeu van de SP fractie zoudeu graag willeu weteu hoe de

aauvulliug op de compeusatieregeliug eu de forfaitaire

bedragen vonugegeven wordt door de onafhaiikelijke
commissie Gaat zij zelfhaar werkwijze bepaleu Is die

werkwijze toetsbaar en trausparant 44 45

4 Eindrapport van de AUT

De ledeu vau de VVD fractie vragen de staatssecretaris aau

te geveu wauueer de harcMieidsdausuIe aau de Kamer wordt

voorgelegd 46

geiuformeerd over de werkius eu de vormgeving vau de

hardheidsclausule 47

VVD fractie vrageu uaar de uitwerJaug eu reikwijdte vau

deze hardheidsclausule 48

fractie willeu hierbij wel beuadrukkeu dat het kabiuet uu

gezieu de urgeutie vooral de aaudacht moet richteu op de

uitwerkiug vau de regeliug

Op welke wijze wordeu ouders

le ledeu vau de

De ledeu vau de VVD

De ledeu vau de VVD fractie lezeu dat het kabiuet de greus

met het miuimale bedrag waarbij ouders voor herzieuiug of

reparatie iu aanmerkiug kuuueu komeu fliuk heeft verlaagd
De ledeu vau de VVD fractie oudersteuueu deze keuze vau

harte Kau de staatssecretaris deze gerechtvaardigde keuze

ook ouderbouweu iu eeu aautal coucrete voorbeeldeu 49

De ledeu vau de VVD fractie vrageu of de staatssecretaris

kau aangeveu hoe er wordt omgegaau met de situatie als

zowel Toeslageu als de ouder s uiet over de beuodigde
iuformatie beschikkeu over bijvoorbeeld de periode 2005

t m 2009 Welke mogelijkhedeu ziiu er voor ouders om

alsuog iu aamuerkiug te komeu 501

De ledeu vau de VVD fractie lezeu iu het rapport vau de

Adviescommissie Uitvoerrug Toeslageu over het IBO

deelrapport 1 ‘Eeuvoud ofmaatwerk uitruileu buiueu het

bestaaude toeslageustelsel’ Deze ledeu vrageu wauueer het

kabiuet eeu reactie met de Kamer deelt op dit deelrapport 51

De ledeu vau de VVD fractie lezeu dat de AUT iu paragraaf
2 2 uitvoerig iugaat op de kiuderopvaugtoeslag bij poteutieel

schrijueude gevalleu Kau de staatssecretaris reflectereu op

deze paragraaf eu specifiek op de passages ‘de schrijueude

gevalleu vau haudhaviug

p 17 18 Wat ziju voor de staatssecretaris aauvulleude

acties die zij op dit pimt gaat doorvoereu 50[

waariu KOT werd uitgekeerd’

]

De ledeu vau de VVD fractie lezeu dat de AUT iu haar

rapport stelt dat de iuformatie qua aautalleu vau

groepsgrootte eu persooulijke iuformatie achterafmoest
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wordeu bijgesteld of haudmatig luoest worden afgeleid uit

dossiers omdat er weer nieuwe cijfers eu iuformatie

besdiikbaar kwamen Kan de staatssecretaris hierop
reflectereu eu aaugeveu welke stappen eu acties zij wil

ouderuemeu op de korte eu lauge tenniju oru dit te

Wauueer wordt gestart met dezeverbeteren 51

acties 52

De ledeu van de VVD fractie lezeu dat de AUT eeu aautal

criteria bauteert voor eeu iudividuele beoordeling Zijn deze

vijf criteria uitputteud ofziju er bij uader iuzien ofuaar

aauleiding van aauvulleude iuformatie uog audere criteria die

in acbt geuomen dieneu te worden 53

zijn dit en waarom Zo nee hoe is de staatssecretmis ervan

overtuigd dat deze vijf criteria uitputteud zijn 54

]Zo ja welke

De ledeu vau de PVV fractie coustatereu dat het eeu groep

betreft van mogelijk meer dan 3 000 ouders 55

Hoeveel groter verwacht de staatssecretaris dat deze groep is

56

De ledeu vau de PVV fractie breugeu uaar voreu dat de

staatssecretaris aangeeft de door de AUT voorgestelde

werkwijze volledig over te uemen bladzijde 6 Na

beoordeling door Toeslageu is dat uiet eeu beetje de slager
die zijn eigen vlees keurt eu eveutueel de Commissie van

Wijzen wordeu de betrokkeu ouders op de hoogte gebracht
dat zij mogelijk rechthebben op compeusatie Hierop

volgeud moeteu de ouders zelf eeu daartoe strekkeude

aauvraag iudieueu waarbij ze actief ondersteuud moeten

wordeu Waarom moeteu de ouders zelf eeu daartoe

strekkeude aauvraag iudieueu 57 |
Hiennee wordt voorkomen dat de burger ongevraagd met

beslissingen wordt geconfronteerd bijvoorbeeld omdat de

burger de wens heeft dat een oude zaak niet weer wordt

opgerakeld Daarnaastzou een ongevraagde eenmalige

geldelijke uitkering nadelige gevolgen kunnen hebben

voor de burger Gedacht kan bijvoorbeeld worden aan

een burger die in een schuldsaneringstraject zit of onder

bewind staat

Door wie wordeu de ouders actief oudersteimd Door

Toeslageu 58 I

Burgers worden door Toeslagen in kennis gesteld dat zij
voor compensate in aanmerking zouden kunnen komen

Bij het doen van de aanvraag voor compensate wordt de

burger actief ondersteund door medewerkers van

Toeslagen

De ledeu vau de PVV fractie coustatereu dat daaruaast

ouders die voorkomen in eeu CAP dossier waarvau door

Toeslagen uiet wordt vastgesteld dat de aaupak vergelijkbaar
is aan CAP 11 maar wel menen op vergelijkbare
institutioueel vooriugeuomeu wijze te ziju behaiideld

zichzelfkuuueu meldeu metbewijsstukkeu
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Hoe weteu ouders ofze wel of uiet op vergelijkbare
institutioueel vooringeuomen wijze ziju behandeld

59

Met de feiten die in een zelfmelding worden genoemd kan

een ouder aannemelijk proberen te maken dat zijn

aanspraak op KOT in enig jaar sprake is geweest van

groepsgewijze vooringenomen aanpak
Of sprake is geweest van een vergelijkbare werkwijze kan

aannemelijk worden gemaakt aan de hand van specifieke

signalen
Het betreft de volgende signalen
er is sprake van een collectieve stopzetting zonder

voorafgaande individuele beoordeling
er heeft een brede uitvraag plaatsgevonden van

bewijsstukken over een of meerdere jaren

bij een tekortkoming in de overgelegde bewijsstukken
werd geen nadere informatie uitgevraagd danwel niet

expliciet aangegeven waaruit de tekortkoming in de

bewijsstukken bestond

de aanpraak op KOT is afgewezen of verlaagd bij een

minimale onregelmatigheid in de stukken

59 60 samen

Wat coustitueert als aHoeude bewiis in dit kader c q hoe kan

men dit aantonen 60

De leden van de PVV fiactie verzoeken de staatssecretaris

om hier tevens nader in te gaau op vragen over berich^eving
van Follow The Money over de toeslagenaffaire^ Een en

mder om het stellen van dubbele vragen te voorkomen 61

De leden van de PVV actie noemen dat de staatssecretaris

aangeeft dat de AUT terecht opmerkt dat het merendeel van

de ouders die zich inmiddels bij Toeslagen of bij andere

organisaties hebbeu gemeld uiet getroffen is door excessieve

haudhaviug door Toeslagen maar geconfrouteerd is met de

harde gevolgen van reguliere en precieze uitvoering van de

regeling
Kan de staatssecretaris aaugeveu of en zo ja hoe imiek het is

dat op basis van ouder meer gewijzigde jurisprudeutie in

beginsel strikt gehauteerde wetgeviug met terugwerkende
kracht gedeeltelijk ougedaau wordt gemaakt 62

Voor zover het hier een uuieke situatie betreft vreest de

staatssecretaris uiet voor precedeutwerkiug uaar audere wet-

eu regelgeviug Zo uee waarom uiet 63

Zou de staatssecretaris in dit kader ook uader willen iugaau

op de mogelijkheid van eeu herzieuiugsbevoegdheid die het

mogelijk maakt om ouherroepelijk gewordeu besluiten te

verruimen tot vijfjaar iu het verledeu 64

^

Bijiage bij de briefvan 12 maart2020 zaaknummer 2020Z05014 2020D10405
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De ledeu van de PVV actie uoemeu dat de staatssecretaris

aaugeeft op zo kort mogelijke tenniju een wetsvoorstel voor

te bereiden Wat is op een zo kort mogelijke termijn is dat

nog voor de zomer 6^

De leden van de PVV actie vrageu of de staatssecretaris

kau toeliditeu wat globaal wordt verstaau ouder

disproportionele beslissingen 66

De leden van de PVV actie vragen of de conclusie terecht is

dat ouders die ouder de bardheidsregeling valleu in de

praktijk uiet auders behaudeld zulleu worden dan ouders

waarbij eeu herzieuing van bet besluit plaats zal viuden 67

De ledeu van de PVV fractie uoemeu dat de staatssecretaris

voorts aaugeeft dat eeu afbakeuiug iu de ziu van algemene
eiseu en criteria die vervolgens eeuvoudig kuuneu worden

toegepast uiet mogelijk zal ziju bladzijde 8

Kau de staatssecretaris aaugeveu hoe willekeur wordt

gebrek aau een dergelijke afbakeuiug 68

Hoe is de staatssecretaris van plan
om te gaan met ouders die zich wellicht over eukele jareu

nog meldeu in dit kader 69|

voorkoiuGii bii G011

De ledeu van de PVV ffactie uoemeu dat de staatssecretaris

een voorbeeld aauhaalt van ouders die de dupe gewordeu zijn
vaumalafide kiuderopvaugorgauisaties bladzijde 9

Hoeveel malafide kiuderopvaugorgauisaties ziju er in

Nederland voor zover bekend 70

Toeslagen heeft niet het volledige beeld van het totaal

aantal malafide kinderopvangorganisaties in Nederland

In 9 van de onderzochte gevallen zijn de

houders eigenaren van kinderopvangorganisaties

strafrechtelijk vervolgd

Ziju deze malafide kiuderopvaugorgauisaties iumiddels

gesloteu Zo nee waarom uiet 71

Deze kinderopvangorganisaties zijn allemaal gesloten
Waaruit bestoudeu de gedragiugeu van de malafide

kiuderopvaugorgauisaties 72 1

De gedragingen bestonden oWermeer nit

Het niet in rekening brengen van de eigen bijdrage bij de

ouders

Het met behulp van Digid van de ouder s aanvragen

van kinderopvangtoeslag waarbij de aanvraag niet in

overeenstemming was met de werkelijkheid al dan niet in

samenwerking met de ouder s

Of het vervaardigen van valse stukken waarbij meer

uren worden gefactureerd en verantwoord in de

jaaropgaven dan daadwerkelijk door de ouder s

afgenomen
In met name de jaren voorgaand aan het CAF Het

sluiten van overeenkomsten tussen de houders en de

ouder s die niet in overeenstemming waren met de
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werkelijkheid

Vallen ouder deze malafide kiuderopvaugorgauisaties teveus

de kiuderopvaiigorgaiiisaties die de eigen bijdrage voor de

ouders voldeden 73

Onder deze malafide kinderopvangorganisaties vallen

tevens kinderopvangorganisaties die geen eigen bijdrage
in rekening hebben gebracht bij de ouders In de

jaaropgave werd dan overigens veelal een bedrag

opgenomen waaruit zou moeten blijken dat de eigen

bijdrage wel zou zijn betaald door de ouder s

De ledeu van de PVV fractie uoemeu dat de staatssecretaris

aaugeeft uader te kijken of gecoustateerde fonnele

tekortkomingen zoals het outbreken van een haudtekeniug
ook kau leideu tot matigiug van de temgvordering
Is de staatssecretaris vanmening dat een dergelijke formele

tekortkoming zwaarder weegt dan bijvoorbeeld het

gedeeltelijk niet betalen van de eigen bijdrage Zo ja
waarom dit onderscheid 74

De leden van de PVV actie noemen dat de staatssecretaris

aaugeeft dat het onontkoombaar is dat ouders die menen in

aaumerking te komen voor reparatie zich moeten meldeu

Voorts geeft de staatssecretaris aau datzij voor iedereen die

recht heeft op compeusatie het mogelijk gaat makeu om zich

te melden Daarvoor wil de staatssecretaris een

laagdrempelige toegaukelijke voorzieuiug treffeu Dit zal

zowel digitaal een intemetloket als fysiek balies of

telefonisch zijn bladzijde 9

Hoe gaat de staatssecretaris iedereen die recht heeft op

compeusatie wijzen op het bestaan van deze voorzieningen
75

Krijgt iedereen die recht heeft op compeusatie een

uitnodiging om zich te meldeu 76

Hoe stelt de staatssecretaris in dit kader vast wie recht heeft

op compeusatie en wie niet 7^
~

Heeft de staatssecretaris er vertrouwen in dat Toeslagen in

alle objectiviteit kau vaststellen of er in individuele gevallen
sprake is geweest van omedeUjke hardheid van het

toeslageustelsel 79

staatssecretaris dat vertrouwen op 801 |
Waarom moeten ouders die met herziening ofreparatie niet

geholpen zijn en menen in een bijzondere schrijnende
situatie te zitten zich opnieuw melden bij diezelfde

Toeslagen 81

Gaat Toeslagen dan nogmaals haar eigen couclusie dat de

ouder geen recht heeft op herziening of reparatie tegeu het

lichthoudeu 82

Acht de staatssecretaris tiet niet praktischer om direct vast te

stellen of er sprake is van een schrijnend geval 83

Zo ja waar baseert de

De ledeu van de PVV ffactie merkeu op dat de
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staatssecretaris liet niet oudeukbaar aclit dat uoch Toeslagen
noch de ouders beschikkeu over de beuodigde documenteii

c q iuformatie over de jareu 2005 tot en met 2009 bladzijde

Hoe gaat de staatssecretaris in dit kader voorkomea dat er een

welles uietes discussie outstaat 84

Hoeveel extra structurele capaciteit acht de staatssecretaris

nodig voor de uitvoerbaarlieid bij Toeslagen 85

De leden van de CDA fractie merken op dat het proces hoe

niteindelijk wordt bepaald of een zaak vergelijkbaar is met

CAF 11 en hoe de onders zelf de compensatie moeten

aanvragen nogal ingewikkeld is Hoe wordt voorkomen dat

ouders niet opnieuw in een morme admiuistratieve chaos

3p weIke wijze wordt er duidelijk
Waarom wordt

terechtkomen 86

naar de ouders gecommimiceerd 87

door Toeslageu bepaald of sprake is van vooriugeuomen

behandeliug 88

ouders die in CAF zaken zitteu te iuformeren en de selectie te

Is het niet veel logischer om alle

laten plaatsvindeu op afstand van toeslagen 89

Mildred Olivier In welke gevalleu doet de Commissie van

Wijzen een uitspraak 891
Toeslagen moet gaan beoordelen of‘in een dossier sprake is

vanvooringenomeubehandeliug’ Is diteen individuele

afwegiug ofwordt dit per CAF als geheel beoordeeld 90

Het is de leden van de CDA Ifactie niet duidelijk wat er

gebeurt als Toeslagen van meuing is dat niet vooringenomeu
is gehandeld Hoe verloopt het proces dan verder 91

De AU l is van mening dat eveutuele compensatie slechts op

aanvraag van de betrokken toeslaggerechtigde in behandeliug
dient te worden genomen Als redeueu wordeu genoemd dat

het zo kan zijn dat iemand er niet op zit te wachten dat zijn
dossier weer wordt geopend of dat een eenmalige uitkering

mogelijk nadelige gevolgen voor hem heeft De commissie

meent dat moet worden voorkomen dat ougevraagd jegens
een burger beslissingen worden genomen De leden van de

CDA fractie snappen ditjuridische argument maar

betwijfelen of dit door befrokkenen ook zo gevoeld wordt

Het gaat immers niet over het heropenen van het dossier

maar om een mogelijke temgbetaling De uitkomst kan dus

alleen positiefzijn voor ouders Juridisch mag het logisch
zijn dat er om de herzieuiug moet worden verzocht maar

ouders krijgen een brief dat Toeslagen van mening is dat de

Belastingdieust eerder vooringenomeu heeft gehandeld en

dan is het apart dat je eerst nog een verzoek moet indienen

voordat iemand die oujuiste handelswijze rechtzet Deze

leden coustateren bovendien dat het echt om

uitzonderiugsgevalleu gaat als de negatieve gevolgen van de

uitkering groter zijn dan die uitkering zelf De leden van de

CDA fractie vrageu de staatssecretaris daarom om niet alleen

de juridische argmnenteu te wegen maar ook mee te wegeu

wat voor de ouders het meest vrieudelijk is 92
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De ledeu van de CDA fractie aditeu liet zeer wenselijk dat

het disproportiouele alles of uiets karakter van de

kiuderopvangtoeslag met temgwerkeude kracht wordt

hersteld iu ieder geval voor vijfjaar en middels eeu

hardheidsclausule voor langer temg Op welke wijze wordt

beoordeeld of ouders zijn gecon outeerd met een

disproportioneel hoge terugvorderiug Er ziju immers ook

ouders die tiberhaupt uiet weteu waarom de

kiuderopvangtoeslag is teruggevorderd en zelfs gevalien
waarin Toeslagen_datuiet weet of er geen dossier is

gevonden 93

De leden van de CDA fractie coustateren dat er geen verscbil

wordt gemaakt tussen ouders waarbij de terugvorderiug de

afgelopen vijfjaar of langer terug heeft plaatsgevonden qua

temg te betalen bedrag Welk bedrag ontvaugen deze ouders

Als een ouder geen eigen bijdrage betaalt heeft

bijvoorbeeld omdat de opvaug die nooit iu rekeuing heeft

gebracht wordt dan de totale toeslag minus de totale eigen

bijdrageu plus de in rekeuing gebrachte invorderiugsrente aan

de ouder temgbetaald 95

94

De ledeu van de CDA fractie achten het zeer correct dat er

geen grens van €10 000 temg te betalen per berekeningsjaar
wordt gehauteerd De kiuderopvangtoeslag mag dan

afhaukelijk zijn van het iukomen maar deze toeslag is nog

van meer factoren afhaukelijk zoals het aantal kinderen

waardoor het hantereu van een hoge grens ertoe leidt dat veel

ouders met eeu onterechte rekeuing blijven zitten Het bedrag
in eeu jaar kau immers ook lager ziju omdat de toeslag

gedureude dat jaar is stopgezet door Toeslagen Vauuit het

principe van rechtvaardigheid is eeu grens van €1 500 nog

steeds uiet te billijkeu Kau de staatssecretaris motivereu

waarom dattochuodig is 96 UHB Toeslagen

De ledeu van de CDA fractie makeu uit de brief op dat de

ouders die ziju geconfronteerd met een disproportiouele

temgvordering alleeu het disproportiouele deel van het

bedrag temgkrijgen en geen audere compensatie Er zijn
echter ook iu deze groep ouders die gevolgschade hebbeu

oudervouden bijvoorbeeld omdat zij geen betalingsregeling
kregeu omdat zij als fraudeur werden aangemerkt Kuunen

ook ouders in deze groep in aaumerking komenvoor een

vorm van schadevergoeding 971
~

De ledeu van de D66 fractie hebben keuuisgenomeu van de

adviezeu van de AUT om het vermogeu te versterken om

fouteu en processen die misgaan te signalereu en te

herstellen Deze ledeu vrageu op welke wijze deze sigualen

bijvoorbeeld als de uitvoering opmerkt dat wet en

regelgeving te hard en onrechtvaardig uitpakt eerder en

stmctureler bij de Kamer ouder de aaudacht gebracht kuunen

wordeu 9f

daarbij zorgelijk en onbegrijpelijk dat de sigualen van de

De leden van de D66 fractie vinden het
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Belastingdieust in 2014 over het ougewenste alles of niets

karakter van toeslagen zijn verzaud in de contacten tussen het

ministerie van Financien en het ministerie van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid Deze leden zijn van mening dat veel

leed voorkomen had kunnen worden als deze signalen toen

serieus waren opgepakt en bijvoorbeeld met de Kamer waren

gedeeld Voor deze leden is het nog steeds niet helder in

hoeverre de verantwoordelijke bewindspersonen destijds nu
wel of niet op de hoogte waren van deze signalen en waarom

deze bewindspersonen toen niet hebben ingegrepen Zo lezen

deze leden dat destijds is toegezegd dat de besdireven

problematiek en de door de Belastingdienst voorgestelde

oplossingsrichting aan de minister van SZW zou worden

voorgelegd Ook lezen deze leden dat een terugkoppeling van

een expertmeeting over de problematiek bij het terugvorderen
van de kinderopvangtoeslag voor de bewindspersonen van

SZW is verwerkt in een zogenoemd ministerstafbericht Is het

aaunemelijk dat de politieke top met deze problematiek
bekend was ofbekend had moeten zijn 99

van de D66 fractie vragen om de desbetretiende

ministerstafhotitie daar waar het gaat om de terugkoppeling
over deze expertmeeting met de Kamer te delen of expliciet
aan te geven welk document in de Wob stukken de

desbetreffende ministerstafiiotitie behelst 100

moet naar het oordeel van deze leden volledig duidelijk
worden hoe dit signaal heeft kunnen verzanden en ook niet

politiek is opgepakt Breder heeft de D66 fxactie daarom

reeds tijdens het debat van 4 december 2019 navraag gedaan
en van de staatssecretaris van Financien de toezegging

gekregen dat preciezer zou worden uitgezocht hoe dit heeft

kunnen gebeuren Ook heeft de Commissie Financien een

uitgebreide lijst met feitelijke vragen aan het kabinet

verstuurd Daamaast heeft de commissie SZW verzocht om

alle documenten naar de Kamer te sturen waarmee de

bewindspersonen van SZW in de periode van 2012 2015 zijn

gemformeerd over de aanpak van fraude hardheid en het

alles of niets karakter van de regeling het verzoek om alle

documenten voor en ofverslagen van gesprekken binnen

en oftussen de ministeries van Financien en SZW over de

aanpak van fraude hardheid en het alles of niets karakter van

de regeling naar de Kamer te sturen en het verzoek om alle

interne docmnenten dus van alle ministeries te sturen die

betrekking hebben op waarschuwingen van ambtenaren over

het strenge beleid rondom kinderopvangtoeslagen of die

betrekking hebben op suggesties van ambtenaren voor

proportioneel terugvorderen 1011

De leden

Het

De leden van de D66 fractie onderstennen de inzet van het

kabinet om te waarborgen dat gedupeerde ouders in

kwetsbare groepen zonder belemmeringen in aaumerking
kunnen komeu voor deze regeling Deze leden lezen dat deze

argumentatie ten grondslag ligt aan de kenze voor de

verlaging van de grens voor het minimale bedrag waarbij
ouders voor herziening ofreparatie in aaumerking kunnen

komen Deze leden vragen om nader toe te lichten hoe
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gekomen is tot de greus van €1 500 welke overwegiugeu

daarbij een rol spelen en hoe er wordt omgegaau met

greus gevallen of situaties waar ouders meerdere jaren net

ouder deze greus valleu maar bij elkaar opgeteld toch te

kampeu hebbeu gehad met eeu groot bedrag aau

terugvorderiugeu 102 UHB Toeslagen Deze ledeu lezeu dat

het kabiuet de persooulijke betaliugsregeliug breder

toegaukelijk willeu makeu Deze ledeu vrageu waarom

destijds gekozeu is voor het verhogeu vau de greus voor een

persooulijke betaliugsregeliug uaar €10 000 en uiet is vast

gehoudeu aau €1 500 1031 ]

De ledeu vau de D66 fractie vrageu om eeu schattiug vau de

gemiddelde verwachte duur waarbiuuen eeu gedupeerde
ouder of gedupeerde ouders de compeusatie of fmauciele

reparatie zal of zulleu outvaugeu 104

vrageu op welke wijze de crisisorgauisatie erop is gericht dat

de zwaarste gedupeerdeu als eerste wordeii geholpeu Hoe

viudt deze triage plaats 105

D66 fractie vrageu uaar de actuele outwikkeliugeu iu de

capaciteit vau de Belastmgdieust en de projectorgauisatie om

dit traject suel op te pakkeu en afte roudeu Deze ledeu

vrageu iu hoeverre het aautrekkeu vau expertise bijvoorbeeld
vau audere orgauisaties die veel ervariug hebbeu met

oersooulijke dieustverleuiug eu reparaties is gevorderd 106

Deze ledeu vrageu hoe de Kamer wordt geiuformeerd
over de voortgaug bijvoorbeeld over het aautal gedupeerdeu
dat compeusatie of fmauciele reparatie heeft outvaugeu 107

UHB Toeslagen

iDeze ledeu

De ledeu vau de

De ledeu vau de ffactie vau GroeuLiuks vrageu ofhet klopt
dat het kabiuet de komeude tijd uit zichzelf alleeu gaat kijkeu
uaar de CAF zakeu die waarschijulijk of mogelijk

vergelijkbaar wareu met CAP 11 1800 ouders 108

Wat gebeurt er als eeu vau de overige 9000 CAF ouders zich

meldt eu succesvol blijkt te ziju recht heeft op

compeusatie 109

hetzelfde CAF dossier dan ook geiuformeerd 110

Worden alle audere ouders iu

De ledeu vau de fractie vau GroeuLiuks waarom eeu hoog
percentage vau “afgewezeu aausprakeu” iu combiuatie met

eeu hoog percentage “zachte stop” eeu criterium is iu plaats
van eeu laag percentage “afgewezeu aausprakeu” Ill

Is het uiet zo dat eeu laag percentage “afgewezeu
aausprakeu” wijst op eeu groepsgewijze behaudeliug
vauwege het hoge percentage “zachte stop” waarbij meusen

outerecht ziju beuadeeld blijkeus het lage percentage

“afgewezeu aausprakeu” 112|

De ledeu vau de fractie vau GroeuLiuks vrageu wat de

eveutuele uadeleu ziju voor ouders om compeusatie aau te

vrageu Is het uiet veel logischer om alle ouders die iu CAF

zakeu zitteu te iuformereu eu de selectie te lateu plaatsviudeu

op afstaud vau toeslagen 113

ouders hierover geiuformeerd 114

lu hoeverre wordeu
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De ledeu van de fractie van GroeiiLinks vragen ofhet klopt
dat ouders zicli sleclits voor eeu van de twee regelingeu
kuuueu luelden 115

De ledeu vau de fractie van GroeuLinks vragen in hoeverre

ouders de komeude tijd geluformeerd gaau wordeu over de

redeu vau terugvorderiug waamiee zij gecoufronteerd ziju
116

De ledeu vau de fractie vau GroeuLinks vragen of de

staatssecretaris iu staat is om het CAF bestaud alsuog

volledig iu te vulleu zodat iedere iudividuele CAF zaak goed
reoordeeld kan wordeu voor eventuele compeusatie 117

Floeveel extra tijd zou het kosteu om dit voor alle

L402 CAF ouders te doeu 118

De ledeu vau de fractie van GroeuLinks vragen hoe de

reparatie vau oudere besluiteu op basis vau de

hardheidsregeliug er iu de praktijk uit komeu te zieu

biivoorbeeld voor eeu situatie uit 2008 119

Klopt het dat de Belastiugdieust
over dit jaar geeu gegeveus meer heeft 120

hoeverre kau vau ouders verwacht wordeu dat zij over eeu

volledige admiuistratie van meer dan tieu jaar geledeu
beschikkeu 121

hr

De ledeu van de fractie vau GroeuLinks vragen hoeveel extra

ouders iu aaumerkrug kuuueu komeu voor compeusatie uu

het drempelbedrag uiet 610 000 90 000 persoueu maar

€1 500 bedraagt 122| [Hoeveel extra vertragiug gaathet

proces hierdoor oplopeu 123

iukomeusgroepeu wordeu geholpeu door het drempelbedr^
uaar €1 500 te verlageu 12^ |

Welke

De ledeu vau de fractie vau GroeuLinks vragen hoe het

kabiuet er coucreet voor gaat zorgeu dat de ouders die het

hardst getroffeu ziju het eerst geholpeu gaau wordeu 125

Komeu ouders die meer dau €10 000 ziiu

misgelopeu het eerst aau de beurt 126

Details over de wijze waarop en de volgorde waarin de

dossiers beoordeeld gaan worden zijn op dit moment nog

niet bekend Het streven is om op een zo kort mogelijke

termijn te starten met de uitvoering om ouders zo snel

mogelijk duidelijkheid te bieden

De ledeu vau de SP fractie hebbeu het rapport vau de AUT

met iuteresse gelezeu en hebbeu over het rapport eu uaar

aauleidiug vau het onderzoek dat de adviescommissie kon

doeu nog vele vragen

Deze ledeu hebbeu allereerst veel vragen over de geuoemde

cijfers eu vragen ofhet mogelijk is om meer inzicht te geven
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in de 90 000 menseu die meer dan 10 000 euro terug moesten

betalen aan toeslagschuld 127 Hoeveel vielen hiervan

onder OGS en onder welke aanleiding voor OGS 128

^Hoe is liet aantal opgebouwd als je kijkt
naar meer dan 20 000 euro meer dan 30 000 euro meer dan

40 000 euro enzo door tot 100 000 euro 129 Is daarbij
ook aan te geven hoeveel van die schulden nog open staan

Is daarbij ook aan te geven hoe lang die schuld130

al bestaat 131 [
De leden van de SP fractie hebben de indruk dat de AUT op

basis van de aantallen en bedragen een analyse heeft

gemaakt Heeft de commissie ook dossiers iugezien of ouders

gesproken 1321
Voorts zoudeu de SP leden graag de inventarislijst willen

hebben van de documeuteu waarover de AUT heeft beschikt

gedureude het onderzoek 133

gegevens opgevraagd die uiet zijn gegeven 13^

welke gegevens zijn dat 135| |
De leden van de SP fractie komen uiet helemaal uit de

vaststelliug dat 22 CAF dossiers mogelijk ofwaarschijulijk

vergelijkbaar zijn Kunnen die beoordelingscriteria helder op

een rij worden gezet 136

Tot de categorie waarschijnlijk vergelijkbaar behoren die

dossiers waarin

bij meer dan dehelftyaa de aanvragen het voorschot is

stopgezet zonder voorafgaand onderzoek en

bij meer dan 70procentvan de betrokkenen tenminste

een toeslag is gestopt of naar beneden is bijgesteld na

onderzoek van de informatie

Heeft de commissie ook

Zoja

Tot de categorie mogelijk vergelijkbaar behoren die

dossiers waarin

bij tnssen de 40 en 50procent\an de aanvragen het

voorschot is stopgezet zonder voorafgaand onderzoek en

bij tussen de40 en 70procentvan de betrokkenen

tenminste een toeslag is gestopt of naar beneden is

bijgesteld na onderzoek van de informatie

Indien beide percentages onder de 40 procent komen

vormen deze geen indicatie meer voor een groepsgewijze

behandeling en een zero toierence cox\Xxo\e

Kan iemand die denktte zijn aangepakt onder CAF maar

uiet is geselecteerd door de commissie toch een beroep doen

op de comoensatieregeling

137|
Aanvragers die niet door Toeslagen zijn aangeschreven
maar van mening zijn dat zij wel voor compensatie in

aanmerking komen kunnen ook een beroep doen op de

compensatieregeling
In die gevallen mag Toeslagen van de betrokken ouders

die zichzelf melden vragen om de informatie te

verschaffen op grond waarvan zij als vergelijkbaar met
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CAF 11 moeten worden aangemerkt
Indien de aanvraag word afgewezen kan de burger
bezwaar aantekenen en daarna eventueel in beroep

Dau dient deze persoou dat wel zelf te bewijzeu dan is het

noodzakelijk om de selectiecriteria te kemieii Kan de

staatssecretaris liierop ingaau 138

Met de feiteii die in een zelfmelding worden genoenid kan

een ouder aannemelijk proberen te maken dat zijn

aanspraak op KOT in enig jaar sprake is geweest van

groepsgewijze vooringenomen aanpak
Of sprake is geweest van een vergelijkbare werkwijze kan

aannemelijk worden gemaakt aan de hand van specifieke

signalen
Het betreft de volgende signalen
er is sprake van een collectieve stopzetting zonder

voorafgaande individuele beoordeling
er heeft een brede uitv raag plaatsgevonden van

bewijsstukken over een of meerdere jaren

bij een tekortkoming in de overgelegde bewijsstukken
werd geen nadere informatie uitgevraagd danwel niet

expliciet aangegeven waaruit de tekortkoming in de

bewijsstukken bestond

de aanpraak op KOT is afgewezen of verlaagd bij een

minimale onregelmatigheid in de stukken

De leden van de SP fractie vragen de staatssecretaris of de

‘alles op uiets’ beuaderiug in de wetstrajecteu van de

Algemene wet iukomeusafbaukelijke regeliugeu Awir en de

Wet kinderopvang ook edit zo bedoeld zijn als dat ze zijn
nitgenakt 139 Is daar een analyse van gemaakt 140

Zo nee is de staatssecretaris bereid die analyse te

Deze leden komen tot deze vraag

doordat de commissie erop wijst dat reditsbesdierming
primair samenliangt met de wet Over de uitvoering van de

wet heeft de Raad van State geoordeeld dat het

disproportioneel was Vanuit het rapport van de ADR weten

we dat de OGS regeling opgenomen in de

uitvoeringsregeling van de Awir per 1 januari 2006 bekend

was bij de ambtelijke en politieke top vanaf dat moment Is

de uitwerking van het ‘alles ofniets’ karakter in de wet in

combinatie methetharde optreden als iemand OGS werd

verweten inderdaad onderdeel geweest van de

wetsgeschiedeuis en de interpretatie van de wet 142

Of is dit een latere invulling

geweest waarbij gezocht is naar jnridische steim via

jnrispmdeutie 143

fractie vragen hier een mtgebreide reactie op

De leden van de SP fractie vragen waarom de AUT wel

kritisch is op het gebruik van algoritmen die kuunen

maken 141

De leden van de SP
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verauderen door automatische selectie luaar geeii uitspraak
kau ofwil doeu of deze basis voor de risicoselectie mogelijk

vooriugeuomeu is geweest 144

fractie vrageu de staatssecretaris om de o

risicoselectie aan de Kamer te stureu 145

risicogrondei^ die voor de risicomodellen vau 2012 werdeu

gebruikt 146

over aau dus de ledeu van de SP fractie gaan ervanuit dat de

modelleu bescliikbaar ziju eu vrageu deze uaar de Kamer te

stureu

De ledeu vau de SP fractie willeu vrageu of er uaar

aauleiding vau het advies vau de commissie gekeken wordt

maar ook de

De ledeu vau de SP

le

Eu ook de

Het ADR rapport stipt daar wel lets

uaar de cases

genoemde uarneu op pagiua ZS waarouder

vau voor de CAF aaupak ziju maar wel eeu groepsgewijze

aaupak bebbeu gekeud 147

De commissie heeft op de zaak Eftel na geen van de op

pagina 28 genoemde dossiers aangemerkt als

waarschijnUjk vergelijkbaar ofmogelijk vergelijkbaar met

het CAF 11 dossier waar nog nader onderzoek naar

gedaan wordt

die

Kunueu deze ouders zich ook meldeu voor de

compeusatieregeliug of gaau zij valleu ouder de herziening
148 [
Ondanks dat er geen aanwijzingen zijn dat er in de

genoemde dossiers sprake is geweest van een

vergelijkbare situatie als in het CAFll dossier kunnen

ouders die van mening dat zij voor compensate in

aanmerking komen een beroep doen op de

compensatieregeling
In die gevallen mag Toeslagen van de betrokken ouders

die zichzelf melden vragen om de informatie te

verschaffen op grond waarvan zij als vergelijkbaar met

CAP 11 dossier moeten worden aangemerkt

Mogelijk stond de omvang van de correctiebesluiten en de

daaruit voortvloeiende terugvorderingen naar huidig
inzicht niet geheel in verhouding tot de overtreding IVa

onderzoek of hierv an sprake is kunnen ouders in

aanmerking komen voor herziening of reparatie

Dat ouders die door te weiuig of geeu eigeu bijdrage wel

herzieuiug kuuueu krijgeu dat is positief
De ledeu vau de SP fractie stelleu vast dat de AUT uitgebreid

besdirijft dat de behaudeliug vau ouders die moeteu

temgbetaleu helemaal als het ouder het oordeel OGS

gebemt uiet verschilt tusseu CAF ouders eu ‘buiteu CAF’

Waarom dau toch het ouderscheid als het gaat om herzieuiug
eu compeusatie 149

iuschattiug geweest dat de ‘kaus geriug is dat rechter

schadevergoediug zal toekeimeu’ Kau de staatssecretaris

Is de euige redeu de
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hierop reagereu 150

De ledeu vau de SP fractie vragen de staatssecretaris hoe zij

kijkt uaar het harde oordeel vau de AUT over de perverse

prikkel iu de haudhaviug dat zij zelf‘eeu volstrekt

oueigeulijke prikkel’ uoemt Toeslageukoubezuiuigiugen
terugverdieueu door toeslageu terug te vordereu Is er sprake
vau geweest dat teams beter werdeu betaald als zij ‘targets’

Werd er gewerkt met bouus malus als

het giug om toeslageu terugvordereu 152

staatssecretaris bereid dit uit te zoekeu 153

oudauks dat het eeu politiek besluit was vau het kabinet

Rutte Asscher om op fraudeonderzoek ‘zichzelf terug te lateu

betalen’ kan het geleid hebbeu tot excessen Sterker het kau

ertoe leiden dat de sigualen over de disproportioualiteit vau

het terugvorderen geuegeerd zijn omwille vau de opbreugst
Kau de staatssecretaris hier op reagereu mede omdatzij in

haar reactie stelt dat het merendeel vau de ouders niet

getroffen is door excessieve haudhaviug door Toeslageu
maar door de hardheid van de regeliug 154

De ledeu vau de SP fractie beoordeleu de couclusie vau de

AUT dat er geeu structurele problemen ziju bij de

Belastiugdieust Toeslageu eu de beschrijviug vau de zorg van

de rechtsbeschermiug vau meuseu als tegeustrijdig Vauuit

de ADR weten we dat er geeu ‘twee paar ogeu priucipe’ werd

gehauteerd voor het beoordeleu of iemaud onder OGS moest

valleu We lezeu over automatische processeu en dat de

zogeuoemde uitworp werd bekekeu door persoueu waarbij de

behaudelaar besliste Hier ziju zeer grote risico’s op

vooriugeuomeu haudeleu aauwezig merkeu de ledeu vau de

SP fractie op Natuurlijk ziju de voorgeuomeu verauderiugeu
te prijzeu eu hopelijk werpeu ze suel huu vruchteu afvoor het

vermiudereu vau de kaus op iustitutiouele

voormgeuomeuheid maar de ledeu vau de SP fractie viudeu

het eeu kwalijke zaak dat de staatssecretaris de beoordeliug
ovemeemt terwijl de beschrijviugeu zo emstig ziju De ledeu

vau de SP fractie viudeu het uoodzakelijk dat er echt eeu

duidelijke streep wordt gezet onder het verledeu om weer

vooruit te kuimeu en vertrouweu op te bouweu

Vergoelijkiiig ofhet bagatellisereu vau de erust van de

situatie bij haudhaviug viudeu de ledeu vau de SP fractie

outerecht maar ook zorgelijk 155 Is geen vraag maar

wellicht willen we hier wel op reagereu

T ot slot willeu de ledeu vau de SP fractie huu zorg uitspreken
over het feit dat de voorzitter vau de AUT ten tijde vau het

maken vau de Wet kiuderopvaug minister vau Justitie was eu

ten tijde vau vele rechtszakeu de vice president vau de Raad

vau State Over de rol vau de Raad vau State die over eeu

laugere periode het hardvochtige beleid vau de

Belastiugdieust leek te steimeu wordt met geeu woord

gesprokeu m het advies Wat is de reactie vau de

staatssecretaris op deze zorg 156

haaldeu 151

Is de

Want

5 Aanvullende maatregelen
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De ledeu vau de VVD fractie realisereu zicli dat de uitbraak

van het corouavims eu de maatregeleu die het kabinet lieeft

afgekoudigd ook direct van iuvloed ziju op de aaupak zoals

uu besproken De ledeu vau de WD fractie vrageu de

staatssecretaris om de ouders iu de huidige situatie zo goed
mogelijk te iuformereu eu prioriteit te geveu aau die meuseu

die aaugeveu iu schrijueude situatie te zitteu Op welke

mauier gaat de staatssecretaris deze iuformatiefuuctie

Welke stappeu lieeft de

staatssecretaris al gezet om de iiifomiatiestroom richtrug de

ouders zo goed als mogelijk iu te kmmeii vulleu 158

COAI^

uitvoereu 157 COM

De ledeu vau de VVD fractie lezeu dat bet kabiuet een aautal

concrete acties wil oudememeu zoals ouderbijeeukomsten
maar ook de fysieke coutacteu bij de loketteu De uitbraak

vau het corouavims eu de daama afgekoudigde maatregeleu
zetteu deze acties iu eeu auder daglicht Kan de

staatssecretaris de ouders eu de Kamer zo suel als mogelijk
iuformereu over de verschilleude mauiereu waarop er uu

contact moet wordeu gelegd met de afdeliug Toeslageu 159

COM Kau de staatssecretaris hierbij ook iugaan op

eu de geweuste taken waarbij ‘meuselijk’
contact uu bemoeilijkt wordt 160

De ledeu vau de PVV ftactie merkeu op dat op korte termijn
eeu briefuaar de ouders gaat die betrokkeu ziju bij de CAF

ouderzoeken eu de ouders die zich in de afgelopeu maauden

bij Toeslageu gemeld hebbeu De brief aau deze ouders bevat

ook eeu uituodigiug voor iuloop ouderbijeeukomsteu
waarvoor zij zich kuuueu aaumeldeu Vauafmaaudag 23

maart wordeu deze iuloop ouderbijeeukomsteu op

verschilleude plekkeu iu het laud georgauiseerd
Geldt deze uituodigiug nog met het oog op de uitbraak vau

het corouavims eu de daarmee gepaard gaaude aaupassiugeu
iu het dagelijks leveu vau ouders 161 COM

Zoja verwacht de staatssecretaris dan veel auimo 162

COM Zo uee is de auuuleriug duidelijk gecommuuiceerd
met de desbetreffeude ouders 163 COM Wat ziju de eerste

resultateu vau het speciale telefoouuummer 164 COM

Wordt de website welke veel bezocht 165 COM Wat ziju
de eerste reaches vau koepel brauche eu

belaiigeuorgauisaties 166 COM

De ledeu vau de PVV ftactie wijzeu op het volgeiide citaat

uit de kabiuetsreactie “Deze Gemeeuteu hebbeu aaugegeveu

waar mogelijk hulp te willeu biedeu Zij zulleu sameu met

ous eeu gezameulijke “voorhoedegroep” vormeu waarmee

kau wordeu gestart eu ervaren hoe oudersteimiug het beste

gerealiseerd kau wordeu
”

Flebbeu de gemeeuteu geuoeg

capaciteit eu fiuauciele middeleu om hulp te biedeu 167

Zo uiet is de staatssecretaris dan voomemeus om daar

geld voor beschikbaar te makeu 168

Wie bedoelt de staatssecretaris met ous iu boveugeiioemde
zin Flet kabiuet de staatssecretarisseu Toeslageu 169
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De ledeu vau de D66 fractie kuiinen zicli voorstelleu dat de

maatregeleu in reactie op liet corouavims ook iuvloed

hebben op het uitvoereu van de kabiuetsplauueu voor

compeusatie eu reparatie Zo lezeu de ledeu vau de D66

fractie dat het voomemen was om vauaf 23 maart

iuloopbijeeukomsteu voor ouders te orgauisereu Deze ledeu

vrageu op welke mauler de ouders uu op de hoogte kuuueu
wordeu gebracht eu of de staatssecretaris vooruemeus is om

deze iuloopbijeeukomsteu op eeii later moment te

orgauisereu 170 COM

De ledeu vau de D66 fractie ziju blij dat het kabiuet

sameuwerkt met eeu voorhoedegroep vau gemeeuteu om

ouders zo goed mogelijk te bij te staau eu te oudersteimen

Deze ledeu vrageu hoeveel gemeeuteu uu deel uitmakeu vau

deze voorhoedegroep 17

groot de groep vau de gemeeuteu is die wel is beuaderd maar

uog geeu ouderdeel vormt vau deze voorhoedegroep 172

Deze ledeu vrageu welke redeueu gemeeuteu hier

voor aaudrageu

Deze ledeu vrageu hoe

De ledeu vau de fractie vau GroeuLinks vrageu de

staatssecretaris in hoeverre de compeusatie vau ouders

vertragiug zal oplopeu vauwege het coronavirus Heeft het

voor ouders ziu om zich uu al digitaal te meldeu 173

De ledeu vau de SP fractie steuueu de uitbreidiug die de

staatssecretaris toepast op het advies vau de AUT Als eerder

betoogd stelleu zij vraagtekeus bij het verschil tusseu de

twee groepeu

De ledeu vau de SP fractie beoordeleu het orgauisereu vau

bijeeukomsteu als positief alsmede de casemauager per

ouder Deze ledeu vrageu wie er in de ouder kiudraad zal

komeu te zitteu euhoe die geselecteerd wordeu 174

Eu wat wordt precies huu taak 175

ziju als zij ook ‘verslag’ kumieii doeu bijvoorbeeld ook am

het parlemeut Hoe ziet de staatssecretaris dat 176

De ledeu vau de SP fractie vrageu wat precies bedoeld wordt

dat voor eeu deel vau de ouders die uu uog valleu ouder de

pauzekuop geldt dat zij huu schuld kwijtgescholdeu zieu eu

dat audereu eeu betaliugsregeliug krijgeu 177

wordt deze selectie precies gemaakt 178

groudeu voor de selectie gaau geldeu 179

De ledeu vau de SP fractie vrageu de staatssecretaris in te

gaau op de situatie dat ouders mogelijk in aaumerkiug komeu

voor herzieuiug maar die geeu admiuistratie meer hebbeu

Die kmmeu ze verloreu ziju door huisuitzettiug eu bij

kiuderopvaugceutra mogen coutracteu uiet lauger bewaard

wordeu dan zeveu jaar Hoe wordt er in deze situaties

gehaudeld 18

Het zou ibgiscu

^Hoe
Eu welke
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6 Structurele veranderingen in het toeslagenstelsel

De ledeu van de VVD fractie vragen de staatssecretaris aau

te geven hoe het Verbetertraject kuideropvaiigtoesLag

uitwerkt in de praktijk 181

ervariugen ziju reeds opgedaan met het aaulevereu van

gegevens eu de levering van geg evens door audere

Wat wordt er met deze

■sraarssecretaris nog verder

stappen om het verbetertraject in de praktijk te optimaliseren
Kan de staatssecretaris toelichten of de

uitwerkmgen m de praktijk naar tevredenheid zijn Zo ja
waarom wel Zo nee waarom niet 184

Welke

organisaties 182

ervaringeu gedaair eu ziei tie

183

De leden van de VVD fractie vragen welke wettelijke
stappen het kabinet gaat zetteu om tot een meer menselijkere
maat te komen bij de afweging of iemaud wel of geen recht

heeftop kinderopvaugtoeslag 185|

De leden van de PVV actie constateren dat de AUT in de

eerste plaats coucludeert dat de peuibele rechtspositie van

toeslaggerechtigdeu uietzozeer werd bepaald door de

mogelijkheid om geiiomen besluiteu te doen toetsen de

rechtsbeschermiug maar door de werkiug van het

toeslagenstelsel zelf Jurispmdentie heeft bepaalde

knelpimten weggenomen aldus de AUT waardoor het niet

noodzakelijk is om direct tot wijziging van het wettelijk
stelsel over te gaan De staatssecretaris deelt deze meniug
biz 11 De AUT kwam teveus tot de couclusie dat sedert de

invoering het toeslagenstelsel inherent voor ernstige en soms

blijveud fiuanciele gevolgeu zorgt Waarom acht de

staatssecretaris het niet opporhum om vanaf de invoering
slecht functionerende regelgeviug te vervaugen 186

De nog maar zeer receute jurispmdentie van de RvS gaat in

tegenbesteudige jurisprudeutie Waarom is het in de ogeu

van de staatssecretaris ui^esloteu dat de RvS in toekomstige

uitsprakeu niet weer meer op de zogeuoemde harde lijn gaat
zitten Is dit niet te vergelijke met sleutelen aan een auto die

al total loss is verklaard 187

Vreest de staatssecretaris niet dat zij door het codificeren van

bijvoorbeeld het matigen van een temgvordering
introduceren hardheidsclausule introducereu praktische

rechtsbeschermiug invoering wettelijke aansprakelijkheid

maatregelen de wetgeviug nog complexer maakt dan die al is

terwijl die complexe wetgevmg nu al het probleem is

bladzijde 13 1881

Kan de staatssecretaris een voortgaugsrapportage verstrekkeu

inzake het in 2018 iugezette Verbetertraject
kinderopvaugtoeslag bladzijde 14 189
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De ledeu vau de PVV actie coustatereu dat er vauaf 2012

25 000 a 35 000 belastiugplichtigeu zijn die de kwalificatie

OGS hebbeu Kan de staatssecretaris eeu uitsplitsiug niaken

uaar de verschillende toeslageu alsmede naar de afzonderUike
kwalificatie derhalve opzet of grove schuld 190

ledereen onder bet uieuwe beleid heeft recht op een

persooulijke betaliugsregeliug naar betalingscapaciteit van
twee jaar gevolgd door het afeien van inning van de

restschuld Een eventueel restant wordt aanvullend gedurende
drie jaar verrekend met eenmalige teruggaven

inkomstenbelasting en uabetalingen toeslagen Welke

indicatie heeft de staatssecretaris dat personeu met een OGS

kwalificatie bereidwil ig zijn orn tot aflossing over te gaan

biunen twee jaar 191

bereidwillig zijn om over te gaan tot aftossiug in hoeverre

verwacht de staatssecretaris ook daadwerkelijke aflossing
biunen twee jaar 192

Mede in het licht vau de persooulijke aflossingscapaciteit eu

het feit dat er momeuteel al 443 miljoen euro uiet wordt

ingevorderd vanwege een gebrek aan verhaalsmogelijkheden
Hoeveel van de openstaaude toeslagschulden verwacht de

staatssecretaris uiteindelijk niet te kuuuen iunen c q te

kuunen verrekeueu 193 [
personeu die niet in enige schuldsaueringsregeling zitteu

|zoals de Wet schuldsaueriug natuurlijke personeu 194

Voor zover deze personeu

Betreft het hier eeu groep

Voor zover deze groep wel al gedeeltelijk gebruik makeu

vau een schuldsaueringsregeling is deze maatregel dan uiet

dubbelop Kortom loopt er dan uiet al eeu betaliugsregeliug
via die schuldsaneringsregelingeu 19S|
Indien men een particuliere schuld heeft is het niet

gebruikelijk dat ua twee jaar al gestaakt wordt met

invorderingsmaatregelen zeker uiet wauueer de schuld

aanzieulijk is Kan de staatssecretaris nader ingaau op de

overwegingen die geleid hebbeu tot het beleid om al in

beginsel ua twee jaar afte zieu vau invorderiug bij personeu

met een OGS kwalificatie 196

openstaaude schuldeu verwacht de staatssecretaris nog te

kuunen verrekeueu ua de tweejarige betaliugsregeliug 197

Hoeveel openstaaude schuldeu verwacht de

staatssecretaris in het geheel niet te kuunen iunen na eeu

tijdspanne van vijfjaar en om welk bedrag gaat het dan 198

Hoeveel van de

De staatssecretaris geeft aan dat zij in de toekomst extra

capaciteit wenst in te zetteu om misbruik te voorkomen

Verwijst deze capaciteit naar de eerder door de

staatssecretaris aangehaalde capaciteit inzake de

uitvoerbaarheid ofbetreft het hier geheel uieuwe capaciteit
199

De ledeu vau de PVV ftactie coustatereu dat het strategisch
crisisteam twee keer per week sameukomt om
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geidentificeerde risico’s plamiiiig eu voortgang te besprekeu
Kan de staatssecretaris ons al voortgaugsrapportages doeu

toekomeu van het strategisch crisisteam en of ons reeds nader

infomieren omtrent de geidentificeerde risico’s plarming en

voortgang 200

uitvoeringskosten geraamd van de crisisorganisatie

20l| I
Zitten deze kosten reeds in de door de staatesecretaris

aangehaalde 110 miljoen euro 202

Waarop zijn de jaarlijkse

De leden van de PVV actie merken op dat als de

vooringeuomenlieid inderdaad iustitutioueel het dan niet

oulogisch is om aan te nemen dat die vooringenomenheid
zich tevens uitstrekt tot andere gebiedeu Heeft de

staatssecretaris inzicht in de mate van institutionele

vooringenomenheid op andere belastiug gebiedeu 203

Kortom is de institutionele

vooringenomenheid Belastingdienst breed te ideutiflcereu of

beperkt het zich tot Toeslagen 2041 H

Hoe denkt de staatssecretaris een mentaliteitsverandering
door te voeren onder het personeel om c

vooringenomenheid weg te nemen 205

Verwacht de staatssecretaris dit te kunn

een grondige personele sanering in de top van het

ambtenarenapparaat 206 UHB

tIHB

lustitutioiieleeze

eu lecuitjcieu z uuuei

De leden van de CDA fiactie merken op dat een groot deel

van de gevallen juridisch gezien voortkomt uit het alles of

niets karakter van de kinderopvangtoeslag maar de

praktijkverhalen laten een genuanceerder beeld zien Het gaat
ook om een cultuur waarin alle middelen ook over de grens

van het juridisch betamelijke werden ingezet om de

kinderopvangtoeslag terug te vorderen Verhalen van

klokkenluiders laten zien dat een mildere en rechtvaardigere

handelswijze door de leiding niet werd toegestaan Een

aanpassing van de wet is noodzakelijk en had al jaren

geleden moeten plaatsvinden toen de ambtenaren van

Toeslagen dit intern voorstelden aan het ministerie van SZW

maar kan niet alle problemen oplossen Zo is bijvoorbeeld
een deel van de betrokken ouders nooit verteld waarom de

kinderopvangtoeslag werd stopgezet en teruggevorderd Als

ouders dit vroegen werden ze aan het lijntje gehouden eu

zelfs in rechtszaken werd niet altijd een eerlijk beeld

geschetst ofwerden niet alle relevante stukken ingebracht
De leden van de CDA fiactie constateren daarom ten eerste

dat met een aanpassing van de wet niet alle onderzochte

zaken voorkomen waren en vragen de staatssecretaris daarom

welke concrete maatregelen er wordeu voorsesteld om de

bejegeuiug van ouders te verbeteren 207

De leden van de D66 fiactie lezen dat de AUT wijst op het

doenvermogen van de Belastingdienst en van mensen die

toeslagen ontvangen Deze leden vragen op welke wijze bij
het werk aan een alternatiefvoor het huidige toeslagenstelsel
ook rekening wordt gehouden met het doenvermogen en of er
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ook gebruik gemaakt wordt vau de doenvenuogeiitoets 208

De ledeu vau de D66 fractie lezeu dat het kabinet eeu

ouderzoek start naar mogelijke wijzigingeu vau het beleid

met betrekkiug tot kwijtscheldeu eu verrekeuiug iuclusief de

gevolgeu voor de uitvoeriug eu de budgettaire aspecteu Deze

ledeu lezeu dat dergelijke wijzigiugeu iu de iuvorderiug uaar

verwachtiug pas vauaf het jaar 2023 gelmplemeuteerd
kuuueu wordeu wegeus de staud vau zakeu met betrekkiug
tot de IT architectuur Deze ledeu vrageu om eeu uadere

toelichtiug over waar de IT architectuur in dit geval knelt

209

De ledeu vau de D66 fractie lezeu dat voor eeu deel vau de

ouders zal geldeu dat eeu opeustaaude schuld zal moeteu

wordeu afbetaald eu dat deze groep de komeude periode

geiuformeerd zal wordeu over de ou mogelijkheden van eeu

persooulijke betalmgsregeliug Deze ledeu vrageu om nader

toe te lichteu voor welke groepeu eenjaersoordijke

betaliugsregeliug oumogelijk is 21t

De ledeu van de fractie van GroeuLinks vrageu of de plaunen
vau het kabinet ook gevolgeu hebbeu voor audere toeslageu
211

De ledeu vau de SP fractie zieu de vele verauderiugen die de

komeude tijd plaats zullen viudeu als positief Ook dat er wel

zicht blijft op fiaudeopsporiug Deze ledeu vrageu zich af of

het wellicht mogelijk is om via trausparaut makeu vau interne

werkiustructies meer zicht op rechtsbeschermiug eu

haudelswijze te mobilisereu Hoe er wordt gehaudhaafd eu

waarop wordt gecoutroleerd hoeft goed fraudeouderzoek uiet

iu de weg te staau Hoe ziet de staatssecretaris dit 212

De ledeu vau de SP fractie vrageu zich afwaarom nog steeds

uiet duidelijk is hoeveel meuseu de kwalificatie OGS is

toegekeud Het autwoord op meerdere vrageu vau de fractie

is uu 25 000 tot 35 000 persoueu Dat is eeu erg mime marge

Hoe is het mogelijk dat coucreet autwoord op deze vraag nog

altijd uiet mogelijk is 213

comneusatie eu herzieuiug van ouders m de weg gaau staau

21^^ Kau de staatssecretaris aaugeveu hoeveel

meuseu voor 2012 de kwalificatie hebbeu gekregeu 215

Erkeut de staatssecretaris zo vrageu de ledeu vau de

SP fractie zich af dat het uoodzakelijk is dat we juist
hierover concrete gegeveus krijgeu 216

De ledeu vau de SP fractie vrageu wie er iu de bestuurlijke
adviesraad zitteu van de crisisorgauisatie eu hoe deze meuseu

geselecteerd ziju 217

eu doeu zij ook verslag vau him werkzaamhedeu

bijvoorbeeld aau de Kamer 218

Met betrekkiug tot de taken vau cle crisisorgauisatie eu het

strategisch crisisteam misseu de ledeu vau de SP fractie uog

de iubeddiug vau deze orgauisatie iu of ten opzichte vau het

Kau dit de

Welke rol vervulleu zij precies

26

1866432 00679



ministerie van Finandeu alsmede van Sociale Zakeu en

Werkgelegenlieid Hoe wordt dat vonngegeven 219

Hoe wordt er gezorgd voor een
‘

uaar de ambtelijke top 220

7 ADR rapport met Icontactenpersonen in

ADR onderzoek Niet genummerd

De ledeu van de VVD fractie vragen de staatssecretaris te

reflectereu op de couclusie van de ADR dat de

informatiehuishouding niet op orde is Welke acties zijn in

gang gezet om de informatiehuishouding te verbeteren Hoe

kan het dat het informatiehuishouding niet op orde was De

leden van de WD fractie lezen dat het rapport van de AUT

hierover milder is Kan de staatssecretaris aangeven ofzij van

mening is dat de informatievoorziening op een acceptabel
niveau is Kan de staatssecretaris omschrijven wat voor haar

een acceptabel niveau is en hoe de Belastingdienst dat wil

gaan bereiken

De leden van de VVD fractie hebben eerder him afkeuriug
uitgesproken over het onterecht gebrurk van de tweede

nationaliteit De ADR besteedt in haar rapport aandacht

hieraan De leden van de WD fractie zien graag dat de

bevindingen van de ADR betrokken worden bij de

uitkomsten van het onderzoek door de Autoriteit

Persoonsgegevens AP Deze leden betreuren het dat het

onderzoek van de AP nog steeds niet is afgeroud Kan de

staatssecretaris uu met zekerheid concluderen dat de

gegeveus random tweede uatioualiteit niet gebruikt worden

bij eeu beoordeliug vau een dossier

De ledeu vau de VVD fractie vragen de staatssecretaris

waarom in de ouderzoeksopdracht de ADR is gevraagd eeu

ouderzoeksperiode te hauteren vauaf 1 jauuari 2013 gezieu
het gegeven dat de CAF teams zijn gestart op 1 September
2013 maar er ook gedupeerde ouders zijn die al voor 2013

op een twijfelachtige mauler zijn behaudeld door de

Belastingdienst zie hiervoor rapport ADR pagina 31

De ledeu vau de VVD fractie lezen dat de ADR op

onderdelen oujuiste of ouvolledige informatie heeft

ontvaugeu vau de afdeliug Toeslagen De leden van de VVD

fractie vragen de staatssecretaris hoe dit kan Hoe vaak is het

voorgekomeu dat de ADR oujuiste of ouvolledige informatie

ontviug Op welke onderdelen naast de onjuistheden op

persoonsniveau was de informatie uietjuist ofniet volledig
en waarom Welke stappen zet de staatssecretaris om de

informatiehuishouding op orde te brengen bij de afdeliug
Toeslagen en waar nodig ook audere afdeliugen biuueu de

Belastingdienst Kan de staatssecretaris hiervoor eeu

overzichtmet de Kamer delen Zo ja op welke termijn Zo
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uee waaroin uiet Deelt de staatssecretaris de meuiug van de

leden van de WD fractie dat dit uiet getuigt van een

betrouwbare iufonnatievoorzieuiug eu dat er no dig grote

stappeu gezet moeten worden om de betrouwbaarheid te

herstellen Zo uee waaroru uiet

De ledeu van de VVD fractie vrageu waarom de

Belastiugdieust speciflek iujuli 2016 de stap heeft gezet bet

stopzetteu van de toeslageu af te lateu haugeu van het

ouderzoek in plaats van de toeslageu voor het ouderzoek al

stop te zetteu De ledeu van de WD actie vrageu ook

waarom er vauaf 2016 voor is gekozen eeu gespecificeerde

rappelbrief te stureu met welke bewijsstukkeu nog outbrakeu

Wat heeft er toe geleid dat er in 2016 verschilleude kleiue

stappeu ziju gezet om meer duidelijkheid te verschaffeu aau

ouders over het stopzetteu van de kiuderopvaugtoeslag

aaugezieu het rapport van de Natiouale ombudsman eu de

uitspraak van de Raad van State pas in 2017 uaar buiteu

kwameu Eu waarom is er toeu uiet iugezieu dat de mate van

haudhaviug oujuist eu uiet meuselijk was

De ledeu van de VVD fractie lezeu dat het formeel

vooralsnog uiet is voorgeschreveu eeu tweede beoordelaar te

betrekkeubij de afhaudeliug van de bezwaarschriften Deelt

de staatssecretaris de meuiug van de VVD ftactie dat het

formeel moet worden vastgelegd dat een tweede beoordelaar

volgeus het vierogenprincipe moet worden betrokken bij de

afhaudeliug van bezwaarschriften om beslissingeu beter afte

kmiueu wegeu eu de kaus op eeu overhaaste beslissiug te

verkleiuen Graag eeu uitgebreide reactie

De ledeu van de VVD fractie lezeu in het ouderzoeksrapport
van de ADR eeu aautal redeueu op basis waarvau is besloteu

de kiuderopvaugtoeslag stop te zetteu In de categorie

‘overige groudeu’ zitteu 831 gevalleu Kau de staatssecretaris

ook deze groep uitsplitseu uaar redeu op basis waarvau de

kiuderopvaugtoeslag is stopgezet

De ledeu van de VVD fractie schrikkeu van de grote

overschrijding van de bezwaartenuiju door de

Belastiugdieust Kau de staatssecretaris hierop reflectereu

Deelt de staatssecretaris de meuiug dat het eeu verkeerd

beeld geeft wauueer iudividueu die eeu gestelde termiju
overs chrij deu meteeu voor eeu dichte deur staau maar de

Belastiugdieust de regels tot uakomeu tenuijueu blijkbaar
uiet hoeft ua te komeu Graag eeu toelichtiug eu concrete

stappeu tot verbeteriug

De ledeu vau de VVD fractie vrageu waarom de

Belastiugdieust bij ouder andere de reactietermiju voor het

aauleveren van bezwaarstukken verschillende termijueu
hanteert Waar ziju deze termijueu op gebaseerd eu waarom

krijgeu verschilleude iudividueu verschilleude

reactietermijueu
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De ledeu vau de VVD fractie vragen de staatssecretaris of zij
zoals aaubevolen door de ADR alle individuele gevallen in

de 149 CAF zaken in kaart gaat brengen en beoordelen naar

oorzaak van het stopzetten van de toeslag Zo nee waarom

niet Zo ja hoe is de staatssecretaris voornemens dit in kaart

te brengen

De leden van de VVD fractie vragen de staatssecretaris hoe

de door de Belastingdienst gemaakte tijdlijn tot stand is

gekonien over de periode 1 januari 2012 tot en met 31

december 2019 De start van de tijdlijn ligt voor het

startmoment van het ADR onderzoek naar de

toeslaggerelateerde CAF zaken waarom is hier voor

gekozen

De leden vau de VVD fractie vragen waarom de lijst met

CAF zaken in het ADR rapport niet compleet is het

ontbreken van aantallen bmgers bij een CAF zaak de namen

van de CAF zaken etc

De leden van de VVD fractie vragen de staatssecretaris

hoeveel niet toeslaggerelateerde CAF zaken er zijn Waar

zien deze CAF zaken op toe Om hoeveel mensen gaat dit

Wat is de huidige gang van zaken betreft deze CAF zaken

Wat vindt de staatssecretaris van de door de ADR gestelde
indicatie dat ‘deze criteria waar de burger bij de CAF 11

zaak last van had red zich overigens ook kmmen hebben

voorgedaan bij de behandeling van burgers buiten de

toeslaggerelateerde CAF zaken’ Is de staatssecretaris

voornemens ook dit in beeld te brengen Zo ja hoe en op

welke termijn Zo nee waarom niet

De leden van de PVV ffactie constateren dat volgens de

ADR voor de berekening van reparatiebetalingen het nodig is

om de situatie per individuele burger in kaart te brengen en te

beoordelen De staatssecretaris onderschrijft deze bevinding

De leden van de PVV fractie vragen of de staatssecretaris al

een logistieke aanpak voor ogen heeft om de situatie per

individuele burger in kaart te brengen Kan de

staatssecretaris de Kamer hier nader over informeren

De leden van de PVV actie constateren dat de

staatssecretaris de ontbrekende onjuiste en onvolledige
gegevens wijt aan een personeelsgebrek bij Toeslagen Flet

betreft hier met name handmatig te vullen velden Indien

100 van de automatisch gevulde velden ingevuld zijn
resteren enkel handmatig te vullen velden Acht de

staatssecretaris enkel personeelsgebrek afdoende als excuus

voor het ontbreken van onder andere handmatige gegevens

Wat is de reden vau het gebrek aan persoueelcapaciteit
bidien de personeelscapaciteit stmctureel wordt aangevuld
biuneu welke tijdspanne zijn alle gegevens dan compleet
Betreft het enkel een gebrek aan personeel derhalve handjes
of betreft het tevens een gebrek aan gekwalificeerd personeel
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derhalve personeel met iiiteiisieve keunis van toeslageu

De ledeu van de PVV actie verzoekeu de staatssecretaris

om hier teveus uader in te gaan op vragen over berichtgeving
van Follow The Money over de toeslagenafFaire^ waarbij dit

onderwerp nadrukkelijk aan bod komt

Onder meer het overschrijden van beslistermijnen was een

reeds lang bestaand probleem Is de staatssecretaris het met

de leden van de PVV actie eens dat een overheid die van

burgers strikte naleving verwacht aangaande termijnen zeker

zelf het goede voorbeeld moet geven

Hoe vaak komt het heden nog voor dat beslistermijnen
worden overschreden zonder iuhoudelijke motivatie

Is de staatssecretaris van mening dat er in de ambtelijke en of

politieke top mogelijk strafrechtelijk c q onrechtmatig is

gehandeld Zo niet kan de staatssecretaris dat toelichten

De leden van de CDA vragen de staatssecretaris naar

aauleiding van paguia vier van het rapport van de ADR of de

door de Belastingdienst opgestelde tijdlijn aan de Kamer kan

worden gestuurd
hi het rapport lezen deze leden bovendien “De ADR heeft op

basis van informatie van de Belastingdienst de overige

toeslaggerelateerde CAF zaken voor deze criteria vergeleken
met de CAF 11 zaak In dit verband merken wij op dat de

door ons ontvangen informatie op onderdelen onjuist en of

onvolledig is De informatiehuishouding met betrekking tot

toeslaggerelateerde CAF zaken is derhalve niet op orde
”

Deze leden vragen de staatssecretaris in dit verband welke

onjuiste informatie de Belastingdienst aan de ADR verschaft

heeft en of de staatssecretaris dit acceptabel vindt Heeft de

Belastingdienst inmiddels alsnog de juiste informatie aan de

ADR verschaft

In de reactie stelt het kabinet dat volgens de ADR de

onjuisfheden binnen de tolerantiegrens lagen Welke grens

wordt hierbij gehanteerd Om hoeveel onjuistheden gaat het

dan Is het mogelijk dat als gevolg van onjuistheden en

onvolledigheden bij Toeslagen de ouders nogmaals schade

ondervinden

De leden van de CDA fractie zijn stomverbaasd dat zij
vervolgens op pagina zes van het rapport deze zin lezen “De

Belastingdienst aan

opvolgers in dezelfde ftmctie het dossier van de

Staatssecretaris bij overdracht aan de opvolger in dezelfde

ftmctie in 2014 en een aantal vergaderverslagen hebben wij
niet ontvangen

”

De ADR zou alle documenten en medewerking krijgen Als

de absolnte top van de Belastingdienst eigen documenten

achterhoudt terwijl de onderzoeksvraag juist over de top

gaat dan kan de ADR geen volledig rapport geven

De leden van de CDA fractie vragen daarom heel precies
1 Wil de staatssecretaris alle stukken waar de ADR om

dossiers van

Bijiage bij de briefvan 12 maart2020 zaaknummer 2020Z05014 2020D10405
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vroeg eu waar de ADR in deze ziu uaar verwijst in zijn

geheel zonder zwarte teksteu aau de Kamer doen

toekomeu

2 Kan de staatssecretaris precies aangeven waarom de

Belastingdienst geweigerd heeft deze documenten aan de

ADR te verschaffen

3 Kan de staatssecretaris aangeven op welke wijze de ADR

om deze documenten gevraagd heeft en wie de docimienten

geweigerd heeft

4 Wist

andere van hem geweigerd zijn
5 Wist de staatssecretaris dat er documenten ouder andere

van hem geweigerd zijn

dat er docimienten onder

hi afwachtiug van het onderzoek van de Autoriteit

Persoousgegevens beuadnikken de ledeu van de D66 fractie

het helang van de uitspraak van eeu mime meerderheid van

de Kamer dat etnisch profilereu onaanvaardbaar is dat het

niet zo kan zijn dat iemand vauwege een dubbele natioualiteit

anders wordt behandeld dan iemand met alleen de

Nederlandse natioualiteit eu het verzoek om te borgeu dat de

Belastingdienst eeu dubbele natioualiteit niet meer als risico

indicator gebruiktbij het toekenueu van Toeslagen Deze

leden viudeu de bevestigiug dat het kabinet het gebmik van

de tweede nahoualiteit ten stelligste afwijst belaugrijk eu

nemen waar dat het kabinet invulliug geeft aan het verzoek

De ledeu van de D66 fractie lezeu in het ouderzoeksrapport
van de ADR dat bij de behaudeliug van CAF zaken ougeveer

100 zoekopdrachteu zijn uitgevoerd waarbij ouder andere de

eerste en tweede natioualiteit als attribuut zijn opgevraagd en

dat de ADR niet vast kan stelleu ofnog meer van dergelijke

zoekopdrachteu zijn uitgevoerd Deze leden vinden dit

emstig Deze ledeu lezeu vervolgens in de kabinetsreactie dat

de ADR aaugeeft dat in 100 van de 149 CAF zaken sprake is

geweest van eeu zoekopdracht waarbij eerste en tweede

natioualiteit werd opgevraagd Deze leden vragen of dit

betekeut dat in al die 100 CAF zaken exact een

onderzoeksopdracht of query is uitgevoerd of dat het zo zou

kuunen zijn dat de 100 zoekopdrachteu bij de behaudeliug
van CAF zaken met name plaatsvoudeu in bepaalde CAF
zaken Om wat voor soort zoekopdrachteu giug het hier De

leden van de D66 ftactie vragen om een nadere toelichtiug
over hetzogeuoemde zelflerende systeem In hoeverre was

en is er zicht eu grip op dit zelflerende systeem Floe staat het

met de invulliug van de motie VerhoevenWan der Molen
^
om

eeu voorstel uit te werken voor toezicht op het gebmik van

algoritmes door de overheid inclusief de gebmikte datasets

Kunueu we dit zelflerende systeem volgens de

staatssecretaris zieu als eeu iugrijpeud algoritme

De leden van de D66 fractie lezeu dat de ADR kritisch is op

het gegevensbeheer bij de Belastingdienst Deze ledeu vragen

in die context naar de ontwikkelingeu ten aauzieu van het

■

Kamerstuk 26643 nr 610
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verbeteren van het gegeveusbeheer bij de Belastiugdieust eu

de outwikkeliugeu ten aanzieu van de mogelijkhedeu tot

inzage in het eigen dossier Welke stappen worden genomen

om te zorgen dat belastingplichtigen makkelijker hun eigen
dossier kunnen opvragen en inzien bijvoorbeeld via

www mijnbelastingdienst nl

De leden van de fractie van GroenLinks vragen het kabinet

wat er gaat gebeuren met ouders die wel voldoen aan enkele

van de vijf “CAP 11 kenmerken” maar waarbij geen sprake
zou zijn van institutionele vooringenomenheid Hoe kan een

ouder weten of hij zij de dnpe was van een groepsgewijze

aaupak Waarom is het niet voldoeude wauneer een klein van

de ouders is beuadeeld in een CAF dossier Het iudividuele

leed van een ouder is todi niet afhankelijk van hoeveel

nadeel andere ouders hebben oudervonden in eeuzelfde CAF

dossier

De leden van de fractie van GroenLinks vragen het kabinet

waarom de ADR op onderdelen onjuiste eu of onvolledige
informatie heeft gekregen In hoeverre is het mogelijk om

ouders goed te kunnen compenseren met een

informatiehuishouding die niet op orde is

De leden van de fractie van GroenLinks vragen waarom de

dossiers van

dossier van de staatssecretaris bij overdracht aan de opvolger
in 2014 en een aautal vergaderverslageu niet aan de ADR zijn

overgedragen

aan opvolgers m dezelfde frmctie het

De leden van de fractie van GroenLinks constatereu dat de

ADR niet heeft onderzocht of de kwalificatie “OGS” al dan

niet terecht is toegekend Gaat dit bij de iudividuele

herbeoordeliug alsnog gebeuren Voor alle 600 burgers

De leden van de fractie van GroenLinks vragen de

staatssecretaris wanneer er meer duidelijkheid komt over het

etnisch profrleren van de Belasthigdienst Wanneer verschijnt
het rapport van de AP

De leden van de fractie van GroenLinks constatereu dat de

tweede uationaliteit iumiddels voor 98 uithetToeslageu
Volg Systeem is verwijderd Hoe zit het met die laatste 2

De leden van de fractie van GroenLinks vragen wanneer er

meer duidelijkheid komt over bewijsstukken die de

Belastiugdieust niet zou hebben aangeleverd bij de rechter

De leden van de SP fractie hebben kennisgenomen van het

rapport Toeslaggerelateerde CAF zaken van de ADR Daariu

valt hen een aautal zakeu op Allereerst dat er sprake is dat er

documenten niet verstrekt zijn aan de ADR Welke zijn dat

Kan de staatssecretaris de Kamer de gehele inventarislijst
stureu van de stukken die de ADR heeft outvangen en ook

heeft opgevraagd
Het valt de leden van de SP fractie op dat de ADR spreekt
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vau een tijdlijn die zij heeft gekregen voor liet onderzoek

Kau de Kamer die tijdliju ook ontvaugeu Dat de politieke en

ambtelijke top steeds op de hoogte is geweest maar uiet

ingreep bij de sigualeu van disproportioueel haudeleu is uu

wel vastgesteld maar nog niet verklaard Kan de

staatssecretaris een verklaring geven voor het uitblijven van

politiek handelen Welke besluiten zijn er genomen om

bijvoorbeeld de Kamer niet te informeren en welke rol heeft

de Ministeriele Commissie Aanpak Fraude hierbij gespeeld
De leden van de SP fractie verwachten uitgebreid antwoord

Als eerder genoemd laat de ADR op meerdere momenten

weten dat de werkwijze voor CAF en ‘bniteu CAF’ dezelfde

was Welke couclnsie trekt de staatssecretaris hiemit

De leden van de SP fractie betreuren het dat er geeu

onderzoek is gedaan naar of de kwalificatie OGS terecht is

toegekend Zij vragen daar alsnog onderzoek naar te doen

Metbetrekking tot het vraagstnk over etnisch profileren
concluderen de leden vau de SP fractie dat dit heeft

plantsgevonden al schrijft de ADR dat omfloerst op

Waarom kau de staatssecretaris deze couclnsie nog uiet

trekkeu

8 Zwartboek

De leden vau de SP fractie dauken de staatssecretaris voor

het uitgebreide antwoord op het zwartboek en ook voor de

gelegeuheid die het ministerie vauaf het begin heeft geboden
om gegevens van ouders die zich melddeu door te geven Flet

is goed om te beseffen dat de meusen die zich bij de SP

meldden juist niet tot CAF 11 behoorden omdat zij juist al

ouderwerp vau onderzoek waren

De leden van de SP fractie vragen de staatssecretaris om toch

nog in te gaan op de aaubeveliugeu die nog uiet vau kracht

zijn geworden zoals

Herzie de wet en laat mensen die slachtoffer zijn van

fraude bij gastouderbmeaus uietbetaleu voor de

misdaad van een ander Verhaal de geledeu schade

uiet op slachtoffers maar op de dader

Erken dagbestediug eu tijdelijke

arbeidsongeschiktheid als een duidelijke redeu om

uiet de kindereii te kmuien opvaiigen en kort ouders

uiet

Breng in kaart welke grenzeu er door juridische

procedures zijn outstaau en presenteer dit aan de

Tweede Kamer

221

9 Financiele gevolgen

De leden vau de PVV fractie coustatereu dat het Kabinet

houdt rekeuiug met totale kosteu vau 500 miljoen euro

waarvau 360 miljoen euro voor herziening 30 miljoen errro
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voor aauvulleude compeiisatie eu 110 miljoeu euro voor

uitvoeriugskosten Kau de staatssecretaris een meer

specifieke eu uadere uiteeuzettiug geveu van de totale kosten

c q aaiigeveu hoe zij tot bepaalde bedrageu is gekomeu 222

Welke waarborgeu ziju iugebouwd om te voorkomeu dat dit

budget uiet wordt overschredeu 223

De ledeu vau de CDA fractie aditeu het zeer correct dat de

staatssecretaris voldoeude middeleu vrijmaakt om de ouders

te kumieu compeusereu Wei bebbeu zij uog vrageu over hoe

de geraamde bedrageu ziju berekend Kan de staatssecretaris

de ramiug van 500 miljoeu euro uader uitleggen 224

Waar is de terugbetaling van 360 miljoeu euro op gebaseerd
Is dit iuclusief CAP 11 225

Waarom is de compeusatie maar 30 miljoeu emo Is dat

omdat een groot deel vau de ouders geeu compeusatie krijgt

2261 ^
Hoe is de uitvoeriugslast vau 110 miljoeu euro

gebudgetteerd 22

Is dit voor meerdere jareu of alleeu voor 2020 228

Om hoeveel fte gaat het dau 229

kuuueu volgeus de ramiug per fte wordeu uitgezocht eu

Hoe verhoudt dit zich tot het

verwachtte aautal van 20 000 ouders die recht hebbeu op

terugbetaling vau kiuderopvangtoeslag 23]

Hoeveel gevallen

uitbetaald 230

De ledeu vau de D66 fractie begrijpeu dat de gevolgeu vau

deze euorme operatie voor de uitvoeriug aauzieulijk zullen

ziju bijvoorbeeld vauwege het belaug vau eeu zorgvuldige
eu persooulijke beuaderiug Deze ledeu vrageu om eeu korte

reflectie teu aauzieu vau het feit dat de uitvoeriugskosteu
meer dau 20 vau het totale uit te kereu bedrag bedrageu
Deze ledeu vrageu wat het kabiuet hier eeu acceptabele

verhoudiug viudt 232 UHB

Deze ledeu lezeu iu de kabiiietsreactie dat iu de komende

periode bezieu wordt hoe de uitvoeriug vereeuvoudigd kau
wordeu om daarmee ouders zo suel mogelijk te kuuueu

compeusereu eu de uitvoeriugskosteu te beperkeu Deze

ledeu ouderschrijveu deze iuzet Deze ledeu vrageu wel om

eeu uadere toelichtrug over de mogelijke afruileu

bijvoorbeeld teu aauzieu vau het voorkomeu vau misbruik

Wat ziju de uadeleu vau eeu dergelijke vereeuvoudigiug 233

Waarom is eeu dergelijke vereeuvoudigiug uiet al

eerder iugezet als deze bijdraagt aau lagere uitvoeriugskosteu
eu eeu suellere oplossiug voor de ouders 234

10 Overig

De ledeu vau de SP fractie vrageu zich af hoe er omgegaau
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zal worden met ouders die wettelijk geen recht liaddeu op

kiuderopvang maar die zich daarvau uiet bewust wareu

Bijvoorbeeld stellen waarvau eeu promoveert maar daarop
uitloopt Daarvau ziju meerdere situaties bekeud dat

Toeslageu oordeelt dat het uitlopeu van promovereu geeu

recht op kiuderopvaugtoeslag verschaft Deze ouders moeteu

dan ook alles terugbetaleu Hoe rechtvaardig is dat Kau de

staatssecretaris daarop iugaan 235 UHB

Het speelt ook bij ouders waarvan een dagopvaug nodig
heeft Dan is er geen recht op kinderopvaugtoeslag eu dat zal

gedmeude dit jaar wel geregeld gaan worden voor 2021 Hoe

wordt er omgegaau met gezinueu die nog eeu uitstaaude

‘schuld’ hebben eu waarvau de Toeslagen zegt OGS u moet

binueu twee jaar betalen eu bij verzoek om uitstel komt er

eeu boete boveuop Kan de staatssecretaris hierop iugaan
236

De ledeu van de SP fractie merkeu op dat vele ouders zich in

allerlei bochteu hebben gewrougeu om huu schuldeu afte

betalen Sommigen zijn hierdoor persoonlijke leningen

aangegaan eu hebben nu een registratie bij het Bmeau

Kredietregistratie andereu ziju m de schuldhulpverleuing
terecht gekomeu eu alien hebben ze hierdoor veel belendende

problemen gekregeu die niet direct opgelost zijn met eeu

fmauciele compensatie Deze ledeu vrageu de regering op

welke wijze hieraau aandacht zal worden besteed Hoe wordt

er omgegaau met dit soort ‘gevolgschade’ 237 IIHB

De ledeu van de SP fractie vrageu zich ook af ofkiuderen

gecompenseerd worden voor schade die in de gezinueu is

geleden Is daar over nagedacht eu ruimte voor 238 UHB

n Reactie van de staatssecretaris Toeslagen en

Douane
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