Belserlpt persoonlllk behandelaar ‘100 ultbatallngen Jull”

letonisch contact opnemen burger of gemachtigde

Contact opnamen met de burger

+ Mazk voor het contact opnemen met de burger gebruik van de ‘GMOS — Contact opnemen
met de burger'. En het belscript in de bijiaga.

+ Bepaal nea mnleding van e imormatie cpgenaald UM het gespiek de benadgde
vanoigsctie

1. Neemtzicfonish contac: op met de burger. Lr vrordt vaor deze actie 2 beloginger
indficn bekene, E keer op i het
v2orkeursmement van de burger Eetreft, Er most minimasl3 wu- tussen elke bepoging
#itten Spresk bij geen gehoor eventiieel de uni-emailvan de aurger in

2. Vrasg de burger ter controle zjn/haar geocortedatum, postcade en huisnummer omzo de
privacy van de burger te waarborgzn.

5. Stel ezeif voor bj o buiger en geef uitieg ove de 101 van COTATtpEISI0N
<Geedemer gen/gosdemiddag> U spreckt met <naam behandelgar>van de Belastingdierst

Uitvaering Herstel Toesiager. Ik ben ais Perso onljk Behandeiaar 3ar u gekoppeld. Voor olle
vragen diew hezft over uw Toesiagen kunt u bij mi] terecht

4. Geet 3znwat net doe! ISvan het gespr ek en verzamel alievragen van o= burg=r. Geefde
biungen alle iy Le unn e pee suunilkee st atie Wee e licien,

<ticbel w omdat we uw persconijkc dossicr vanaj cankemende wocnsdag gacn bokiken.
Gmaat u in cen CAF vergSijkbasr onderzach hocs Gezcten, zeals vermeld n ae bricf 0¢ u van
ons neeft gehad, venwachten w= 0p kerte termiin met een compensatie voorsrel te kunnen
kamen. Ik heb een aantal vrogen voor u voordot we kunn en beginnen met de beoordelng
uan uwdnssier

Geeft u roestemming voor Pt becordelen van uw dossier (ais er nog qeen
werkopdracht is}

Zijn er zaken waar we rekering mae moeten ouden bij het beocrdelen van uw
persoomiijc dossier? U kunt hierbi] bivoo rieeld denken aon Suiken diz U op heeft
gestuurd maar docr ans niet ziin cnrvanger.

s

T

5. Vraeg de burger of deze worck onderateunt door een gem achtigde of adviseur mocht cit nog
et by | oesiagen beknd 7y

<CrGag Wil € 1 S0P WIZen CaT 3 Zich !N GiT GESPIE? UL IGTen ORersTeunen Coor een
wuvieur- Hierif kune u danken qun sen famiiieii, uiiend, of welbchiemund vun e
gemeerte of jurdisch loket.>
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Mocht de burger sangeven graag eerat een oeracnijk gesprek t2 wilen v oordat we
beginnen met het beoordelenan het dossier can e dit altjd megeljk. Kiz of jeeen zesorek
in kan lann=n met de burger in augustus

7. Mask conaet=dspraker met cekurger aver devervolg aties. Indien de burger
toestemming geeft en niet e=rs een persoon ij< zesprek wri, dan gaan we het dossier ceze
wiesk nog op pakken voo- beoordefing er berekenng comoer satie. Sprees me deburger &
dar
A} Jereem: cortact op wanneer je nog viagen het tijdens de beordeing van het dessier
B) Mosht de burger zeif nog opm=rkingen hetib=n dar kan de burger je aitjd masen of

belien

C) Jetelt o= burger indewesk: van 13]ull om 0= Jtkomst van de beodrdeling te toetsen bij
de burger enhem of haar hier doorheer te lopen.
D) Hetsreven s om juliy van de burger te
8. Rond het gesprek ar
9. Mask e=n gesarcksnatitie =an in TU3.
10. Noteer het resLitat van het gesprek op het bevindingenfarmulicr.

11. Volgdemecule ‘Registrarsn Parsconiik Bskandeissr’
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