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Op maandag 25 mei voert u voor de eerste keer het nnaandelijkse overleg over

verbeterprogramma s van de reguliere Toeslagenorganisatie Ten behoeve van dit

overleg ontvangt u de bijgaande presentatie van het programma Vernieuwing

Dienstveriening Toeslagen

Kopie aan

Bijtagen
1

Kern

De presentatie geeft op hoofdlijn een overzicht van de context scope

opgave en voorgestelde governance van het programma Vernieuwing

Dienstveriening Toeslagen

Op grond van deze uitgangspunten wordt gewerkt aan het plan van

aanpak voor de structurele verbetering en vernieuwing van de

dienstveriening door Toeslagen In de brief aan de TK van 27 februari

2020 is aangekondigd dat dit plan voor de zomer opgesteld wordt

Na het overleg van 25 mei zal het programma in eerste instantie met

DGFZ en SZW als de belangrijkste opdrachtgevers van Toeslagen het

gesprek aangaan over de uitgangspunten en de uitwerking in het plan
van aanpak

Verbeteringen in de dienstveriening die reeds te reallseren zijn al dan

niet gerelateerd aan verbreding van het programma

Verbetermaatregelen KOT worden in gang gezet Het gaat daarbij om

verbeteringen waarvoor de benodigde aanpassing van wet en

regelgeving al voorzien is of die een voor de hand liggend vervolg
vormen van reeds bestaande initiatieven ter verbetering van de

dienstveriening
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Agenda Toeslagen kent verschillende lijnen toezeggingen kamerbrief 27 2

getroffen ouders
Conform uittomston Advisscommissie

Uitvoering Toeslagen

1 Compenseren getroffen ouders

KOT

Crisis a Herstelorgonisatie

1 vdtdoen aan externe normen ofs4t1flB

enAWTH i voldaenaan inlxrne

iji^istveriemngsnomien 3 roename
~

toeiioht

■d Uitvoeringsorganisstie
7oes 3gen in control

2A Acfiterstanden wegwerken
voorkomen meuwe proUemen

AprBpTan^ ] Zll
2B Stnirtur^ verbet^ _

dienstveiteniflg a bereikbaarheid

Scope proera TTffla

cemieu ving

■d Door goede dienstverlening wsrken aan venrouwen

■dt b v noodzakelijke ondersteuning proces

persoimlijltcoocactmogelijkmaken

Vpliioendemedewerkers metjoiste iwaffceft» Verbeterplan voor de zoiiier

ICT vernieuwen en verbetervn

Mansgemenanfotrmaiieen

nsfcomanagemeor nfensVenist

Om beter inzicbt te krijgen en gericht te kunnetr sCuren

3 Juiste lessen irekhen uit

toeslagenaffaire fondamentefer

naarjst^ei kijken_ _
kabinetsreactie IBO 1 en 2

k kabinetsreactie Aur [1 stappen

S Wp al maatwerk bij corrrpfejfe situatfes mogelijkmaken
en nieuwe problemen voorkomen

■9 Verbeteringen err alternatreven doorvoeren t b v

menselijker^elsel

Beleid rjpondenletenaanpassen

Wetgeving cf motie Ladders VBbrbeieiden

■9 Maatwerk in dienscverlening veriretep

programma KOT onderdeel van programme

Hiefin meenemen Maatwerk in dienstverlening
vertreterprogramma KOT {80 Toeslagen

9 Confomr lijn kabinetsreactie IBO 2
Hautescbetsen nearideuw stefsef
a
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Inhoud presentatie

1 Schets huidige Toeslagen proces

2 De opdracht en uitdagingen van Toeslagen

3 Programma Vernieuwing Toeslagen

Ingezoomd Verbeterprogramma Kinderopvangtoeslag door SZW en Toeslagen
• Vervolg Programma Vernieuwing Toeslagen breed

4 Governance Programma Vernieuwing Toeslagen

5 Meerjarenraming intensiveringsprogramma

Bijiage Factsheet Toeslagen 2020
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Bl Mets huidlowoe^ Toeslaaen a

Het proces van toeslagen

1 Aanvraag wijzigfng met

inschatting van irkomenen

andere grondslagen

2 Toeslagen geeft een prognose af

3 Toezichtom terug en

nabetalingen te voorkomen met

daaruit volgendevragen aan

burger
4 Prognose wordt omgezet in

voorlopige toekenning
5 Dit wordt alsvoorschot

maandeiljks uitbetaald

6 Na afloop van het jaar wordt

gecontroleerd of de juiste
toeslag is verstrekt

7 Regelmatig voIgt hler een

terug of nabetaling uit

V v jr” l u rcty

IV

Aanvraag

wijziging
Prognose Uitvoeren Voorlopige Betallng Deftnitieve Nabetaling
toeslag contPQles toekenning voorschottenj toekennjng terugvordering

€11 €
I

ilM
CI^ _VT

vj

jaar t jaar t f 1

Stappen 3 4 en 6 leiden regelmatig
tot vragen bezwaar en beroep

4

1866509 00713



I Toehditlno bufeliiq proces Toeslaqen____j^|H

De afgeiopen jaren is het toezicht en de dienstverlening van

Toeslagen al sterk in ontwikkeling geweest
V66r2012 voerden wi] de fasen van het

proces zo snel mogelijkuit De politieke
opdracht was de burger meet zo snel

mogeliJkzIJnToeslag ontvangen Uitvoaren Voortopige Betalirrg • Oefinitteve Nabetaling
controls todkenning voor chotten | oekennlng t^rugvord«ring

Aanvraag

wi]z gtng

Prognose
toeslag

Achteraf bij definitief toekennen

bepaalden we dan of de burger inderdaad

recht had opde uitbetaalde bedragen

agp^t
DT

■

In 2012 introduceerden we het nieuwe

toeslagensysteem Dit systeem maakte

het via uitval en ultworp mogeMjkom
tijdens de voorlopige fase al een aantal

controlesuitte voeren

mE
j jsar t 1jaart

B^rtkcnen en

verrmkenen van de

defi fitieve toekenning

Moment dot dt

burger aemrraogt of

mjogt

Periode fwMen

eanvraeg wijoging en

voerhpige toekenning

Setaten van dc

voortofilge toekenmng
Aansluitend zijn meer toets momenten

en ook verbeteringen in de

dienstverlening doorgevoerd zie slide 6

2013 206 Toezicht en fraudebeieid uitde

bocht In CAF verband uitkeringen
stopgezet harde invordering OGS

Doorde CAF ll zaak de bijbehorende
poiitieke toezeggingen en de ultspraak
van de Raad van State zijn daarnaast

vanaf 2019 de nodige wijzigingen in

zowel kaders beleid en de uitvoering
doorgevoerd

\ i t \
DT

VT

t
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11 ^cjiet£ tiiiidig
^

Z S M na 1 januari moeten burgers hun

vermogen doorgeven
Het huidige s

inschattingeiyTTr^
ig k

uyK uunipitix vwb C

Omdat de BRP gegevens aan ons doorgeeft hoeft de

burger ntet door te gewen

Verhuiien

Trouwen Geregistreerd partnersctiap

Overlijden

Kind ftrijgen
Scheiden triaar

Bulgers moeten birmen 4 uieken doorgeven

inkomenswijzigingen

Samenlevingscontracten
Nieuwe huurprijs maai niet de jsailijkie huurverhoging

Alles rond de kinderopvang uren ourtarief nreuwe opvang nieuwe opvang

soort gevjerkte uren Ook start einde remtegratietraject opieiding etc

Van alles random scheiden

Net wordt extra lastig
rondom onzekere shuaties

Zoals bij flexwerk Hoe schat jc dan

vooraf je inkomen Hoe bepaal je je

benodigde opvanguren Metals

gevolg onbegrijpeiijke
verreken ingen
Rondom scheiden wat gebeurt er

met inkomen

huishoudsarnenstelling en

opvanguren

Burger moet w^zlgingen in b^zondere
situaties doorgeven zoais detentie

miiitairen en gemoedsbezwaarden

OEn de gezinssamenstelting werkt anders

door per regeling
• Voor Huur telt een 23 jarige volledig

mee in het inkomen Tot 23 jaar teit

bet deels mee

• Voor Zorg vormt een 18 jarig kitrd een

eigen tiuishouden
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■l S«ata faaldlo rotes^ fceslaoeii
^ toeiicht

^ dienstverlening

^ prares

m

Toelichting op belangrijkste wijzigingen Toeslagen 2012 2020
_^J Pn rWe tutstn

wi ^gmg ert

voori

OT Btfekttr^n«»

v«rrtkefi9ft van dt

^ € drfinitieve tockenirlng

Moment dat da Bataian van de

t
VT

M w

of tackcnning
rk

\ i
Controleso b v uitval niet juist
doorgegeven verbuizingen 7h«matisch

toezidit bijv controle zofgverzekerdhetd

atbreiden thematisch toezichc
in voorlopige fa e

\
2012

fijsicodsssjficabe APuangen
nsrco a^nvragen 1 betaling
CAF’team oniJerzoek faahtaCors

Uitbrejden risicoclassifkabe

ver^cberpte hondhaving Scopzetcen
KOTr deals zonder nader oraJerzoek

Uitvoering Wet aaopak fraude

toeslagen en ftscaliteit

♦2013

Verbeteren dienstverlening
onbewustefouten vooikomen

doo r gegevenskoppelmg

Burgerportai vefder verbeterrf

2014

♦
Introducbe mkomensact«s Gegevens
aangifte inkomstenbelasting
toepassenbij jaarovergang

Uitbreiden rnkomensacties

naar actualiteit

2015

2016 Pro actieve attendenng
dodgroepen met risico op

hoge tenjgvordenngen

IfTipiementacie attenderinge^i

RvS uitspraak Alles oFniets

4c4c
Rapport NO Geen powerplay
maarFairpIay

2017

♦
U^tbreiden inkomensacttes

naaractualiteit

Via experimenten op

zoek n aa r effiaen tie

processen

Wijzigingen n a v

toeslagenaffaire

Via expenmen ten op
zoek naar efftafintie

processen

Verbeterprogramma KOT

2016

♦
Verbeterprogramma KOT2019

4c 4c
Verbeterprogramma KOT2020 Verbeterprogramma KOT IBO 1 en 2 impact

procesbreed

We
1
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Bl Schetshuidlapfoces^Ibeslaoen

Het aantal en hoogte van de temgvorderingen

De aantsllen en de gemiddetde
hoogte van terugvorderingen Saten

een dalende trend zien

De bovenste grafiek laat dit zien

door het aantal aanvragers met een

terugvordering als percentage van

het totaal aantal aanvragers weer

te geven

De onderste grafiek laat zien dat

eveneens het percentage dat het

gemiddeldeterugvorderingsbedrag
uitmaakt van het gemiddelde
toekenningsbedrag daalt

Onderliggend bij deze ontwikkeling
Is overigens zowel sprake van een

stijgend gemiddeld
toekenningsbedrag als

gemiddeld terugvorderingsbedrag

PERCENTAGE AANVRAGERS MET EEN TERUGVORDERtN G

Ilf
PCRCENlAGt VA\ TOeSlACj EOftaC TEftUGCtVOADERO

III III
een dalend

I I ^IllsI

NB We laten de cijfers tot 2018 zien omdat het definitief toekennen van 2019 nog

niet is begonnen

Extra toelfchting bij onderste grafiek

De verspringingen die afwijken van de trend bij huur hebben met name met de

afbouwgrens te maken Bij de huurtoeslag is de afbouwcurve erg stiji daarmee heeft

deze grens grote invioed op de impact van de inkomens op de terugvorderingen

De verspringing bij KGB heeft te maken met de invoer van de Alleenstaande ouder

kop Een aanvulling op de KGB waardoor de gemiddelde hoogte van de toekenning

bijna is verdubbeld

8
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2 Uitd3qinq en orttwIkkeldoelsteUinoen TaesladJ

Toeslagen is in ontwikkeling op
verschillende sporen met verschillende horizonnen

Tljdshorizon

2020

Kaders 8t

regelgeving

Dienst

verlening 2023 2025

ultvo^ln^kadgr
Separate aftv^tngshsrste

SinnenteestOTBite
difiristvateomBS

piiutcn
■

reeaSeeSfir^
optimatiseren

Aanpassen kaders en

regefgeving binnen

hiiWtge stelsel

Nieuw

dlenstverlenings
concept

nvernieuwen

itransformeren

Programma Vemieuwing Dienstverlening richtzich op

1 Samen met opdrachtgevers werken aan nieuwe invultingconform Lessen TSL affafre en Werken

Aan Uitvoerlng
2 Optimaliseren van de dienstverlening toekenningszekerheid en maatwerk binnen het bestaande

stelsel

3 Het programma kan mogelijkook bijdragen aan dienstverlening in eventueel gewijzigd stelsel

9
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gZ Dedpdracht erniitdagingenvanToesiagen |

De uitdaging voor Toeslagen
7 1I Waar staan we voor

Een uitvoerftig van toeslagenverstrekking bereiken diede toekenningszekerheid loor burgers maximallseeft in control is en

een menseSJte maat hanteert en toont in haar diensten We organiseren het w»k toekomstbestendig en dhn en bieden

een wericomgeving waarin protessionatisme en Uantgeriditheid centraal st^n We doen dtt ailes in nauwe vcrbinding met

burgers beleldsdepartementen en het maatschappelijk veld

I Wat is bier voor nodig z 1

Samenwerklng tussen uitvoering en departementen in de2e veranderibg
• Samenhangend programma aan verbeterprojecten blnnen de directle toeslagen
• hleuwe samenwerking en verbinding met de ketenpartners in de Keten Toeslagen enandere relevahte ketens ookten

aantienvan prioritering portfoliomanagementenopdrachtgeverschap
r Integratie enafstenimingmettopendelnitiatlevenenandere programma s

11 Hetpen reaBseren van benodigde wijzigingen in bdeid regelgeving [I Wanneer succesvol 1

r
• korte termijn verbeteringen implemenleren beieidswijzigtngen
• Gezament[}ke meerjarenbeieidsagenda beiefd en uitvoering
• Verbeteren samenwerking beleid uitvoering

■Ais we een dienstveriening
irrricbten die In de ogen van de

toeslaggerechtigden betrouwbaar

benaderbaar en behuipzaam is

binnen een stelsel dat

eenvoudiger en menselijker is en

daarmee het vertrouwen van de

toeslaggerechtigden herstelten

Toeslagen met meer
zekerheid en dtenstverkniug
op maat

III Vernieuwing van de uitvoering toeslagi 1
r Aantal en gemrddeide hoogte van navorderingen en nabetaiingenOmlaag
• KwallteitdienstverleningEiklanttevredenheldvooralledoelgroepen
• Professlonele ruimte en kunnen van de medewetkers Is vergroot VO
[ui Going concern in control krljgen

• Achlerstanden weggewerkt en vootkomen nieuwe achterstanden geborgd
• Turldische waarborgen in proces versterkt
■ OpBdialen en professionalis^en van de organisatiey

1 Afstemming beleid uitvoering

Toeslagen gebaat bij nauwe samenwerking met beleid en goede meerjaren

beleidsagenda uitvoeringstoetsen
• Hoe coordinate in te vuilen

Vernieuwing Dienstveriening en Going Concern in control vragen om een flinke

veranderinspanning

Vernieuwing programmatisch organiseren Voor Going Concern verbeteringen
minimaal projectmatig aanpakken

Sterke raokviakken en onderlinge afhankelijkheden vernieuwing en going concern

Deze warden tijdens de analysefase in koart gebracht en nader afgestemd

Nauwe verbinding tussen beide sporen noodzakelijk

10
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3 Programrna v^rnieuwing Toestagen

Verbeterprogramma KOT uitgelicht aanleiding doelsteHingen

Het verbeterprogramma KOT is geridit op het versterken van het gebruik van actuele gegevens om dienstverlening en

toekenningszekerheicfte vergroten samenwerkingtussen beleiden uitvoeringen samenwerking met het

maatschappelijk veld Het richt zich op 4 thema s waarop in 2020 verbetermaatregelen worden ingevoerd

4 Adnpassingen in beleid3 Ouderj persoonlijk
begeleidei

J Verbeteren digitaie
dtenBrverletlfng

1 Eerder signalereii van

wijdgitigeti

Onderzoeken en im oeren van

pro actievSf perdoontijke
begeleiding voor ouders met een

grace kans op cenjgvofdenngen

Ouders beter ondersCeunen bij
aanvragen en mjzigingen door

digitaleondersceuning graces
beteresiceenpoaal
App introduceren voor

laagdrempelige ondersceuning
Verbeteren communicatie o a

door bewuscwordings campagne
en vorming communrcaciecoatibe

met veldparajen

Cekeken wordc naar aanpassingen
in kaders en beieid binnen hec

huidige scelsel om complexiceit ce

reduceren en risico op

Cenigvotderingen ce verkleinen

Cegevensuityfisseimg met

kinderopvang argantsaties en

gegevensleveranciers zoals UWV

en DUO gedurende hecjaar
accaeie gegevens verzamelen en

daarmee dienscverlening naar
ouders verbeteren

11
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3 Programnia vernieuwinci Toeslaqen

Verbeterprogramma KOT uitgelicht ~ waar staan we Inmiddels

• Cegevenslevering vanuit kinderopvangorgBmsacies ats eersce 180 convenanchouders Start door Corona verschoven

naar I mei vanuit 60 organisaties gegevenslevering al gestarr Voorlichtingsbijeertkomsren in mei digitaal verder

• Vanuit DUO per apni maandelijkse levering van doelgroepgegevens studenten en inburgeraars Intensivering van

gegevenslevering vanuit UWV re integratie en verloonde uren verwachtin bet tweede kwartaat

• Meerdere indicatoren laten betere signalering Contra informacieoveraanvragers van 19 in 2017 naar 29 in 2019

Validatie getverkte uren van 84 in 2017 naar 92 in 2018 Reduccie aantal bezwaren na gebruik xr\tra informatie

1 Ecrder stgiialereii
wan wijngingen

• 228 ouders behandeldin verschillendepilotspersoonlijkebegeleiding Piloamet2 groepen worden drmrgetet 1 ouders

geselecteerdo b v een voorspellend rrmdel Bijde ouders uit de bovensce 300 posten van bet model is bij 67 een

correctie op de toeslag van CIOOO ofhoger doorgevoerd 2 ouders aangedragen door kinderopvangorganisaties Nog

geen effectmeong maar posicieve feedback uit de pilot over nut

• Voor andere groepen ouders waspersoonlijke begeleiding nlet kinvol ofkan hetzelfde effecx met andere maatregelen
worden bereikt bijvotxieeld notihcatie Uitvoering wordt opgescftaaWmeceert eersfe 10 fie totaal voorzien 32 7 fie

2 Ouden persoon qk

begetoden

• De kinderopvangtoeslagapp isklaar De testversiegeeft een goede gebruikersevaluatie twee derde van de

respondenten geeft een S ofhoger Introductiemedeafhankelijkvan verioap Corona niet vermengen met

compensatieregeling

• Communicatiestrategie is vastgesteld Uitvoering wordt opgestart o a ontwikkelen bewustwordingscampagne

3 Verbeteren digitale

diensrverfening

Er is gewerkt aan een beleidsaanpassing proportioneel vaststellen KOT deze is doorgevoerd

• Ook is gewerkt aan een voorstel voor 90 bevoorschotCing Geen directeaanpassingen maar uitkomsten worden

meegegeven aan IBO 1

4 Aanpassingen in

beldd

13
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TTo siaaen

m

Verbreden en verdiepen vernieuwing dienstverlening alle Toeslagen
Toes ■ a c

Meer mensctiike mast in behandeling

• Vergroten kwaiitelt dienstverlening speciflelt per doelgroep
• Vergroten gemeten klanttevredenheid

Vergroten tockeitniiigszekerheid

• Verder reduceren van het aantat en gemiddelde hoogtevan
temgvorderingen

• Reduceren van het aantal bezwaren en beroep

door

i Vereenvoudigen grondslagen zodat toeslagen minder

wpjzigingsgevoelig zijn
li Frequent er ontslulten gegevens l s m partners zodat

gegevens voor bevoorschotting zo actueet mogelijk zijn
ill Actleve klantreis monitor om burgers pro actief te attenderen

iv Vergroterr mogelijkheden voor actief begeieiden burgers bij
wijzigende omstandlgheden

V Versterkerr vaktecbniek en toezicht om kwallteit toekenning te

vergroten

Concrete eerste stappen

• Doorvoeren vereenvoudigingen In lijn met JBO 1 o a

proportioneel vaststellen matigen terugvorderingen
zorgverzekerdheid en partnerbegrlp

• Opieiding formee recht en vergroten vaktechnische kennls

Irrrichten klarrtreismonitor t b v slgnalertng van klanten met

hoog terugvorderingsrislco

door

I Kaatwerk mogelijk maken vanuit kaders en beleid

II Waar mogelijkdejuridiseren van processen en bebandeiing
in Doelgroepen of life event gestuurdebenadering van burgers
iv Gepersonaliseerde datagedreven en persoonlijkevormen van

dienstverlening
V OpiOEsen vanknelpunten inons proces of fclantinteractledie

leiden tot veel vragen en of klachten

vl Medewerkers ontwikkelen en toerusten voor een menselljker
bebandeiing met meer maatwerk

Concrete eerste stappen

• Bieden van gepersonaliseerd Inzicht In betaalinfrzmatle groot
aandee van de inkomende gesprekken gaan over faetalingen

• 0 meting en pilot dejuridisering
• kwallteitverbeterenTSL servicepunten gemeenten ook i r t

brede schuJdenaanpak en herstel Ind opschalen pilot aanpak
huishoudboekje

• Quick wins op basis van doelgroepanalyse veelbellers

13
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PrriQramrna vernieuwinQ Toe ^ cicr ri

Verbreden en verdiepen vernieuwing dienstverlening alle Toeslagen
bouwstenen programma

O4 Visie op dienstverlening

• Integratie analyse op doelgroepen knelpunten en gewenste verbeterlngen
■ Conaetlseren verbeterrlchting dienstverlening samen met stakeholders
• Formuleren drenstverleningsconcept op basis van klantrelzen en persona’s sluiten aan op werk Herstet

4 Aaripassitigeii in beletd2 Burgers persDortCjk
begelerden

3 Verbeteren digitale
dienstverlening

1 actuele gegevens

signaleren van wijrigingen

• n de breebte versterken van

actuele gegevensaanlevering
via partners

• Verder versterken van

attenderlngen richtrng Want

op basis van klantrelKnonttor
• Invullenvan nood2akelijk

toezicht op transparante en

falrewijze

’ Opttmatiseren klantreis per

doelgroepop basis van analyse
en persona s

Opiossen knelpunten In primaire
proces fout of

contactgevoelig
• Zowel generleke dienstverlening

site BelTel faalle brieven als

spedfieke services bljv
verbreden kinderopvang App

Verbeteten samenwerklrrg met
beleid op basis van ultkomsten

WAU
■ Doorvoeren van

vereenvoudigingen op basis van

basisvariant IBO1 AUT en

Maatwerk in Dienstverlening

• Bepalen benadering per

doelgroepop basis van analyse
en persona s

• Voor relevante doelgroepen
en of relevante momenten

extra begelelding toegankelljk
maken

• Gepersonallseerde
klantinteractie

5 Borgen 81 randvoorwaarden

Beter Inzicht en gericht kunnen sturen op basts van managementinformatie risicomanagement binnen de keten Toeslagen
• Kieuwe dienstverlening mogelljk maken door in de Toeslagen keten te werken aan vemleuwen en verbeteren ICT ondersteuning en IV organisatie
• Borgen compliance en waarborgen rechtmatigheid in informatiehuishouding Irrcluslef noodzakeliflteaanpassingen in huidigeprocessen
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Het speelveld en de rol van het programma daarbinnen

ThematKi enrol progriK twria
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fDG Belast^ng
■■ EyGpotiafie

’ ci yag^aitsrn5 3i3vitst^ CG

prografTiPii

Aht^rr r^ j 1 Creng
snc a £ a i j c ^ ^^ra3 rc s

rr rg a 3 CG ’a‘« •

csp SS ’3rsrri 3 »c 5irs gt i
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i^teTimino me’ “cetenp^rtrefi ZAP ■ IV

i]

I

g

15

1866509 00713



ftn Ti i^glangj1

m

Programmagovernance voor een goede sturing op alle niveaus

Invulfing
• Staatssecr Toesiagen maandelijks DG Toeslagen en programmadirecteur voeren

periodiek ov rleg met Stas elke maand^ en

bewindsiieden opdrachtg Depart fgik kwartaai

• Focus op vertalen en bewaken van poJItieke lijn
binnen het programma

InvuRing

DG Toeslagen en programmadiredteur rapporteren
elk kwartaal aar stuurgroep

► Focus op Inhoudelijke koers voortgang

befeidsmatige kaders en randvoorwaarden

InvuBing

Programmamanager rappofteert maandeIMks aan

programmaboard

Focus op realiseren programmadoelstellingeny
overall voortgang en middelen

Per kwartaal programmaboard ncL directeuren

ketenpartners Focus op maakbaarheid programma

InvuBing
‘ Projectteiders rapporteren wekeliiks aan

programmadirecCeur
• Focus op voortgang afhankeMJkheden en

samenhang
• Onderliggends programma overleggen or der

voorz frersc^ ap van overall programmamanager

BestuurGjk overieg

Bestuurlijk overleg
bewindspersonen

■ Bewindslledenopdrachtgevende

departmenten elk kwartaal

■ DG Toeslagen
• ProgramiTiadirecteur

Bestuiirlljk overleg
staatssecretaris

Stuurgroep

Opdrachtgevers MinFin MinSZ

MinBZK MinVWS voorritterschap
NTB

DG Toeslagen
1

stuurgroep
Programma board

• DG Toeslagen vz

• Directeur Toeslagen
• Programmadirecteur BCM

• Control
Programma

Board

Programma team overleg

Programmadirecteur vz

Programmamanager overall

Pro ectl eiders w^ksporen

PMO

I

Programma
Team Overleg
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Financieel meerjarenbegroting intensiveringsplan
Getfurende de p«rjode 2020 2025 zullen {met een op oop
realiseren De directies Toestagen CAP Particulieren KJ S

ondersteunendedirectieszoaisCFD huisvestirsg CD Communicatie DF8A err SSO O Pde mlddeten krijgen om degtoei van de

organisatie tefaciliteren Deze benodigdeopschaling isopgenomen In het intensiveringsplan Toestagen met bijbehorende
meerjarenbegroting Dit betreftzowel de benodigde versterking van de huidige operatic atsde inspanningen benodigd voor vernleuwing
dienstverlening

extra middelen nodi

IV moeten in verse

g zijn om de beschreven doelsteiiingen
hillende gradatiesopgescbaald worden

en effecten te

Daarnaast moeten

Meerjarenraming intenshreringsprogramma
b dfagen m €f 000

budg^tbriewgrt o b v meerjarfenbeereting

2021 2022 2023 2024 2025

€45 735 €50 327 € 43 521 € 43 021

€4 317 €4 317 C4 317 €4 317

C4 200 £4 200 £4 200 £4 200

£5 107 €4 777 € 4 777 €4 777

€ 1 779 € 303 £ 303 €303

€586 C5S6 €5S6 €586

€9 803 €9 800 €11 000 €11 000

€2 810 €793 €477 €423

£466 € 466 €466 C 466

£17 117 € 17 675 £ 16 763 €16 763

€1 000 €LOOO €1 000 € l OOO

€92319 €94 249 €87 409 C 86 855

Toeslagen €11 542 €25 245

£3 562 €3 832

€1 284 €3 723

€ I SB4 £ 3 973

€5 131 €4 531

€ 1400 € 586

€6 328 €10 620

€2 794 €5433

€ 3SS € 466

€4 987 £10 787

€ 1 000 € 1 000

€40 000 €704WO

CAP

p^rticuUeren

K1 S

SSOO P

Communicatie

IV

CFD

DF A

Concern

FJZ

zowel voor CAP totaal €2 75 min als Kl S totaal €3 2 min zijn voor de jaren

2020 2022 middelen voor IV besteding opgenomen in het plan In de verdeling heb

ik ze nu bij IV geordend
onder Concern zijn de gelden cf het HOT tarief opgenomen Dit betreft een bedrag

van €23 000 per fte per jaar De middelen zullen uiteindeiijk zowel bij IV als CFD voor

€10 700 worden gealloceerd Het restbedrag gaat grotendeels naar SSO O P
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kerncijfers
Huiahoadws

£r j n 5 3 min fnK 0 3 min ftnvf fl r3

pArtnert fm«J t»won r j n i oor ae toesisfl i f VBnle Imderen^

iurtoUlan 2020 aif ita tOi’k rfcr Mj

t rW1Uf

huurle r‘’Jat « 3 KI fflMlr

k ifj jflfhjmtet Aultrt

UKM

i J i iO Jmlr

y Jpitr N lrnk

B 8mlr
aantjt aanv iien ■’Or

£ MOfitt iMCMid fl muna «rfni]r«n du }Mr1i]kt b«tr«ft d r 90 tw 100 m n b«t«iir 9«r

DefmilMf focAennenKfanicwitacten

Da9«» j s ajTi «■ riijm ^0 000 b4 0 krs op mfjo t siaj n nl P r i f yiOfOon »r ooflOrtor 0 9 min Voorndmelijk door atwijkingen t\ns t\ gesctiat n ttefmrtnf jaannkomen knjflt or 9«vfl r de h Jft

neuwe aonvTdger on 4 3 m n wnjZfOiroon boichikt Hiervao d g T oi doorge^oiw vi

portMl en of epp

v n 40 aanvTAOori to fnokon m« oon voffokoning ha afloop van hot too l SJ»Ar

OT fOnarw»»iV XA»f «i ag Zof^^iiag ft oapMonaon

ftjog«2417 X038 3019 lOCvJjOTSj

fJaboiMrigon

To«uff« dotrifl

►gem bo^ag

•

pij hLiaadovtag s ntCMfUt nabotalmgon reiaheF hoeg agw tig«»rv« ti

raoj ag

j4ni9c Minrn4jlMlfbM n Ti lH0on

c firv iiitpn it4i fi vMt r uir a«4i pdfj hiofl

i nttrjnecn benkjJvmpitt fiaofJiTTwvo to«iJC

aniviincim brtrijirn vixKtn{xj r lOfHibf

ontvjno n bviot punnflt^n

7 400 000 3 iOOOOO 1 200000

127 000 lObOOO 195 000

4G S 46^ rr u 2 V

€»32X cso

23 iav 7^UOOO 79 000 5 000

l O0O

14UU0

2J n37 « »■ IfiV
MODO 33 000

350« 5CD ow

par 01 07J 400 7 bOO 2 100

i TOO 000 900

1»155S 7 904 MOS
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Kenmerken 2020

zorpoetiig vws Huurtwiljg BZK

KIIHI Wllffll totaaltotaal

a4rtui } «DO OQO 44^44 NAh«udCiH S^QDOD

mudru^Khl {31 S00

Sl^OOO l33S Xn

C40 00 C40SOO

700 000 4 00 two

C3 94 C3SMSmta dn^sPuacM C J0 4S1

L1 1

C 1 250

CL488

2 »

C 1 189

2 397

rm_K sU

rr» «_toebfa i

2 6S8

4442

2 96«

4 597

2 m

4 597mj Jiwiljg

Kinderopvarrgtoeslafs {SZW} Kindcebondenbi^dget SZW

KIIHII WlltilIDtaal toaai

610 000 940 000jantdl hwi otidrm 7B 0O0 468 000 546 000 a4nt■1^ur^hou3r tt 330 000

gem drM«lu act« 424 S00 C4 500 C3S128

maH draagluMht 115 000 113 000 115 000

1 420 2 512

8 919

30 130 87 240 79 081

M4_tO«Uc

■

bij kina«ropvar gto 4i»g n kpnogeborKS«nDwag«T is er g«f\ absofut ma orngi toesiag 0«rom is de ma^ifngi To siag

g«0as«ra ca actw« voerkom^noe omstart0ighea«n

7 586 5 402

82 355 85 185 85 185

4 5315 715 tem_»« 4c

ijowia 8 919 6 851

»
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