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MEMO

Datum : 24 januari 1997,

Aan : de Directeur-Generaal der Belastingen
Van : de directeur AFZ

Onderwerp : eindrapport Ganzeveer/RIF-Amsterdam
Inleiding

Ten vervolge op een eerder concept van het RIF-project "documentenfraude"
is nu een versie klaar, die op 29 januari 1997 ter beoordeling wordt
voorgelegd aan de Stuurgroep RIF. Voor de goede orde merk ik op dat het
rapport dan nog niet naar buiten wordt gebracht.

Deze versie is in tegenstelling tot eerder gemaakte afspraken nog steeds
zeer omvangrijk en is nog steeds publicitair gevoelig (een hoog "P.R. de

Vries- gehalte").

Procedure

Met de directeur 0-Zuid is afgesproken dat op 28 januari 1997 met F.van
Zoeren (lid van de Stuurgrcep, plv. hoofd-Amsterdam), PFC en AFZ een
strategie wordt bepaald ten einde te bereiken dat de meest publicitair
gevoelige passages uit het rapport worden gehaald. Het ideaal is dat
bereikt wordt dat een zakelijke samenvatting van het onderzoek wordt
gegeven.

De directeur 0-Zuid heeft een exemplaar van het rapport en is uiteraard

beschikbaar om over een en ander met u te overleggen.

Korte aanduiding van enkele aandachtspunten
- openbaarheid van het rapport: integraal/gedeeltelijk/geschoond

rapport wellicht te splitsen in een openbaar en een niet-openbaar

gedeelte. Huidige vorm is daarvoor niet geschikt.

- wat is taak belastingdienst en taak van andere instanties; bespreken

wat dienaangaande wenselijk is.

-~ fraudemethoden en -oorzaken worden opgesomd.
Deze passages zijn niet geschikt voor publicatie. Uit een oogpunt van
fraudebestrijding is publicatie contra-produktief.
Zie voor de methoden de gecursiveerde voorbeelden op blz. 31, 42, 43

etc.. Zie voor onvolkomenheden in het systeem bijv. blz. 38.
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- het anoniementarief: =zie blz. 8 en 74.
Met name op blz. 74 krijgt de fiscus een veeg uit de pan.
Gewezen zal moeten worden op de samenwerking die er reeds bestaat
t.a.v. informatieverstrekking tussen de Arbeidsinspectie van SZIW en

belastingdienst over werkgevers met "anoniemen" in dienst

- formulier uitreiking sofinummer (zie blz. 77, dit zou veelvuldig
worden vervalst) en invoering fraudebestendig pasje .
Indien invoering van een fraudebestendig pasje al wenselijk is, dan
1ijkt me de Belastingdienst niet de instantie die daartoe het beste
getquipeerd is. Wellicht kan de gemeente dit op zich nemen, nu deze
ook in de toekomst het sofinummer zsl gaan verstrekken (dat is

overigens wat anders dan aanmaken).

- opbrengst van het onderzoek:
f 10 miljoen bijstandsfraude in A’dam en f 89 miljoen landelijk. Let
op presentatie/ dit is een extrapolatie;
f 240.000 belastingopbrengst (potenti&le opbrengst bij

krantenbezorgers).

- zie ook bijv. blz. 44 met de pakkende kop "fenoneem Nederlandse

Antillen".
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Samenvatting

A.1 Inleiding

In het najaar 1995 besloot de Stuurgroep van het RIF Amsterdam tot een project-
matig muludisciplinair onderzoek naar documentfraude. Het RIF is een structureel
samenwerkingsverband met als vaste deelnemers de

Belastingdienst Amsterdam. Gak Nederland bv, Cadans. Openbaar Ministerie arron-
dissement Amsterdam, Regiopolitie Amsterdam-Amstelland en Sociale Dienst Am-
sterdam.

Ter versterking werden ook de Arbeidsinspectie, de Gemeentelijke Dienst voor het
Bevolkingsregister Amsterdam, de Sociale Verzekeringsbank Distrikiskantoor Amster-
dam en het Ministerie van Binnenlandse Zaken bij het onderzoek betrokken.

De doelstelling van het RIF is om door intensieve samenwerking, gegevensuitwis-
seling en onderzoeken, te komen tot verbeteringsvoorstellen.

Documentfraude is een breed begrip.

Er zijn veel soorten documenten waarmee op verschillende manieren kan worden
gefraudeerd. Hierbij gaat het niet alleen om de valse of vervalste papieren, maar
vooral wat je ermee kan doen. Dit kan grote financiéle of maatschappelijke gevoigen
hebben, zoals:

- ten onrechte verstrekken van uitkeringen,

- te weinig of geen belasting of premies betalen,

- illegaal toegang krijgen op de arbeidsmark: en

- misbruik en oneigenlijk gebruik maken van ziekenfondsvoorzieningen.

Dit onderzoek strekt zich niet alleen uit tot het constateren van het feit of een pas-
poort of werkvergunning niet deugt, maar kijkt vooral naar de gevolgen daarvan en
de wijze waarop fraude kon plaatsvinden.

Ook worden door middel van analyse de gelegenheidsstructuren aangegeven bij de
overheid en uitvoerende instellingen waardoor gefraudeerd kon worden.

De essentie van het RIF samenwerkingsverband betekent ook het kijken 'in eigen
keuken' en niet alleen 'boefjes vangen'. Het uiteindelijke doel is en blijft om geza-
menlijk verbeteringsvoorstellen te formuleren en deze vervolgens in- en uit te voeren.

Er kan alleen iets over documentfraude worden gezegd als het hele traject in kaart
wordt gebracht en er niet alleen gefocust wordt op dit ene valse paspoort of fout
sofinummer. Dit betekent dat een breed scala van wet- en regelgeving, uitvoerings-
voorschriften en registratie- en controlemiddelen is bekeken. En ook - misschien wel
juist - de manier waarop de controle in de organisaties plaatsvindt, de wijze waarop
wordt samengewerkt, gegevens worden uitgewisseld en afgestemd. Ook is gekeken
naar de wijze waarop werkgevers met deze materie omgaan.

ganeind?/.rap
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In dit rapport wordt verslag gedaan van het onderzoek naar het gebruik van het sofi-
nummers. de werking WID, de registratie van persoonsgegevens. en de geldigheid
van verblijfstitels.

Tevens wordt vooruit geblikt naar de invoering van de Koppelingswet.

Het onderzoek

Als beginpunt voor het onderzoek is gekozen voor het bestand van de Belastingdienst
waarin Niet Identificeerbare Gegevens (NIG-base) van loonbelastingkaarten over
1994, met het oog op nadere identificatie, zijn opgeslagen. Het gaat daarbij om LB-
kaarten waarbij de geboortedatum niet overeenkomt met die in het basisbestand
Beheer van Relaties (BvR) of waarbij het sofinummer niet hoort bij de opgegeven
naam. '

Als basis voor het onderzoek werd het sofinummer gekozen. omdat dit unieke per-
soonlijke registratienummer bij vrijwel alle participanten gehanteerd wordt. Op basis
van de Nigbasegegevens, de sofinummers, de WID, werkprocessen en andere bestan-
den werd eerst gekeken of en waar fraude voorkwam. Vervolgens werd geanalyseerd
hoe het kwam, om af te sluiten met verbeteringsvoorstellen. Hierbij wordt de leidraad
gehanteerd dat per (declnemende) organisatie het hele traject wordt doorlopen en dat
vervolgens naar de onderlinge verbanden wordt gekeken.

Resultaten

Algemeen

De RIF methodiek is primair gericht op analyse en preventie. Represieve resultaten
spelen een valide rol bij het beschrijven van de werkelijkheid rond de uitvoering van
wet- en regelgeving. Niet alle fraudeurs hoeven te worden gepakt om er achter te
komen welke verbeteringsvoorstellen genomen moeten worden.

De resultaten laten zich groeperen naar 3 invalshoeken:

1) financieel

2) maatschappelijk

3) integriteit van systemen.

Bij de oorzaakanalyse en preventievoorstellen is de nadruk gelegd op de maatschap-
pelijke impact en de integriteit van systemen.

Het gaat hierbij dus niet alleen om geld, maar vooral om ongewenste maatschap-

pelijke gevolgen en de betrouwbaarheid, bruikbaarheid en afstemming van (admini-
stratieve) systemen.

Werkgevers

Steekproefsgewijs werd bij 6 werkgevers, verspreid over verschillende bedrijfstakken,
een actueel onderzoek verricht naar naleving van de Wet op de identificatieplicht
(WID). Gekeken werd naar de in de wet voorgeschreven aanwezigheid van kopieén
van documenten en de echtheid. Er werden gegevens van 355 werknemers gecontro-
leerd.

In 38% van de gevallen werd niet voldaan aan de bepalingen van de WID.

ganeind7.rap
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222 werknemers hadden een nationaliteit buiten de EEG. 52% hiervan voldeed niet
aan de WID. Er werden 63 kopiegn van vervalste documenten aangetroffen en in
25% van deze gevallen een falsificatie van esn opgave van een sofinummer.

Behoudens bovenstaande constateringen is voor de Arbeidsinspectie van belang dat er
bij een aantal ondernemingen sprake was van illegale tewerkstelling. Dit onderzoek
in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen (WAV) wordt door de Arbeidsinspec-
tie in samenwerking met o.a. de Regiopolitie nog verricht.

Gemeentelijke Basisadminstratie (GBA)

In 1992 werd een begin gemaakt met de invoer van de GBA als authentiek bronbe-
stand voor persoonsgegevens. De wet GBA is op 1 oktober 1994 in werking getre-
den. De GBA is geen onderwerp van onderzoek geweest maar heeft gediend als
authentiek bronbestand.

Uit het onderzoek bleek. dat er afwijkingen bestaan tussen de GBA en andere bestan-
den. zoals van de Sociale Dienst. Vooral bij geboortedata maar ook bij namen treden
verschillen op.

Gak Nederland bv en overige uitvoeringsinstellingen

Vanuit de Nigbase werd vastgesteld dat er mogelijk 212 signalen zicht gaven op
samenloop van inkomsten en uitkering.

Deze signalen werden door de Uitvoeringsinstellingen onderzocht. Deze onderzoeken
hebben geleid tot vaststelling van een totaalbedrag van f 71.171,-

Sociale Dienst

Er zijn twee hoofdvormen van fraude geconstateerd met de Algemene Bijstandswet:

1)  de identiteitsgegevens en sofinummers klopten bij de Sociale Dienst, maar
stemden niet overeen met de gegevens bij de werkgevers;

2) en andersom: de identiteitsgegevens bij de werkgevers klopten, maar bij de
Sociale Dienst waren andere geregistreerd.

Na onderzoek werden 534 mogelijke fraudezaken geselecteerd. Hiervan zijn er 74
(13,8%) aselect onderzocht.

In 39 (7.3%) gevallen bleek sprake te zijn van fraude; er werden 25 (4,7%) processen
verbaal opgemaakt.

Het fraudebedrag Algemene Bijstandswet hierbij was fl. 1.338.433,-.

De begindigde en aangepaste uitkeringen leveren een jaarlijkse besparing op van fl.
150.000.- netto.

Omdat het hier een aselecte steekproef betreft kan er worden geéxtrapoleerd. Dit
levert de volgende bedragen op:

Amsterdam :  plm. fl. 10.000.000,-

Landelijk :  plm. fl. 89.000.0C0.-

ganewnd7.rap z
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Overigens kunnen deze 2 hoofdvormen van fraude door de Sociale Dienst op basis
van de huidige procedures niet of nauwelijks worden achterhaald.
De overige 460 zaken worden onderzocht door de Sociale Recherche Amsterdam.

Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam
(SVB)

De SVB voert de AOW, de AWW en AKW uit. De Nigbase bevat slechts gegevens
die in het kader van de loonheffing zijn aangeleverd. Derhalve kon slechts een inko-
menstoets op grond van documentfraude uitgevoerd worden naar de AOW en AWW,
De AKW is niet aan de heffing van loonbelasting onderhevig. Uit het onderzoek naar
AOW en AWW is geen fraude gebleken.

De SVB gaat op grond van andere RIF project-bestanden eventuele fraude met de
kinderbijslag onderzoeken.

Belastingdienst

Financiéle benadeling:

Dit werd vooral veroorzaakt doordat belastingplichtigen meerdere malen gebruik
maakten van de belastingvrije som en ook het progressienadeel ontliepen.

Dit kan door zich bij verschillende werkgevers en/of uitkeringsinstanties te melden
met verschillende personalia. geboortedata en sofinummers.

Indien gewerkt wordt zonder opgave van identiteit is de werkgever verplicht het zo
genoemde anoniementarief van 60% toe te passen. Door gebruik te maken van

gefingeerde personalia van de werknemer kan toch het normale tarief worden toege-
past.

Deze problematiek van tariefgroepen en progressie is nader onderzocht bij een groep
kranten- bezorgers en agenten. Hieruit bleek o.a. dat er misbruik werd gemaakt van
de belastingvrije som.

De afhandeling van deze benadelingen zijn overgedragen aan de eenheid Particulieren
van de Belastingdienst. Het betreft 403 zogenaamde renseignementen. Naar verwach-
ting zal dit resulteren in belastingaanslagen voor een totaal bedrag van fl. 240.000,-.

Sofinummers:

Het sofinummer is het uniek. identificerend registratienummer dat, aanvankelijk
uitsluitend door de Belastingdienst werd gebruikt. Later zijn ook andere organisaties
het sofinummer gaan gebruiken.

Manipulaties hiermee tasten de integriteit van de systemen aan.

Uit het onderzoek is gebleken dat gefraudeerd werd/wordt bij het opgeven van
identiteitsbepalende gegevens in combinatie met het sofinummer. De volgende typen
manipulaties bleken o.a. voor te komen:

- werken onder het sofinummer van overledenen;

ganetnd7.rap 6
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meerdere personen maken gebruik van het zelfde sofinummer;

sofinummers die tegen vergoeding werden doorverhuurd;

het zelf verzinnen van sofinummers door werkgevers. Een werkgever deed dit

op grote schaal bij eenmalige loonbetalingen. Dit is door het RIF overgedragen
aan de Belastingdienst, die constateerde dat deze werkgever in 1994 f 1.200.000.-
te weinig aan loonheffing had afgedragen.

Documenten
Bij 4500 signalen uit de Nigbase werd vastgesteld dat deze betrekking konden heb-

ben o
valse
Hieru

p documentfraude. Hierbij werd o.a. gekeken naar niet te traceren personen c.g.
sofinummers en verschillen in personalia.

it is een a-selecte steekproef genomen van 109 signalen. De resultaten van de

documentfraude zijn niet alleen hierop gebaseerd maar ock op de fraudes die bij de
deelonderzoeken naar voren kwamen.

Hierbij is een koppeling gemaakt met de bestanden van de Sociale Dienst. Belasting-
dienst, SVB, Uitvoeringsinstellingen, Bevolkingsregister en Vreemdelingenpolitie.

Bevindingen:

in 20 gevallen geen fraude. maar administratieve verschrijvingen c.q. vergissin-

gen bij de uitvoerende instellingen;

in 20 gevallen was er geen nader onderzoek mogelijk omdat (rechts)personen

niet (meer) traceerbaar waren;

in 10 gevallen werd een sofinummer gebruikt door meerdere personen:

. door personalia en sofinummer ter beschikking te stellen

® door een bestaand sofinummer te laten gebruiken door andere personen
die werken onder eigen of valse naam. In veel gevallen wordt dan gebruik
gemaakt van valse en vervalste identiteitspapieren en formulieren waarop
het sofinummer wordt verstrekt.
Uit een van de onderzoeken bleek, dat de afgelopen jaren 103 personen
onder hetzelfde sofinummer werkzaam waren geweest. Hierbij werden 34
kopie€n van valse documenten aangetroffen. In 1996 bleken nog 15
dienstverbanden op dit sofinummer open te staan. Hierbij werden opnieuw
13 kopieén van valse documenten aangetroffen. Totale loonsom in 1994:
f1. 800.000,-

in 11 gevallen werden personen aangetroffen die over meer dan één sofinum-

mer beschikten;

in een aantal gevallen blijkt, dat gebruik wordt gemaakt van de identiteit en

sofinummer van personen die niet meer aktueel zijn opgenomen in de GBA.

Hierdoor wordt b.v. recht op toegang tot de arbeidsmarkt verkregen en inschrij-

ving in het ziekenfonds;

tijdens actuele controles bij werkgevers zijn door het RIF team 111 kopie€n van

valse en vervalste documenten aangetroffen.( *NB: dit is exclusief de bij de

werkgevers genoemde aantallen).

Bij deze controles is de werkgever beoordeeld op juiste toepassing van de WID.

ganeind7.rap
10 januari 1997
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- in 30 gevallen bleek dat op de juiste manier te gebeuren. in 44 gevallen niet of
niet volledig.
N K - uit de interviews met de betrokken werknemers bleek, dat er aanwijzingen zijn
voor een handel in diverse documenten tegen betaling van vaak forse bedragen.

A4 Oorzaakanalyse

Algemeen

Dit RIF onderzoek werd verricht in 1996. De gegevens waarop de resultaten zijn
gebaseerd op de gegevens uit 1994 (de Nigbase en bestanden van andere organi-
saties) en aangevuld met de actuele gegevens uit controles €n strafrechtelijke onder-
zoeken in 1996.

Voor een deel loopt een dergelijk onderzoek altijd 'achter de feuten aan', hetgeen niet
is uit te sluiten. De afgelopen jaren is binnen de wet- en regelgeving op het gebied
van de Sociale Zekerheid een positieve ontwikkeling te zien.

% Er is anno 1996 sprake van een betere afstemming tussen de uitvoerence organisaties.
In 1992 is een start gemaakt met de invoering van de GBA. De wet GBA is van
kracht sinds 1 oktober 1994. De koppeling van de GBA en het VAS is recent gerea-
liseerd. De Uitvoeringsorganisaties hanteren al een tijd de Gemeenschappelijke Ver-
wijs Index. De invoering van de WID heeft een aantal problemen opgelost.

Uit de beschrijving van de resultaien blijkt, dat in de actuele situatie de fraude met

documenten en wat daarmee samenhangt niet uit de wereld is. Er zal altijd sprake

zZijn en blijven van personen die 2l dan niet met succes zullen trachten de wet- €n

regelgeving, de systemen €n procedures in hun gigen (financiéle) voordeel te ma-

nipuleren. Deze gelegenheidsstructuren zetien de integriteit van de sysiemen blijvend
| onder druk.

De oorzaken die uit het onderzoek naar voren komen. vloeien logischerwijs voort uit

de resultaten.

Er zijn vier hoofd-oorzaken aan (e wijzen:

1) De wet- en regelgeving is niet altijd consistent en coherent. Hierdoor is het

Ao mogelijk dat registraties van pitvoeringsorganen gemanipuleerd worden voor
geldelijk gewin. N
Voorbeeld: de Belastingdienst heft en int belastingen en premies ongeacht de .
status van de inkomsten of de dienstbetrekking, dus zonder aanziens des per- A
soons. Dit levert, samen met het zg. anoniementarief spanning op met b.v. de =t
Sociale Dienst die juist zeer geinteresseerd is in de persoon. e )

2)  De authentieke bronbestanden en basisbestanden zoals die gevoed worden door i

de uitvoeringsorganisaties leveren communicatieproblemen Op.

ganeind7/.rap 3
10 januari 1997

1866529
00730



1866529

A5

Zeer bekend en ook een grote bron voor gelegenheidsstructuren is de geboorte-
data-problematiek: registreren op 01-01-xx. 00-00-xx of 01-07-xx?

3)  De interne procedures van de Uitvoeringsorganisaties zijn primair gericht op de
taakstelling van de eigen organisatie. Dat is volstrekt legitiem, maar levert
afstemmingsproblemen op.

Het is, met name in verband met de uitwisseling van gegevens, een gezamelijk
belang dat er zo weinig mogelijk vervuiling in de bestanden van uitvoeringsor-
ganisaties optreedt.

4)  De rol van de werkgevers in het kader van de WID is evident.

Uit het onderzoek blijkt:

- werkgevers hebben niet altijd belang bij uitvoering van de WID. het
ondermemersbelang staat voorop;

- werkgevers hebben vaak onvoldoende kennis en expertise voor een goede
uitvoering van de WID;

- er vindt vrijwel altijd een eenmalige toets plaats; een toets op eventuele -
wijzigingen vindt niet meer plaats,

- de WID moet altijd worden uitgevoerd in relatie tot de Wet Rijksbelastin-
gen, Vreemdelingenwet etc.; aan geen enkele handhavingsorganisatie is
expliciet opgedragen de WID te handhaven.

- de werkgever heeft geen verificatiemogelijkheden om het sofinummer op
juistheid te toetsen.

In het onderliggende rapport wordt per uitvoeringsorganisatie de oorzaakanalyse
nader uitgewerkt.

Preventievoorstellen

Algemeen

De preventievoorstellen spiegelen de benoemde oorzaken. Uit de analyse bleek, dat
gelegenheidsstructuren voor frauduleus gedrag voor een belangrijk deel terug zijn te
voeren op onvoldoende waarborg van de consistentie en juistheid van gegevens.

Met consistentie wordt bedoeld de wijze waarop Uitvoeringsorganisaties met ge-
gevens omgaan; met juistheid de wijze waarop geregistreerden gegevens aanleveren
en hoe deze worden geverifieerd. Ook de vaak gebrekkige afstemming tussen de uit-
voeringsorganisaties vraagt om een oplossing.

Het is van cruciaal belang dat er een situatie ontstaat waarin de toegang tot de
registraties van alle betrokken organisaties consistent wordt. Dit is mogelijk door vast
te leggen dat door alle organisaties gebruik moet worden gemaakt van hetzelfde
authentieke bronbestand, de GBA.

ganeind/.rap )
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VYoorstellen

. Dwingende afname en consistent gebruik van de GBA als authentiek bronbe-

stand door de uitvoerende organisaties.
Hiermee zou de geboortedatumproblematiek opgelost kunnen worden. Ook

de

zogenaamde fictieve geboortedatum moet hierbij betrokken worden. Hier zou

een wettelijke regeling aan ten grondslag moeten liggen.

J

Registreren van de juiste gegevens is niet alleen het belang van de eigen orga-

nisatie. Verificatie en uitwisseling van gegevens is een algemeen maatschap-

pelijk belang.

3. Werkgevers en medewerkers van de uitvoerende organisaties moeten over vol-

doende kennis en instrumentarium beschikken om documenten op echtheid

e

controleren. In Amsterdam bestaat inmiddels hiervoor de cursus documenther-

kenning.

4.  Uitbreiding en verbetering van de mogelijkheden om identiteitsdocumenten en

sofinummers te verifiéren.

5. De uitvoering van de WID verdient nog de nodige aandacht.
Werkgevers moeten van het belang van deze wet worden overtuigd en een

grotere rol krijgen bij het registreren en verstrekken van de juiste gegevens,

bgvoorbeeld een verplichte verificatie van het sofinummer. De handhaving
de uitvoering van de WID dient te worden verbeterd.

van

6. De dwingende afname van de GBA als authentiek bronbestand betekent dat de
GBA leidend wordt. Als logisch vervolg hierop zou de verstrekking (dus niet

toekennen en beheren) van sofinummers ook gelegd kunnen worden bij de

ge-

meenten die de GBA uitvoeren. Het sofinummer is een uniek identificerend
registratienummer, waarbij de identiteit van de persoon moet worden vastge-

steld alvorens het sofinummer aan hem/haar bekend wordt gemaakt.

De verstrekking van de sofinummers berust nu bij de Belastingdienst.

Overigens staan in het nieuwste model paspoorien sinds 1 januari 1996 sofinummers

vermeld.

De bovengenoemde preventievoorstellen geven slechts de hoofdlijnen weer. In het

onderliggende rapport vindt een nadere detaillering van de voorstellen plaats per
organisane.

Beldnst | Gak/ Cadans | SVB | DBR | Soc.dnst | Algem.
1 dwingend gebruik GBA gege- X X X n.v.t X b
vens
2 wettelijke regeling geboorteda- X
tumproblematiek
ganeind’/.rap 10
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Beidnst | Gak/ Cadans | SVB | DBR | Soc.dnst | Algem.

3 bewustwording maatschappe- X X X X b2 X
lijk belang juiste registratie en
verificade

4 voor werkgevers en front offi- e X X X X X

cemedewerkers kennis en in-
strumentarium om idenuteits-
documenien e kunnen contro-

ieren

5 | uitbreiden mogelijkheden ve- ' X
rifieren sofinrs en identiteitsdo-
cumenten

6 werkgevers groier belang ge- X

ven bij registreren en verstrek-
ken juiste gegevens

7 uirreiken sofinummers door ge- X X X
meenten
8 burger uitsluitend toegang tot X

voorzieningen indien men juist
en volledig in GBA is inge-
schreven

9 informeren uitkomsten rapport: X
Studiefinanciering, Huursubsi-
die, andere subsidies, Zieken-
fondsen, Arbeidsvoorzieningen.
betrekken bij implementeren
van preventiemaatregeien.

10 | omtwikkelen "smartcard” X X

L 11 | bij bestaand of nieuw dienst- X X
verband recent uittreksel uit de
GBA inleveren bij werkgever

12 | verplichten gebruik 'fraudebe- X X
stendig papier' voor uittreksels.
als waardepapier in beveili-
gingsplannen opnemen

13 | ontwikkelen centraal codrdine- X X X X X p.¢
rend meldpunt documentfraude

14 | verder ontwikkelen cursus do- X X
cumentcontrole
15 | werkinstructies terugkoppeling X

naar werkgever aanpassen

ganeind’/.rap 11
10 januari 1997
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Bel.dnst

Gak/ Cadans

SVB

DBR

Soc.dnst

Algem.

uitbreiden voorziemngen GVI
(zoekmogelijkheden)

bij afwijking gegevens cli€nt
vs. GBA nader onderzoek

18

bij twijfel aan identiteit client
nader onderzoek

19

procedure mutaties op basis
GBA aanscherpen

doorlichten sofinr.bestand en
invoeren procedure wanneer
sofinr. niet wordt gevonden na
koppeling

gerichte voorlichting aan on-
dernemingen en individuete
werkgevers omitrent 0.a. ont-
slagprocedure

inrichten informatie helpdesk
werkgevers

verplichten actueel houden ver-
blijfsdocumenten werkgevers
(opnemen in de WID)

24

sofinr. kenbaar maken op
fraudebestendig papier en door
inhoudingsplichtige bij loon-
administratie bewaren

25

inhoudingsplichtigen verplich-
ten sofinr. te verifieren bij
Bel.dnst

regelmatig toetsen valse so-
finrs. uit Nigbase

specifieke wet- en regelgeving,
inclusief sancties, wat wel en
niet mag met een sofinr.

automatische signalering als
een verzekerde wordt aan-
gemeld met sofinr overledene,
niet ingeschrevene, minderja-
rige, en wanneer loonheffing
wordt afgedragen

ganeind7.rap

10 januari 1997
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Bel.dnst

Gak/ Cadans

SVB

DBR

Soc.dnst

Algem.

opnemen code op loonbelas-
tingkaart naast geb.datum of
deze datum conform GBA is
of met

30

jaarlijks selecties van mogelij-
ke frauduleuze handelingen
met geb.data en interdiscipli-
nair behandelen

31

werkgevers met veel Nigbase
signalen selecteren zodat klant-
managers actie kunnen onder-
nemen

32

betere organisatie handhaving
WID

33

aanpassen ontslagrecht en
WAV bij constateren onrecht-
matigheden

ganeind?.rap
10 januari 1997
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Rerouradres: Posibus 890, 1180 AW Amstelveen

Aan de leden van de Stuurgroep

RIF

VERTROUWELIJK

datum © 9 januan 1997
onderwerp . eindrapport Ganzeveer
RIFnummer . 9700016

Geachte stuurgroepleden,

De voorzitter van de stuurgroep zond u een brief d.d. 12 december 1996 inzake
Ganzeveer over de vastlegging van het project. Deze brier voeg ik volledigheidshal-
ve bij.

Zoals bekend wordt bij de eerstvolgende stuurgroepvergadering van 29 januari as.
{van 14.30 - 17.00 uur) een presentatie van het onderzoek gegeven. Vooruitlopend
op deze bijeenkomst en analoog aan de genocemde brief van de voorzitter overleg
ik in de week van 13 - 17 januari met alle stuurgroepleden over de externe rappor-
tage.

Het nu voor u liggende rapport Ganzeveer, gedateerd januari 1997, is de laatste
definitieve versie zoals die besproken, becommentarieerd en vastgesteld is door
zowel de beheersgroep als de preventiewerkgroep. Dit rapport wordt dan ook nu,
aan u als individueel stuurgroeplid aangeboden voor een nadere beoordeling.

Volgens het stappenplan van het RIF bestaat de rapportage uit drie onderdelen: de
resultaten, de analyse en de preventiemaatregelen. Uiteraard 1s in het begin van het
rapport een samenvatting opgenomen. Op grond van het stuurgroepbesluit is ten
aanzien van Ganzeveer besloten deze drie rapporten te bundelen.

In het komende bilaterale overleg bespreek 1k met u de extern bedoelde rapportage
voor, en maak met u een inventarisatie van de bij uw orgzanisatie levende wensen.
Uiteraard moet de stuurgroep nog nadere besluiten nemen over de voortgang.

Met vriendelijke groeten,
N Iy

S i
o B X
Ptans Hofman

algemeen coordinator RIF Amsterdam

= e Mataimnn NPN.A4AN SR 2N

1866529 00730



Ko bl g

1866529

gemeente Amsterdam :

slachuts amsie' o
1011 AN amstercam
i2teroen 020 - 332 &1
isielax 020 -332 3428

Cesicus 202
100C = amgiargam

Aan de leden wvan de

VERTRCUWELIJK

Z272nC2'en ] iMbignge-

Stuurgsoep scz

Vanuit de Belastincdienst en het ministerie van Financién
kreeg ik sigmnalen over het in voorbersiding zijnde rapport

Ganzeveer.

Naar azanleiding wvan deze signzlen heb ik een oriénterend
gesprek geveoerd, waarbij aanwezlg waren onze codrdinator, de
heer Eofman, de Belastingdienst, o.a. cde heer Van Zoeren, en

de heer wvan Franeksr.

Bij dat overleg zou ik aanwezig zijn,

maar door omstandigheden heb 1k slechts heel kort kunnen

deelnemen.

De conclusies van het overleg onderschrijf ik. Daarover wil u,
vooruitlopend cop onze volgende stuurgroepvergadering, beknopt

informeren.

In het oriénterende gesprek werd het volgende geconstatesrd:
1. Het in vocrbereiding zijnde rapport is cmvangrijk. De
lzatstbekande concept-tekst besloeg meer dan 100 pagina’'s.

2. De inhoud van de rapportage in deze uitgebreide vorm
bevatte vcocoralsnog elementan die zich naar het ocrdeel wvan de

Belastingdéienst o.m.

op grond van de wet Openbaarheid Bestuur

niet lenen vcoor publicatie.

3. Over een rapportage 1n omvang en vorm als in concept
beschikbaar, zou, na afhandeling daarvan door beheers- en
preventiegroep, naar verwachting een gedetailleerde en
langdurige bespreking in de stuurgroep nodig zijn, mogelijk
gevolgd door een grote hoeveelheid wijzigingen in de
rapportage, voordat daarover overeenstemming zou kunnen worden

bereikt.

Overwogen is, dat een rapportage van de eerder gencemde omvang
niet noodzakelijk is om als onderzoeksresultaat naar buiten te

presenteren. Verder

is gesteld, dat een terugverwijzing naar

de behesersgroep voor ingrijpende veranderingen in een reeds
door haar vastgesteld concept een mogelijkheid is, die niet
aantrekkelijk is, gelet op het extra werk dat daardoor wordt
veroorzaakt en op de belasting die dat kan vormen voor de
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Als zantrekkslijke cplossinc kwam -n he: orifnrcarané cverise
naar voren de mogelijkheid om op basis van hec rapoer: san
korters externe rappertace op t2 sctsllsn. Gadacht wordr azn
een document wvan hoocuit ca. 25 pacina’s. Dit document zou
aoor de stuurgroep kunnen worden vastgestsld als (ca
publiceren) rapoort

Het uitgeb D ers- en prevantiegrcen
wordt u ui z e cd. Mzar als u zou i
besluiten te er TIODLEYs 2XISrne rapporiages,
behoefit dat ultgebrs:i T uw instemming en dus geen
uitvoerige bespreking . N

Ter voorbereiding van de bespreking in de stuurgroep in
januari zult u de stukken zo tijdig mogelijk van de heer
Hofman ontvangen. De heer Hoiman streefc ernzar, in bilaterale
overleggen met u de extern bedoelds rapportace met u voor te
bespraken, om zoveel mogelijk reksninc te kunnen houden met de

=t
e

bij uw organisaties levends wensern.

Hoogachtend,
de Voorzitter van de Stuurgroep
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Faxnummer

Van
Contactpérsnnn
Deerkiasnummer(s)
Dawm

Aantal paging’s
Onderwerp

Taiafoon indien
incompiset ontvangen

Opmerlangen

193

Ministerle van Jusdile
Directoraat-Generanl Watgeving, Rec-
hishandhaving en Rechtspleging -
Dlrectie Strafrechrelijke Handhaving

Faxbericht

Pegtadres

Postbus 20901
2500 EH Oen Hasg
Bezuakadrss

P ﬁ'.pGW“A Dlé.},?_“li?

olna . F. Lo Fie o 342770 Schedeldoakshaven 100
AP Lo~ DL‘J'A 2511 £X Den Hasg
nn . CE P vo2 F424 Talefoon (070) 3 70 78 11
N fax {070) 9 70 79 38

Telex 34854 myj nl
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convept hijdrge voortgangsrapportage:

X\ Algemeen devl
Aa. /1 Raclpunien in de cupuciteit van de hundhusvingsketen.

bea keten is 2o sterk als de zwaksie sehakel. Dit gaal ook ap voor Jde handhavingsketen.

it =

i {n het kader van de strafrechielijke afdoening vaa suciale versekeringsfrinde waorden dan
k! auk alspraken pemaakt tussen voerders en bet Openhang, Ministerie over de per janr

&R [} . i} - .

} minimanl af e bandelen {rauderaken. Voorded is dat gitsuerdery alet meer over clke

individucle zank afzonderfifk met het OM hocven te overleggen. en dnt het OM bij de
jaarplanning reeds rekening kan homdeny met de te verwachten sv-{raudueraken.,
Bemwiukt is steeds dat de alspriken aict als era keurshijl gezien macten worden maar
meer als cen indicatiel managementinstrument. Het mag, plet 2o zijn dat, hij cen
eleidsintensivering of het achtethalen vin cen zeer amvanguijke [raudezink. het OM
geen #aken meer in hehandeling 7o nemen als het afgesproken aantal zaken is bereike,

e

e g
IR AP

...j.l-.'. '
A LN

Eittd 1996 ontving de directic Sociale Verzekeringen de eersie sericuze signalen dal

.

bepalde arrondissementen geen sv-lraudezaken meer nanpamen in verband met
enpaciteitsproblemen bij et OM. Deve signalen hebben cen vernntrusiende vorm
aangenmen. hu reeds eind januari 1997 bepaalde arrondissementen (e kennen hebben
gepeven geen [raudezaken mecr aan Le nemen vior 1997, Dit kan helekenen dat cen
[raudeur ~ het gaat hivehij veelal vm de grotere zaken - /ijn strad kan ontfopen. Qok kan
dere paop van saken cun negaticl cllect hebhen up de motivatie bij de nitvoerders.

Fen untwikkeling die bovengescheiste problematick kan versterken betrelt de verschuiving
i het beleid hinnen het OM. De aandacht binnen het OM vaor {raude is verschoven van
vepticale Traude (tussen burger en overheid) naar meer horizontale fraude (lussen
hurgers/private ondememingen onderling). Dit kan hetckenen dat de aandicht voar suciale
vergekerinpsiraude hij het OM alheemnl, De kans dal het OM bepmalde {raudezaken nicl
meer in belumdeling wardt daarmes groler.

De rowd bij de se-vitvocrders is inmiddels zodanig opgetopen dat het Tica, namwns de

e M e

i
i

don =
i

g

uitvaertlees een hrandhrief heelt geschreven aan het college van Prucurcurs-Cieneraal,
wilarin word aangedrongen op maatregelen, Ben versic van deze briel is uitgetekt naar de
P!.' rs.
Het ministerie vin SZW heelt reeds meermalen zijn porg peuit vver de
capaciteitsproblemen by het OM. Vraag is of dit probleem op ambtelijk of op politick
niveay moet warden apgelost. Wiarhi) vanuii het ministerie van SZW gedacht wardl aan
cen Wweesporenbeteid. Voor de kerle lermijn zod het M en het ministerie van Justitic er
Alles aitny meten doen om in jeder geval de algesproken aantadlen 2aken voor {997 in
fchandeling t¢ nemen en af e werken. In de (weede plaats moet naar cen meet structurele
" eplossing van de pesipanieerde knelpunwen warden pesocht,

1.4 Gugevensuibwizseling

SV-GEDEELTE

Informatic is cen helnngrijk hulpmidde] voor cen dnadkrachtige handhaving. Om de
soviale verzekeringen correct 0 kunnen witvocren hebhen de uilh'ucringsurganisalie up het
iste nroment, e juiste informatie, in de julste vorm nodip. Deze informatic wardl

Zoe HSA d4” {NW L2:51 LE/EB/BT
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primair bij de direct belunghebbenden verzameld: weekgevers, verzekerden on
nitkeringsgerechtigden. Danenaast wisselen de nitvoeringsorganisativ naderling vn e
andery organen e instantics informatic wil om Jde gegevens (e verififren en e
controteren, Onder bepanlde omstandigheden kan deve Lialsle vorm van
gepevensuitwisseling de plaats innemen van de gegevensverzameling bij de direct
g betrukkenen.
! Ondanks de verbeteringen op het viak van hel gepevensverkeer en de verschillende
| alepraken (ul dan niet in de vnrm van een convenant) tussen de diverse actaren op het
terrein van de sociale rekerheid en aanverwante gehieden, sijn enkele knelpunten tv
signaleren.
Van v sijde van de cv-uitvoerders worden sigralen afgegeven dat de
| informaticuitwisseling met de Belastingdienst nict attijd naar wens verloopt en dat de
Belastingdienst aiet altijd peretd is om alle gevraagde informatie w verstrekken.
. fiigangspunt is dat de sv-vitvaerders alle inlormatie mMogen OPVTAgen die relevant is voor
‘ de nitvoering van hun taken Dil igangspunt is vaslgelegd in de Osv 1997, anikel 49 tot
e met O3, Daarbij mag het niet »o 2ijn dat de pegevensverstrekker vitmaakl welke
: prpeveng een ev-ujtvaerder nodig heelt. De Relasiingdienst doel dit. aldus Jde uitvoering.
in bepuaddde gevallen wel. waardoor niet alle henodigde gegevens worden verstrekl.

i

, Dit offevt wardl versterkt doardat de Belastingdicnst als uitganpspunl hanteerl dal

i gegevens die de Belnstingdicnst niet solf heeft gegenereerd, niet ter heschikking worden

1 gesteld aan anderen.

y Fen ander kielpunt op dit vk i dat de Belustingdienst zich op het standpont stelt Jdat de

pegevens die worden verstrekt aan de sveuitvoerders niet aan derden (bijvaorbeuid

: haiienlndse susterorpanen) ogen worden verstiekl

i l | Binnen het publicke domien sou het mogelitk mueten #in dat de ene publivke witvoerder

pebruik kan maken v de gegevens vin de andere publicke uvilvoerder vonder did dinartni

i onnndipe helemmeringuen worden opgewarpen. , B AL
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Voortgangasrapportage Sluurgroep Fraudebestrijding voor de pertade april (997

$7.W/ Bijstandszaken

Bijdrage Bijstandszken
[. 3 Ontwikkelingen met betrekking tou de Ril"s -
1, 3 Wel op de ldentifieativplicht (WID)

1.1 Onuwikkeliogen met begrekking Lotde Bil's

Vourdgung preventivaenhevelingen

S7ZW heelt in 1996 vier preventichijeenkomsten et branche. vitvoering en hetrokken
ministeries georgnnisecrd naar nanleiding van vijl Ril-preventic-rapporten. Her gaat om
twer projecien "Taxi’s™, #én project “Visverwerkeade bedrijven’, twee projecin

"‘Markten',

Tuvi's

I het rapport komt nair voren dit de Wet Persuoasvervuer (WP) nict optimaal
sitvoerhar is. VE&W is in divzcdlde periode hevig om cen tixibeleid landelifk voem 1w
geven Daietor was con werkgroep in et Jeven geroepen. De Ril prevende-annbevelingen
2iin in de besprekingen in de werkgroep meegenomen. Uitgangspunten vour het picuw w
antwikkelen heleid 7ijn om enerzijds minder w regelen en anderzijds te norgen voor een
consistente regelgeving. die nier (zoals de buidige) ruim guinterpreteerd kan worden,

Dit heleid is neergelegd in hel kabinetsstandpant *Naar cen klantgericht luxivervoer™ vin
13 decembrer 19496

S/ZW beschouwt dit project binnen de Ril-aanpak als bedindigd.

Visverwerkende hedrijven

Lt het rapport van de "Visverwerkende bedrijven” kwamen de volpende snkoen als

Belangrijke conclusies nar voren. Een betrouwbare, actucle VZA is van grool belang.

Dit kan worden gereabiseord jodien werkpevers en werknemers daarbij vell cen belang

hebben. Het helang van werkgevers kan #ijn dat 7ij dvar de VZA actueel te houden

minder administrade! belast worden. Licen belang voor awerknemers ontstaat indien 7ij

alleen manr j ven correcte registratic reeht op vilkering hehhen. De versekering vin

rechlswege you op lerm ijn macten vervallen.

De WID muet aader worden bekeken en niet alleen op het aspect val de bewanarplicht,
[\ De wopelijkbeden am NN-tarieven te gebruiken musien sterk verminderd worden,

raLr P

et e T ST T
S/W is 1in overleg mel de uilvoeringsorganisalic coviale versekeringen over vergroting
van de actaaliteit en betrouwhaarheid van de VZA.
Het punt van de WID komt aan de orde bij het onderwerp WID. et gebruik van het NN-

wriel is omderiverp van onderzuek bij de Buelastingdienst. (P.M.Klopt dil)

Murkicn
De aangetaonde [raude op Jo markten vioeit mede voort uit rentabiliteitsproblemen van de
markt, Gesignaleerd wordt verder dat er veel oncerlijke cuncurrentic is duor een harde

rea HSA A9 [NW =¥ =1 LE/EB-/0T
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kern. dic volledig in cen zwarl cireuil upereert. Deve karn is ditardoor in sual producten
cuor vells onder de praductivprije ¢ verkopen. Dese manier van ondernemen heefl grote
gevolgen voor de vverlevingskansen, en dus vak voor de gedeagingen van goedwiltende
; ondernemers. Do gocdwillenden vaelen zich vo min of meer gedwongen vanuit cen

1 overlevingsteatepie e trauderen. Het is van belang om deze harde kern duar

l controlemaatregelen aan e pakken.

1 Duarom BIijiL naast cen goude registratic cen goede conlrole van belang.

|

De volgende aspecten worden meegenemen in de interdepartementale hespreking naar
! annfeiding van de marktondersoeken.
- et min, Feonomisehe Laken verkent de realisatic van ecn contraal registraticsyteem
vour de markten, indien mogelijk gekoppeld ain cen vurgum\ingcnsystccm.Hicrhij PAURLE S
de Vereniging van Nederlandse Gemeenten worden hetrokkern.
- Daurbij wal onderzocit worden welke mogelijkheden er il om het sofinummer op &
nemen in het registratiesysteem.
S7W 7l paar asndeidipg van het Tatste Roterdurmae rapport over de weckmarkien in
april s, cen vervolghijeenkomst organiseren om do heleidsonuwikkeling op dJit puat in
heeld W krijgen.

p Inrichting van cen Rif-datahank
Q O e informatic uil de Rif-prajecten gestructurecnd toegankelijle e maken voor
pemeenten en andere belangslellenden heelt S2W aan de VNG in het vierde kwartaal van
L 106 een subsidie verleend om cen databink hicrvoars ap e relien Pe subsidic wordl
vouralspag verstrekl voor Jde perinde van twew Jar.
De VNG af de databank beheren en ervoor 7urgen dat otk peaccordeerd Rif-rapport
toegankelifh wordt gemankt voar opname in de databank. Dit geschivdt in overieg mel de
betrokken Ril“s, In de plaaning waordt uitgegaan van 12 Ril-rapporten per jaar.
Opnamy in de Jditabank kan allven geschieden als de rappotten van Ril-projecten door de
! Stuurgroepen worden geaceordeerd en een preventievervoly krijgen.
Dc ditabank zal in het corste kawartad van 1997 aperationedl Zijn.

Fvalnatie imdereack naar de Rif's

l tn 1907 wurdt het fenomeen Ril in opdrachl van SZW voor cen tweede maal door cen
extern hureun geévalucrrd. Kersie vraip is schets cen helder beeld van de effcctiviteit van
| Ril"s binnen het Kader vt de rechishandhaving met petrekking Wt premic-. belasting- en

uitkeringsiraude. Tweede houldvrang is ven munk invichielijk boe de effectiviteit zich
verhoudt Wi de organsstisatorische/ hestnurlifke viem wansin dJe Ril's #ijn opgeaomen ¢n
de hutdige en tockomstige ontwikkelingen inzake de aitvoeringsstrucugr van de
uitvoeringsorganisatic vin de ociule zekerheid. De planaing is dal het onderzock in aprit
(947 start en cind 1997 wordt afperond,

|

i (verzicht afpehandelde projecten

i Do Repivnale Interdisciplinaire Fraudetenms (Ril's) hebben ot in het cerste kwartand 1987
in totaal 13 projecien algerond. Hicronder valgt cen sversichit van de :|I'zcnmdc projecten
per Rif.
Rif Amsterdam
Taxiprajeet project geldt als hedindigd vuor SZW

1

| 5

]

|
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Muvrkiprojeet preventicrappuort in behandeling
Waninghemiddelingsbureius Iandefijke hijeenkomst gepland in april/ me
Haven Amslerdnm Stukgoedsector rppatt nict verspreid

wif Rotterdum

Taxiprojest project peldt als hetindigd voor SZW
Siukgowdhaven-praject landelijke bijeenkomst gepland in aprilf mci
Project Mirkien tandclijke bijeenkumst gepland in april

Rif Den ey

Project Visverwerkende hedrijven L project peldt als hedindigd voor SZW

Pruject grootschalige evencmenten geen Jandelijke hehandeling, geringe preventic
Prujegt Schoommiik landcljke bijeenkoms! gepland in april

Ref Utrevin

Markgproject proventicrapprt gekoppeld aan A'dam
Uteeehtse Rijseholen lundelijke bijeenkatmst gepland in juai/ juli
Prujevt Stndbouw landelijke bijeenkonst gepland in juni/ juli

1.3 Wet up de identificaticolivit (WD)

In het kader van de Wet op de identilicatieplicht 7Zijn twue knulpunten geunnstateerd.
I, De heperkte hevnegdheid van socianl rechercheurs

3. Beperkic corriperende invioed van Je Wet op de identilicaticplicht

ad 1. D¢ beporkie hevoegdherd van sociaal recherchenrs

In de voortgangsrppariage Iraudehestrijding 1996 stelde SZW voor in
iulurdup:uh-rm:ntiml verland ni e gaan ap welke wijze eent vithreiding van de
pevnegdheden van de sociale recherche bij werkplekcontroles in interdisciplinair verbaad
sou kunnen wurden gelijk geschakelil med de bredere npspuring,thvncg,dhcid vin
apspuringsamblenaren van uitvoeringsinstellingen soviale verzekeringen en dv
Belastingdienst, Deze {upctionitrissen kunnen  déa icder” controleren vp grond van de
WID. S7ZW heeft hierover enntact upgennmen met het ministeric van Justitic.

Vastgesteld is dat het gaat om ezichthondemde hevoegdeden Ranicns B&W (confrale op
hel reclumatiy uitvoeren van de Abw) en “opsparing” als zocdanip hier nict wan dv oide iy
(nog geen vermocden viin francke). Om dic reden dient deze verruiming nict in het
Webock van Strlyvordering o worden geregeld, muar de materiewel zell. de Abw dus.
Om e pewenste verruiming van hevocgdheten le hereiken zou hier conform hijvourbeeld
d¢ Orpanisaticwet SV, artikel 23 hid 3, of de Wet op de suciale verzckeringshank, artikel

19 ligd 4. i.p.v. helanghebbende’ s verplicht... moclen staan “ieder” is verplicht ...

In voorbereiding is een nulitie wn de minister van SZW waarin gevraagd wordt welke
beleidslijn Je minister hierin wil aannemen,

ad 2. Neperkte cerrigerende imvloed van de Wet op de identificatieplicht (WD)

In cen pug nict veljgegeven ondersock van het Ril-Amsterdam waordt geconstateerd did de
wepnssing van de WID siechta cen heperkte invieed heell gehad op her verbelesen van
regisiralics van identiteitshepalende persoonsgpegevens.

Bij vevl bedrijven loat de naleving van de WID te wensen Hver. Vaak ix dit e wijten aan

990 HSQ Q48 [rid Be 6T L6/58,0T
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Directie PFC

Min.SWZ Direcbtie FEZ FAXNR . « 31 70 3334019 La=-a3-97 12152

ondeskundigheid. maae ouk aan pemaksuchi. Als het gaat om e patioaalieit van nict-
Nederlanders en om de verblijfrechielijke positic vin de muensen dan vertonen de
administratics vin opdernemingen veer veel manca’s. In veel gevatlen was de
geregistreerde verhlijisverpunning op het agenblik van onderzock niet meer geldig. Eris
geen verplichting om veranderingen in de verblij [srechtelijke pusitie ook perindiek e laten
comtraleren duor de ondernemingen. Werkgevers hebben geen cxpertise om de juistheid
v de verschillende documenten vast Le stellen of de juistheid e veril iéren. [andhaving
vin de WID wordt altijd vitgevoerd in relatic ot Je Wet Rijk:-lw!aslingm. Vreemdelingen
wet ele, lir i peen expliciete handhavingsopdrache op de WID see.

Het Rit stell voor om werkgevers cen grater helang te geven bij hel regisieren ¢n
verstrekken v du juiste gegevens, hijvﬁurlmcld met een verplichte verilicatie van het
sofinunumner en ¢en peaodicke controle op de actualiteit van de betreflende gegevens.
Daarnmist beplein fue Rif am de eontrolecrhaarheid en handhaving van de pitvnering van
de WID specilieker vorm {e geven.

Discussicpunt
Moet de toepassing van de WID met meerdere wanrborgen omkleed worden?

O maart 1997/ vdlLine

428 HSQ AR LNl ae:sl LE/£8-/81
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Aparte vermelding verdient het stuk corzaakanalyse en preventievoorstellen GBA. In overleg met
BIZA is dit stuk vervallen en zijn de preventievoorstellen bij de algemene preventievoorstellen onder-
gebracht. Reden voor de verwijdering uit de rapportage is dat naar de GBA geen onderzoek is
gedaan.

Resumerend is de redactiecommissie van mening dat het voorliggende stuk, gelet op de ontstaans-
geschiedenis, het optimum tussen de oorspronkelijke rapportage en een beleidsmatig verhaal dicht
heeft benaderd. |k geef u dan ook in overweging bijgaande rapportage te accorderen.
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Begrippen en afkortingen

AKW
AOW
AWW
Basisbestand

Biometrie
Bronbestand
BRP

BRDV
BVR

Cadans

Fibase

Gak

GBA

GBS
Geboortedatumproblematiek

GCEI
GUO
GVI

LB-nummer

NAW-gegevens
Nigbase

Onderzoekswaardig

osv

Algemene Kinderbijslag Wet

Algemene Ouderdomswet

Algemene Weduwen- en Wezenwet

Bestand van een instelling die geen afnemers heeft, zodat
dit bestand alleen aan de eisen en behoeften van de betref-
fende instelling hoeft te voldoen

Het vaststellen van meetbare eigenschappen van levende
wezens, bijv. om de identiteit vast te stellen

Een bestand met gegevens van een instelling die

afnemers heeft en dat dus aan kwaliteitseisen moet voldoen
Basisregistratie Personen

Basisregistratie Dienstverbanden

Beheer van relaties, een bestand waarin gegevens

zijn opgenomen op basis waarvan relaties van de Belasting-
dienst geidentificeerd kunnen worden. BVR bevat gegevens
als naam, adres, woonplaats, geboortedatum, sofinummer,
loonbelastingnummer e.d. van zowel natuurlijke als rechts-
personen

Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen voorheen De-
tam/BVG

een bestand waarin per persoon de loonbelastingkaartgege-
vens worden opgeslagen. Deze gegevens worden jaarlijks
aangeleverd door de inhoudingsplichtigen (zoals werkgevers
en uitkeringsinstellingen)

Gak Nederland bv

Gemeentelijke Basis Administratie

Gemeentelijk Bevolkings Systeem Amsterdam

Het toekennen van fictieve geboortedata, wanneer slechts
een geboortejaar bekend is. Richtlijn hieromtrent is vastge-
legd in circulaire 896 d.d. 12 december 1986, nummer
86/7919 van de SVR

Gemeentelijk Centrum voor Elektronische Informatie-
verwerking

Gemeenschappelijk Uitvoerings Orgaan
Gemeenschappelijke Verwijs Index

Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkge-
vers registreert

Naam (geboortedatum), adres woonplaats

een bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens wor-
den opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geiden-
tificeerd om correct in de Fibase te kunnen worden opge-
slagen

Zaken waarbij na een subjectieve beoordeling een vermoe-
den van mogelijke fraude is ontstaan

Organisatiewet Sociale Verzekering
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SFB
Renseignementen

RIF
Sofinummer

60% tarief
Progressienadeel

SVB
SVR
Tariefgroepen

VAS
VOwW
WAV
WID
ZAO

Sociaal Fonds Bouwnijverheid

Interne verstrekking van signalen die van belang kunnen
zijn voor de belastingheffing

Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam

Uniek identificerend registratienummer van de Belasting-
dienst

Loonbelastingtarief van 60% voor werkende personen waar-
van de identiteit niet bekend is of bekend mag worden
Te lage heffing inkomstenbelasting door indeling van het
inkomen in het onjuiste belastingtarief

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam
Sociale Verzekeringsraad

Loonbelastingtarieven afhankelijk van het inkomen

35, 50 of 60 procent

Vreemdelingen Administratiesysteem

Vertrokken Onbekend Waarheen

Wet arbeid vreemdelingen

Wet op de identificatieplicht

ZAO zorgverzekeringen Amsterdam
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Samenvatting

Inleiding

Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam (RIF) Amsterdam is een samenwer-
kingsverband waarin de Belastingdienst Ondernemingen Amsterdam, Gak Neder-
land BV, Cadans, Sociale Dienst Amsterdam, Regiopolitie Amsterdam-Amstel-
land en het Openbaar Ministerie arrondissement Amsterdam samenwerken. De
aansturing van de RIF-activiteiten gebeurt door een Stuurgroep waarin alle
deelnemende organisaties zitting hebben.

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de
uitvoering van de verschillende overheidsregelingen en de daarbij toegepaste
werkwijzen. Met het oog hierop wordt naar aanleiding van gevonden onderzoeks-
resultaten een oorzaakanalyse verricht, waarna vervolgens preventievoorstellen
worden gedaan.

: In het najaar van 1995 besloot de Stuurgroep van het RIF tot een projectmatig
onderzoek naar documentfraude. Daartoe werd het RIF versterkt met medewer-
kers van de Arbeidsinspectie, de Gemeentelijk dienst voor het Bevolkingsregister
Amsterdam, de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam, en het
Ministerie van Binnenlandse Zaken, projectbureau Gemeentelijke Basisadmini-
stratie (GBA).

Verloop van het project

Bij het besluit van de Stuurgroep tot het onderzoek naar documentfraude zijn
geen nadere kaders gesteld. Aangezien documentfraude een ruim begrip is, heeft
dit tot een zeer breed onderzoeksgebied geleid, waarbinnen gedurende het onder-
zoek door de Stuurgroep een nadere keuze is gemaakt. Daarbij is het onderzoek
toegespitst op fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens. Daaronder
wordt een gegevensset verstaan bestaande uit naam, adres, woonplaats, geboor-
tedatum en sofinummer.

Het onderzoek heeft zich niet beperkt tot het constateren van het feit dat een be-
paald paspoort of een werkvergunning niet deugt. Ook is gekeken naar de gevol-
gen van het gebruik van valse of vervalste documenten en naar de wijze waarop
dit in bepaalde gevallen tot fraude kon leiden. In de oorzaakanalyse is vervolgens
overheidsbreed en per organisatie bekeken welke factoren binnen de betrokken
organisaties de fraude mogelijk hebben gemaakt of detectie ervan hebben belem-
merd.

De essentie van de RIF-samenwerking is het kijken in de keuken van verschillen-
de organisaties met als doel het formuleren van voorstellen tot verbetering. Daar
waar het onderzoek is gestuit op strafbare feiten en verdachten, zijn deze zaken
op enkele uitzonderingen na overgedragen aan de bevoegde instanties buiten het
RIF-verband.

Een aantal van de gesignaleerde onvolkomenheden in het functioneren van de
betrokken organisaties is al in een vrij vroeg stadium van het onderzoek gecon-
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stateerd. Naar aanleiding hiervan hebben de Stuurgroep en deze organisaties
geconcludeerd dat het niet wenselijk was om met het implementeren van verbe-
teringen pas te beginnen nadat het gehele onderzoek was afgerond. Deze organi-
saties hebben daarom vooruitlopend op de preventievoorstellen reeds de nodige
maatregelen tot verbetering van de werkwijze genomen. Hierdoor lijken bepaalde
preventievoorstellen wellicht achterhaald, terwijl zij in feite juist hun schaduw
vooruit hebben geworpen. De kracht van het RIF-onderzoek naar misbruik en
oneigenlijk gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens is dat bepaalde
preventievoorstellen zo'n impact bleken te hebben dat zij al v66r het verschijnen
van dit rapport zijn overgenomen.

Naar aanleiding van het feit dat de organisaties de onderzoeksresultaten als het
ware voortijdig uit handen van het onderzoeksteam dreigden te trekken, is beslo-
ten om de oorzaakanalyse naar voren te halen en de preventievoorstellen reeds in
het onderzoeksrapport mee te nemen.

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen

In de afgelopen jaren is het beleid rond identiteitsbepalende persoonsgegevens op
een aantal punten belangrijk verbeterd. Te denken valt daarbij aan de invoering
van de GBA, de Wet op de identificatieplicht (WID) en de koppeling van het
Vreemdelingen administratiesysteem (VAS) en de GBA.

Desondanks zijn de systemen van de verschillende organisaties voor verbetering
vatbaar. Nog niet in alle gevallen wordt gebruik gemaakt van een uniforme wijze
van registratie van identiteitsbepalende persoonsgegevens die voor de gegevens-
uitwisseling tussen de verschillende overheidsinstanties onontbeerlijk is. Het
gegeven dat daarbij voor de belangrijkste structurele verschillen tussen de over-
heidsbestanden zorgt is de geboortedatum. Door geconstateerde onvolkomenhe-
den wordt misbruik van voorzieningen soms niet of niet tijdig ontdekt.

De invoering van de WID beoogde betere identificatiemogelijkheden te scheppen
aan de toegangspoort tot de arbeidsmarkt en tal van overheidsvoorzieningen.
Vooral ten aanzien van personen met een buitenlands identiteitsbewijs heeft de
WID nog niet het gewenste resultaat opgeleverd. De identificatie van deze per-
sonen door de werkgevers bij indiensttreding geeft problemen, onder meer omdat
de kennis om de voorgelegde documenten op echtheid te toetsen ontbreekt. Dit
probleem speelt overigens ook bij overheidsinstanties die de identiteit van per-
sonen moeten beoordelen in het kader van bijvoorbeeld het verstrekken van een
uitkering. Aangezien de GBA het leidende overheidsbestand is waar het gaat om
identiteisbepalende persoonsgegevens, is ook bij de preventievoorstellen het
zwaartepunt bij de GBA komen te liggen, hoewel de GBA zelf geen onderwerp
van onderzoek is geweest.

De bovenstaande conclusies hebben, samengevat, geleid tot het formuleren van
de volgende algemene preventievoorstellen.

Ten aanzien van de eerste invoer van identiteitsbepalende persoonsgegevens:
- de verificatiemogelijkheden van identiteisbepalende persoonsgegevens
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voor front-office medewerkers en werkgevers moeten worden uitgebreid,

- daartoe zou de GBA een centrale rol toebedeeld moeten krijgen in het
beheer van de identiteitsbepalende persoonsgegevens, vooral bij het
uitgeven van sofi-nummers en het verstrekken van fraudebestendige uit-
treksels uit het bevolkingsregister.

Ten aanzien van de uniformering van identiteisbepalende persoonsgegevens:

- de uniforme schrijfwijze van identiteisbepalende persoonsgegevens con-
form de GBA moet, onder meer door middel van een verbreding van de
verplichte afname van de GBA tot werkgevers, worden bevorderd.

- de geboortedatumproblematiek zal op eenduidige wijze moeten worden
geregeld en vastgelegd in het GBA.

Een uitgebreide oorzaakanalyse met preventievoorstellen per organisatie is op-
genomen in de bijlagen bij dit rapport.

Het onderzoek

Bij de keuze van het onderwerp van onderzoek, in eerste instantie document-
fraude, rees de vraag waar het onderzoek op zinvolle wijze kon worden gestart.
Daarbij lag het voor de hand om te beginnen met identiteisbepalende persoons-
gegevens die niet zonder meer in de overheidsbestanden konden worden opge-
nomen.

Aan de hand van dit criterium is als beginpunt voor het onderzoek gekozen voor
het zogenoemde NIG-base van de Belastingdienst in Amsterdam, waarin niet-
identificeerbare gegevens van loonbelastingkaarten over 1994 zijn opgenomen.
Loonbelastingkaarten worden door inhoudingsplichtigen (werkgevers en uitke-
ringsinstanties) aangeleverd en hebben betrekking op één werknemer of uitke-
ringsgerechtigde. '

In de Nigbase gaat het om kaarten waarbij de opgegeven identiteisbepalende per-
soonsgegevens niet geautomatiseerd te verwerken zijn, doordat zij afwijken van
het basisbestand Beheer van relaties (BvR) van de Belastingdienst. Voorbeelden
variéren van het ontbreken van een spatie tussen voorletter en achternaam tot
doelbewuste opgave van verkeerde gegevens door de inhoudingsplichtige.

Vanuit de NIG-base is onderzoek verricht naar de herkomst van de foute gege-
vens en de aard van die fouten om zo te achterhalen in welke gevallen mogelijke
sprake was van fraude. Vervolgens is geanalyseerd wat de oorzaken waren en
zijn verbeteringsvoorstellen geformuleerd. Daarbij is steeds per deelnemende
organisatie het hele proces nagetrokken. Daarna zijn verbanden tussen de ver-
schillende processen in kaart gebracht.

Deze werkwijze is ook in de voorliggende rapportage terug te vinden. Naast de
onderzoeken per organisatie zijn drie deelonderzoeken verricht: naar identiteits-
bepalende persoonsgegevens zonder specificke relatie met een van de organisa-
ties, naar de WID en - vooruitblikkend- naar de Koppelingswet. Dit laatste
onderzoek is, vanwege het ontbreken van concrete onderzoeksgegevens, in meer
beschouwende vorm opgenomen in de bijlagen.
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1. Het onderzoek

1.1

Inleiding

Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam (RIF) is een samenwerkingsverband

waarin onderzoek wordt gedaan naar fraude. De samenwerking heeft ten doel

onder gezamenlijke verantwoordelijkheid van de hierna genoemde partijen:

- het (overheids)optreden dat is gericht op de rechtshandhaving doelmati-
ger en doeltreffender te maken;

- van de zijde van de deelnemende partijen de vigerende wet- en regel-

geving te handhaven;

- bij te dragen aan de kwaliteit van de integrale fraudebeheersing op het
gebied van sociale zekerheid, sociale verzekeringen en belastingen.

De samenwerking richt zich in zijn algemeenheid op de doelgroep die fraude
pleegt op de gebieden van de sociale zekerheid, sociale verzekeringen en belas-
tingen. De samenwerkende diensten beogen het doel te bereiken door:

- het genereren van informatie;
- het analyseren van informatie;
- het versterken van de (onderzoeks)resultaten middels afstemming en

combinatie van:

*

- het genereren van preventieve maatregelen.

De participanten in het RIF zijn:

SOCIALE DIENST
AMSTERDAM

BELASTINGDIENST
AMSTERDAM

REGIO POLITIE
AMSTERDAM-AMSTELLAND)

BEVOLKINGSREGISTER
AMSTERDAM

werkzaamheden (contro-
leren, opsporen en sur-
veilleren)

maatregelen, sancties,
heffingen;

GAK NEDERLAND BV
AMSTERDAM

OPENBAAR MINISTERE
AMSTERDAM
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1.2

Aanleiding en doelstelling

In 1995 besloot de Stuurgroep onderzoek te doen naar documentfraude. De Stuur-
groep heeft daarbij geen nadere kaders aangegeven en aldus is er geen stappen-
plan vastgesteld. Een projectteam van het RIF Amsterdam voerde het onderzoek
uit tussen 1 november 1995 en | december 1996. In de eerste fase van het onder-
zoek is gebleken dat een onderzoek naar documentfraude te omvangrijk zou
worden. Daarom is besloten het onderzoek meer te richten op de gevolgen van
documentfraude. Dit heeft geleid tot de uiteindelijke keuze voor een onderzoek
naar fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens.

Dit hoofdstuk behandelt de vragen waarop een antwoord moest worden gegeven
en geeft inzicht in de opzet van het onderzoek.

Aan dit onderzoek hebben meegewerkt:

- Gak Nederland BV,

- de Sociale Dienst Amsterdam;

- de Arbeidsinspectie;

- Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam;
- Belastingdienst Amsterdam;

- Regiopolitie Amsterdam Amstelland en

- Bevolkingsregister Amsterdam.

De participanten in het RIF hebben belang bij het onderzoek vanwege de gevol-
gen van het gebruik van onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens, bijv.
door middel van valse, vervalste of valselijk verkregen persoonsdocumenten of
het misbruik maken van op zich geldige documenten van een ander.

Persoonsdocumenten zijn, soms in combinatie met andere documenten, vereist
voor onder meer:

- het realiseren van inschrijving in de Gemeentelijke Basis Administratie;
- het verkrijgen van toegang tot de arbeidsmarkt;

- het verkrijgen van uitkeringen;

- het verkrijgen van kinderbijslag;

- het verkrijgen van subsidies;

- het verkrijgen van werkvergunningen;

- het verkrijgen van een permanente of tijdelijke verblijfsstatus;

- het verkrijgen van medische hulp via het ziekenfonds;

- deelname aan het bankverkeer.

Enkele wetten en regelingen die hierop zien, zijn:

- Wet Studiefinanciering;

- Wet Individuele Huursubisidie;

- Diverse subsidies;

- Ziekenfondswet;

- Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen.

De projectgroep heeft deze voorzieningen niet nader onderzocht.

lemand die niet beschikt over een persoonsdocument en toch gebruik wil maken
van genoemde regelingen of faciliteiten kan overgaan tot het gebruik van valse,
vervalste of valselijk verkregen (persoons)documenten, of het gebruik van (per-
soons)documenten van een ander. Omdat de combinatie van identiteitsbepalende
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1.3

persoonsgegevens en documenten niet (meer) overeenstemt met de verschillende
basisbestanden kan dat er toe leiden dat personen niet of moeilijk te traceren
zijn. Het vaststellen van de juistheid, de volledigheid en de rechtmatigheid van
opgelegde belastingaanslagen, premieheffing, verstrekte uitkeringen, toegekende
subsidies en diverse andere voorzieningen wordt hierdoor bemoeilijkt of zelfs
onmogelijk gemaakt.

De doelstelling van het project was:

onderzoek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen ten behoeve van de
Jjuistheid en consistentie van geregistreerde of te registeren, identiteitsbepalende
persoonsgegevens (te weten: naam, adres, woonplaats, geboortedatum en sofi-
nummer) om daarmee de voorwaarden te optimaliseren voor een recht- en doel-
matige uitvoering van wetten waarin identiteitsgebonden rechten en plichten wor-
den geregeld.

Aanpak van het onderzoek

Om inzicht te verkrijgen in mogelijke fraude met identiteitsbepalende persoons-
gegevens was een eerste stap het zoeken naar gegevensverzamelingen waarin
potentieel frauduleuze identiteitsbepalende persoonsgegevens te vinden zouden
zijn. Daarbij is gebruikgemaakt van het restbestand van, in eerste aanleg geau-
tomatiseerd, niet-identificeerbare gegevens van de Belastingdienst (Nigbase). De
gegevens uit de Nigbase zijn eerst vergeleken met de andere beanden van de
Belastingdienst (BVR en Fibase).

Met deze bestandsvergelijking is beoogd vast te stellen:

- of de identiteitsbepalende persoonsgegevens door de inhoudingsplichtigen
consistent geregistreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden;

- of bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhaald konden
worden;

- of kon worden vastgesteld of er op enigerlei wijze sprake was van maat-
schappelijke en/of financiéle benadeling.

Beoordeling

Mogelyhe
Frnanc iéle

benadeling ___.")
J\ vergelyken
- 9 :
. R Benudeling
Juisee gegevens [
e e
A
Mogelijke J
maatschappeli ke
benadeling R
Onderzoek
®
R Juinie gegevens
andem hetanden gevonden

Gearchiveerd

opzetsg
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Na deze verdergaande confrontatie zijn de Nigbasekaarten aan een risicoanalyse
onderworpen. Bij deze beoordeling is steeds per Nigbasekaart aangegeven voor
welke organisatie(s) mogelijk sprake was van een onderzoek waardig signaal.
De Nigbasekaarten zijn na risicoanalyse ingevoerd in een geautomatiseerd be-
stand om het mogelijk te maken de bevindingen cijfermatig te onderbouwen, de
onderzochte signalen samen te voegen en selecties te maken.

Na deze eerste fase van het onderzoek bleef er een groot aantal kaarten over die
voor nader onderzoek in aanmerking kwamen. Bij deze kaarten kon op grond van
de bevindingen mogelijk sprake zijn van fraude. Bij een deel van deze kaarten is
onderzocht of sprake was van fraude en zo ja, wat de omvang en de oorzaken
van de fraude waren.

De te onderzoeken gegevens van de andere participanten zijn gebruikt om te
bevestigen of aan te vullen wat op basis van het onderzoek naar de Nigbasekaar-
ten al was geconstateerd. Voor zover de fraudesignalen niet verder zijn onder-
zocht door het RIF zijn deze overgedragen aan de desbetreffend organisaties.
Vervolgens is op basis van deze resultaten een analyse gemaakt van de oorzaken
van de geconstateerde verschillen. Naar aanleiding van deze analyse zijn preven-
tievoorstellen gegenereerd.

De resultaten van de onderzoeken per onderwerp/organisatie worden beschreven
in hoofdstuk 2. De oorzaakanalyse wordt beschreven in hoofdstuk 3. In hoofd-
stuk 4 worden de algemene preventievoorstellen beschreven. Een uitgebreide be-
schrijving van de oorzaken en preventievoorstellen per organisatie is terug te
vinden in de bijlagen.

11
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2. Bevindingen en resultaten

2.1 Algemeen
De eerste fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom
de Nigbasekaarten onvoldoende identificeerbaar waren. Het betrof 18.948 signa-
len uit 1994. In het schema hieronder staat welke soorten fouten er werden
onderkend en in welke mate ze voorkwamen.

Overzicht foutcodes

(x 1 000)

18]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1= Softnummer kennelike vernchnyving 09= Gebeorted k lijke bevtand [
02= Sofinummer voldoet niet aan 1 1-proef  10= Geboortedatum klopt niet

03= Sofinummer fictief, wel [ |-proel 11= Persoon + sofinummer totaal niet te raceren
04= Niet bestaande sofinummers 12= Records enjuist ingevuld

05= Voorleners niet junst | 3= Records onleesbaar

06= Famihienaam kennelyke verschnjving 4= Sofinummer ontbreekt
07= Kennelike venchnyving naam +voorl. 5= Persoon + sofinemmer ogenschinliyk geheel juist

08= Pervonalia klopt miet met sofinummer toutdisy

Ongeveer 9000 Nigbasekaarten bleken nader onderzoekswaardig.

Naar slechts een deel van deze onderzoekswaardige Nigbasekaarten is feitelijk
onderzoek verricht. De resultaten hiervan zijn weergegeven in de volgende
paragrafen:

- Identiteitsbepalende persoonsgegevens,

- Inhoudingsplichtigen,

- Overige instanties.

2.2 Identiteitsbepalende persoonsgegevens
In de eerste selectie van Nigbasekaarten leek in 4500 gevallen sprake van onjuist
gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens, waaronder het volgende:
- het sofinummer is vals/fictief/niet toegekend;
- de NAW-gegevens en/of geboortedatum horen niet bij het sofinummer;
- het sofinummer ontbreekt geheel;
- de persoon is niet te traceren;
- de gegevens zijn niet te lezen (onjuist of slecht ingevuld).

12
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Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden, is een a-selecte steekproef
109 zaken nader onder de loep genomen. De resultaten worden onder "Bevindin-
gen" weergegeven.

Wijze van onderzoek

Bij het nadere onderzoek is gebruik gemaakt van de bestanden van de Belasting-
dienst, Sociale Dienst Amsterdam, Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor
Amsterdam en de verschillende uitvoeringsinstellingen.

Zo nodig is ook informatie opgevraagd bij het Bevolkingsregister, de Regiopoli-
tie, de Vreemdelingenpolitie en het ZAO. Om een zo compleet mogelijk beeld te
krijgen zijn 89 werkgevers bezocht in een grote diversiteit aan branches. Het
grootste deel van de Nigbasekaarten bleek betrekking te hebben op schoonmaak-
bedrijven, horeca, uitzendbureaus, agrarische sector (glastuinbouw) en confec-
tiebedrijven. In het onderzoek is tevens nagegaan op welke manier deze werkge-
vers aan de WID-verplichtingen hebben voldaan.

Bevindingen

In 20 van de 109 gevallen was geen sprake van misbruik, maar van verschrijvin-
gen in sofinummer of administratieve onvolkomenheden. In 20 andere gevallen
konden de onderzoeken niet of niet volledig afgerond worden. Dat kwam omdat
de betreffende werkgevers onvoldoende medewerking verleenden, inmiddels
failliet waren of de betrokken persoon niet in hun bestand konden vinden.

In één zaak is een strafrechtelijk onderzoek ingesteld naar de ware identiteit van
de drie betrokken personen. In tien gevallen bleek dat één en hetzelfde sofinum-
mer werd gebruikt door meerderepersonen. Dit gebeurde op twee manieren:
enerzijds stelde iemand zijn volledige personalia inclusief sofinummer beschik-
baar, anderzijds werd een bestaand sofinummer gebruikt door personen die
werkten onder hun eigen of een valse naam. In veel gevallen werd dan gebruik
gemaakt van valse of vervalste identiteitsdocumenten en formulieren waarop het
sofinummer wordt verstrekt. In het extreemste geval is gebleken dat in de afgelo-
pen jaren op één sofinummer 103 personen werkzaam zijn geweest, waarvan er
slechts vier stonden ingeschreven bij het bevolkingsregister van de door hen
opgegeven woonplaats. 31 personen stonden niet ingeschreven in de door hen op
gegeven woonplaats en de overige 68 waren niet direct te traceren. Bij de onder-
zochte zaken zijn 34 kopieén van valse documenten aangetroffen waaronder pas-
poorten, werkvergunningen en vervalsingen van formulieren die de Belasting-
dienst gebruikt voor de verstrekking van een sofinummer.

In 1996 bleken bij werkgevers nog 15 openstaande dienstverbanden onder het
bewuste sofinummer te bestaan. Deze werkgevers zijn bezocht en er is getracht
om de werknemers te interviewen. Tijdens deze onderzoeken zijn opnieuw 13
kopieén van valse documenten aangetroffen waaronder valse of vervalste pas-
poorten, verblijfsvergunningen en valse formulieren. In elf gevallen, van de
eerder genoemde 109, werd vastgesteld dat personen over meer dan één sofinum-
mer beschikken. Deze zaken werden gerenseigneerd aan de Belastingdienst en
indien er sprake was van fraude tevens overgedragen aan de betrokken organi-
satie. In negen gevallen werd geconstateerd dat de persoon in kwestie naast
inkomsten uit arbeid een uitkering ontving.

13
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In zeven gevallen was dat een uitkering van de Sociale Dienst, in 1 geval een
uitkering via het Gak en in een geval een uitkering via Cadans. Veelal werkte
men onder een valse naam of een vals sofinummer en kreeg men onder de eigen
naam een uitkering. Het vermoeden bestaat dat dit vaker gebeurt. Doordat binnen
het RIF geen nader onderzoek ingesteld kon worden zijn de juiste personalia van
verschillende personen nooit achterhaald. In zeven gevallen - die overigens niet
uit de Nigbasekaarten voortkwamen, maar voortviceiden uit de onderzoeken bij
werkgevers - bleek dat er vermoedelijk onder een valse naam gewerkt werd. In
enkele gevallen is daarbij vermoedelijk gebruik gemaakt van valse of vervalste
documenten. In een aantal van deze gevallen waren er via de gebruikte rekening-
nummers aanknopingspunten voor nader onderzoek. Er is hier geen nader onder-
zoek naar gedaan, omdat:
- de gehanteerde onderzoeksmethode (controle) een aantal beperkingen met
zich mee bracht;
= niet in alle gevallen de actuele werkgever of verblijfplaats kon worden
achterhaald;
3 afspraken met de werkgever of de werknemer niet werden nagekomen
(de werknemer was met de noorderzon vertrokken).

Het restant van de 109 onderzochte zaken betreft thans nog gebruikte sofinum-
mers van allang geémigreerde personen. Tijdens de controles bij diverse werk-
gevers zijn er in totaal 111 kopie&n opgedoken van vermoedelijk valse of ver-
valste identiteitsdocumenten en valse formulieren waarop het sofinummer wordt
verstrekt. De bovengenoemde aantallen zijn exclusief de valse of vervalste do-
cumenten die tijdens de werkgeversonderzoeken zijn aangetroffen (zie 2.3.1).

Controle Wet op de identificatieplicht (WID)

Tijdens het onderzoek naar documentfraude zijn we ervan vitgegaan dat de werk-
gever de WID juist toepaste wanneer de vereiste documenten in zijn administra-
tie waren terug te vinden. Het is de werkgever daarbij niet aangerekend wanneer
die documenten vals of vervalst waren. Diverse werkgevers verklaarden dat ze de
expertise niet hadden om de juistheid van de verschillende documenten vast te
stellen. Ook merkten ze op, dat er weinig mogelijkheden zijn om de juistheid van
verschillende gegevens te verifi€ren.

Bij alle werkgevers is op deze basis gecontroleerd of de WID, bij de te onder-
zoeken zaken, op de juiste wijze werd toegepast. In 30 gevallen werd de WID op
de juiste wijze toegepast, in 44 gevallen niet of onvolledig. Direct na de invoe-
ring van de WID bleek er een groot verloop in personeel te hebben plaatsgevon-
den.

Valse documenten

Uit de onderzoeken bleek dat er in de diverse documenten een levendige handel
bestaat. De prijzen lopen uiteen van f 50 voor een vals formulier waarop het so-
finummer wordt verstrekt tot f 14.000 voor een complete set documenten.

Uit de interviews bleek dat het vrij gemakkelijk is om aan de verschillende docu-
menten te komen. In enkele interviews werd steeds eenzelfde adres genoemd.
Hoewel er een vermoeden bestaat dat er sprake is van een zekere organisatie, kan
hier op grond van het onderzoek geen duidelijke uitspraak over worden gedaan.
De informatie over dit adres is aan de bevoegde instanties doorgegeven.

14
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2.3 Inhoudingsplichtigen

2.3.1 Werkgevers
Tijdens het onderzoek (Nigbase 1994) bleek dat de aanlevering van onjuiste of
onvolledige gegevens door inhoudingsplichtigen een belangrijke oorzaak was
voor de voeding van de Nigbase. Uit het tijdens het project opgebouwde bestand,
ca. 4900 verschillende LB-nummers van werkgevers, zijn daarom diverse selec-
ties gemaakt. Deze selecties hadden tot doel zicht te krijgen op:
- de belangrijkste veroorzakers,
- welke foutcodes het betreft en
- welke foutcodes aan welke veroorzaker toe te schrijven zijn.
In veel gevallen was de reden van opname in de Nigbase terug te voeren op ‘ad-
ministratieve onvolkomenheden' en de 'geboortedatumproblematiek'. De resul-
taten van deze selectie zijn voorgelegd aan de stuurgroep.

Conform het Stuurgroepbesluit van 17 september 1996 is vervolgens een selectie
van werkgevers gemaakt. Daarbij is beoordeeld of er redenen zijn om aan te ne-
men dat de situatie in 1996 een nader onderzoek zou rechtvaardigen. Om zoveel
mogelijk te komen tot een spreiding van onderzoek over verschillende bedrijfs-
takken zijn 3 werkgevers geselecteerd uit de Nigbase 1994, aangevuld met drie
werkgevers op basis van risico-inschatting.

Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken

Selectie op basis van Nigbasekaarten:

1. Uitzendbureau
(BV 26 GAK)
2. Schoonmaakbedrijf
(BV 18 Cadans)
3. Loonconfectiebedrijf te Amsterdam (BV 27 GAK)
Selectie op basis van bedrijfstak:
4, Horeca-onderneming
(BV 22 GAK)
5. Onderaannemer in horeca-schoonmaak (BV 18 Cadans)
6. Agrarisch bedrijf
(BV 1 GUO)

Bij alle onderzochte werkgevers is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen, de
Organisatiewet Sociale Verzekeringen in combinatie met de Wet op de identifi-
catieplicht (WID) een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie. Hierbij zijn de
werknemersgegevens verzameld en naderhand gerubriceerd. De onderzoeken wer-
den beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek een actueel dienst-
verband met de onderneming hadden. In het totaal werden de gegevens van 355
werknemers gecontroleerd. De WID-administratie behoort te worden gevormd
door kopieén van documenten zoals paspoorten, verblijfsvergunningen en werk-
vergunningen.

15
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De WID-administraties van de werkgevers zijn beoordeeld op de volgende onder-

delen:

L. Aanwezigheid van kopieén van de in de wet voorgeschreven documen-
ten.

2, De kwaliteit van de, door de werkgever, opgenomen kopie€n van docu-
menten (echtheid, geldigheid).

Bij het beoordelen van de kopieén tijdens de werkgeversonderzoeken is als uit-
gangspunt gekozen dat de kopie zonder hulpmiddelen of specialistische kennis
eenvoudig als vervalsing herkenbaar moet zijn, hetzij bij beschouwing van de
kopie van het document op zich, hetzij door de combinatie van gegevens uit het
personeelsdossier of de verschillen daarin.

Indien er sprake was van vervalsingen is de oorspronkelijke nationaliteit van de
gebruiker bij benadering vastgesteld door, voor zover mogelijk, de gegevens uit
het personeelsdossier van betrokkene te beoordelen. In die gevallen waarin met
een aan zekerheid grenzende waarschijnlijkheid tot een bepaalde nationaliteit ge-
komen kon worden is deze nationaliteit opgenomen. In die gevallen waarin deze
waarschijnlijkheid niet bereikt kon worden is volstaan met een indeling in de
groepen 'Engels- Frans-, of Spaanstalig'.

Resultaten

Voor 219 werknemers (circa 62%) bleek voldaan te zijn aan de Wet op de
identificatieplicht (WID). Voor 136 werknemers (circa 38%) werd daaraan niet
voldaan.

In een beperkt aantal gevallen (minder dan 4%) kon gesteld worden dat formeel
wel werd voidaan aan de WID, doch dat het opgenomen gegeven in de admini-
stra-tie weinig informatie bevatte, vooral de verblijfsrechtelijke positie. In die ge-
vallen was uitsluitend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als
gegeven opgenomen. In andere gevallen werd bij herindiensttreding volstaan met
de afschriften behorende bij een eerder dienstverband, waarbij de verblijfsvergun-
ning inmiddels zijn geldigheid had verloren door het verstrijken van de geldig-
heidsduur. Van de 355 werknemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit
en hadden 247 werknemers een andere dan de Nederlandse nationaliteit. Van de
werknemers met de Nederlandse nationaliteit bleek voor 88 werknemers (ruim
80%) aan de verplichtingen voor de WID te zijn voldaan. 25 werknemers hadden
de status van begunstigd E.G.-onderdaan. Voor deze groep werknemers werd vol-
ledig aan de verplichtingen WID voldaan.

De groep vreemdelingen buiten de E.G. omvatte 222 werknemers. Voor 106
(circa 48%)werknemers uit deze groep werd voldaan aan de verplichtingen WID.

Binnen de groep vreemdelingen werden op basis van de geadministreerde ko-
pieén 63 (ca. 28%) vervalsingen aangetroffen. Het betrof vervalsingen van Ne-
derlandse paspoorten, E.G. paspoorten en verblijfsvergunningen ex artikel 10
Vreemdelingenwet, in hoofdzaak de vergunning tot vestiging, steeds in combina-
tie met een valse 'Verklaring', ex artikel 3 van de Wet Arbeid Buitenlandse
Werknemers. Alle vervalsingen kwamen in min of meer gelijke mate voor (10 a
15%).
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In 25% van de gevallen waarbij een kopie van een vervalste of valse identiteits-
document werd aangetroffen, werd tevens een kopie van een kennelijk vervalst
formulier waarop het sofinummer wordt verstrekt gevonden. In een aantal geval-
len was een vals verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijnlijk geldig grens-
overschrijdingsdocument.

Tegen 2 betrokken werkgevers zal buiten RIF-verband een onderzoek worden
ingesteld. Bij een derde werkgever was sprake van illegale tewerkstelling bij 9
van de 28 werknemers. (Het betrof vreemdelingen zonder geldige verblijfsver-
gunning en zonder tewerkstellingsvergunning). Tegen deze onderneming zal na
overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie een onderzoek in het kader
van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld.

Overzicht controle WID bij werkgevers

B i e 334

Coniorm WID

Py Vali VTVaverkl 112%

Vait Ned peap 125%

wii EGpawn 1549

Gernducs 1009

P} valrerti acmpel $ 19

paul0te

2.3.2 Uitvoeringsinstellingen
Bij 212 Nigbasekaarten werd vastgesteld dat er mogelijk sprake was van inkom-
sten in samenloop met één of meer uitkeringen van een van de Uitvoeringsinstel-
lingen. In het schema hieronder geven we de bij de Nigbasekaarten voorkomende
foutcodes per Uitvoeringsinstelling weer. Een aantal foutcodes zoals beschreven
in 2.1 zijn samengevoegd, zodat er niet 15, maar slechts 12 foutcategorieén voor-
komen.

17

1866529 00730



Onderzoek waardige Nigbasekaarten
Uitvoeringsinstellingen

40
30
______________________________ WGAK
EBCadans
o EEGUO/SFB
10 & 2 il S - -
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0l= Sofinummer kennelyke venschrijving 07= Geboortedatum kennelyke bestandsioekenning
02= Sofinummer n:et toegekend 08= Geboortedawm klopl niet

03= Nie1 bestaande sofinummers 09= Persoon + sofinummer totaal niet te traceren
4= Voorletiers et junt 10= Records onjuist mgevuld/onleeshaar
05= Familienaam kenneliyke verschnjving ! 1= Sofinummer ontbreekt

06= Personalta kloppen niet met sofinummer | 2= Persoon + sofinummer ogenschinlijk geheek juist

Ratiwtitsg

De resultaten van het vervolgonderzoek zijn voor GAK Nederland bv en de
overige uitvoeringsinstellingen hierna apart opgenomen.

GAK Nederland BV (GAK)

Waren de 135 signalen van samenloop van inkomsten met uitkeringen via het
GAK terecht geselecteerd? In zes gevallen bleek dit niet zo te zijn. De overige
zaken zijn binnen het RIF onderzocht. Dit hield in dat de Fibase- en Nigbase-
gegevens van overige beschikbare jaren werden opgevraagd, evenals de specifica-
ties van de door het GAK verstrekte uitkeringen.

Vervolgens konden 36 zaken terzijde worden gelegd omdat er géén of slechts in
geringe mate sprake was van uitkeringsfraude (minder dan f 500).

Daarna is per zaak beoordeeld of nadere looninformatie noodzakelijk was. Op
grond van de verkregen loon-informatie bleek in 21 gevallen nader onderzoek
onnodig.

Van de 72 overgebleven zaken werden er 66 voorgelegd aan de uitkeringsafde-
lingen van de Uitvoeringsinstellingen met het verzoek om op basis van de aange-
leverde informatie na te gaan of er mogelijk sprake was van uitkeringsfraude. In
6 gevallen heeft overdracht plaatsgevonden zonder aanvullende looninformatie.
Uit de retour ontvangen informatie bleek dat er in 34 gevallen géén sprake was
van fraude.
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In 3 gevallen was er wel sprake van fraude, maar werd de bedrijfsvereniging niet
benadeeld. In één geval kon geen beoordeling plaatsvinden, omdat het betreffen-
de uitkeringsdossier tijdelijk niet beschikbaar was. De resterende 30 gevallen zijn
aangemeld bij het Regionaal Meldpunt Fraude van Gak Nederland bv te Amstel-
veen. Vier maal bleek op basis van eerdere signalen reeds een onderzoek te zijn
ingesteld. Eenmaal was afgezien van een benadelingsberekening en verder onder-
zoek vanwege de medische toestand van betrokkene. Eenmaal kon zonder nader
(medisch) onderzoek geen benadeling worden vastgesteld.

In 19 gevallen bleek er sprake te zijn van fraude, waarbij benadeling van de Uit-
voeringsinstelling heeft plaatsgevonden. Daarbij is in 13 zaken al een voorlopig
benadelingsbedrag vastgesteld. Dat liep uiteen van f 815 tot f 10.514 (totaal
f71.171). ) o B

Niet exact valt aan te geven hoe de fraudes verdeeld kunnen worden over de ver-
schillende wetten. Wel is duidelijk dat de meeste fraudes te maken hebben met
vitkeringen op grond van de Werkloosheidswet.

Overige Uitvoeringsinstellingen

In eerste instantie is bezien of de 77 signalen die wegens samenloop van inkom-
sten met uitkeringen via de overige Uitvoeringsinstellingen terecht waren gese-
lecteerd. In 7 gevallen bleek dat niet zo te zijn.

Op basis van de onderliggende stukken kon in een aantal gevallen met zekerheid
worden vastgesteld dat er géén of slechts in geringe mate sprake was van moge-
lijke uitkeringsfraude (< f 500).

De overgebleven signalen van mogelijke samenloop van inkomsten met uitkerin-
gen zijn zonder aanvullende informatie en onderzoek overgedragen aan de opspo-
ringsdiensten van de respectievelijke uitvoeringsinstellingen.

In totaal zijn 40 signalen met het verzoek tot terugkoppeling verzonden aan:

- Cadans 33 signalen

- GUO 4 signalen

- SFB 3 signalen

Uit de retour ontvangen informatie van Cadans bleek in 22 gevallen dat er geen
sprake was van fraude. In 10 gevallen waren de mogelijke onregelmatigheden
reeds bekend via reeds lopende projecten van Cadans. In 1 geval bleek aanlei-
ding voor een nader onderzoek.

Van het SFB is tot heden géén schriftelijke terugkoppeling ontvangen.

Uit de ontvangen informatie van het GUO bleek dat twee betrokkenen de inkom-
sten correct bij de Uitvoeringsinstelling hadden opgegeven. Ook de verwerking
had correct plaatsgevonden. Eenmaal was er sprake van zeer geringe fraude. In
één geval waren de inkomsten niet opgegeven. Het GUO heeft daarnaar een
onderzoek ingesteld.
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Overzicht athandeling
uitvoeringsinstellingen
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233 Sociale Dienst
Uit de eerste fase van het onderzoek kwamen 2352 signalen voor de Sociale
Dienst Amsterdam. Na een eerste selectie bleken 534 signalen onderzoek waar-
dig. Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden zijn na een a-selecte
steekproef 74 van die zaken nader onderzocht.De resterende 460 signalen zijn
voor verdere behandeling overgedragen aan de Sociale Dienst. De Sociale Re-
cherche heeft een plan opgesteld om al deze signalen verder af te handelen.

Dat onderzoek hield in dat de Fibase- en Nigbasegegevens van overige beschik-
bare jaren werden opgevraagd, evenals de dossiers van de uitkeringsgerechtigden.
Vervolgens is per signaal bij verschillende werkgevers looninformatie verzameld.
Voor deze methode is gekozen om inzicht te krijgen waarom identiteitsbepalende
persoonsgegevens bij de Sociale Dienst en de werkgevers niet overeenstemden.

Nigbasekaarten Sociale Dienst

534 zaken onderzoek waardig; 74 a-select geselecteerd
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In 39 van de 74 zaken is fraude geconstateerd. Het ging hierbij om twee vormen

van fraude.

1. Cliénten waren bij de Sociale Dienst bekend met de juiste combinatie
van identiteit en sofinummer, maar hadden inkomsten uit een andere bron
waar (een deel van) deze gegevens onjuist bleken te zijn.

2. Cligénten waren bij de Sociale Dienst bekend onder een onjuiste combina-
tie van identiteit en sofinummer en hadden inkomsten uit een andere
bron waar deze gegevens wel juist waren.

Binnen het kader van het RIF-project heeft de sociale recherche in 25 gevallen
proces-verbaal opgemaakt; in zes zaken was er wel sprake van fraude, maar bleef
het fraudebedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteert voor het
opmaken van processen-verbaal. In een zaak had de afdeling sociale recherche
reeds proces-verbaal opgemaakt, omdat al een juiste koppeling tussen Belasting-
dienst en Sociale Dienst had plaatsgevonden. In de overige zeven zaken bleek
door anderen dan uitkeringsgerechtigden misbruik te worden gemaakt van identi-
teitsbepalende persoonsgegevens van een uitkeringsgerechtigde. Omdat er geen
sprake was van uitkeringsfraude is geen proces-verbaal opgemaakt.

In totaal leverden de zaken uit deze steekproef de Sociale Dienst Amsterdam een
benadeling op voor een totaal bedrag van f 1.338.433. Op basis van deze resulta-
ten is, op verzoek van de Sociale Dienst Amsterdam, een extrapolatie gemaakt.
Het totaal van de benadeling bedraagt ongeveer f 10 miljoen, met een onder- en
bovengrens van f 5,3 respectievelijk f 14,5 miljoen. De periode waarover de
schuld werd berekend verschilt per individueel geval en kan zich uitstrekken van
1988 tot en met 1996. Als gevolg van het onderzoek werden 6 uitkeringen
begindigd en twee uitkeringen verlaagd. Dit levert de Sociale Dienst een jaarlijk-
se besparing op van f 150.000 netto.

Oorzaken

De 74 onderzochte zaken zijn door 29 verschillende oorzaken in de Nigbase te-

recht gekomen. Omdat bij de werkgever én bij de Sociale Dienst dezelfde oorza-
ken bleken te bestaan, zijn deze samengevoegd. Uiteindelijk bleven 24 oorzaken
over. In de grafiek hieronder staan de zes belangrijkste oorzaken, waarbij tevens
is aangegeven in welke gevallen proces-verbaal is opgemaakt.

Overzicht foutcodes Sociale Dienst
ttotaal 74 onderzochrte 7zaken)
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2.3.4 Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam (SVB)
In de Nigbase 1994 waren 599 loonbelastingkaarten van de Sociale Verzekerings-
bank Districtskantoor Amsterdam aanwezig. Het betrof hier inkomsten uit uitke-
ringen AOW en AWW. De overgrote meerderheid van deze signalen bevonden
zich in de Nigbase vanwege de fictieve geboortedatum die aan de uitkeringsge-
rechtigde was toegekend. Ook de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor
Amsterdam volgt, indien alleen een geboortejaar van een gerechtigde bekend is,
het advies van de Sociale Verzekerings Raad om 01-07-19.. te hanteren.

Er zijn ook andere fouten gesignaleerd:

- vermelding van een verkeerde geboortedatum om andere redenen;
- geen vermelding van een sofinummer;_

- geen overeenstemming tussen naam en sofinummer.

Het kwam ook voor dat onduidelijk bleef waarom de loonbelastingkaarten in de
Nigbase waren opgenomen. Bij nader inzien waren van deze kaarten de gegevens

ogenschijnlijk correct.
Een overzicht van deze foutcodes is te zien in onderstaand schema.

Overzicht foutcodes Sociale Verzekeringsbank

250

150

50

1 2 3 4 5

01= geboortedarum beslandstoekenning 04= naam klopt nict met ~ofinummer
02= geboortedatum onjuist 05= ogenschijnlijk correct

03= geen sofinummer
feruss by

Gedurende het onderzoek van de Nigbasekaarten werden 34 gevallen bij de Soci-
ale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam geconstateerd met één of
meerdere foutcodes. Bij het onderzoek bleken de volgende resultaten:

- In 8 gevallen betrof het mensen die naast een uitkering AOW of AWW
een andere uitkering (wegens arbeidsongeschiktheid of een aanvullende
bijstandsuitkering) of inkomen uit arbeid hadden. Bij nadere beoordeling
bleek deze samenloop van AOW/AWW met andere inkomsten juist.
Deze gevallen waren dus ten onrechte als mogelijke fraude geselecteerd.
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8 In 7 gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank d.k. Amsterdam
een uitkering zonder vermelding van een sofinummer. Inmiddels zijn van
deze gevallen in het systeem van de SVB de sofinummers bekend ge-
worden, behalve in die gevallen waarbij aan de gerechtigde nooit een
sofinummer was verstrekt (buitenlandse weduwen).

- In 5 gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet actueel ingeschreven in
de GBA. Het betrof hier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun
verblijfplaats in het buitenland hadden. Om die reden waren zij niet inge-
schreven in de GBA.

- In 5 gevallen werd de uitkering betaald met vermelding van een sofinum-
mer van een ander. Het betrof hier in alle gevallen het sofinummer van
een familielid. In deze gevallen is een correctie aangebracht in het sys-
teem van de SVB.

- In 4 gevallen betrof het een uitkering onder vermelding van de naam van
de echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde.

- In 3 gevallen werd het fraudesignaal veroorzaakt door de eerder bespro-
ken geboortedatumproblematiek.

- In 1 geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel ver-
strekt sofinummer. De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht
en heeft één van de sofinummers afgevoerd.

- In 1 geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand sofinummer.
De gebruiker van dit sofinummer was in het bezit van een eigen sofi-
nummer waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen ge-
bruik gemaakt werd. [nmiddels was het juiste sofinummer reeds inge-
voerd in het systeem van de SVB.

Het eindresultaat van dit onderzoek was derhalve dat in geen van de geselecteer-
de gevallen sprake bleek te zijn van fraude.

Bestandsvergelijking

Medio juli 1996 heeft er een bestandsvergelijking plaatsgevonden tussen het be-
stand van de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam en de Nig-
base 1994. De sofinummers in de Nigbase zijn bij deze vergelijking door het
gehele landelijke actuele en historische bestand (AOW, AWW en AKW) van de
SVB gehaald, ongeacht of het hier een lopende of afgesloten uitkering betrof.

Op basis van deze eerste vergelijking werden 174 koppelingen ('hits") in behande-
ling genomen. Het ging hier om sofinummers uit de Nigbase die meerdere keren
in het SVB-bestand voorkwamen. Meestal waren deze gevallen in de Nigbase te-
recht gekomen, omdat er kieine afwijkingen voorkwamen in de NAW-gegevens
van de SVB en die van de Belastingdienst of omdat de naam van de partner bij
het sofinummer werd gebruikt. Slechts in twee gevallen was sprake van moge-
lijke fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens. Het betrof hier twee
aanvragen om kinderbijslag door illegale werknemers die het sofinummer van
een derde gebruikten. In beide gevallen was er echter nooit kinderbijslag ver-
strekt.
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Daarna heeft er een tweede koppeling plaatsgevonden met de Kinderbijslagbe-
standen van de SVB. Hiervoor is een selectie gemaakt van 2540 Nigbasekaarten.
Dit resulteerde in 734 'hits' (29%). Onder deze ‘'hits’ bevonden zich 9 gevallen
waarvan het sofinummer meer dan één keer voorkwam.

Het resultaat van deze koppeling is overgedragen aan de Sociale Verzekerings-
bank Districtskantoor Amsterdam. In samenwerking met het RIF zal gestart
worden met een onderzoek naar deze gevallen. Hierbij zal vooral gekeken wor-
den naar de vraag of ook bij het verkrijgen van kinderbijslag is gefraudeerd door
manipulaties met identiteitsbepalende persoonsgegevens en/of documenten.

24 Overige Instellingen

24.1 Ziekenfondsen
Het projectteam verrichtte geen onderzoek naar de uitvoering van de Zieken-
fondswet. ZAO Zorgverzekeringen nam niet deel aan het project. Wel is ten
behoeve van een aantal onderzoeken gebruik gemaakt van informatie van het
ZAO. Het vermoeden bestond namelijk, dat men met onjuiste identiteitsbepa-
lende persoonsgegevens een ziekenfondsverzekering kon genieten. Dit vermoeden
werd bevestigd door informatie van het ZAO.

In een van de onderzoeken werd een bezoek gebracht aan een werkgever (een
uvitzendbureau) in Tilburg. Een medewerker van deze werkgever vertelde dat zij
bij inschrijving regelmatig valse of vervalste identiteitsbewijzen aangeboden
kreeg. Ze had de Vreemdelingenpolitie hiervan op de hoogte gesteld. Het viel op
dat een aantal van deze personen voor de ziekenfondswet verzekerd waren bij het
ZAO. Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere Controle van het ZAO -
kwam dit ter sprake. Hij verzocht de werkgever om meer informatie. Daarop
werd hem een lijst ter hand gesteld met de namen van 13 personen die zich
hadden gelegitimeerd met een vermoedelijk vals of vervalst identiteitsbewijs. Van
deze 13 personen kwamen er 10 voor in de administratie van het ZAO. Bij 7 van
hen was er voldoende aanleiding om de inschrijving in het ziekenfonds te begin-
digen.

24.2 Arbeidsinspectie
De Arbeidsinspectie nam deel aan het project vanuit de wens relevante infor-
matie te verzamelen voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de handha-
vingstaak op het terrein van de arbeidsmarkt en arbeidsomstandigheden. De
resultaten voor de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de hoofd-
stukken 'identiteitsbepalende persoonsgegevens' en 'werkgevers'.
De in het onderzoek geconstateerde fraude doet zich voornamelijk voor bij laag-
tot ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak-, de uitzend-, de horeca-
en de loonconfectiebranche, agrarische bedrijven en vlees- en pluimveeverwer-
kende bedrijven. In een aantal gevallen is de Wet arbeid vreemdelingen overtre-
den.
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Uit het onderzoek bij werkgevers is gebleken dat illegale tewerkstelling zich in

hoofdzaak in twee vormen voordeed

- Vreemdelingen hadden zich door het gebruik van valse of vervalste
documenten toegang tot de arbeidsmarkt verschaft. De vervalsingen
waren gepleegd met identiteitsdocumenten, verblijfsdocumenten en met
formulieren waarop sofinummers worden verstrekt. In veel gevallen had
de werkgever op de hoogte kunnen zijn.

= Er ontbraken documenten, vooral voor wat betreft de verblijfsrechtelijke
status en de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt. Bij deze vorm
bleek vaak dat het sofinummer v66r 1992' was afgegeven, ontbrak of
onjuist was.

Uit het onderzoek is gebleken dat veel WID-administraties bij werkgevers niet op
orde zijn. Op alle in de WID aangegeven onderdelen (identiteit, nationaliteit en
verblijfsstatus) werden onregelmatigheden of onvolledigheden geconstateerd.
Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft
met de verblijfsvergunning, kan het verstrijken van de geldigheidsduur of het
wijzigen van het doel van de vergunning dadelijk consequenties hebben voor de
positie op de arbeidsmarkt. Bij drie werkgevers waren de overtredingen van wet-
en regelgeving zo ernstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeids-
inspectie tegen deze ondernemingen (strafrechtelijke) vervolgonderzoeken zullen
worden ingesteld.

Belastingdienst

Financiéle benadeling

Bij de beoordeling van de Nigbasekaarten over 1994 en bij de onderzochte zaken
bleek dat in verreweg de meeste gevallen geen sprake is geweest van financiéle
benadeling van de Belastingdienst, maar van onvolkomenheden in de aangele-
verde gegevens.

Bij de financiéle benadeling ging het voornamelijk om personen die nog geen
aangiftebiljet hadden ingediend/aangevraagd en om personen die wel aangifte
hadden gedaan maar waarvan niet bekend is of alle looninkomsten werden aan-
gegeven. Bij nagenoeg alle onderzochte signalen was de Belastingdienst Particu-
lieren bevoegd om actie te ondernemen. Daarom werd hier volstaan met het
attenderen van de eenheid Particulieren op deze signalen. In een aantal situaties
presenteerden personen zich bij de werkgever en/of uvitkeringsinstantie met een
andere identiteit om te voorkomen dat de uitkerende instantie door verificatie bij
de Belastingdienst het dienstverband zou opmerken. Een andere oorzaak was on-
juiste registratie (bewust of onbewust) bij verschillende werkgevers.

Slechts in een aantal zaken was sprake van financi€le benadeling. Het betrof hier
steeds zaken die in de overige deelonderzoeken (Documentfraude en Sociale
Dienst) van het project zijn onderzocht. Al deze zaken zijn individueel gerenseig-
neerd aan de competente belastingeenheden. De belangrijkste oorzaken voor deze
onregelmatigheden zijn omschreven bij de betreffende onderdelen van het pro-
ject. Het resultaat van de overige individueel verzonden renseignementen is niet
bekend.

VG6r 1992 werden sofinummers verstrekt ongeacht de verblijfsstatus
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Financiéle benadeling werd voornamelijk veroorzaakt door belastingplichtigen die
meerdere dienstverbanden en/of uitkeringen hadden, waardoor ze meerdere keren
de belastingvrije som genoten en/of inkomens tegen een te laag tarief werden
belast.

Beheer sofinummer

Het sofinummer is het unieke, identificerende registratienummer, dat deel uit-
maakt van de identiteitsbepalende persoonsgegevens die door de Belastingdienst
en andere organisaties worden gebruikt. De Belastingdienst voert het beheer over
het sofinummer. Uit de verschillende onderzoeken kwam ten aanzien van dit
beheer naar voren dat 86 personen over meer dan een sofinummer beschikten.
Na overdracht van deze gevallen bleek het volgende:

* een geval was reeds bekend, een sofinummer was reeds ingetrbkkcn;
x in vier gevallen was de oorzaak bekend: correcties waren niet nodig;
* in 81 gevallen zijn de dubbele nummers afgevoerd (uit BVR).

Soms melden personen zonder sofinummer zich bij werkgevers met een door een
bedrijfsvereniging toegekend administratienummer. Dit nummer heeft evenveel
cijfers als het sofinummer en voldoet aan de juistheidstoets van het sofinummer.
Werkgevers kunnen in dat geval niet zien dat dit administratienummer geen sofi-
nummer is.
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3. Oorzaakanalyse

3.1

311

Algemeen

De afgelopen vijf jaar zijn de mogelijkheden binnen de wet- en regelgeving om
van belang zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken
en te verifiéren belangrijk verbeterd. Voorbeelden daarvan zijn: het verstrekken
van het sofinummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel, de invoering
van de WID, de invoering van de GBA en de koppeling van deze administratie
met diverse afnemers, de invoering van het Vreemdelingen Administratie Sys-
teem en de invoering van de Gemeenschappelijke Verwijs Index. Deze en andere
maatregelen hebben ervoor gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aansiui-
ten of op toegankelijker wijze zijn geordend. ) '

Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaliteit van gege-
vens te waarborgen. ledere organisatie die met de vitvoering van deze maatrege-
len is belast, is zich ervan bewust dat ‘kwaliteit” een eerste vereiste is om een
goede registratie te kunnen garanderen. Alleen met een deugdelijke registratie is
de wet- en regelgeving op adequate wijze uit te voeren.

Er zijn echter omstandigheden, waarbinnen personen in de gelegenheid komen
om wetten en regels, systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrecht-
matig (financieel) voordeel uit kunnen halen. Soms is hierbij sprake van fraude
met identiteitsbepalende persoonsgegevens. Hierdoor kunnen er afwijkingen in de
diverse gegevensbestanden ontstaan, die de kwaliteit van deze bestanden aantas-
ten en daardoor detectie van fraude bemoeilijken.

Bij de oorzaakanalyse is gekeken naar wet- en regelgeving, systemen en procedu-
res. Deze drie terreinen overlappen elkaar. We gaan hieronder op de hoofdlijnen
van elk van deze drie terreinen in. Doordat tijdens het onderzoek is gebleken dat
de aanlevering door werkgevers een belangrijke bron van onjuiste gegevens
vormt wordt hierop apart ingegaan. Tevens worden de verschillende onderzoeks-
resultaten in relatie gebracht tot de werking van de WID. De oorzaken per orga-
nisatie worden voorts uitgebreider beschreven in de bijlagen.

Het onderzock heeft geen betrekking gehad op de GBA. Dit bestand is echter als
basis voor de registratie van identiteisbepalende persoonsgegevens wel van groot
belang voor de diverse instanties. Oorzaakanalyse en preventievoorstellen die
verband houden met de GBA zijn daarom in de desbetreffende hoofdstukken
opgenomen.

Wet- en regelgeving

Er is niet één wet die voor alle instanties een conforme registratie van identiteits-
bepalende persoonsgegevens voorschrijft. Het belangrijkste voorbeeld van wet-
en regelgeving dat in belangrijke mate oorzaak is van verschillen in de wijze
waarop personen worden geregistreerd is de circulaire van de SVR met betrek-
king tot het toekennen van fictieve geboortedata. Binnen de Uitvoeringsinstellin-
gen Sociale Zekerheid wordt gewerkt conform de circulaire van de (voormalige)
Sociale Verzekeringsraad nr. 896 d.d. 12 december 1986. Deze circulaire schrijft
voor dat 1 juli als geboortedag wordt gehanteerd en dag 16 wanneer alleen de
geboortemaand en het jaar bekend is.
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3.1.2

lemand die is geboren in 1958 wordt dan geregistreerd met geboortedatum 0l1-
07-1958 en iemand die is geboren in november 1958 met 16-11-1958. Deze data
zijn niet willekeurig gekozen, maar om financiéle redenen bepaald op het midden
van een periode.

In de wet GBA gelden andere voorschriften voor de wijze waarop geregistreerd
moet worden wanneer de geboortedatum van een persoon niet volledig blijkt uit
zijn/haar brondocument. Iemand geboren in 1958 wordt dan geregistreerd met de
geboortedatum 00-XX-1958. De reden voor het verschil in registratie van de ge-
boortedata tussen GBA en SVR-voorschrift is niet bekend.

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de

mismatches bij bestandsvergelijking. Van een aantal van de maatregelen die de

afgelopen jaren zijn genomen om deze verschillen terug te dringen of te voorko-

men zijn tijdens het onderzoek de eerste effecten zichtbaar geworden, zoals:

- Afdrukken sofinummer op identiteitspapieren;

- Koppeling GBA met VAS;

- Niet verstrekken van sofinummers aan mensen zonder geldige verblijfsti-
tel.

De kwaliteit van bronbestanden en basisbestanden wordt echter niet alleen be-
paald door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan. Veel van de
onregelmatigheden die werden geconstateerd, dateren nog uit de periodes waarin
werd gehandeld op basis van oude wet- en regelgeving. Deze was minder toege-
sneden op het voorkomen van onregelmatigheden. De gebruikers van informatie
uit die bestanden bleken zich niet altijd bewust van de ruis die door deze histori-
sche opbouw wordt veroorzaakt. '

Tenslotte dient opgemerkt te worden dat, binnen de door de projectgroep onder-
zochte werkgevers, is geconstateerd dat de toepassing van de WID een beperkte
invloed heeft gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbepalende
persoonsgegevens. Dit wordt in onderdeel 3.3 nader beschreven.

Systeem; administratieve vastleggingen

Technisch gezien is vrijwel elke koppeling tussen bestanden mogelijk. De af-

stemming van privacywetgeving, overige wet- en regelgeving en de technische

vereisten en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer inge-
wikkeld proces. Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak
flinke investeringen. Financi€le overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor
technische oplossingen. Een systeem moet zo zijn ingericht dat het op eenvou-
dige wijze gegevens van de gewenste kwaliteit kan ontvangen, controleren, ver-
werken en verstrekken.

Om twee redenen is dat in de praktijk niet altijd het geval.

- De gebruikte systemen zijn niet in eerste instantie bedoeld om andere
organisaties van informatie te voorzien. Waar dat wel het geval is preva-
leren desondanks de eigen kwaliteitseisen boven de eisen of verwach-
tingen van de afnemers van informatie die zich later aandienen.

- Organisaties maken niet altijd een goede terugkoppeling na controle van
de ontvangen gegevens. Bij terugkoppeling is de 'status’ van de informa-
tie vaak niet vermeld. Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en
de daaruit voortvioeiende werkzaamheden en staat niet altijd open voor
kritiek op het eigen systeem.
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Wanneer een systeem uitgebreid is getest en al enige tijd naar ieders tevreden-
heid functioneert, gaat men er te vaak van uit, dat de informatie uit dat systeem
ook daadwerkelijk klopt. Dat kan ertoe leiden dat men niet kritisch genoeg kijkt
naar de informatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belangheb-
benden (cliénten) verstrekken. Daarnaast kunnen de verschillen in de wijze van
vertalen en opslaan van gegevens de geautomatiseerde communicatie tussen
systemen bemoeilijken.

313 Procedures
ledere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet- en regelgeving op een
juiste wijze uit te voeren. De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten
en regels naar hun administratieve organisatie. De wijze waarop dit gebeurt
wordt in het algemeen bepaald door de doelen en taken van de desbetreffende
organisatie.

Sinds efficiency, klantgerichtheid en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden
zijn geworden, is men er in de uitvoering niet altijd even sterk op gericht de
eigen procedures tot in de details te volgen. Hierdoor kan bestandsvervuiling
optreden, zoals een gebrek aan uniformiteit van de wijze waarop gegevens wor-
den geregistreerd, hetgeen leidt tot situaties waarin zi) onvoldoende consistent
zijn om koppelingen van bestanden op effectieve en efficiénte wijze te realiseren.
Voorbeelden hiervan zijn:

- onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen;

- mogelijkheden om namen en geboortedata naar eigen inzicht te muteren;
- gebrek aan kennis van documentherkenning;

- onvoldoende verificatie van opgegeven sofinummers.

3.2 Werkgevers

Door de onderzoeken bij werkgevers zijn de belangrijkste oorzaken bekend

geworden van het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende

persoonsgegevens door die werkgevers. Deze oorzaken en redenen waren de
volgende.

- Werkgevers hebben soms belang om een werknemer snel in dienst te ne-
men. Zij maken een deugdelijke verificatie daaraan ondergeschikt. Pas
achteraf worden ze geconfronteerd met problemen bij het be€indigen van
een arbeidsovereenkomst met een vreemdeling die geen werkvergunning
heeft.

- Identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd
eenmalig getoetst, terwijl vooral de verblijfsrechtelijke positie in de tijd
kan wijzigen. Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldig-
heidsduur, meestal drie maanden (verlenging mogelijk). Ook een wijzi-
ging in de burgerlijke staat kan gevolgen hebben voor de verblijfsstatus.

- Bij een nieuw dienstverband wordt niet altijd een hermnieuwde registratie
uitgevoerd in de WID-administratie. Er wordt vaak gebruik gemaakt van
de oude gegevens die hun geldigheid hebben verloren.

- Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documen-
ten. In veel gevallen nemen ze genoegen met een door de werknemer
aangeleverde kopie van een identiteitsbewijs.

- Werkgevers hebben - zeker wanneer tijdsdruk een rol speelt - onvoldoen-
de informatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de con-
trolemogelijkheden.
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% Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben
om de juistheid van aangeleverde gegevens te controleren bij bijvoor-
beeld de Vreemdelingenpolitie, de Belastingdienst of de eigen bedrijfs-
vereniging.

- De controle op de uitvoering van wet- en regelgeving wordt beperkt door
de capaciteit van de handhavingsorganisaties (bijvoorbeeld de Arbeidsin-
spectie). De pakkans lijkt dus klein.

33 Wet op de identificatieplicht
Op | juli 1994 is de Wet op de identificatieplicht (WID) ingevoerd voor werkne-
mers die na die datum in dienst traden. Op 1 juli 1995 is de Wet, na een over-
gangstermijn van een jaar, in haar geheel ingevoerd. Door de wetgever werd bij
de invoering duidelijk aangegeven dat de WID instrumenteel van karakter was.
Hiermee werd bedoeld dat de controle op de toepassing van de WID slechts
plaats zou vinden in combinatie met andere wetten. Controles bij werkgevers
vinden in het algemeen plaats op basis van de Wet arbeid vreemdelingen
(WAV), de Organisatiewet SV en de Algemene wet inzake rijksbelastingen, door
de organisaties die met de handhaving van die wetten zijn belast. Er is geen
organisatie die zich bezig houdt met handhaving van de WID op zich.

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met
betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie beoordeeld. In
onderstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het
effect van de WID op de betrouwbaarheid van de administraties van werkge-
vers/inhoudingsplichtigen. Dit leidt tot het beeld dat op het moment waarop het
onderzoek werd afgesloten administraties van werkgevers voor ongeveer 50%
voldoen aan de vereisten van de WID.

Bij het onderzoek was de beoordeling van de invloed van de WID om twee rede-

nen van belang.

l. Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers
met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens in dienst te treden.
Hierdoor waren zij in staat om inkomsten voor de uitkeringsverstrekken-
de organisatie verborgen te houden.

2. Vreemdelingen (die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te ver-
richten) bleken, vaak door gebruik van valse/vervalste identiteitsdocu-
menten, in de gelegenheid een dienstverband aan te gaan.

In 74 gevallen werd een Nigbasesignaal onderzocht in verband met mogelijke
fraude in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst. In 72 van deze 74
gevallen bleek na onderzoek dat de werkgever de in de WID voorgeschreven
documenten in de administratic had opgenomen. Bij de helft bleken de door de
Sociale Dienst en/of de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende persoons-
gegevens niet met elkaar overeen te komen. Voorts werd in een aantal gevallen
geconstateerd dat derden gebruik maakten van de identiteit van cliénten van de
Sociale Dienst.
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Op de onderzochte gevallen was de WID, gezien het feit dat de dienstverbanden
voor 1 juli 1994 reeds waren aangevangen, tot | juli 1995 nog niet van toepas-
sing. Op het ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle
gevallen. Toepassing van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen
dat werd gefraudeerd met de bijstandsuitkering. Over het algemeen waren de
WID-documenten in de administraties aanwezig. Door het gebrek aan een kwali-
tatieve beoordeling van de documenten en de opgegeven persoonsgegevens
werden de fraudes mogelijk. Er is uit het onderzoek niet gebleken dat de in-
voering van de WID veel invloed heeft gehad op de kwaliteit van de administra-
ties.

Eveneens in 74 gevallen (werknemers) werd bij werkgevers onderzoek gedaan op
basis van Nigbasekaarten 1994, waarbij onregelmatigheden met identiteitsdocu-
menten werden vermoed, doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie
benoemd kon worden. Bij 30 van de 74 werknemers (41%) is gebleken dat de
werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had
opgenomen. Voor de overige 44 werknemers werd niet of niet volledig aan de
voorschriften van de WID voldaan. Tijdens het onderzoek zijn 111 kopie€n van
vermoedelijk valse/vervalste documenten aangetroffen. Ook hier is de conclusie
gerechtvaardigd dat het heeft ontbroken aan een kwalitatieve beoordeling van de
overgelegde documenten.

Bij de onderzoeken bij werkgevers naar de uitvoering van de WID is gebleken

dat:

- de WID geen substantiéle toename in het personeelsverloop heeft veroor-
zaakt (met uitzondering van een incidenteel effect bij de invoering van
de wet);

- illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen;

- in 50% van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de
WID werd geadministreerd.

Resumerend kan gesteld worden dat de WID, in relatie tot dienstverbanden, bij

haar invoering enig starteffect heeft gehad. Dit positieve effect heeft vooral

plaatsgevonden bij grotere ondernemingen. Deze ondernemingen beschikten
overigens in het algemeen reeds v66r invoering van de WID over een deugdelij-
ke administratie.

Bij veel werkgevers, vooral in de branches waar veel laag/ongeschoolde arbeid
wordt verricht, is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkte invloed
heeft gehad. De pakkans bij overtreding is gering, mede als gevolg van het in-
strumentele karakter van de WID. Om het beoogde effect van de WID te verbe-
teren zal de mogelijkheid op controle van de verplichtingen moeten worden
verbeterd. Gezien de redelijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit veld
betrokken diensten en instanties zal intensivering van de handhaving in eerste
instantie gevonden moeten worden in de combinatie van een structurele uitwisse-
ling van gegevens, gezamenlijk optreden en het op elkaar afstemmen van onder-
zoeksprogramma's.

31

1866529 00730



4. Preventievoorstellen

4.1 Inleiding
In de voorgaande hoofdstukken is beschreven wat de gevolgen kunnen zijn wan-
neer de juistheid en consistentie van identiteitsbepalende persoonsgegevens niet
voldoende gewaarborgd zijn. In dit hoofdstuk worden voorstellen geformuleerd
om die ongewenste gevolgen te voorkomen die op grond van het onderzoek zijn
geconstateerd.

In dit hoofdstuk komen de instellingoverstijgende preventievoorstellen aan de
orde. In de bijlagen komen preventievoorstellen per individuele organisatie aan
bod. '

4.2 Algemene preventievoorstellen
Registratie van de juiste gegevens is een vereiste om de wet- en regelgeving op
adequate wijze uit te voeren. In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald
waarin op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden wor-
den genomen. De leidende vraag is, welke maatregelen getroffen moeten worden
zodat de betrokken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kun-
nen beschikken. Twee elementen komen hieronder aan de orde:

() de wijze waarop (potentieel) geregistreerden gegevens aanleveren aan on-
der anderen werkgevers/inhoudingsplichtigen (invoer);
(2) de wijze waarop uitvoeringsorganisaties met gegevens omgaan (unifor-
mering).
4.2.1 Eerste invoer

In het onderzoek zijn vele voorbeelden van onjuiste gegevens aangetroffen die
hun oorsprong vonden in het feit dat de burger foutieve gegevens had opgegeven.
Een belangrijke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aanlevering
van gegevens door werknemers aan hun werkgever en vervolgens door de werk-
gever aan de diverse uitvoeringsinstellingen, Belastingdienst en andere belang-
hebbende organisaties. In de onderzochte situaties reageerden de organisaties
bovendien niet altijd adequaat op aanlevering van onjuiste gegevens.

Op grond van WID (in combinatie met andere wetgeving zoals de Organisatiewet
Sociale Verzekeringen, de Wet op de Loonbelasting en de Wet arbeid vreemde-
lingen) is de werkgever verplicht om de identiteit van een werknemer vast te
stellen aan de hand van een geldig identiteitsbewijs. Tevens is de werkgever ver-
plicht daarvan een kopie in de administratie op te nemen, dan wel aantekening te
houden van de aard en het nummer van het document. Daarnaast zal de werk-
gever het sofinummer van de werknemer in zijn administratie opnemen. Dat
nummer heeft hij immers nodig om opgaaf te doen aan de Belastingdienst en de
uitvoeringsinstellingen.

Het probleem is dat veel werkgevers de expertise niet hebben om vast te stellen
of het overlegde identiteitsbewijs geldig is en of het door de werknemer opge-

geven sofinummer juist is. De werkgever heeft bovendien vrijwel geen mogelijk-
heid om de juistheid van deze documenten en gegevens te verifiéren.
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Uitvoeringsinstellingen zijn, wanneer zij opereren als uitkeringsverstrekker, ook
leverancier van gegevens. Zo moet bijvoorbeeld de Sociale Dienst ten behoeve
van de bijstandsgerechtigden administratieve handelingen verrichten om premie
en belasting te kunnen afdragen. De Sociale Dienst levert dan als inhoudings-
plichtige gegevens aan de Belastingdienst.

Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en uit-
voeringsorganisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en anderzijds
op het realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld op
het onderkennen, corrigeren en voorkomen van onjuiste gegevens.

Preventievoorstellen

I.

1866529

Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maat-
schappelijk belang van het correct registreren van de juiste gegevens.
Vooral de verschillende uitvoeringsorganisaties dienen zich bewust te
worden van het belang van verificatie en juiste registratie.

Zowel de werkgevers als de front office medewerkers van uitvoeringsor-
ganisaties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschik-
ken om de aan hen getoonde identiteitsdocumenten op echtheid te kun-
nen controleren.

De mogelijkheden voor werkgevers/inhoudingsplichtigen om de relatie
tussen en de juistheid van identiteitsdocumenten en sofinummers te
verifiéren moeten worden verbeterd en/of uitgebreid.

Het sofinummer wordt momenteel toegekend, verstrekt en beheerd door
de Belastingdienst. Dit ‘uniek identificerend registratienummer’ moet
worden verstrekt aan de unieke persoon die daarbij hoort. Daartoe moet
de identiteit van die persoon worden vastgesteld. Gezien de centrale rol
die in deze preventievoorstellen wordt toebedacht aan de GBA, zou de
bevoegdheid tot de verstrekking van sofinummers aan de gemeenten die
de GBA voeren kunnen worden toebedeeld.

Het ontwikkelen en invoeren van een zogenaamde 'smartcard’ voor een
breed toepassingsgebied moet worden overwogen. Op een smartcard wor-
den identiteitsbepalende persoonsgegevens opgeslagen. Met behulp van
deze card zal verificatie van persoonsgegevens vereenvoudigd kunnen
worden.Bekeken moet worden of een biometrisch gegeven (bijv. vinger-,
hand-, irisafdruk) aan de card kan worden toegevoegd.

De GBA zou leidend moeten worden. Bij het aannemen van personeel,
het aanvragen van een uitkering of subsidie, enzovoort zou men verplicht
moeten worden tot het overleggen van een recent uittreksel uit de GBA
met daarop vermeld het sofinummer. Bij het baliepersoneel van de ge-
meenten dient een geldig identiteitsbewijs getoond te worden. Bij de
gemeenten is immers expertise in het herkennen en controleren van
identiteitsdocumenten. De inhoudingsplichtigen dienen het origineel
uittreksel bij hun loonadministratie te bewaren. Dit uittreksel moet uiter-
aard wel fraudebestendig zijn. De inhoudingsplichtige moet verantwoor-
delijk worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen.
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4.2.2 Uniformering
De laatste jaren zijn steeds meer uitvoeringsorganisaties met elkaar hun bestan-
den gaan vergelijken met als doel de eigen identiteitsbepalende persoonsgegevens
te verifiéren. In de oorzaakanalyse is naar voren gekomen dat onvoldoende
afstemming tussen de verschillende uitvoeringsorganisaties plaatsvindt. Dit heeft
tot gevolg dat eventuele inconsistenties tussen de administratieve vastleggingen
van de verschillende uitvoeringsorganisaties niet of niet tijdig aan het licht
komen.

Een betere consistentie van gegevens kan worden bereikt indien alle belangheb-
bende organisaties in hun communicatie met andere organisaties verplicht zijn
om gebruik te maken van hetzelfde bronbestand voor de identiteitsbepalende
persoonsgegevens. Wanneer organisaties uit dezelfde bronbestanden putten, is het
van belang dat mutaties tijdig en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onder-
ling gecommuniceerd en verwerkt worden.

Indien consistentie van gegevens kan worden bereikt doordat de verschillende

instanties in de communicatie verplicht zijn om gebruik te maken van dezelfde

bron-/basisbestanden, ligt het om een aantal redenen voor de hand de GBA als

uitgangspunt te nemen. De GBA immers:

- biedt volledige landelijke dekking;

- medewerkers burgerzaken hebben expertise in het herkennen van identi--
teits- en brondocumenten;

- medewerkers burgerzaken hebben expertise op het gebied van vreemd
namenrecht.

Om de kwaliteit van de GBA verder te verbeteren kan worden overwogen het
aantal aangewezen afnemers met een terugmeldingsverplichting uit te breiden.
Deze afnemers zijn verplicht verschillen tussen hun eigen administratie en gege-
vens die ze uit de GBA hebben ontvangen, te melden. De GBA vervult thans als
'hofleverancier' van persoonsgegevens een belangrijke rol voor diverse afnemers.
Uitbreiding van het dwingend gebruik van de GBA stelt bijzondere eisen aan de
beveiliging van de hierin opgenomen gegevens.

Preventievoorstellen

L Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een eenduidige wijze van
vaststelling van de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende
instanties aanvaardbaar is; deze zal moeten worden geimplementeerd in
de GBA.

2. De verplichte afname van de GBA zou moeten worden verruimd.

De schrijfwijze van identiteitsbepalende persoonsgegevens moet in alle

bestanden worden geiiniformeerd conform de GBA.

4. Qok werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het
sofi-domein de GBA standaard moeten volgen.

b
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Bijlagen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen per organisatie

1.

2.1

Conclusie per organisatie

In de volgende bijlagen geven we per organisatie de conclusies over de oorzaken
en preventiemogelijkheden aan. Voor zover mogelijk en noodzakelijk zijn deze
oorzaken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet- en regelge-
ving, procedures en systemen. Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben
zo’n sterke samenhang met elkaar dat het wegnemen ervan inspanningen kan
vragen die de verantwoordelijkheden en mogelijkheden van individuele organisa-
ties overstijgen. Hieraan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed.

Gak Nederland bv?

Oorzaken

Wet- en regelgeving

Een groot aantal Nigbasekaarten is ontstaan door de richtlijn van de Sociale
Verzekeringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum, waarop we
al eerder ingingen. Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebruik van het
sofinummer als registratienummer. Op grond van de Organisatiewet Sociale Ver-
zekering (OSV) dient de bedrijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de admi-
nistratie door een Uitvoeringsinstelling wordt gevoerd. De Uitvoeringsinstellingen
zijn verplicht administratie te voeren voor alle verzekerden. Hierbij speelt de ver-
blijfsrechtelijke status en het al dan niet beschikken over een sofinummer in
beginsel geen rol. Het sofinummer van de verzekerde vormt echter wel een
belangrijk onderdeel van de registratie. Aan personen zonder sofinummer wordt
daarom een, op een sofinummer gelijkend, registratiecnummer toegekend.

Procedures/systemen

Andere Nigbasekaarten hadden te maken met de gehanteerde procedures en
systemen, onder meer bij de verificatie van onduidelijke gegevens. De relatie
tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verzekerde
aanmeldt. Deze aanmelding wordt opgenomen in de zogeheten Basisregistratie
Dienstverbanden (BRDV). De eerste verificatie van het sofinummer en de NAW-
gegevens vindt plaats bij de Basisregistratie Personen (BRP). De gegevens van
personen zijn in dit bestand bekend wanneer zij al eerder bij het Gak verzekerd
zijn geweest. In principe zijn de gegevens dan al eerder geverificerd. Als de
aangemelde persoon niet bekend is in de BRP, vindt verificatie van de gegevens
plaats bij de Belastingdienst en - indien nodig - bij de GBA.

2 De analyse in deze bijlagen heeft betrekking op de gang van zaken bij Gak Nederland bv. De
andere Uitvoeringsinstellingen hanteren veelal vergelijkbare procedures bij de opbouw en het
gebruik van hun gegevens. Daar zou dezelfde problematiek kunnen spelen.
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2.2

Wanneer ook deze verificaties geen soelaas bieden, wordt met een administratief
onderzoek - en zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districts-
kantoor - geprobeerd de juiste gegevens vast te stellen.

Die worden opnieuw geverifieerd bij de Belastingdienst en de GBA. Wanneer op
geen enkele wijze de juiste personalia en/of het sofinummer kunnen worden vast-
gesteld, wordt een ‘fictief” sofinummer toegekend. Tijdens deze gehele veri-
ficatie-procedure wordt tevens geprobeerd de juiste gegevens via de werkgever te
achterhalen. In het uiterste geval kan dit leiden tot een sanctie voor de werkgever
in de vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies. Het gebruik van fictieve
sofinummers leidt per definitie tot Nigbasekaarten bij de Belastingdienst.

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde, onjuiste gegevens ambtshalve
of naar aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert, wordt dit (mede
op basis van geldende richtlijnen of de geheimhoudingsplicht) niet altijd aan de
werkgever gemeld. Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij
de bedrijfsvereniging correct opgenomen, terwijl de jaaropgave van de werkgever
bij de Belastingdienst leidt tot opname in de Nigbase.

Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de
GVI (Gemeenschappelijke Verwijs Index) opgezet. De GVI is een systeem van
de Uitvoeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkerin-
gen beknopt worden weergegeven. Het sofinummer vormt de enige gemeen-
schappelijke zoeksleutel in de GVL. Uit de onderzoeken bleek dat het regelmatig
voorkomt dat een en hetzelfde sofinummer door meer personen wordt gebruikt.
Doordat de namen in de GVI niet direct zichtbaar worden bestaat het risico dat
aan de getoonde gegevens onjuiste conclusies worden verbonden. De waarde van
de GVI als preventief instrument wordt hierdoor beperkt.

Tenslotte is uit het onderzoek gebleken dat de behandelende Gak- medewerkers
niet over voldoende basiskennis beschikken om identiteitsdocumenten op juist-
heid en echtheid te kunnen beoordelen. '

Preventievoorstellen Gak Nederland bv

Op het gebied van wet- en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te wor-
den die leiden tot uniform gebruik van fictieve geboortedata en/of het exclusieve
gebruik van GBA-gegevens bij het communiceren tussen organisaties.

Qok in de toekomst zal aan een aantal verzekerden (meestal illegalen) een fictief
sofinummer moeten worden toegekend. Uitvoeringsinstellingen in de sociale
zekerheid zouden het ‘fictieve sofinummer’ alleen moeten gebruiken voor de ei-
gen registratiesystemen. Het fictieve nummer zou nooit gebruikt mogen worden
in berichtenverkeer met andere organisaties of de betreffende verzekerde.

Vaak is de administratie van de bedrijfsvereniging wel juist, maar komen de
Nigbasekaarten voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers. Om dat te voorko-
men is het wellicht mogelijk de werkinstructies over terugkoppeling naar de
werkgever aan te passen.

Uit het onderzoek is gebleken dat het GVI-systeem geschikt is om ongewenste
samenloop van inkomsten en uvitkeringen te voorkomen. Door in de GVI voorzie-
ningen te treffen waardoor niet alleen op basis van sofinummers, maar ook op
basis van NAW-gegevens kan worden geregistreerd en geraadpleegd, kan reeds
in vroegtijdig stadium worden onderkend dat gebruik of misbruik wordt gemaakt
van onjuiste combinaties van identiteitsbepalende persoonsgegevens.
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Sociale Dienst

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot een van de meest
benadeelde organisaties behoort. Bij de oorzaken en preventievoorstellen die
onderstaand worden beschreven dient de volgende kanttekening te worden ge-
plaatst. De wet- en regelgeving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd
vormt het sluitstuk van de Sociale Zekerheid. De Sociale Dienst is de organisatie
die bij de beoordeling van het recht op uitkering het sterkst afhankelijk is van
door de cliént zelf te verstrekken informatie. Dit betekent dat de risico's op het
krijgen van onjuiste informatie en het toekennen van uitkeringen op basis van die
informatie het grootst is.

Wet- en regelgeving

Factoren in de wet- en regelgeving leiden tot een groot aantal Nigbasekaarten.
Een groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt, doordat er een verschil
bestaat tussen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belasting-
dienst persoonsgegevens registreren.

Een van de belangrijkste oorzaken is de geboortedatumproblematiek. De Sociale
Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad waarop we al eerder
ingingen. Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit het GBS wordt de
geboortedag, wanneer deze niet bekend is, automatisch op 01-07 gezet.

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst. Medewerkers die de systemen van
de Sociale Dienst raadplegen, kunnen daardoor in de veronderstelling komen, dat
de betrokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met dezelfde geboorteda-
tum.

Voor wat betreft de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de prak-
tijk de Sociale Dienst Amsterdam controleert of men ingeschreven staat in de
GBA van de gemeente Amsterdam.Wanneer men niet ingeschreven staat, bete-
kent dit niet dat men automatisch geen recht op een uitkering zou hebben.
Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wettelijk inlichtingenplicht
(art, 65 Abw) gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats.
Het ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de GBA, lijkt de
mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een bijstandsuitke-
ring te ontvangen. Dit is overigens tijdens het onderzoek niet gebleken.

Procedures/systemen

Uit het onderzoek is niet gebleken dat uitkeringen zijn verstrekt op basis van
valse of vervalste documenten.

In alle onderzochte gevallen heeft de Sociale Dienst gecontroleerd of de belang-
hebbende ingeschreven stond op het opgegeven adres. Bij het onderzoek zijn
geen gevallen naar voren gekomen waarbij de Sociale Dienst een uitkering
verstrekte op een ander adres dan het adres waarop belanghebbende was inge-
schreven in de GBA.

Wel een probleem vormde de zogeheten ‘Selectieve mutatie rapportage’. Deze
rapportage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van cliénten in
de GBA aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt.

Dit gebeurt via het GCEL Alle mutaties in de GBA worden gemeld aan het
GCEI en het GCEI selecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang
zijn en geeft deze door.
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3.2

Doordat de mutatie van invioed kan zijn op het recht op bijstand, kan de Sociale
Dienst actie ondernemen. Bij het onderzoek bleek dat deze onderzoeken niet
altijd plaatsvinden.

Een volgend probleem was de verificatie van het sofinummer.

Bij aanvragen en hercontroles moet de Sociale Dienst het sofinummer van de cli-
ent verifiéren. In principe geschiedde dit tot voor kort door de GBA te raad-
plegen en/of op basis van een opgave van de cliént door middel van een docu-
ment van de Belastingdienst. Bij het onderzoek bleek dat verificatie soms in het
geheel niet plaatsvond, soms op basis van een door de cli€nt overgelegde salaris-
specificatie of uitkeringsspecificatie van een andere organisatie (zoals het Gak).
Tot 17 september 1995 werd bij het raadplegen gebruik gemaakt van het bestand
van het Bevolkingsregister waarin per | januari 1994 eenmalig het sofinummer
werd opgenomen. Hieraan kleefden nog een aantal onvolkomenheden. Sinds 1
oktober 1996 is verificatie van het sofinummer beperkt tot het raadplegen van de
GBA.

In de jaren na de invoering van het sofinummer heeft de Sociale Dienst ook cli-
enten van wie het sofinummer nog ontbrak, schriftelijk verzocht dit op te geven.
Deze opgaven werden in eerste instantie niet nader geverifieerd.

Periodiek worden tapes met sofinummers en NAW-gegevens van Sociale Dienst
en Belastingdienst met elkaar vergeleken. In een beperkt aantal gevallen bleek
dat het juiste sofinummer niet kon worden gevonden. Uit het onderzoek is een
aantal gevallen bekend waarbij cliénten onder een onjuist sofinummer uitkering
ontvingen.

In beginsel worden de NAW-gegevens van cliénten van de Sociale Dienst over-
genomen uit de GBA. Het komt echter voor dat cliénten de medewerker wijzen
op een onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naam. Ook is het mogelijk dat
medewerkers zelf onjuistheden menen te constateren. Uit de onderzochte dossiers
bleek dat dergelijke afwijkingen soms wel, maar soms ook niet werden gewij-
zigd.

Uit de dossiers werd niet altijd duidelijk waarom de gegevens werden gewijzigd
en hoe de juistheid hiervan werd geverifieerd.

Slechts medewerkers van de GBA kunnen brondocumenten en de aspecten van
vreemde-namenrecht op hun merites beoordelen. Het handmatig invoeren of
corrigeren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst brengt -
risico's met zich mee.

Preventievoorstellen

In alle gevallen zal er verificatie van de door cliént aangeleverde gegevens moe-
ten plaatsvinden door vergelijking met de GBA-gegevens. Als de cliént gegevens
presenteert die afwijken van de GBA-gegevens, zal gekeken moeten worden naar
de aard van de afwijking. De cliént moet altijd geconfronteerd worden met de
afwijking. Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit
van de persoon getwijfeld wordt, zal uitkering geweigerd moeten worden.

De GBA is leidend; dat zou ook voor de Sociale Dienst moeten gelden. Aller-
eerst moeten de identiteitsbepalende persoonsgegevens worden geverifieerd aan
de hand van de GBA. Gebleken onjuistheden moeten in de GBA worden ge-
wijzigd. Pas daarna mogen andere bestanden op dezelfde wijze worden aange-
past.
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Geboortedatum

Wanneer een cliént geen volledige geboortedatum heeft, maar er alleen een ge-
boortejaar bekend is, kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum toe. In
het gegevensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden
wanneer het gaat om zo’n fictieve geboortedatum. Verder zou de fictieve geboor-
tedatum bij bestandskoppelingen niet moeten worden gehanteerd. Koppelingen
moeten plaatsvinden op basis van de GBA-gegevens.

Juiste naam

Volgens het nationale recht van sommige vreemdelingen verandert de naam van
de, aan dat recht onderworpen vrouw, die huwt. Deze naamswijziging wordt op
grond van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale
Dienst gevolgd moeten worden. Veelal is verwarrend, dat v66r een huwelijk
afgegeven vreemdelingendocumenten, niet gewijzigd worden. Belangrijk is dat
het Nederlands recht voorschrijft, dat de naam van vreemdelingen bepaald wordt
door het nationale recht van die vreemdeling. De oude (meisjes-)naam zal uit de
GBA moeten worden verwijderd om te voorkomen dat een en dezelfde persoon
onder twee verschillende namen in het bestand is opgenomen.

Spelling

Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden ge-
hanteerd. Voor het vaststellen van de voorletters en het onderscheid maken
tussen voor- en achternaam geldt hetzelfde. Het gaat daarbij niet zozeer om de
juiste schrijfwijze van een bepaalde naam als wel om een uniforme schrijfwijze.
De procedure voor het verwerken van mutaties die het Bevolkingsregister aan de
Sociale Dienst opgeeft, dient te worden aangescherpt, omdat uit het onderzoek is
gebleken dat bij overname van gegevens door de Sociale Dienst fouten worden
gemaakt.

Sofinummer

Het juiste sofinummer van cliénten staat in de GBA, zoals het is toegekend door
de Belastingdienst. Wanneer een cliént een nummer presenteert dat niet het juiste
sofinummer is, of een sofinummer van een ander, mag de Sociale Dienst geen
uitkering verstrekken.

Gezien de bestanden die gebruikt werden om in het verleden sofinummers te
verifiéren en de wijze waarop frontoffice-medewerkers sofinummers hebben
opgenomen, lijkt het noodzakelijk dat de Sociale Dienst zijn cliéntenbestand een-
malig doorlicht op de aanwezigheid van niet-corresponderende combinaties van
identiteitsbepalende persoonsgegevens.

Medewerkers

Front-officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her-
kennen, afwijkingen te constateren, de noodzakelijke vragen te stellen en hier-
over te rapporteren.

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam (SVB)

QOorzaken

Tijdens het onderzoek is bij de SVB geen fraude geconstateerd. Wel werd gecon-
stateerd dat de SVB veel loonbelastingkaarten inzendt zonder vermelding van het
sofinummer. Van de kaarten in de Nigbase die met de SVB te maken hadden,
bevond zich de overgrote meerderheid (209) daar vanwege de toekenning van de
fictieve geboortedatum van 1 juli.
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4.2

5.1

De Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam is aangesloten op de
GBA en heeft van iedere gerechtigde het sofinummer conform de GBA opgeno-
men. Via de GBA krijgt de SVB meldingen van emigratie en VOW automatisch
aangeleverd.

Preventievoorstellen
Ook bij de SVB zal een oplossing moeten worden gevonden voor de geboorteda-
tumproblematiek.

Belastingdienst

Oorzaken

Wet- en regelgeving

De Belastingdienst heft en int belastingen en premies. ledereen die inkomen ver-
werft moet zich bij de Belastingdienst melden en aangifte doen, tenzij de werk-
gever dit reeds doet. De Belastingdienst registreert de belastingplichtigen of door
de werkgever opgegeven werknemers. Op die manier belandt iedereen die fiscaal
relevant is in BVR, de relatiebase van de Belastingdienst. Ook iedereen die in de
GBA wordt ingeschreven wordt opgenomen in BvR. De in BvR opgenomen
personen krijgen allemaal een Sofinummer. Afhankelijk van de verblijfsstatus
wordt dit nummer ook aan de belanghebbende meegedeeld.

Anoniementarief

De Belastingdienst heft en int belastingen ongeacht of de persoon met naam be-
kend is en ongeacht de aard van de inkomsten. Zou de Belastingdienst dit niet
doen dan zouden mensen die hun naam niet opgeven geen belasting hoeven te
betalen. Belastingheffing van onbekenden is echter ongewenst. Om de werkge-
vers ervan te weerhouden werknemers in dienst te nemen waarvan de persoons-
gegevens niet bekend zijn wordt in die gevallen een verhoogd tarief van 60%
zonder belastingvrije voet geheven, het zogenoemde anoniementarief.

Deze sanctie blijkt echter niet altijd te werken. Er zal al snel sprake zijn van een
belangenafweging. Als de werkgever en de werknemer een gezamenlijk belang
hebben om de anonimiteit te handhaven, bijvoorbeeld ingeval van een illegale
werknemer en voor een Korte periode, dan wordt toch gekozen voor de anonimi-
teit van de werknemer.

Een ander geval dat zich voor kan doen is dat iemand op eigen identiteit een
uitkering geniet en door anoniem te werken een koppeling van de twee inkomens
bij de Belastingdienst tracht te voorkomen.

Daarbij moet wel worden bedacht dat het gaat om gevallen waarin de dienst-
betrekking aan de Belastingdienst wordt opgegeven, terwijl het waarschijnlijk is
dat veel uitkeringsfraudeurs of personen zonder werkvergunning in het zwarte
circuit werkzaam zijn omdat de risico’s van ontdekking daar geringer zijn.

Sofinummer

Bij de invoering van het Sofinummer, toen nog Fi-nummer, door de Belasting-
dienst in 1986 was het nummer niet meer dan een numerieke schrijfwijze voor de
persoonsgegevens ten behoeve van de verwerking binnen de geautomatiseerde
systemen van de Belastingdienst.
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In een latere fase werd het Sofinummer als uniek identificerend nummer binnen
het gehele Sociale en Fiscale domein geintroduceerd. Op dat moment was het
Sofinummer nog steeds niet meer dan de numerieke schrijfwijze voor de per-
soonsgegevens.

In 1992 werd besloten dat illegalen geen Sofinummer mochten krijgen, omdat dit
de schijn van legaliteit zou opwekken. Als gevolg daarvan zijn organisaties,
werkgevers, en andere belanghebbenden een andere waarde gaan toekennen aan
het Sofinummer dan alleen registratienummer. Zo wordt regelmatig verondersteld
dat iemand die een Sofinummer heeft ook wel een geldige verblijfsstatus zal
bezitten.

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen een verkeerd sofinummer
opgeven bij de inhoudingsplichtige. Doordat inhoudingsplichtigen dit sofinummer
vermelden op de ingezonden loonbelastingkaarten ontstaan foutmeldingen en
komen de loonbelastingkaarten terecht in de Nigbase. Als naast het verkeerde
sofinummer tevens gebruik wordt gemaakt van een valse of aangenomen identi-
teit, is het moeilijk om de juiste persoon bij de loongegevens te vinden.

Aan het sofinummer zou daarom geen andere waarde gehecht mogen worden dan
als registratienummer. Alleen dan kan het optimaal zijn functie vervullen, name-
lijk: "op eenvoudige en snelle wijze, verzamelen, registreren en kunnen muteren
van persoonsgegevens'.

Tijdens het onderzoek werd in een aantal gevallen geconstateerd dat op één van

onderstaande wijzen gebruik werd gemaakt van onjuiste sofinummers:

- handel in valse/vervalste formulieren waarop het sofinummer wordt
toegekend (hierop kunnen voorkomen sofinrs. van overledenen, emigran-
ten, valse sofinrs, sofinrs. van willekeurige derden en eenmaal is gecon-
stateerd dat gebruik wordt gemaakt van sofinummers van ex-werkne-
mers);

- (r)emigranten die hun sofinummer verkopen;

- personen die hun (kopie)identiteitspapieren (tegen betaling) ter beschik-
king stellen van anderen;

- personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken.

In de Wet- en regelgeving is niets geregeld over het gebruik van het sofinummer
door natuurlijke personen. Tegenover misbruik van sofinummers zijn geen speci-
fieke administratiefrechtelijke of strafrechtelijke sancties gesteld. W€l gaat het
opgeven van een verkeerd sofinummer vaak samen met strafrechtelijke overtre-
dingen, zoals valsheid in geschrifte (art. 225 Wetboek van Strafrecht) en het zich
presenteren met valse, vervalste of op andere wijze gemanipuleerde documenten
(art. 226, 227 en 231 Wetboek van Strafrecht).

Loonbelastingkaarten

Bij betalingen voor verrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelasting niet
worden beschouwd als dienstbetrekking dient een afwijkende loonbelastingkaart
(IB-47) ingevuld te worden. Op deze loonbelastingkaarten is geen rubriek voor
het sofinummer opgenomen. De 'werkgever' is ook niet verplicht om het sofi-
nummer te registreren van deze zogenaamde 'vitgezonderden'. in dit geval wordt
dus geen gebruik gemaakt van het sofinummer als registratiemiddel. Dat be-
moeilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van deze categorie en veroor-
zaakt veel Nigbasekaarten.
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Herkenning echtheid documenten

In enkele situaties dient aan de loketten van de Belastingdienst een identiteitsdo-
cument overgelegd te worden, bijvoorbeeld bij aanvraag sofinummer of verzoek
om mededeling van het sofinummer.

Bij diverse controles -waarbij gebruik wordt gemaakt van de WID- worden
identiteitsdocumenten van de werknemers bekeken. Zo zijn er meer werkzaam-
heden waarbij identiteitsdocumenten een rol spelen. Bij belastingambtenaren
ontbreekt echter de kennis in het herkennen van onregelmatigheden bij iden-
titeitsdocumenten.

Formulier verstrekking sofinummer

Er bestaat geen verplichting om het formulier waarop het sofinummer is medege-
deeld te tonen. Een mondelinge opgave volstaat. Bovendien heeft het formulier
geen veiligheidskenmerken en is het zeer eenvoudig na te maken. De reden voor
het ontbreken van de veiligheidskenmerken is dat het formulier geen offici€le
status heeft.

Preventievoorstellen Belastingdienst

L De Belastingdienst zou de Nigbasekaarten regelmatig moeten toetsen en
onderzoek instellen naar de veroorzakers van deze signalen. Hierbij moe-
ten tevens de belangen van andere organisaties in het oog worden ge-
houden.

2. Bij de Belastingdienst zou automatisch gesignaleerd moeten worden als
een verzekerde wordt aangemeld met het sofinummer van een overlede-
ne, een (r)emigrant, een minderjarige of een persoon die als VOW gere-
gistreerd is. Dat automatisch signaleringssysteem zou ook moeten gaan
rinkelen als op een dergelijk nummer loonheffing wordt afgedragen.
Actieve samenwerking en gegevensuitwisseling tussen de Uitvoeringsin-
stellingen en de Belastingdienst is daarbij noodzakelijk.

3, Werkgevers die veel Nigbasekaarten veroorzaken zouden moeten worden
geselecteerd, zodat de Belastingdienst gepaste actie kan ondernemen.

Documenten

Oorzaken

In deze paragraaf wordt ingegaan op fraude met documenten die niet rechtstreeks
te maken heeft met een van de organisaties die bij dit onderzoek zijn betrokken.

Aan fraude veroorzaakt door misbruik van documenten ligt onder andere het ont-
breken van een verificatieplicht van identiteitsbepalende persoonsgegevens en
van sofinummers ten grondslag. De wijze waarop uitvoeringsorganisaties in het
verleden omgingen met geconstateerde onregelmatigheden heeft ertoe geleid dat
fraude die werd veroorzaakt door misbruik van documenten niet werd onderkend.
Voorts ontbreekt bij inhoudingsplichtigen en uitvoerende instanties de expertise
om valse of vervalste documenten te herkennen.

Vaak ontbreekt de mogelijkheid om de gegevens bij bijvoorbeeld de Vreemdelin-
genpolitie te verifiéren. Ook de WID biedt hier geen uitkomst. De WID geeft een
momentopname bij indiensttreding. Er vinden geen vervolgcontroles plaats op de
geldigheid van documenten. De controle op de naleving van de WID is onvol-
doende, omdat deze een instrumenteel karakter heeft. Bij controles op grond van
de OSV, de WAV en dergelijke is de WID slechts een middel om uitvoering van
deze andere regelingen mogelijk te maken. Controle zal daardoor altijd plaatsvin-
den vanuit de belangen en mogelijkheden van de organisaties die verantwoorde-
lijk zijn voor de handhaving van deze regelingen.
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Preventievoorstellen

Het voorkomen van documentfraude kan alleen worden teruggedrongen indien op

een aantal punten belangrijke veranderingen plaatsvinden.

- een goed authentiek bronbestand (GBA) leidend te laten zijn voor alle
betrokkenen;

- verificatiemogelijkheden en -plicht van het sofinummer;

- verificatiemogelijkheden bij de Vreemdelingenpolitie;

- goede controles op naleving van de WID en de WAV;

- mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te
leggen;

- betere overdracht van expertise over (vreemde) documenten;,

- aanpassen ontslagrecht en WAV bij geconstateerde onrechtmatigheden.

Illegale tewerkstelling

Oorzaken

In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op een
onderwerp n.l. Illegale tewerkstelling en niet op een organisatie n.l. de Arbeids-
inspectie. Van participanten in dit project heeft de Arbeidsinspectie een aparte
rol. De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoering
van een aantal sociale zekerheids/belastingwetten. Zij voeren hiervoor uitgebreide
registraties van identiteitsgebonden persoonsgegevens. Regelmatig vindt raadple-
ging en uitwisseling van deze gegevens plaats. De Arbeidsinspectie is een organi-
satie die in beginsel is belast met het toezicht op de uitvoering van een groot
aantal wetten. Dit toezicht richt zich vooral op ondernemingen/werkgevers. De
beschrijving van oorzaken en preventievoorstellen richt zich derhalve op de
ondernemingen/werkgevers waarop toezicht wordt gehouden en niet op de Ar-
beidsinspectie. Een van de wetten waarop toezicht wordt gehouden is de WAV.
Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen (WAV) is onderzocht in hoeverre de werk-
gevers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de iden-
tificatieplicht (WID).

Hierbij is in het bijzonder gekeken naar de verificatieverplichtingen. In alle
gevallen kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieén van docu-
menten. In alle onderzochte gevallen werd een WID-administratie bij de loon-
administratie aangetroffen.

Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren bij werk-
nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit. De werkgevers zelf
gaven als redenen daarvoor op, dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit
alleen de identiteit hoeft te worden vastgesteld, de documenten redelijk bekend
en in het Nederlands gesteld zijn.

Bovendien zijn deze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en
houden ze daar bij sollicitaties rekening mee.

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere functies oververtegenwoordigd zijn.
Werkgevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toe-
gang tot de arbeidsmarkt complex te vinden. Ze zagen het niet als hun taak om
documenten te beoordelen op hun echtheid.

Werkgevers bleken zeker belang te hechten aan naleving van wet- en regelge-
ving, maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel. De verplichtin-
gen met betrekking tot de WID zijn ‘een noodzakelijk kwaad’.
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Het ontbrak de werkgever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede
verificatie te benutten. In de dagelijkse praktijk bleek vaak dat de arbeidsover-
eenkomst formeel al gesloten was voordat de verificatie feitelijk was verricht.
Aan de vraag of de overgelegde documenten echt zijn werd dan weinig zorg
besteed omdat die vraag dan niet meer actueel was.

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een
uitzondering was de wettelijke proeftijd reeds ruim verstreken voordat door enig
signaal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam. De combinatie van angst voor
slepende ontslagprocedures, een geringe pakkans en het primaire belang van de
werkgever was vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienst-
verband.

In enkele gevallen waren de documenten, met toestemming van de werknemer,
achteraf bij de Vreemdelingenpolitie geverifieerd. Die had geconstateerd dat de
werknemer illegaal in Nederland verbleef. De resultaten van deze verificatie
waren vervolgens uitsluitend als gegeven in het dossier opgenomen.

In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk originele
documenten overgelegd. Regelmatig leek het alsof de documenten als kopie
waren aangeleverd of zelfs als kopie van een kopie.

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met valse documenten
of dat de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documen-
ten. Opvallend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het
‘hebben’ van het afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het do-
cument.

Zelfs in het oog springende onvolkomenheden - zoals grove taalfouten en het
ontbreken van een handtekening of zelfs een pasfoto - waren kennelijk niet op-
gevallen. De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van privacy-regels bij
verschillende organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden. Politie, Be-
lastingdienst en Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd.

Tenslotte dient te worden vermeld dat er een conflict lijkt te komen tussen de
WAV en het ontslagrecht, wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling
onrechtmatig bij hem werkzaam is. Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf jaar
‘beloond’ met het verlenen van een legale verblijfsstatus. Deze legalisatie is
overigens slechts mogelijk indien de werknemer geen valse documenten heeft
overgelegd.

Preventievoorstellen

De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID-administratie is dat
werkgevers het belang onderschatten om v66r het aangaan van een arbeidsover-
eenkomst een deugdelijke verificatie te doen. Ze realiseren zich vaak onvoldoen-
de dat de private overeenkomst tussen werkgever en werknemer volkomen
rechtsgeldig is, ongeacht of de werknemer legaal in Nederland verblijft. Boven-
dien realiseert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het normale ontslag-
recht volledig van toepassing is. Vaak heerst de misvatting dat de overeenkomst
met iemand ‘die hier niet mag zijn’ nietig zou zijn.

Financiéle gevolgen van productie-verlies door personeelstekort worden vaak
over-gewaardeerd; de geldelijke gevolgen van een ontslagprocedure, resulterend
in hetzelfde personeelstekort, worden vaak onderschat.
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8.2

Gerichte voorlichting aan werkgeversorganisaties en bij bezoeken aan onderne-
mingen en individuele werkgevers, kan deze oorzaak beinvioeden en een menta-
liteitsverandering teweeg brengen.

Daarnaast is het zinvol een (telefonische) informatiedesk in te richten voor werk-
gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie
waar en onder welke voorwaarden te verkrijgen is.

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder
meer de Belastingdienst, Bedrijfsverenigingen, Sociale Diensten en de Arbeidsin-
spectie kunnen leiden tot een gerichter toezicht.

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen -
door nieuwe, beter beveiligde. Dat geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige
Verklaring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers. Deze vervanging heeft echter
geen invloed op reeds in dienst getreden werknemers, voor wie reeds is voldaan
aan de WID-verplichting.

Dat probleem kan worden voorkomen door de oude vreemdelingendocumenten
(A tot en met E) vervallen te verklaren.

Overwogen kan worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel houden
van de gegevens met betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke
positie van werknemers op te nemen in de WID. Vrij veel vervalsingen hebben
immers te maken met het ten onrechte aannemen van de status van begunstigd
EG-onderdaan en de zogeheten ‘vrije termijn’ van drie maanden, waarbinnen het
zoeken naar en het verrichten van arbeid in loondienst is toegelaten. Steeds op-
nieuw bewijsstukken eisen voor verlenging van deze verblijfsrechtelijke positie
werpt belemmeringen op voor vervalsingen.

Het vervalste document kan dan nauwelijks door anderen (fotoverwisseling) ge-
bruikt worden en de kans op ontdekking door de werkgever neemt toe.

Koppelingswet

Inleiding

Op verzoek van Stuurgroep zijn de mogelijke preventieve effecten van de inmid-
dels ingevoerde Koppelingswet bekeken in relatie tot de bevindingen en resulta-
ten van het onderzoek.

De koppelingswet is ontstaan vanuit de politieke wens bepaalde groepen vreem-
delingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland te vestigen. De wet beoogt
het uitsluiten van bepaalde categorieén vreemdelingen van een groot aantal
voorzieningen. Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de
Koppelingswet het sofinummer een belangrijke rol zal spelen bij de (geautomati-
seerde) communicatie die noodzakelijk zal zijn om de koppelingswet uit te
kunnen voeren. Door de invoering van de Koppelingswet en de daaraan nood-
zakelijk verbonden verificaties zal het aanmerkelijk moeilijker worden dienstver-
banden aan te gaan met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens.

Positieve effecten

Door het ontstaan van verificaties door de Bedrijfsvereniging bij GBA/VAS lijkt
het in beginsel niet mogelijk om met fictieve en/of onbekende personalia en/of
sofinummers toegang te krijgen tot een aantal voorzieningen. Het ontstaan van
deze verificaties zal personen afschrikken die gebruikmaken of zouden willen
maken van een (gedeeltelijk) verzonnen identiteit. Illegale tewerkstelling zal
hierdoor worden teruggedrongen.
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De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van een aantal mo-
gelijkheden voor vreemdelingen. De invoering heeft ook invloed op situaties
waarin uitkeringsgerechtigden door het gebruik van afwijkende identiteitsbepa-
lende persoonsgegevens kunnen frauderen met inkomsten uit arbeid. Door de te
verwachten verificaties lopen ook zij immers het risico op vroegtijdige ontdek-
king.

8.3 Sancties
In de Memorie van Toelichting bij de Koppelingswet wordt aangegeven dat de
regering van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctie-
maatregelen bestaan om de koppelingswet te handhaven en eventueel concur-
rentievoordeel voor werkgevers weg te nemen. Deze mening is gebaseerd op de
sanctierisico's die de werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd
dat hij illegaal in Nederland verblijvende werknemers in dienst heeft.

De wet biedt een aantal controle-, opsporings- en vervolgingsmogelijkheden om
in ongewenste situaties op te kunnen treden. De pakkans lijkt in de praktijk
echter gering, terwijl de feitelijke toepassing van de sancties niet altijd even
eenvoudig zal zijn.

8.4 Mogelijke negatieve effecten
Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor
waken nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende
persoonsgegevens. De kans op ontdekking wordt immers groter en er ontstaat op
zijn minst de dreiging van sancties.
Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit
dienstverbanden aan te gaan, zullen daarom hun heil gaan zoeken in alternatieve
methoden. Onderstaand een korte beschrijving van de risico’s die dan ontstaan:

L. Het aantal werknemers dat bij indiensttreding anoniem blijft (althans in
de administratie), zal kunnen toenemen. Tijdens het onderzoek is veelvul-
dig gebleken dat (vooral illegale) werknemers bereid zijn het anonie-
mentarief voor lief te nemen om anoniem te kunnen blijven.

Evenmin hechten zij een groot belang aan verzekering voor de Sociale
Verzekeringswetten. Door reeds vooraf te kiezen voor toepassing van het
anoniementarief zijn de financiéle gevolgen vooraf voor rekening van de
werknemer en niet achteraf voor rekening van de werkgever (al dan niet
met boete).

2. Een groter aantal werkgevers zal zijn heil kunnen zoeken in het volledig
'zwart' betalen van werknemers. Daarmee worden deze werknemers
mogelijk volledig aan iedere vorm van verificatie onttrokken.

3. In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat perso-
nen onder de gehele of gedeeltelijke identiteit van een derde werkzaam-
heden verrichten. Deze vorm kwam zowel voor bij 'illegale’ werknemers
als bij frauderende uitkeringsgerechtigden. Mogelijk zal de invoering van
de Koppelingswet een toename van deze constructie teweegbrengen.

Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal het risico op
ontdekking immers doen afnemen.
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Ook hier is gebleken dat (illegale) werknemers bereid zijn een substan-
tieel deel van hun inkomen af te staan om gebruik te kunnen maken van
andermans identiteit.

4. Ook werkgevers kunnen situaties creéren waarbij zij nieuwe werknemers
registreren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen
bekend waren. Hier ontstaan zogenaamde administratieve 'look-a-likes'
door toedoen van de werkgever. Tijdens het onderzoek zijn enkele keren
dergelijke look-a-likes aangetroffen. Deze werknemers waren over het
algemeen illegaal in Nederland verblijvende personen.

5. Mede als gevolg van bovenstaande constructies zal het gebruik van val-
se/vervalste identiteitsdocumenten ook een verschuiving kunnen onder-
gaan.

Waar men tot de invoering van de Koppelingswet kon volstaan met
papieren gebaseerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige
identiteit, zal nu behoefte ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op
de gegevens van een bestaande identiteit.

Dit betekent dat in het illegale circuit de behoefte aan originele docu-
menten kan toenemen. Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke
positie kunnen vooral identiteitsdocumenten van Nederlanders en EG-
onderdanen in de belangstelling komen te staan. Wanneer in toenemende
mate gebruik zal worden gemaakt van gestolen of verloren Nederlandse
identiteitsdocumenten, is het overigens maar de vraag of het verstandig is
het sofinummer op deze documenten af te drukken, zoals sinds 1 januari
1996 gebeurt.

Samenvattend kan worden gesteld dat de Koppelingswet het risico op ontdekking
van ongewenste situaties vergroot. Ten aanzien van de handhaving zullen echter
maatregelen moeten worden genomen, waarbij door intensievere samenwerking
en gerichte uitwisseling van gegevens doeltreffend kan worden opgetreden.
Vooral de Arbeidsinspectie zal hierbij een grote rol kunnen spelen.

Van groot belang is de mate waarin de Bedrijfsverenigingen en de Belasting-
dienst bereid en in staat zijn misstanden te signaleren. Om gerichte handhaving
door samenwerking en uitwisseling van gegevens te kunnen realiseren, zijn aan-

passingen nodig van de wetten en regels rond de privacy, de koppeling van be-
standen en het ongevraagd verstrekken van gerichte informatie.

0-0-0-0-0
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REDACTIEGROEP RIF GANZEVEER

Van : Heinz Kruiper

Aan : Van Zoeren, Kleipool

Datum : 19 maart 1997

Onderwerp : Oplegnotitie Rapport Ganzeveer
cC : DG-Bel, Dir DOZ, AFZ, PFC

Bijgaand treffen jullie aan de afgeronde versie van het Ganzeveer-rapport. Binnen de schrijfgroep zijn geen
punten voor discussie in de redactiegroep blijven hangen. Daarbij moet wel worden vermeld dat de
schrijferoep al snel werd uitgedund door het vertrek van de medewerkers van het RIF team. Daardoor bleven

alleen mensen van de Belastingdienst over.

Het rapport is herschreven vanuit de basisgedachte dat recht moest worden gedaan aan de onderliggende
onderzoeksresultaten en de inhoudelijke rapportage van de beheersgroep. Er is dus geen beleidsmatige
rapportage geschreven los van het oorspronkelijke stuk. In plaats daarvan is een bewerking van de rapportage
gemaakt waarbij getracht is zoveel mogelijk aan de levende bezwaren tegemoet te komen. Daarbij is met
name in de samenvatting getracht het beleidsmatig aspect een plaats te geven. Ook de aard van het RIF als
samenwerkingsverband van organisaties met als doel het verbeteren van de afstemming daartussen door

middel van preventievoorstellen is onderstreept.
Voor een benadering aansluitend bij de aanvankelijke rapportage is gekozen om de volgende redenen.

- Het draagvlak voor het rapport binnen het RIF moet zo groot mogelijk blijven.

- Het rapport mag inhoudelijk geen handvatten bieden aan de RIF-deelnemers om afstand te
nemen op concrete punten

- Het rapport moet niet de indruk wekken vanuit louter het belang van de Belastingdienst te

zijn herschreven.

De gekozen insteek heeft ertoe geleid dat het rapport integraal is nagelopen op inconsistenties, doublures,
tendentieus taalgebruik en instructieve voorbeelden en suggestieve graficken. Ook de landelijk extrapolatie

van de bevindingen bij de Sociale Dienst is verdwenen.

Vervolgens zijn alle stukken die betrekking hebben op het Sofinummer en de Belastingdienst grondig
herschreven. Daarbij is het sofinummer beschouwd als onderdeel van de set identiteitsbepalende
persoonsgegevens waarnaar onderzoek is verricht. Hierdoor is de overdreven aandacht voor het sofinummer
weggenomen. De stukken over de Belastingdienst zijn herschreven maar niet al te zeer geschoond. Dit om te
voorkomen dat bij de overige deelnemers het beeld van een "witwasoperatie Belastingdienst” zou ontstaan.

Als er dingen mis zijn, dan staan ze ook in de rapportage.
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De stukken van de andere instellingen zijn zoveel mogelijk naar de bijlagen van het rapport verschoven en
zijn slechts marginaal getoetst. In de bijlage staan dus ook nu nog stukken die qua toonzetting en inhoud
afwijken van de overige teksten, maar gelet op het feit dat het RIF een samenwerkingsverband is en geen
organisatie leek het goed om deze stukken onder de verantwoordelijkheid van de deelnemende organisaties te

laten.

Aparte vermelding verdient het stuk oorzaakanalyse en preventievoorstellen GBA. In overleg met BIZA is dit
stuk vervallen en zijn de preventievoorstellen bij de algemene preventievoorsteilen ondergebracht. Reden

voor de verwijdering uit de rapportage is dat naar de GBA geen onderzoek is gedaan.

Het nu voorliggende stuk behoeft nog wat technische afwerking. Zo klopt de paginanummering in de

inhoudsopgave nog niet en moeten ook de tijden nog worden nagelopen.

Resumerend is de schrijfgroep van mening dat het voorliggende stuk, gelet op de ontstaansgeschiedenis en de
gebleken gevoeligheden binnen het RIF, het optimum tussen de oorspronkelijke rapportage en een
beleidsmatig verhaal dicht benaderd. 1k geef jullie dan ook in overweging bijgaande rapportage aan de

Stuurgroep voor te leggen.
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Amsterdam 1

Telefoon 020-6 87 77 77

> Postbus 58988 1040 EH Amsterdam Telefax 020-887 £359

Marianne la Croix. secr.
Doorklesnummar 020-687 8352

Ministerie van Financién

Directeur-Generaal der Belastingen Datum
28 april 1997
mr. J.N. van Lunteren
Uw kenmerk
Telefax 070 342 79 17
's-Gravenhage
Kenmerk
9700698

Betreft

Geachte heer Van Lunteren,

Hierbij doe ik u een kort memo toekomen over de vergadering van de stuurgroep RIF van 24 april jI,
Alhoewel dit memo de feiten zo zakelijk mogelijk weergeeft, is het een behoorlijk heftige vergadering
geweest. Duidelijk voor mij is dat een groot gedeelte van de stuurgroep erop uit is de Belastingdienst
geen ruimte te geven voor de gewenste aanpassingen in het rapport Ganzeveer. Ondanks de zorg-
vuldig opgebouwde persoonlijke relaties en de kwalitatieve en kwantitatieve inbreng tijdens vele RIF-
projecten wil men kennelijk nu, zoals men dat noemt, ons falen blootleggen.

Alle pogingen om onze rol toe te lichten stranden op een muur van onbegrip. Gedseltelijk is dit
wellicht verklaarbaar omdat de stuurgroepleden 2ich inhoudelijk niet verdiepen in de materie, maar
zich kennelijk uitsluitend laten voorlichten door het beheersgroeplid van hun eigen dienst. Hierdoor
blijft de problematiek rondzingen. Ik stel voor dat ik met de heer imhof zal overleggen hoe om te
gaan met de inhoudelijke kant van het conceptrapport Ganzeveer. Tevens wil ik met hem overieggen
hoe ik mij nu zal opstgllen bij de voortgang van andere -toekomstige- projecten.

NB. Ik hoop u voldoende te hebben geinformeerd. In verband met varlof ben ik thuis bereikbaar,
telefoonnummer 0228 - 5683 000

Bezoekadres
In uw antwoord datum en kanmerk ven deze brisf varmeidan Kingsfordweg 1
Amsterdam

Belastingdienst Ondernemingen @
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Belastingdienst Memo Vergadering Stuurgroap RIF @
d.d. 24-04-97
Aan mr J.N. van Lunteren
van F.E. van Zoeren
Datum 28 april 1997
Kenmerk 8700696
Koplegn aan mr F.W, Imhof

\%
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mr F. Kohlrautz (O-1)
W. van Haaften (PFC)

Inleiding

Op 17 april ji. heb ik met u afgesproken u eventueel nader te informeren na bespreking van de
concept-rapportage in de stuurgroep RIF. Tijdens de vergadering van de stuurgroep RIF van
donderdag 24 april jl. zijn ondermeer de drie volgende agendapunten besproken.

In eerste instantie heeft de voorzitter, wethouder Van der Aa, de procedure die heeft geleid tot dit
nieuwe rapport aan de orde gesteld. Mijn versie werd bevestigd door het hoofd van de dienst
Opsporing van het GAK, de heer R. Kieipool. De algemeen codrdinator H. Hofman heeft dasrna zijn
versie neergelegd. In zijn versie heeft hlj 2ijn rol - als terugtredend redactiecommissielid - en die van
de uit de schrijfgroep teruggetrokken RIF (= Sociale Dienst) medewerkers verklaard. Dit alles was in
zijn visie te wijten aan de houding van de Belastingdienstmedewerkers die bezig zouden zijn de B.D.-
rol te minimaliseren. Aan de inhoud van het nieuwe conceptrapport is de stuurgroep niet toegekomen.
Bij een eerste inventarisatieronde bleek al snel dat de voorzitter was gevoed met een
verschillenanalyse van het oude en het nisuwe conceptrapport. De stuurgroepleden van de Sociale
Dienst de heer H. Denijs, van het Openbaar Ministerie de heer W. van Nierop, van de Regiopolitie de
heer J. Pronker beschikten cver een "eigen” verschillenanalyse gemaakt door hun beheersgroep-
leden. Hierdoor zijn zij dus wel geadviseerd door dezelfde medewerkers die het oude conceptrapport
hebben opgesteld.

De heer Kleipool en ik hebben ons verzet tot een vergelijkende bespreking van het oude en het
nieuwe concept. Wij vonden dat het nisuwe concept is opgesteld na een opdracht van de stuurgroep
op basis van benocemde criteria en dat beoordeling van het nieuwe concept op basis daarvan verricht
moet worden,

Al snel werd ik er impliciet van beschuldigd de rol van de Belastingdienst te willen verhullen.
Omstandig heb ik nogmaals getracht uit te leggen wat de rol van de B.D. js, Subtiel werd ik herinnerd
aan de contacten van de wethouder met onze staatssecretaris en de mogelijkheid van het uitlekken
van het oude conceptrapport. Uiteindelijk’is besloten dat de 8.D. zal zorgen voor een leeswijzer
waarin stast aangegeven wat [s verplagist, geschrapt, gewijzigd etc. De volgende vergadering van de

stuurgroep is op 5 juni a.s.,
Voortgang project Kever Ak ofaiis A~

Dit betreft een RIF-onderzoek naar de koeriersbedrijven in de regio Amsterdam. Ti|dens de
vergadering heaft de heer H. Hofman ons mondeling omtrent de voorfgang gelnformeerd, Ik heb
neergelegd dat ik voortaan schriftelijk geinformeerd wil worden (zoals vermeld in het RIF.-stap-
penplan) en dat besluiten om de volgende fase in te gaan door de stuurgroep genomen moeten
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worden om problemen zoals bij Ganzeveer te kunnen voorkomen. De heer Kleipool vroeg daarna om
minder maar betere informatie. Hierop volgde een zeer emotionele uitbarsting van de heer

H. Hofman.

De voorzitter bevestigde het belang van het volgen van het stappenplan.

Ontwikkelingen RIF-platform

in het RIF-overleg van de Belastingdienst is met de heer Imhof onlangs over het RIF-platform
gesproken. Dit heeft geleid tot een memo d.d. 25 maart 1897 van de directeur AFZ aan de Directeur-
Generaal. Op mijn verzoek is het onderwerp RIF-platform op de agenda van de stuurgroep geplaatst.
Complicerende factor is dat er inmiddels een nisuw verzoek van de Vereniging van Nederlandse
Gemeente ter bespreking is bijgevoegd. ]
De verschillende delen van de brief zijn als volgt behandeld.
1 Voorzitterschap RIF-platform ,
De stuurgroep is unaniem van mening dat het RIF-platform een informeel karakter heeft en dat het
voorzitterschap geen officiéle status mag hebben (conform memo B.D. d.d. 25 maart).
2 Uitbreiding RIF-platform (niet eerder bekend)

karakter haeft van uitwisseling van gedachlen en ervaring en de samenstelling vervolgens de

Het RIF-platform wordt uitgebreid met een vertegenwoordiger van het TICA - later het LISV -,
Qm: De stuurgroep was van mening dat het karakter van het platform informeel is en slechts het

ol

stuurgroep niet raakt. ]
3 Realisatie van verschuiving van lokaal naar centraal beleid.
De bovengenoemde uitbreiding met een TICA-medewerker zou volgens het VNG kunnen leiden tot
een beleidsveriegging van het lokale naar het centrale niveau.
De stuurgroep was van mening dat gelet op de vorige standpunten hierop niet gereageerd hoefde
te worden. |k heb uitdrukkelijk verlangd dat in het antwoord aan het VNG mijn mening zou worden
verwoord.
Ik heb naar voren gebracht dat het RIF-beleid cen lokale zaak is en moet blijven. Gelet op de
reaclies van een groot aantal stuurgroepleden kemt het mij voor dat velen een meer centrale
(VNG) rol daadwaerkelijk nastreven.
4 Databank RIF
Gelet op de reeds aanwezige openbaarheid ziet de meerderheid van de stuurgroep geen enkel
bezwaar om de database te vullen met RIF-gegevens. Als mijn mening (memo B.D.d.d. 25 maart)
heb ik naar voren gebracht dat de kennis en ervaring uiteraard dienstbaar moet kunnen zijn, maar

wordt beheerd. De stuurgroep vond deze mening ronduit belachelijk. Bijna alles moet in de VNG

é ‘ | ‘ ” dat eerst goced moet worden onderzocht wat in de database wordt gebracht en hoe dat vervolgens

1866529

database en de WOB was daarbij voor hen de grens. Toetsing achteraf was daarbij voldoende. Na
langdurige discussie heb ik verlangd dat mijn mening nadrukkelijk in antwoord aan de VNG wordt
opgenomen. Daarnaast heb ik aangegeven dat ik eerst intern wilde onderzoeken wat deze inbreng
van gegevens in de VNG database voor de participatie van de B.D. in het RIF Amsterdam kan
betekenen.

i

Als achtergrondinformatie voeg ik de volgende bijlagen bij dit memo.

1 Ganzeveer: Notulen stuurgroep RIF d.d. 29 januari 1997
Concept taakopdracht redactiecommissie
Brief met reactie H. Hofman

Definitieve taakopdracht redactiecommissie

Brief aan wethouder van H, Hofman

L7 N P R S

2 RIF-platform Brief VNG d.d. 4 maart 1997

Memo standpunt B.D. t.a.v. platform en database

G
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DIRECTIE ALCTMENR PISCALE BAXES
Axteurs B.J. Koakkoak
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conteolabaleid, da bl} &s vi)f RfF-tesms betrokksa (plv) booféen

vea de belastinglisast ez AVD - Jomm bijgevosgde brisf van de Vi

asn de leden vmn de Stonzgreep van do RIF"s ter spsake.

Mot sEme twee puntsn in dese drief zijs rulevasat, k8 wetsa:

1. hat geven van aan officifle status ssn het huldige informele
RIF-platform, waazasn do vi}? RIF-projectiaddars en
vertagemavordigers van 8N, Justitls, 3eolastingdisnst su Vi
deslasman; ’

2. het opsettan vsa 832 databenk van de (door de VEOQ) bowerkte
Eliggsihg van de ViG.

ad 1. Voorsitterschap vea het RXP-platfoza

Zoals uit de brief van & VEE Blijict wil S$I¥ bat wvoarzittersshsp
vas bet RIF-platfors beldindigen, asagesien dat minletszis geso
indirects versncwoordslijideid op aich wil zamem. De MWG wil het
voseaittarschap opmamen mits dst vearzittarschap oen efficisle
staves kriigt. Iadisn het veorzittarschap sen officilie statas
teeft, dan is bat logizche vervalp dsagop dat %t 53F-plaeform dst
ook ssl brijgen.

BasllepmRl

= stel voor dst ds vertegemwoordigers vaa de belsatizgdisns: in
ds Stuargroepss van het RIF instawmen et hot voozstal dat de VB
het voorzittarschsp oposest, msAr dassdi) tevens €e kratrekaning

oP291z 52 QUPMONIAISNIA 33 22:€T 6. X 28
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Retouradres: Postbus 830, 1180 AW Amstelveen \3

Aan de voorzitter van de Stuurgroep RIF Amsterdam @
drs J.H. van der Aa

Stadhuis, Amstel 1

41011 PN Amsterdam

datum : 10 maart 1997
onderwerp : Ganzeveer
RIFnummer - 97000100

Geachte heer van de; A3,

In de Stuurgroepvergadering van 29 januari jl. heeft u - als voorzitter - naar aanlei-
ding van de discussie over de rappartage van het Ganzeveerproject de conclusie
getrokken dat de rapportage dient te voldoen aan de volgende kriteria:

1) acceptabele toonzetting

2) geen feitelijke onjuistheden (b.v. aannames, aselecte steekproeven, extrapolatie)
3) geen onbedoelde gevolgen op nauwkeurig aangegeven fraudepatronen (geen
“handboek voor fraudeurs”)

4) differentiatie van de voorgestelde preventiemaatregelen: wat is al ingevoerd, waar
zijn we mee bezig, wat moet nog gebeuren.

De doot de Beheersgraep en Preventiewerkgroep gepresenteerde rapportage dient
te worden getoetst en aangepast aan deze kriteria.

Verder is besloten dat de deze opdracht niet terugging naar de Beheersgroep, maar
dat er vanuit de Stuurgroep een redactiecommissie werd gevormd door twee Stuur-
groepleden, de heer van Zoeren van de Belastingdienst en de heer Kleipoal van
het GAK Nederland BV en de algemeen coordinator van het RIF Amsterdam, onder-
getekende.

De operationeel projectleider diende hier ook bij 1@ worden betrokken en de relatie
en de medewerking van de Beheersgroep verdiende bijzondere aandacht.
Overigens schaar ik mij volledig achter deze kriteria met als cogmerk het integrale
rapport te verbeteren.

GCenoemde redactiecommissie 19 februari jl. bij elkaar geweest. Daar zijn afspraken
gemaakt, o.a. dat de redactiecommissie zich zou laten adviseren door een schriji- -
gioep. Dese groep bestond uit de operationcc] projecticider, de haor Kruipor,
tevens voorzitter, de heren van Haaften, Bastiaan en Rademaker van de Belasting-
dienst en vanuit de RIF kern de heer |. Brouwer en mevrouw G. Broer.

P Smstalvesn Telefoun 020-640 BB 58

1866529 00730
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De heer van Zoeren nam het op zich om voor deze schrijfgroep een taakopdracht
te formuleren. De eerste taakopdracht aan de schrijfgroep spoorde naar mijn over-
tuiging niet met hetgeen in de Stuurgroep was besloten en naderhand besproken
was in de redactiecommissie. lk heb de heer van Zoeren telefonisch en schriftelijk
op de hoogte gesteld van het feit dat ik mij op inhoudelijke gronden niet kon
verenigen met deze taakopdracht en dat ik me beraadde me terug te trekken uit de
redactiecommissie. Er werd een nieuwe taakopdracht vervaardigd. Gezien de
vacanties van de heer van Zoeren en mij is de schrijfgroep in afwachting van deze
nieuwe taakopdracht alvast begonnen ap dinsdag 4 maart. De nieuwe taakopdracht
bereikte mij heden.

Op onderdelen kan ik mij helaas niet met deze nieuwe taakopdracht verenigen.
Toch doorgaan met de redactiecommissie betekent voor mij een onwerkbare situa-
tie, die naar mijn opvatting inbreuk doet op mijn persoonlijke geloofwaardigheid en
integriteit. Dit betekent voor mij tot mijn grote spijt dat ik mijn plaats in de redactie-
commissie ter beschikking moet stellen. Hierbij neem ik tevens in overweging dat
ik van mening ben dat met deze taakstelling en de uitwerking hiervan niet de
belangen van alle deelnemende partners in het RIF gediend zijn.

Gezien de gang van zaken in de schrijfgroep hebben tijdens mijn vacantie de twee
RIF vertegenwoordigers, mevrouw Broer en de heer Brouwer, zich teruggetrokken
uit deze groep. Gezien hun rapportages kan ik mij hiermee verenigen.

Usteraard is het aan de Stuurgroep om te besluiten of, en op welke wijze gerappor-
teerd wordt over Ganzeveer en de wijze waarcp dit naar buiten gaat. Hier zal ik
mij natuurlijk ook aan conformeren. De bereidhgid van mij en de RIF-kem om een
positieve bijdrage te leveren aan het eindresultaat en de verbetering ervan blijft
staan,

Het is met grote spijt dat ik mijn plaats in de redactiecommissie ter beschikking stel.

algemeen coordinator RIF Amsterdam

i.a.a. de leden van de stuurgroep, beheersgroep en preventiewerkgroep

11 _uom
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Op 29 januari 1997 is tijldens de vergadering van de stuurgroep van het RIF besloten een redactie-
commissie te varmen. Deze redactiecommissie, bestaande uit de heren Kleipool, Hofman en Van
2oeren, moet zorgdragen voaor een acceptabel rapport.

De redactiecommissie heeft op 19 februari uitgebreid gediscussieerd over het voorliggende concept-
rapport. Vastgesteid is dat er voor (enkele) stuurgroeppartners min of meer cnoverkomelijke
bezwaren bestaan op ondermeer de volgende punten:

- toonzetting;

- feitelijke onjuistheden (aannames, a-selecte steekproeven, extrapoiatie);

- onbedoelde gevolgen op nauwkeurig weergegeven fraudepatronen;

- gebrek aan differentiatie in de voorgastelde preventiemaatregelen;

- inconsistentie van terminolegie;

- duidelijk geschreven door verschillende auteurs.

In de discussie van de redactiecommissie werd vastgesteld dat het adagium van een rapportage van
een RIF-project kwaliteit en effectiviteit moet zijn. Het oorspronketijke doel fraude met documenten is
niet gerealiseerd. Het traject naar de fraude identiteitsbepalende papieren is wel gelukt, door de wei-
gering van het OM om GVO' s aan te vragen kan het uiteindelijke doel echter niet worden gereali-
seerd. Tijdens het onderzoek heeft een omgekeerde trechtermodel geleid tot @en 2zeer breed onder-
zaek mede gericht op een aantal nevenaspacten. De rapportage [s aansluitend ook op deze wijze
opgebouwd. De redactiecommissie concludeert dat het doel voorbij is geschoten. Het onderzoek had
moeten leiden tot een methode om een goed preventieresultaat direct uitvoerbaar in de praktijk bij de
uitvoeringsinstanties te realiseren. Overigens moet de uitkomst recht doen aan de geleverde inspan-
ningen van de projectonderzoekers. De hoeveelheid onderzoeksmateriaal staat hier voigens de
redactiecommissie borg voor.

De redactiecommissie heeft besioten om het onderzoeksrapport op basis van het onderzoeksmate-
riaal te laten herschrijven. Het nieuwe rapport voor de stuurgroep moet in principe bestaan uit een
probleembeschrijving (de constateringen uit het anderzoek), een corzaaksanalyse en een beperkt
aantal preventievoorstellen (de essentie, gericht op uitvoerbare voorstellen bij met name de uitvoe-
ringsinstanties).

Afgesproken is dat de redactiecommissieleden deze beslissing zullen verdedigen in de stuurgroep
van het RIF. Hans Hofman zal deze beslissing toelichten {indien gewenst met ondersteuning van
Robert Kieipool) in de beheersgroep RIF. Freek van Zoeren zal een taakopdracht concipi&ren en een
groep rapportschrijvers samenroepen.

Taakopdracht
1. Herschrijven/verbeteren van het huidige concept onderzoeksrapport. Het rapport moet betrouw-

baar en leesbaar zijn. Met name een onafhankelijke lezer dient het rapport begrijpelijk te vinden.

Hierbij dient met name gelet te worden op:

- de toonzetting (tendentieus taalgebruik);

- feitelijke onjuistheden (aannames, a-selecte steekproeven, extrapolaties) wat zijn feiten, aan-
names, waarschijnlijk, vermoedelijk, aannemelijk etc. dus het is ncdig constistente -strenge-
terminologie te gebruiken;

- onbedoelde gevolgen op nauwkeurig weergegeven fraudepatronen (alle voorbeelden verwijde-
ran, het is geen handboek voor de fraudeur!);

- gebrek aan differentiatie in de voorgestelde preventiemaatregelen;

- te duidelijk geschreven door verschillende auteurs;

- verschiliende opbouw van rapportages en (financi¢le) resultaten in het onderzoeksdeel;

- afkertingen (verklaren);

- samenvoegen § 2.1, §2.2en §24.6(in §2.1);

- rekening houden met wensen BIZA en Financién;

- duidelijkheid over de onderzoeksrichtingen en methoden;

- duidelijkheid over de onderzochte tijdvakken (en verband met conclusies).

00730
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2. Schrijven van een stuurgroeprapport documentfraude dat leesbaar is en gesteund zal worden in de
stuurgroep RIF. Het rapport moet zich beperken tot de probleembeschrijving {beschrijving van
het verschijnsel zoals die zijn geconstateerd in het onderzoek), een carzaakanalyse en een be-
perkt aantal uitvoerbare preventievoorstellen. De onderzoeksmethoden en -resultaten werden dus
slechts beperkt vermeld. Deze vormen immers geen discussiepunt binnen de stuurgroep. De kwa-
liteit is een verantwoordelijkheid van de beheersgroep. De stuurgroeprapportage is gericht op de
effactiviteit en de mate van mogelijke realisatie van de preventievoorstellen.

Mogelijke hoofdstukken.
- Inleiding.
Doel RiF-samenwerking.
Doel RIF-project.
- Onderzoek.
Onderzoeksmethoden.
-  Probleembeschrijving.
- Qorzaakanalyse (eventuele mogelijke gevaigen).
- Preventievoorstellen.

3. Bemensing
Heinz Kruiper is projectleider van het RIF-onderzoek. Hij zal ook verantwoordelijk zijn voor de
realisatie van de taakopdracht (deel 1 en 2). Mochten er gedurende deze fase (onoverkomelijke)
discussiepunten resteren, dan worden deze vasigelegd in een discussienota en besproken in de
redactiecommissie. )

Vanuit het RIF zullen Guusje Broer en Jan Brouwer participeren. De Belastingdienst zet Wouter
van Haaften, Joris-Jan Rademaker en Rob Bastiaan in.

Data: eerste concapt (deel 1) uiterlijk 14 maart (per spoedpost naar Freek)
Verfijning 20 maart (idem)
Eerste concept stuurgroeprapport 25 maart
Aanpassen 30 maart
Redactiecommissie 2 april (eventueel ook het eerste concept reeds
versturen)
Vergadering redactiecornmissie 9 april
Stuurgroep RIF 24 april

NB De start is dinsdag 4 maart 1957 bij het GAK te Amstelveen (RIF-2aal)

1866529 00730
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Belastingdienst

Ondernemingen 1

t.a.v. Freek van Zoeren PERSOONLIJK
Postbus 58966

1040 EH Amsterdam

datumn : 28 februari 1997
onderwerp : Ganzeveer

RIFnummer 1 97000117

Beste Freek,
In verband met mijn vacantie volgende week even een briefje.

Naar aanleiding van onze telefonische contacten en het telefoongesprek met Heinz
heb ik begrepen dat de taakstelling voor de schrijfgroep van Canzeveer d.d. 24
februari jl. op een aantal punten gewijzigd is.

Zoals ik je heb medegedeeld kan ik me niet verenigen met de oorspronkelijke
taakstelling. Dit houdt vooralsnog in, dat ik mij beraad of ik me terug moet trekken
uit de redactiecommissie zoals de Stuurgroep die heeft vastgesteld.

Je zal begrijpen dat ik zeer benieuwd ben naar de gewijzigde taakstelling, zodat ik
definitief kan bezien wat ik moet doen. Gezien de recente telefonische informatie
heb ik je al mededeeld dat er van mijn kant vooralsnog geen bezwaren zijn dat de
schrijfgroep as. dinsdag een start maakt op de RIF locatie.

Ik zie de nieuwe taakstelling met spanning tegemoet en hoop van (ganserharte dat
we er met elkaar uitkomen,

Met vriendelijke groeten,

D S

Hans Hofman

1866529
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1040 EH Amsterdam

Amsterdam 1

Talsfoon {020) 687 85 00
Telefax 020 - 687 6359

stafsecretariaat
Doorkiesnummer 020 - 687 6352

@

Hans Hofman Dawm
. ' 24 februari 1987

Postbus 890 | I ——
1180 AW AMSTELVEEN

Kenmerk

9700259
Betreft
Rapportage documentfraude

e e .

Beste Hans,

Hierbij de door mij geconcipiserde taakopdracht. De data zal ik morgen pas toevoegen. Die liggen
ruim voor de datum van onze volgende redactievergadering.

Mag ik jullie commentaar uiterlijk morgenochtend 25 februari a.s. om 11.00 uur ontvangen, omdat ik
daarna met de schrijfgroep ga praten.

Ik wil jullie aandacht vestigen op deel 1 van de taakopdracht. Ik heb na een eerste bespreking
ervaren dat de schrijfgroep toch behoefte heeft aan een hoeveelheid schriftelik materiaal (het
zogenaamde basisdocument). Om dit voor de schrijffgroep megelijk te maken wil ik het concept door
twee mensen (Heinz Kruiper en Jan Brouwer) in maximaal één dag op enkele punten laten
aanpassen. Dit om te zorgen dat de schrijigroep op het “juiste” spoor kan kamen en blijven.

Ik hoop dat jullle hiermee akkoord gaan.

Met vriendelijke groeten,

)aﬂ( q&,\ )
“(ll VBastHaon

2 W B2
o1/ den 'am:(Jj M'LOW

Bezoekadres
Kingsfordweg 1
Amsterdam

Freek van Zoeren

In uw antwoord datum an kenmerk van deze bnef vermelden

00730
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Op 29 januari 1997 is tijdens de vergadering van de stuurgroep van het RIF besloten een redactie- ® 2

commissie te vormen, Deze redactiecommissie bestaande uit de heren Kleipooi, Hofman en Van
Zoeren moet zargdragen voor een acceptabel rapport.

De redactiecommissie heeft op 19 februarf uitgebreid gediscussieerd over het vaoriggende concept-
rapport. Vastgesteld is dat er vocr (enkele) stuurgroeppartners min of meer onoverkomelijke
bezwaren bestaan op ondermeer de volgende punten:

- toonzetting;

- feitalijke onjuistheden (aannames, a-selecte steekproeven, extrapolatie);

- onbedoelde gevolgen op nauwkeurig weergegeven fraudepatronen;

- gebrek aan differentiatie in de voorgestelde preventiemaatregelen;

- incostistentie van terminologie;

- duidelijk geschreven door verschillende auteurs.

In de discussie van de redactiecommissie werd vastgesteld dat het adaqium van een rapportage van
een RIF-project kwaliteit en effectiviteit moet zijn. Het oorspronkelijke doel fraude met identiteitsbepa-
lende papieren is niet gerealiseerd. Tijdens het onderzoek heeft daarna een omgekeerde trechter-
model geleid tot een zeer breed onderzoek mede gericht op een aantal nevenaspecten. De rapporta-
ge is aansluitend ook als zodanig opgebouwd. De redactiecommissie concludeert dat het doel voorbij
is geschoten. Het onderzoek had moeten leiden tot een methode om een goed preventieresultaat in
de praktijk bij de uitvoeringsinstantie te realiseren. Overigens moet de uitkomst recht doen aan de
gele- verde inspanningen van de projectonderzoekers. De hoeveelheid onderzoeksmateriaal staat
hier volgens de redactiecommissie borg voor.

De redactiecommissie heeft besloten om het onderzoeksrapport op basis van het onderzoeksmate-
riasl te laten herschrijven. Het nieuwe rapport voor de stuurgroep moet in principe bestaan uit een
probleembeschrijving (de constateringen uit het onderzoek), een oorzaaksanalyse en een bepearkt
aantal preventievoorstellen (de essentie, gericht op uitvoerbare voorstetlen bij met name de uitvoe-
ringsinstanties).

Afgesproken is dat de redactiecommissieleden deze beslissing zullen verdedigen in de stuurgroep
van het RIF. Hans Hofman zal deze beslissing toelichten (indien gewenst met ondersteuning van
Robert Kieipool) in de beheersgroep RIF. Freek van Zoeren zal een taakopdracht concipiéren en een
groep rapportschrijvers samenroepen. -

1, Herschrijven/verbeteren van enkele relevante onderdelen van het huidige concept onderzoeks-
rapport. Door het aanpassen van het concept kan dit dienen als basisdocument voor de
schrijffgroep (gereed uiterlijk 10 maart 1897).

2. Schrijven van een rapport RIF-project Documentfraude dat leesbaar is en gesteund zal warden in
de stuurgroep RIF. Het rapport moet zich beperken tot de probleembeschrijving (beschrijving van
het verschijnsei zoals die zijn geconstateerd in het onderzoek), een oorzaakanalyse en een be-
perkt aantal uitvoerbare preventievoorsteilen. De onderzoeksmethoden en -resultaten worden dus
slechts beperkt vermeld. Deze vormen immers geen discussiepunt binnen de stuurgroep. De kwa-
liteit is een verantwoordelijkheid van de beheersgroep. De stuurgroeprapportage is gericht op de
effectiviteit en de mate van mogelijke realisatie van de preventievoorstellen.

Mogelijke hoofdstukken.
- Inleiding.
Doel RIF-samenwerking.
Doel RIF-project.
- Onderzoek.
Onderzoeksmethoden.
- Probleembeschrijving.
- Oorzaakanalyse (eventuele mogelijke gevolgen).
- Preventievoorstellen.

Data: Eerste concept uiterlijk 14 maart (per spoedpost naar Freek)
Verfijning 20 maart (idem) -
Aanpassen 25 maart
Redactiecommissie 26 maart
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NOTULEN STUURGROEP ZWARTE FRAUDE

d.d. 29 januari 1997 '

hanwezig: wethouder Sociale Zaken - J.v.d.Aa (voorzitter) ;
SCZ - p.v.Franeker;
GAK - R.Kleipool;
Belastingdienst - F.v.Zoeren, H.Kzruiper;
Politie - J.Pronker;
SPA - H.Denijs, H.Hofman, K.Jol {notulen);
ABJZ - F.Kist (vervangt N.Jansen Schoonhoven) .
Min.SZ - C.v.d.Laan;
Min.Fin. - W.v.Haaften.

Afwezig: M - W.v.Nierop;
CADANS - R.Vos.

MEDEDELINGEN

De heren C.v.d.Laan en W.v.Haaften zijn speciaal op deze vergadering aanwezig
vanwege het rapport Ganzeveer; de voorzitter stelt daarom voor met punt 4 van
de agenda te beginnen. H.Hofman merkt op dat W.v.Nierop weliswaar afwezig is,
maar dat zijn inbreng gerelateerd mag worden azn het verslag van de inventa-
riserende ronde.

GANZEVEER ;
\iﬂu "1 De voorzitter geeft weer wat tot dusver gebeurd is. Onderkend werd dat in
S project Ganzeveer de zwarte fraude jin de sofinumpers en zaken daarcmheen zat

i en dat dit een landelijk procbleem kon zijm. Gezien de mogelijke publieksge-
voeligheden en de vergelijking van het landelijk beleid en de Amsterdamse
situatie is besloten vooraf overleg te voeren met de ministeries Financién en
Sociale Zaken. Eveneens is besloten het resultatenrapport met het preventie-
rapport te combineren en als &En rapport uit te brengen. Daaruit is deze
conceptrapportage voortgekomen. Omdat sommigen er bezwaar tegen maakten het
zo naar buiten te brengen heeft de voorzitter een paar betrokkenen bij elkaar

@ gercepen; uit die bespreking is naar voren gekomen dat het canceptrapport
cmvangrijk was en de toonzetting minder coxpect, plus dat het een leerboek
voor fraude was. De woorzitter heeft toen voorgesteld het concept als
dchterliggend intern rapport achter de hand te houden en een kortere versie
met een andere toonzetting naar buiten te brengen. Dit bleek o.a. in de
Beheersgroep niet acceptabel te zijn. Daarom moet de Stuurgroep zich daarover
buigen. J.v.d.Aa streeft daarbij naar een oplossing waar iedereen het mee
eens kan zijn.

H.Hofman legt uit dat het eerste concept een stuk was dat nog niet besproken
was met de Beheersgroep en de Preventiewerkgroep. Inmiddels hebben beide
groepen er intensief over gesproken en op 6 januari de hele rapportage
’\L goedgekeurd. Aan beide groepen is voorgelegd dat er een beleidsstuk van

O} maximaal 25 pagina’s wordt gevraagd. De groepen hebben gezegd dac de Stuur-

‘ﬂ, groep hierin een beslissing moet nemen: =zij hebben hun werk gedaan, het

G’ E rapport ligt er en zij staan er achter; het is aan de Stuurgreep er verder

]

L

iets mee te doen.

Op 12-12-96 zijn door de voorzitter brieven aan de Stuurgroep uitgestuurd en
is er een interview-ronde gemaakt. H.Hofman heeft daarvan een verslag gemaakt
en bij de stukken gevoegd.

De voorzitter vat samen dat m.n. Financién en Belastingdienst bezwaren
hebben: de toonzetting zou subtieler moeten zijn, het nauwkeurig besproken

¥y
!
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gelen worden ongedifferentieerd aangsboden: sommige zijn al in uitvoering en
andere nog niet, terwijl er mu een beeld ontstaat dat er nog niets is
gebeurd. Nu moet de afweging gemaakt worden of dit rapport moet worden
bijgesteld of toch ongewijzigd gepubliceerd, of als een intern rapport
beschouwd en een meer globale versie publiceren waarin wel duidelijk gemaakt
wordt wat er aan de hand is, zonder dat. bovengencemde 3 bezwaren eraan
kleven. ‘
F.v.Zoeren zegt het idee te hebben dat er getwijfeld wordt aan zijn integri-
teit door de suggestie als zou hij persconlijk dingen willen wegmoffelen. Als
deze mening leeft bij de Stuurgroepleden wil hij dat weten.
J.v.d.Aa zegt dit bij geruchte te hebben gehoord. Dit is een bestuurlijke
groep met formele verantwoordelijkheden en uitspraken. Als een van de
participanten denkt dat de Belastingdienst zaken wil weghouden moet dit nu op
tafel komen.
J.Pronker heeft niet de overtuiging dat dit gebeurt en vindr dat dit cok niet
:L zou moeten gebeuren. De angst zit in de overwegingen die aan de orde komen
Ul

@ fraudepatroon zocu een averechts effect kunnen hebben en de preventiemaatre-

als besproken wordt hoe er naar buiten getreden moet worden. Het feit dat dit
hele traject zo gelopen is geeft voer voor geruchten. Hier moet rekening mee
gehouden worden; het kan een eigen leven gaan leiden en zal niet beperkt
worden tot deze kamer. Het rapport kan op straat komen te liggen; journalis-
‘ten hebben tal van contacten, Er moet niet de indruk gewekt worden dat wie
dan ook dingen onder tafel wil houden.
F.v.Zoeren hecht aan een heldere rapportage; indien gebaseerd op zuivere
resultaten zal niemand hem op zijn weg vinden: hij wil het rapport beoordelen
op juistheid en helderheid.
J.Pronker vindt dat er geen fouten in het rapport moeten staan en dat het
geen handleiding tot frauderen moet zijn. Hij is geen voorstander van een
samenvatting: er 2al gevraagd worden naar de onderbouwing. Naar de toonzet-
ting kan gekeken worden, mits de essentie niet wordt weggehaald.
R.Kleipoocl is het eens met de stelling van de Beheersgroep dat de Stuurgroep
verantwoeordelijk is. Gezien het werk dat er inzit hebben ze recht op een
inhoudelijke becordeling. Hij vindt dit rapport niet aan de maat voldeen als
het gaat om inzicht op fraude met documenten en sofinummers. M.b.t. de
extrapolatie dcor een eigen GAK-medewarker, denkt hij dat daar geen goede
onderbouwing voor is: hij zou willen vaststellen of het klopt en hee zwaar
het moet wegen. .
\t F.Kist is geen voorstander voor een samenvatting en is het ermee eens dat
,,w {,\ dingen toch op straat komen te liggen. Hij vindt niets schokkends aan de
®" | rapportage: er zijn hier en daar fouten gemaakt en er zijn mogelijkheden voor
migsbruik. Dat is een onderdeel van een open en eerlijke overheid. Hij vindc
het rapport ock geen uitnodiging tot fraude. Als er dingen in staan die niet
waar zljn wil niemand ze erin. Uit de reacties heeft hij de indruk dat het
meer gaat om de angst voor de ontdekking.
H.Denijs zegt dat hij geen gevoeligheden heeft ontdekt. Er is een ingewikkel-
de maatschappij in elkaar gebouwd: soms gaan dingen anders dan verwacht; dat
'\ dit onderzocht wordt, mag. Hij is ervan overtuigd dat de Beheersgroep terecht
KAL“”' trots op het rapport is; vanwege de aanlevering zou iets compacter misschien
handiger zijn. M.b.t. de tekst vindt hij het geen handboek. De toonzetting
vindt hij redelijk zakelijk: grofheid ziet hij er niet in. Voor de Sociale
Dienst cordelend had hij geen problemen met de preventiemaatregelen. Als
alles er naar waarheid in staat valt er niets op aan te merken.
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F.v.Zoeren somt op dat ten eerste de doelstelling in de loop van tijd door de
projectgroep gewijzigd is: van documentfraude geswitcht naar sofinumers,
omdat dat beter bij de resultaten paste; ten tweede het projectplan: hij kan
niet ontdekken dat het onderzeek die lijn heeft gevolgd. De ingang bij de
onderzoeken is gestart venuit de nig-base en een aantal werkgevers. Er zou
aselect geopereerd zijn: hij twijfelt daaraan; op basis van een eerste
selectie is daaruit geéxtrapoleerd. Er zijn veel aammnames. Uit de onderzoeken
wordt aangenomen dat er bepaalde bedragen uit komen; sommige worden al in het
onderzoek meegeteld. Als je het rapport uitkleedt is er niet veel specifiek
door het RIF opgespoord dat niet door anderen gedaan had kunnen worden. Hij
denkt dat er weinig succes geboekt is, zeker bij een kosten/baten-analyse. De
rapportage vindt hij slecht. Hij denkt dat het niet wolledig het hele
"\ onderzoek afdekc, maar heeft alleen het rapport als beocordeling.

t\“w" H.Kruiper antwoordt dat er nooit is getwijfeld aan de persocon van F.v.Zoeren,

) ook niet vamuit de Belastingdienst. Het -onderzoek en de rapportage zijn
gebaseerd op feiten zoals ze zijn geconstateerd. Het aselecte onderzoek is
gedaan cp basis van een eerste selectie met als enige een extrapolatie naar
de Sociale Dienst, wearbij rekening is gehouden met het geheel: landelijk
bekeken hoe de nigbase is verdeeld en hoe de problemen zijn verdeeld cver het
land. Het eerste concept was grof van toonzetting; in totaal is het 7 maal
herschreven. M.b.t. de handleiding geeft hij toe dat sommige voorbeelden erg
nauwkeurig beschreven zijn. .
C.v.d.Laan legt uit dat hij hier niet zit om de rapportage te beinvloeden;
wel met bezorgdheid over de gevolgen als de rapportage naar buiten komt. Hij
ziet kiemen die een grote storm kunnen vercorzaken. De cpstelling ven de
Belastingdienst kan hij zich indenken. Ook hij ziet in de rapportage veel
aannames en doorrekeningen. Hij vindt dat er geen voeding gegeven moet worden
aan speculaties, anders komen er vragen in het parlement. Als Financién
gefrustreerd is zullen ze nooit meer mee aan het RIF willen meewerken en dan
staat het voortbestaan van het RIF op het spel. Op zich vindt SZ dat er van
elk onderzoek een rapport moet komen, ock als het niets heeft opgeleverd.
J.v.d.Aa vindt een debat in de Kamer een onderdeel van het cpenkaar bestuur.
W.v.Haaften is niet zozeer bezorgd om de waarheden als resultaat van het
onderzoek, maar vindt het rapport op zich omvangrijk en de toonzetting
suggereert dat er veel aan de hand is; naar de resultaten kijkend denkt hij
dat dit niet 2o is. H.Denijs ziet een tegenstelling in de opmerkingen van
C.v.d.Laan en wat W.v.Haaften zegt.
J.v.d.Aa verwoordt de reactie van W.v.Niercp: door de samenvoeging is al
afgeweken van het standaard stappenplan. Bij verdere afwijkingen moeten daar
besluiten over genomen worden; hij is daar niet v&dr.
De voorzitter concludeert dat de Stuurgroepleden het onverstandig vinden om
dit rapport in zijn geheel geheim te houden als onderligger en in plaats
daarvan met een samenvatting te komen. Het in kleine kring gedane tussenvoor-
stel wordt niet gesteund en dus verworpen. De vraag is hoe verder, wat moet
anders en hce. Vastgesteld is dat- er ja gezegd is tegen een geintegreerd
rapport. Als er fouten in staan moet het rapport aangepast worden. Hoe mu te
komen tot een practische werkwijze om tot een openbaar RIF-rapport te komen
dat aan de gencemde criteria voldeet.
R.Kleipool stelt voor als Stuurgroep een kleine redactiegroep te formeren,
met de mogelijkheid naar de Beheersgroep toe erbij te zijn en copen en fair
antwoord te geven. Met als veiligheidsklep, als ze er toch niet uitkemen, het
weer hier op tafel te leggen.

& Ragionaal

1866529 00730



28/04 97 15:19 BOA-1 Pg. 03

Regionaal .
Interdisciplinair

Fraxzdeteamm

Stuurgroesp 29-1-97 / blz.4

R.Kleipool wil dit samen doen met F.v.Zceren en H.Hofman en op afroep met
H.Kruiper en de Beheersgroep.

J.v.d.Aa concludeert dat er een redactiecommissie komt, bestaande uit
H.Hofman, R.Kleipcol en F.v.Zoeren; de relatie naar de Beheersgroep moet
zorgvuldig worden gelegd met een goede communicatie en waardering.

N.a.v. de NOTULEN d.4. 30-10-86
Rekenkamer

H.Hofman zegt dat er een brief is uitgegaan, gebaseerd op het stuurgroep-
besluit. Het ligt nu verder aan de Rekenkamer om actie te ondernemen. Het
ministerie van Justitie heeft hem de tip gegeven de C bij een haalbaar-
heidsonderzoek te betrekken en zich niet te beperken tot de Rekenkamer.
H.Hofman heeft aangegeven dat hij dit eerst aan de Stuurgroep zal voorleggen.
De voorzitter vindt dat de procedure moet worden voortgezet zoals afgespro-
ken.

DEELNAME B.R. AAN DE STUURGROEP

Naar aanleiding van het verzoek van dhr.Geuzinge om de Stuurgreepvergadering
bij te wenen, merkt de voorzitter op dat er nooit iets is vastgelegd over de
samenstelling van de Stuurgroep. Hij dacht zelf dat deze bestond uit de
convenantpartners, en tijdelijk aangevuld met DETAM in het kader van het
marktproject. Vergadértechnisch 'is hij voorstander van een kleine groep en
zou deelname willen beschouwen op toegevoegde waarde voor de totale struc-
tuur. .

Wi H.Hofman zou de vraag algemeen willen stellen; het OM is ook geen convenant-

% partner. Verder gaat het niet alleen om BR, maar ook om de RVI in het project
Kever.

e& ¢ F.Kist legt uit dat bij ABJZ sprake was van wisseling: zowel hij als R.Hoff
zijn slapende leden. BER merkte op dat zij in Ganzeveer betrokken was en wilde
weten waar de besluitvorming toe leidt; daarom had men gedacht met dhr.Geu-
zinge te kunnen uitwisselen.

R.Kleipcol en H.Denijs denken dat deelname op projectbasis moet kunnen.
J.Pronker vindt de convenantpartners de kern; voor projecten kunnen betrokke-
nen worden uitgenodigd.

J.v.d.ha zegt dat DETAM een projectleider leverde en trekker was; dit was een
zware betrokkenheid, 2zwaarder dan de DETAM-zaken die onderzocht werden.
Behalve bij Ganzeveer is BR nooit aan de orde geweest.

H.Hofman zegt dat BR ook bij het woningproject al aangegeven had betrokken te
zijn. Bij Kever levert BR de projectleider. Voor alle onderzoeken geldt dat
het RIF steeds weer BR nodig heeft.

J.v.d.Aa concludeert dat dhr.Geuzinge zal worden uitgencdigd om op tijdelijke
basis voor Kever aan de Stuurgroep deel te nemen. Over een definitief
lidmaarschap kan worden bkesloten in een Stuurgroepvergadering waar deze zelf
bij is.

M.b.t. DETAM geeft R.Kleipool aan dat hij ock bedrijfsverenigingen vertegen-
woordigd; met project Kever heeft DETAM geen bemceienis.

Begloten wordt dat H.Hofman in naam van de Stimrgwoep met R.Vos zal overleg-
gen m.b.t. zijn deelname aan de Stuurgroep. Actie: H.Hofman

Een brede discussie over de samenstelling van de Stuurgroep zal worden
uitgesteld tot de wvolgende vergadering. Actie: agenda
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KEVER
H.Hofman deelt mee dat er een projectleider (controle) en een assistent
(opsporing) zijn aangesteld als basis voor een evenwicht.

Het plan van asanpak is in de Beheersgroep besproken en aangenomen; het
stappenplan wordt gevolgd. De kopgroep begint a.s. maandag. Er wordt uitge-
gaan van 4 ingangen. Koeriers 2ijn moeilijk in bestanden te vinden; er zullen
veel wtp’s en cbservaties moeten plaatsvinden. Er is al veel veoronderzoek
gedaan: tot nu toe zijn ca. 300 bedrijven getraceerd. Een apart probleem
vormen de -zwarte koeriers, de z.g. Cort-rijders die tegen kan-vergoeding
rijden.

RONDVRAMG

Privacvreglement
Dit moet vcor ieder project opnieuw worden vastgesteld; voor Kever ligt er

een concept-besluit voor het College.
Taxi’'s
Dit is landelijk in beweging en is een puur bestuurlijk traject geworden.

VOLGENDE VERGADERING
De datum van de volgende vergadering wordt vastgesteld op 24 april a.s. van
14.30 tot 17.00 uur. :
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BESLUITENLIJST

GANZEVEER
- er komt geen korte samenvatting van het eindrapport;
- het bestaande rapport wordt besproken en zo nedig aangepast door een
redactiecommissie;
- de redactiecommissie bestaat uit R.Kleipool, F.v.Zoeren en H.Hofman;
~ de Beheersgroep en de projectleider kunnen de redactiecommissie bijstaan;
- de redactiecommissie zal het rapport becordelen op:
* toonzetting,
* juistheid,
* handleiding voor fraudeurs,
* differentiatie van voorgestelde preventiemaatregelen;
- indien de redactiecommissie niet tot overeenstemming kan komen, zal dat in
de Stuurgroep aan de orde worxden gebracht.

SAMENSTELLING STUURGROEP

- op de volgende vergadering zal er een brede discussie over de samenstelling
van de Stuuxrgroep gevoerd worden;

- over een definitief lidmaatschap van B.R. zal dan worden beslist; .

- voor de volgende vergadering zal J.E.Geuzinge van B.R. op tijdelijke basis

worden uitgenodigd.

VOLGENDE VERGADERTNG
- donderdag 24 april 1997, van 14.30 tot 17.00 uur.

Postbus 890 Telefoon 020-640 85 80
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Regionale Interdisciplinaire Fraudeteams

doorkiesnummer (070) uw kenmerk dartum
3738284 A & maart 1997
onderwerp ons kenmerk bijlage(n)
ontwikkelingen Rif's en Mav/701070 1
Rif-placform

Samenvatting

In deze brief stellen wij u op de hoogte van enkele ontwikkelingen in het:

kader van de Regionale Interdisciplinaire Fraudeteams (Rif's) en onze
(voorgestelde) rol daarbij. Het gaat om de volgende drie punten:

- het voorzitterschap van het Rif-platform (VNG-rol);

- een ujitbreiding van het Rif-platform (Tica-lidmaatschap) en

- een op te zetten Rif-databank (VNG-rol).

Op deze punten vragen wij uw instemming en/of uw mening.

1. Inleiding
Zoals u bekend is, zijn de Rif's van Amsterdam, Rotterdam,- Haag en

Utrecht ontstaan als vervolg op het Bijstandsakkoord dag/wij in 1993 met
het Rijk sloten. Het was een van de manieren waarop de barrokken gemeen-
ten aangaven serieus werk te willen maken van de bestrijding van fraude
- met name ook de zogenoemde zwarte fraude - in het verband van de
uitvoering van de Algemene bijstandswet (Abw). Daarbij wordr de term
bestrijding breed opgevat. Met name ook het nemen van preventieve
maatregelen in de sfeer van regelgeving en handhaving valt eronder. Doozr
da bekostiging gaf en geeft het Rijk aan deze verm van innevatie te
waarderen. Al vrij snel na de installatie van de Rif's ontstond er
behoefte aan een overlegplatform. Het Ministerie wvan Soclale Zaken en
Werkgelegenheid (SZW) nam het voorzitterschap daarvan op zich.

Inmiddels is er - op basis van al bestaande samenwerking in de regio -
een vijfde Rif ingesteld en onder rijksbekostiging gebrachc: het Rif-
Twente .,

Het Rifplacform bestaat thans uit vijf Rif-codérdinatoren mer daarnaast
vertegenwoordigers van de Ministeries van 5ZW en van Justitie, van de
Belastingdienst en van onze Vereniging.

1866529
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2. Voorzitterschap Rif-placform

Hetr Rif-platform heeft de functie van wederzijdse informatie en uitwisse-
ling van ervaringen en ideeén. Waar nodig kunnen de participanten
initiatieven ontpleooien en barriéres verwijderen. Een voorbeeld is de
ontwikkeling van een modelprivacyreglement.

Het Rif-platform heeft nadrukkelijk geen codrdinerende functie, hoewel
uizeraard niet ontkend kan worden dat van de uitwisseling van plannen en
van operationele informatie wel enige coérdinatie uit kan gaan.

In het najaar van 1996 heeft het Ministerie van SZW ons verzocht het
voorzitterschap van het Rif-platform over te nemen. Dat verzoek hangt
samen met de door de minister gegeven opdracht om indirecte verantwoorde-
lijkheden te beéindigen. Wij hebben ons bereid verklaard een voorzitter
te leveren, onder veoorwaarde dat de Stuurgroepen van de Rif's daarmee
akkoord zouden gaan. In overleg met de Rif-coérdinatoren wordt het
voorzitrerschap thans waargenomen door onze medewerker, de heer

mr. J.Th.W. Tuin.

Graag vernemen wij van u of u ermee instemt dat voorzitterschap een
offici&le status te geven.
._..———"—"—‘

SuF

¢ 3. Uictbreiding platform )
Onlangs is in het Rif-platform - als discussiepunt - het voorstel aarm de

orde gekomen het Rif-platform uit te breiden mer een vertegenwoordiging
van de kant van de UV1's:. Een medewerker van het Tica, later het LISV,
4 zou die task op zich kunnen nemen en dasrdoor in staat zijn vragen van de
) kant van de UVI's over de Rif-formule te beantwoorden. Op die wijze zou
w c\J\ bijvoorbeeld de aarzeling overwonnen kunnen worden die beoogde partners
J}J \\1' al enkele keren hebben laten blijken bij de start van njieuwe Rif-projec-
K,{JJ" ten. Naar de mening van de Rif-codrdinatoren zou een vertegenwoordiging
van het centrale niveau in het Rif-platform op dit punt faciliterend
kunnen werken.
Van belang hierbij is ook het feit dat tot voor kort het GAK rechtstreeks
in de stuurgroepen vertegenwoordigd was,

De wvoorgestelde uitbreiding van het platform zien wij als een middel om
de communicatie over de Rif-formule te verbeteren. Er zit echter ock een
-& codrdinatiekant aan. Dat aspect is naar onze mening aan de orde, omdatc
thans het zwaartepunt van de beleidsbepaling bij de Rif's ligt. Uitbrei-
ﬁ ding van het Rif-platform met een Tica-vertegenwoordiging zou een accent-
verlegging naar het centrale niveau op gang kunnen brengen, terwijl de
verantwoordelijkheid voor de uitvoering (in medebewind) van de Abw met

- & nadruk op decentraal niveau is gelegd. Wij achten het gewenst dat de
h\ Stuurgroepen zich dit aspect realiseren en zich erover uitspreken. "
e 5
‘.O Graag vernemen wij van u of u instemt met uitbreiding van het Rif-

platform met een vertegenwoordiging van het Tica of dat u een andere

richting wenselijk acht. &A\‘ + S~ , Vo m br.o'(i‘ lof?d/(a"j
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4. Databank Rif‘s
Eveneens in het najaar van 1996 heeft het Ministerie van SZW ons gevraagd

of vij bereid waren een VNG-databank voor Rif's op te zetten. Het doel
daarvan is de in Rif-verband opgedane kennis en ervaring openbaar te
maken en beschikbaar te stellen. In het bijzonder wordt hierbij gedacht
aan de preventieaanbevelingen die voortkomen uit de Rif-projecten. Varder
gaat het om de meer praktische kennis en ervaring met het opzetten en
uitvoeren van concrete (Rif-)prejecten.

Op dit verzoek van het ministerie hebben wij positief gereageerd. Het
ministerie heeft voor deze activiteit immiddels financiéle middelen
beschikbaar gesteld. Op de bijlage treft u een schetsmatige opzet van de
inhoud en de werkwijze van de databank-Rif's. Op één punt wijzen wij met
nadruk: de beslissing of gegevens over of resultaten van een Rif-project
in de databank worden opgenomen, blijft een bevoegdheid van de Stuurgroep
onder wiens verantwoordelijkheid het project 1s doorgevoerd.

Aan een nadere irhoudelijke vormgeving wordt momenteel door ons onder-
zoeksbureau SGBO gewerkt. Daarbij worden de Rif-coérdinatoren nauw

betrokken.

Graag vernemen wij of u instemt met de inrichting door ons wvan de
databank-Rif's, onder de aangegeven condities. V\2¢&.

Een afschrift van deze brief sturen wij aan de Rif-codrdinatoren.

VERENIGING VAN NEDERILANDSE GEMEENTEN

N rovnstainn

prof. dr. J.Th.J. van den Berg,
hoofddirecteur

(VNG]
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Schets VNG-databank-Rifs

1. Doel databank Rifs
De databank-Rifs heeft tot doel de in Rif-verband opgedane kennis openbaar
te maken en beschikbaar te stellen. Gelet op de doelstelling van de Rifs is
het van groot belang de resultaten, en dan met name ook de preventie-aambe-
velingen breed bekend te maken. De databank-Rifs past binnen het VNG-beleid
en zal onderdeel zijm van de bestaande databank (LOCI) die de VNG-afdeling
Blbllotheek en Documentatie in beheer heeft.

2. Procedure databank-Rifs
De opneming van een afgerond Rif-project in de databank is in opzet
alsvolgt procedureel ingekaderd:
Stap l: - de codrdinatoren van de Rif's geven, bijvoorbeeld wvia het
Rifplatform, aan welke rapporten in aanmerking komen voor opneming in de
databank. De mening wvan de betrokken Stuurgroep is hiervoor doorslaggevend.
Stap 2: - de codrdinatoren geven de belangrijkste aandachtspunten aan.
Stap 3: - SGBO analyseert de rapporten en spreekt met de codrdinatoren of
in overleg met de codrdinatoren met de projectleiders met het doel tot de
nodige exacte beschrijvingen te komen.
Stap 4: - SGBO woont eventueel ook de preventie-bijeenkomsten bij (S2ZW

heeft bij kabinetsbesluit de taak na ieder project een preventie-bijeen-

komst te organiseren met het doel actoren bij de diverse becrokken organen
en ministeries te stimuleren structurele verbeteringen san te brengen in
regelgeving, uitvoeringspraktijk en handhaving).

Stap 5: - het resultaat legt SGBO in een beknopt rapport neer. Dat wordt na
finale afstemming met de betrokken Rif-codrdinator aangeboden aan de VNG-
afdeling BIDOC om opgenomen/ontsloten te worden in de databank.

3. Inhoud van de databank-Rifs

SGBO hanteert bij zijn analyse van de Rif-rapporten een nader te ontwikke-
len standaardvorm die moet leiden tot een gesystematiseerde rapportage. Dit
moet de toegankelijkheid van de Rif-resultaten verbeteren. Deze toegevoegde

waarde 1s door het uministerie als wens opgevoerd, Wij ondersteunen de

gedachte, omdat veor een goede werking van de databank een zekere systema-
tisering inderdaad nodig is. Bij het maken van de eerste (proef)opzet,

hanteert SGBO de volgende (later nader te specificeren) lijst wvan aan-

dachtspunten:

* wat zijn de kritische succes- en faalfactoren bij opzet van een project;

* welke regelgeving is betrokken;

* welke instellingen hebben handhavende taken;

* is er bepaald "geresdschap” gebruikr en beschikbaar (be-schrijvingen,

analyse-modellen, opsporingsmethoden, reglementen, software, etc.);

* welke vormen van fraude werden aangetroffen;

* wat is de omvang van de gevenden fraude;

* welke preventieve maatregelen kunnen worden getroffen in de sfeer van de

centrale en lokale regelgeving;

* welke preventieve maatregelen zijn mogelijk op het punt van de handhaving
4. Proefopzet databank-Rifs

SGBO is thans bezig enkele Rif-rapporten te bewerken . Met het resultaat

wordt een "proef-opzet" van een databank gemaakt. Deze proef wordt voorge-

legd =2an het Rifplatform ter bespreking en commentariéring. Voorts aan

enkele niet bij een Rif betrokken gemeenten, om na te gaan of de opzet

aanspreckt en of de boodschap overkomt.

140297\zrifs\schedata.bnk
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Samenvatting

Inleiding

In het najaar 1995 besloot de Stuurgroep van het RIF Amsterdam tot een
projectmatig multidisciplinair onderzoek naar documentfraude. Het RIF is
een structureel samenwerkingsverband met als vaste deelnemers de
Belastingdienst Amsterdam, Gak Nederland bv, Cadans, Openbaar Ministe-
rie arrondissement Amsterdam, Regiopolitie Amsterdam-Amstelland en
Sociale Dienst Amsterdam.

Ter versterking werden ook de Arbeidsinspectie, de Gemeentelijke Dienst
voor het Bevolkingsregister Amsterdam, de Sociale Verzekeringsbank Dis-
triktskantoor Amsterdam en het Ministerie van Binnenlandse Zaken bij het
onderzoek betrokken.

De doelstelling van het RIF is om door intensieve samenwerking, gegevens-
uitwisseling en onderzoeken, te komen tot verbeteringsvoorstellen.

Documentfraude is een breed begrip.

Er zijn veel soorten documenten waarmee op verschillende manieren kan

worden gefraudeerd. Hierbij gaat het niet alleen om de valse of vervalste

papieren, maar vooral wat je ermee kan doen. Dit kan grote financiéle of

maatschappelijke gevolgen hebben, zoals:

- ten onrechte verstrekken van uitkeringen,

- te weinig of geen belasting of premies betalen,

- illegaal toegang krijgen op de arbeidsmarkt en

= misbruik en oneigenlijk gebruik maken van ziekenfondsvoorzienin-
gen.

Dit onderzoek strekt zich niet alleen uit tot het constateren van het feit of

een paspoort of werkvergunning niet deugt, maar kijkt vooral naar de gevol-

gen daarvan en de wijze waarop fraude kon plaatsvinden.

Ook worden door middel van analyse de gelegenheidsstructuren aangegeven

bij de overheid en uitvoerende instellingen waardoor gefraudeerd kon wor-

den.

De essentie van het RIF samenwerkingsverband betekent ook het kijken 'in

eigen keuken' en niet alleen 'boefjes vangen'. Het uiteindelijke doel is en

blijft om gezamenlijk verbeteringsvoorstellen te formuleren en deze vervol-

gens in- en uit te voeren.

Er kan alleen iets over documentfraude worden gezegd als het hele traject
in kaart wordt gebracht en er niet alleen gefocust wordt op dit ene valse
paspoort of fout sofinummer. Dit betekent dat een breed scala van wet- en
regelgeving, uitvoeringsvoorschriften en registratie- en controlemiddelen is
bekeken. En ook - misschien wel juist - de manier waarop de controle in de
organisaties plaatsvindt, de wijze waarop wordt samengewerkt, gegevens
worden uitgewisseld en afgestemd. Ook is gekeken naar de wijze waarop
werkgevers met deze materie omgaan.
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A3

In dit rapport wordt verslag gedaan van het onderzock naar het gebruik van
het sofinummers, de werking WID, de registratie van persoonsgegevens. en
de geldigheid van verblijfstitels.

Tevens wordt vooruit geblikt naar de invoering van de Koppelingswet.

Het onderzoek

Als beginpunt voor het onderzoek is gekozen voor het bestand van de
Belastingdienst waarin Niet Identificeerbare Gegevens (NIG-base) van
loonbelastingkaarten over 1994, met het oog op nadere identificatie. zijn
opgeslagen. Het gaat daarbij om LB-kaarten waarbij de geboortedatum niet
overeenkomt met die in het basisbestand Beheer van Relaties (BvR) of
waarbij het sofinummer niet hoort bij de opgegeven naam.

Als basis voor het onderzoek werd het sofinummer gekozen, omdat dit unie-
ke persoonlijke registratienummer bij vrijwel alle participanten gehanteerd
wordt. Op basis van de Nigbasegegevens, de sofinummers, de WID, werk-
processen en andere bestanden werd eerst gekeken of en waar fraude voor-
kwam. Vervolgens werd geanalyseerd hoe het kwam, om af te sluiten met
verbeteringsvoorstellen. Hierbij wordt de leidraad gehanteerd dat per (deel-
nemende) organisatie het hele traject wordt doorlopen en dat vervolgens
naar de onderlinge verbanden wordt gekeken.

Resultaten

Algemeen

De RIF methodiek is primair gericht op analyse en preventie. Represieve re-
sultaten spelen een valide rol bij het beschrijven van de werkelijkheid rond

de uitvoering van wet- en regelgeving. Niet alle fraudeurs hoeven te worden
gepakt om er achter te komen welke verbeteringsvoorstellen genomen moe-

ten worden.

De resultaten laten zich groeperen naar 3 invalshoeken:

1) financieel

2) maatschappelijk

3) integriteit van systemen.

Bij de oorzaakanalyse en preventievoorstellen is de nadruk gelegd op de
maatschappelijke impact en de integriteit van systemen.

Het gaat hierbij dus niet alleen om geld, maar vooral om ongewenste maat-
schappelijke gevolgen en de betrouwbaarheid, bruikbaarheid en afstemming
van (administratieve) systemen.

Werkgevers

Steekproefsgewijs werd bij 6 werkgevers, verspreid over verschillende be-
drijfstakken, een actueel onderzoek verricht naar naleving van de Wet op de
identificatieplicht (WID). Gekeken werd naar de in de wet voorgeschreven
aanwezigheid van kopieén van documenten en de echtheid. Er werden gege-
vens van 355 werknemers gecontroleerd.

In 38% van de gevallen werd niet voldaan aan de bepalingen van de WID.
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222 werknemers hadden een nationaliteit buiten de EEG. 52% hiervan vol-
deed niet aan de WID. Er werden 63 kopie€n van vervalste documenten
aangetroffen en in 25% van deze gevallen een falsificatie van een opgave
van een sofinummer.

Behoudens bovenstaande constateringen is voor de Arbeidsinspectic van
belang dat er bij een aantal ondernemingen sprake was van illegale tewerk-
stelling. Dit onderzoek in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen
(WAV) wordt door de Arbeidsinspectie in samenwerking met 0.a. de Re-
giopolitie nog verricht.

Gemeentelijke Basisadminstratie (GBA)

In 1992 werd een begin gemaakt met de invoer van de GBA als authentiek
bronbestand voor persoonsgegevens. De wet GBA is op | oktober 1994 in
werking getreden. De GBA is geen onderwerp van onderzock geweest maar
heeft gediend als authentiek bronbestand.

Uit het onderzoek bleek, dat er afwijkingen bestaan tussen de GBA en
andere bestanden, zoals van de Sociale Dienst. Vooral bij geboortedata maar
ook bij namen treden verschillen op.

Gak Nederland bv en overige unitvoeringsinstellingen
Vanuit de Nigbase werd vastgesteld dat er mogelijk 212 signalen zicht
gaven op samenloop van inkomsten en uitkering.

Deze signalen werden door de Uitvoeringsinstellingen onderzocht. Deze
onderzoeken hebben geleid tot vaststelling van een totaalbedrag van f
71.171,-

Sociale Dienst

Er zijn twee hoofdvormen van fraude geconstateerd met de Algemene Bij-

standswet:

1) de identiteitsgegevens en sofinummers klopten bij de Sociale Dienst,
maar stemden niet overeen met de gegevens bij de werkgevers;

2) en andersom: de identiteitsgegevens bij de werkgevers klopten, maar
bij de Sociale Dienst waren andere geregistreerd.

Na onderzoek werden 534 mogelijke fraudezaken geselecteerd. Hiervan zijn
er 74 (13,8%) aselect onderzocht.

In 39 (7,3%) gevallen bleek sprake te zijn van fraude; er werden 25 (4,7%)
processen verbaal opgemaakt.

Het fraudebedrag Algemene Bijstandswet hierbij was fl. 1.338.433,-.

De begindigde en aangepaste uitkeringen leveren een jaarlijkse besparing op
van fl. 150.000,- netto.

Omdat het hier een aselecte steekproef betreft kan er worden ge€xtrapo-
leerd. Dit levert de volgende bedragen op:

Amsterdam :  plm. fl. 10.000.000,-

Landelijk : plm. fl. 89.000.000,-
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Overigens kunnen deze 2 hoofdvormen van fraude door de Sociale Dienst
op basis van de huidige procedures niet of nauwelijks worden achterhaald.
De overige 460 zaken worden onderzocht door de Sociale Recherche Am-
sterdam.

Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amster-

dam (SVB)

De SVB voert de AOW, de AWW en AKW uit. De Nigbase bevat slechts
gegevens die in het kader van de loonheffing zijn aangeleverd. Derhalve
kon slechts een inkomenstoets op grond van documentfraude uitgevoerd
worden naar de AOW en AWW. De AKW is niet aan de heffing van
loonbelasting onderhevig. Uit het onderzoek naar AOW en AWW is geen
fraude gebleken.

De SVB gaat op grond van andere RIF project-bestanden eventuele fraude
met de kinderbijslag onderzoeken.

Belastingdienst

Financiéle benadeling:

Dit werd vooral veroorzaakt doordat belastingplichtigen meerdere malen
gebruik maakten van de belastingvrije som en ook het progressienadeel ont-
liepen.

Dit kan door zich bij verschillende werkgevers en/of uitkeringsinstanties te
melden met verschillende personalia, geboortedata en sofinummers.

Indien gewerkt wordt zonder opgave van identiteit is de werkgever verplicht
het zo genoemde anoniementarief van 60% toe te passen. Door gebruik te
maken van gefingeerde personalia van de werknemer kan toch het normale
tarief worden toegepast.

Deze problematiek van tariefgroepen en progressie is nader onderzocht bij
een groep kranten- bezorgers en agenten. Hieruit bleek o.a. dat er misbruik
werd gemaakt van de belastingvrije som.

De afhandeling van deze benadelingen zijn overgedragen aan de eenheid
Particulieren van de Belastingdienst. Het betreft 403 zogenaamde renseigne-
menten. Naar verwachting zal dit resulteren in belastingaanslagen voor een
totaal bedrag van fl. 240.000,-.

Sofinummers:

Het sofinummer is het uniek, identificerend registratienummer dat, aanvan-
kelijk uitsluitend door de Belastingdienst werd gebruikt. Later zijn ook
andere organisaties het sofinummer gaan gebruiken.

Manipulaties hiermee tasten de integriteit van de systemen aan.

Uit het onderzoek is gebleken dat gefraudeerd werd/wordt bij het opgeven
van identiteitsbepalende gegevens in combinatie met het sofinummer. De
volgende typen manipulaties bleken o.a. voor te komen:

- werken onder het sofinummer van overledenen,
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4 meerdere personen maken gebruik van het zelfde sofinummer;

- sofinummers die tegen vergoeding werden doorverhuurd;

- het zelf verzinnen van sofinummers door werkgevers. Een werkgever
deed dit op grote schaal bij eenmalige loonbetalingen. Dit is door het
RIF overgedragen aan de Belastingdienst, die constateerde dat deze
werkgever in 1994 f 1.200.000,- te weinig aan loonheffing had afge-
dragen.

Documenten
Bij 4500 signalen uit de Nigbase werd vastgesteld dat deze betrekking kon-
den hebben op documentfraude. Hierbij werd o.a. gekeken naar niet te
traceren personen ¢.q. valse sofinummers en verschillen in personalia.
Hieruit is een a-selecte steekproef genomen van 109 signalen. De resultaten
van de documentfraude zijn niet alleen hierop gebaseerd maar ook op de
fraudes die bij de deelonderzoeken naar voren kwamen.
Hierbij is een koppeling gemaakt met de bestanden van de Sociale Dienst,

4 Belastingdienst, SVB, Uitvoeringsinstellingen, Bevolkingsregister en Vreem-
delingenpolitie.

Bevindingen:

- in 20 gevallen geen fraude, maar administratieve verschrijvingen c.q.
vergissingen bij de uitvoerende instellingen;

- in 20 gevallen was er geen nader onderzoek mogelijk omdat (rechts)-
personen niet (meer) traceerbaar waren;

- in 10 gevallen werd een sofinummer gebruikt door meerdere personen:
*  door personalia en sofinummer ter beschikking te stellen
*  door een bestaand sofinummer te laten gebruiken door andere

personen die werken onder eigen of valse naam. In veel gevallen
wordt dan gebruik gemaakt van valse en vervalste identiteitspa-
pieren en formulieren waarop het sofinummer wordt verstrekt.
Uit een van de onderzoeken bleek, dat de afgelopen jaren 103
personen onder hetzelfde sofinummer werkzaam waren geweest.
Hierbij werden 34 kopieén van valse documenten aangetroffen. In
1996 bleken nog 15 dienstverbanden op dit sofinummer open te
staan. Hierbij werden opnieuw 13 kopie€n van valse documenten
aangetroffen. Totale loonsom in 1994: f1. 800.000,-

- in 11 gevallen werden personen aangetroffen die over meer dan één
sofinummer beschikten;

- in een aantal gevallen blijkt, dat gebruik wordt gemaakt van de identi-
teit en sofinummer van personen die niet meer aktueel zijn opgeno-
men in de GBA. Hierdoor wordt b.v. recht op toegang tot de arbeids-
markt verkregen en inschrijving in het ziekenfonds;

- tijdens actuele controles bij werkgevers zijn door het RIF team 111
kopieén van valse en vervalsie documenten aangetroffen.( *NB: dit is
exclusief de bij de werkgevers genoemde aantallen).

Bij deze controles is de werkgever beoordeeld op juiste toepassing
van de WID.

e
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- In 30 gevallen bleek dat op de juiste manier te gebeuren, in 44 geval-
len niet of niet volledig.

- uit de interviews met de betrokken werknemers bleek, dat er aanwij-
zingen zijn voor een handel in diverse documenten tegen betaling van
vaak forse bedragen.

Oorzaakanalyse

Algemeen

Dit RIF onderzoek werd verricht in 1996. De gegevens waarop de resultaten
zijn gebaseerd op de gegevens uit 1994 (de Nigbase en bestanden van
andere organisatics) en aangevuld met de actuele gegevens uit controles en
strafrechtelijke onderzoeken in 1996.

Voor een deel loopt een dergelijk onderzoek altijd ‘'achter de feiten aan’,
hetgeen niet is uit te sluiten. De afgelopen jaren is binnen de wet- en regel-
geving op het gebied van de Sociale Zekerheid een positieve ontwikkeling
te zien.

Er is anno 1996 sprake van een betere afstemming tussen de uitvoerende
organisaties. In 1992 is een start gemaakt met de invoering van de GBA.
De wet GBA is van kracht sinds 1 oktober 1994. De koppeling van de GBA
en het VAS is recent gerealiseerd. De Uitvoeringsorganisaties hanteren al
een tijd de Gemeenschappelijke Verwijs Index. De invoering van de WID
heeft een aantal problemen opgelost.

Uit de beschrijving van de resultaten blijkt, dat in de actuele situatie de
fraude met documenten en wat daarmee samenhangt niet uit de wereld is.
Er zal altijd sprake zijn en blijven van personen die al dan niet met succes
zullen trachten de wet- en regelgeving, de systemen en procedures in hun
eigen (financi€le) voordeel te manipuleren. Deze gelegenheidsstructuren
zetten de integriteit van de systemen blijvend onder druk.

De oorzaken die uit het onderzoek naar voren komen, vloeien logischerwijs

voort uit de resultaten.

Er zijn vier hoofd-oorzaken aan te wijzen:

1) De wet- en regelgeving is niet altijd consistent en coherent. Hierdoor
is het mogelijk dat registraties van uitvoeringsorganen gemanipuleerd
worden voor geldelijk gewin.

Voorbeeld: de Belastingdienst heft en int belastingen en premies onge-
acht de status van de inkomsten of de dienstbetrekking, dus zonder
aanziens des persoons. Dit levert, samen met het zg. anoniementarief
spanning op met b.v. de Sociale Dienst die juist zeer geinteresseerd is
in de persoon.

2)  De authentieke bronbestanden en basisbestanden zoals die gevoed
worden door de uitvoeringsorganisaties leveren communicatiepro-
blemen op.
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3)

4)

Zeer bekend en ook een grote bron voor gelegenheidsstructuren is de
geboortedata-problematiek: registreren op 01-01-xx, 00-00-xx of 01-
07-xx?

De interne procedures van de Uitvoeringsorganisaties zijn primair ge-
richt op de taakstelling van de eigen organisatie. Dat is volstrekt legi-
tiem, maar levert afstemmingsproblemen op.

Het is, met name in verband met de uitwisseling van gegevens, een
gezamelijk belang dat er zo weinig mogelijk vervuiling in de bestan-
den van uitvoeringsorganisaties optreedt.

De rol van de werkgevers in het kader van de WID is evident.

Uit het onderzoek blijkt:

- werkgevers hebben niet altijd belang bij uitvoering van de WID,
het ondernemersbelang staat voorop;

- werkgevers hebben vaak onvoldoende kennis en expertise voor
een goede uitvoering van de WID;

- er vindt vrijwel altijd een eenmalige toets plaats; een toets op
eventuele wijzigingen vindt niet meer plaats;

- de WID moet altijd worden uitgevoerd in relatie tot de Wet
Rijksbelastingen, Vreemdelingenwet etc.; aan geen enkele hand-
havingsorganisatie is expliciet opgedragen de WID te handhaven.

- de werkgever heeft geen verificatiemogelijkheden om het sofi-
nummer op juistheid te toetsen.

In het onderliggende rapport wordt per uitvoeringsorganisatie de oorzaak-
analyse nader uvitgewerkt.

Preventievoorstellen

Algemeen

De preventievoorstellen spiegelen de benoemde oorzaken. Uit de analyse
bleek, dat gelegenheidsstructuren voor frauduleus gedrag voor een belang-
rijk deel terug zijn te voeren op onvoldoende waarborg van de consistentie
en juistheid van gegevens.

Met consistentie wordt bedoeld de wijze waarop Uitvoeringsorganisaties
met gegevens omgaan; met juistheid de wijze waarop geregistreerden gege-
vens aanleveren en hoe deze worden geverifieerd. Ook de vaak gebrekkige
afstemming tussen de uitvoeringsorganisaties vraagt om een oplossing.

Het is van cruciaal belang dat er een situatie ontstaat waarin de toegang tot
de registraties van alle betrokken organisaties consistent wordt. Dit is mo-
gelijk door vast te leggen dat door alle organisaties gebruik moet worden
gemaakt van hetzelfde authentieke bronbestand, de GBA.
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Voorstellen

1.

Dwingende afname en consistent gebruik van de GBA als authentick bronbe-
stand door de uitvoerende organisaties.

Hiermee zou de geboortedatumproblematiek opgelost kunnen worden. Ook de
zogenaamde fictieve geboortedatum moet hierbij betrokken worden. Hier zou
een wettelijke regeling aan ten grondslag moeten liggen.

Registreren van de juiste gegevens is niet alleen het belang van de eigen orga-
nisatie. Verificatie en vitwisseling van gegevens is een algemeen maatschap-
pelijk belang.

Werkgevers en medewerkers van de uitvoerende organisaties moeten over vol-
doende kennis en instrumentarium beschikken om documenten op echtheid te
controleren. In Amsterdam bestaat inmiddels hiervoor de cursus documenther-
kenning.

Uitbreiding en verbetering van de mogelijkheden om identiteitsdocumenten en
sofinummers te verifiéren.

De ujtvoering van de WID verdient nog de nodige aandacht.

Werkgevers moeten van het belang van deze wet worden overtuigd en een
grotere rol krijgen bij het registreren en verstrekken van de juiste gegevens,
bijvoorbeeld een verplichte verificatie van het sofinummer. De handhaving van
de uitvoering van de WID dient te worden verbeterd.

De dwingende afname van de GBA als authentiek bronbestand betekent dat de
GBA leidend wordt. Als logisch vervolg hierop zou de verstrekking (dus niet
toekennen en beheren) van sofinummers ook gelegd kunnen worden bij de ge-
meenten die de GBA uitvoeren. Het sofinummer is een uniek identificerend
registratienummer, waarbij de identiteit van de persoon moet worden vastge-
steld alvorens het sofinummer aan hem/haar bekend wordt gemaakt.

De verstrekking van de sofinummers berust nu bij de Belastingdienst.
Overigens staan in het nieuwste model paspoorten sinds 1 januari 1996 sofinummers
vermeld.

De bovengenoemde preventievoorstellen geven slechts de hoofdlijnen weer. In het
onderliggende rapport vindt een nadere detaillering van de voorstellen plaats per
organisatie.

Bel.dnst | Gak/ Cadans | SVB | DBR | Socdnst | Algem.

i
i dwingend gebruik GBA gege- X X X n.v.t X X
vens
2 wettelijke regeling geboorteda- X
tumproblematiek
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Beldnst | Gak/ Cadans { SVB | DBR | Soc.dnst | Algem.

>
>
>
b
>

3 bewustwording maatschappe- X
lijk belang juiste registratie en
verificatie

4 voor werkgevers en front offi- X X X X X X
cemedewerkers kennis en in-

strumentarium om identiteits-
documenten te kunnen contro-
leren

5 uitbreiden mogelijkheden ve- X
rifiéren sofinrs en identiteitsdo-
cumenten

6 werkgevers groter belang ge- X
ven bij registreren en verstrek-
ken juiste gegevens

|F uitreiken sofinummers door ge- X X X
meenten

8 burger uitsluitend toegang tot x
voorzieningen indien men juist
en volledig in GBA is inge-
schreven

|| 9 informeren uitkomsten rapport: X
Studiefinanciering, Huursubsi-

die, andere subsidies, Zieken-
fondsen, Arbetdsvoorzieningen,
betrekken bij implementeren
van preventiemaatregelen.

10 | ontwikkelen "smartcard” X X

11 | bij bestaand of nieuw dienst- X X
verband recent uittreksel uit de
GBA inleveren bij werkgever

12 | verplichten gebruik 'fraudebe- X X

stendig papier' voor uittreksels,
als waardepapier in beveili-

“ gingsplannen opnemen

13 | ontwikkelen centraal codrdine- X X X X X x
rend meldpunt documentfraude

14 | verder ontwikkelen cursus do- X X
“ cumentcontrole

15 | werkinstructies terugkoppeling X
naar werkgever aanpassen
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Bel.dnst

Gak/ Cadans

SVB

DBR

Soc.dnst

Algem.

uitbreiden voorzieningen GVI
(zoekmogelijkheden)

bij afwijking gegevens cliént
vs. GBA nader onderzoek

bij twijfel aan identiteit client
nader onderzoek

procedure mutaties op basis
GBA aanscherpen

doortichten sofinr.bestand en
invoeren procedure wanneer
sofinr. niet wordt gevonden na
koppeling

gerichte voorlichting aan on-
dernemingen en individuele

werkgevers omtrent 0.a. ont-
slagprocedure

22

inrichten informatie helpdesk
werkgevers

23

verplichten actueel houden ver-
blijfsdocumenten werkgevers
(opnemen in de WID)

24

sofinr. kenbaar maken op
fraudebestendig papier en door
inhoudingsplichtige bij loon-
administratie bewaren

25

inhoudingsplichtigen verplich-
ten sofinr. te verifieren bij
Bel.dnst

26

regelmatig toetsen valse so-
finrs. uit Nigbase

27

specifieke wet- en regelgeving,
inclusief sancties, wat wel en
niet mag met een sofinr.

automatische signalering als
een verzekerde wordt aan-
gemeld met sofinr overledene,
niet ingeschrevene, minderja-
rige, en wanneer loonheffing
wordt afgedragen
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Bel.dnst

Gak/ Cadans

SVB

DBR

Soc.dnst

Algem.

opnemen code op loonbelas-
tingkaart naast geb.datum of
deze datum conform GBA is
of niet

30

jaarlijks selecties van mogelij-
ke frauduleuze handelingen
met geb.data en interdiscipli-
nair behandelen

31

werkgevers met veel Nigbase
signalen selecteren zodat klant-
managers actie kunnen onder-
nemen

32

betere organisatie handhaving
WID

33

aanpassen ontslagrecht en
WAV bij constateren onrecht-
matigheden
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1.1

Hoofdstuk 1: Het onderzoek

Inleiding

Het RIF (Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam) doet onderzoek naar fraude en
de integriteit van systemen. Met systemen wordt hier bedoeld:

Georganiseerde processen met input en output die leiden tot beoogde gevolgen.
Onderzoeksteams worden samengesteld uit medewerkers uit de organisaties die
een vaste participant zijn van het RIF, aangevuld met medewerkers uit overige
belanghebbende organisaties. De filosofie daarachter is, dat het door interdiscipli-
naire samenwerking mogelijk wordt om vormen van fraude op het spoor te ko-
men die elke organisatie voor zich niet had kunnen waarnemen. Nadat fraude
aantoonbaar is gebleken, worden de situaties geanalyseerd waarin deze plaats kon
vinden. Op basis van die analyse worden mogelijk preventiemaatregelen ontwik-
keld die fraude in de toekomst moeilijk of onmogelijk moeten maken. Ook die
preventieve kant is een meerwaarde van een RIF-onderzoek.

Het onderzoek 'Ganzeveer' werd uitgevoerd door:

BELASTINGDIENST
AMSTERDAM
SOCIALE DIENST GAK NEDERLAND BV

AMSTERDAM AMSTERDAM

REGIO POLITIE R]I: SOCIALE
AMSTERDAM-AMSTELLAND VERZEKERINGSBANK
Ganzeveer

OPENBAAR MINISTERIE

ARBEIDSINSPECTIE
AMSTERDAM

BEVOLKINGSREGISTER
AMSTERDAM

In 1995 besloot de Stuurgroep onderzoek te doen naar documentfraude. Een pro-
jectteamn van het RIF Amsterdam voerde dat onderzoek uit tussen 1 november
1995 en 1 december 1996. Waarom dat onderzoek? Op welke vragen moest het
een antwoord geven? Hoe was het opgezet? Daarover gaat dit eerste hoofdstuk.
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1.2 Doel en vraagstelling
De participanten van het RIF hebben belang bij onderzoek naar documentifraude
vanwege de gevolgen van het gebruik of misbruik van valse. vervalste of valselijk
verkregen persoonsdocumenten. Daarbij gaat het ook om situaties waarin perso-
nen zich presenteren met documenten van een ander.

re L]

- Paapoort - Paspoort
-Vma - Furopese
- Europese d enuiteria kaart
idenuieriskanrt - Unrelomt BYR
* Rybemm
Verbly)fad oc
veeendelngen
- Gebooruakie
* Huwelykamkie
- Overlydingpmkte

Nededindse
Nauooalt

Venson

paspoott
- verbhyfedocument
wschnyving GBA

Ambtehjke fouten [ S V— m
(b v Naamswyzigingen) Koop-Verkoop
Verhuur

Misbruik met
Identiteitsbepalende
Persoonsgegevens
Ustkenngen Belasung- Werkver-  Verbhylsstatus Kunderbijslag ~ Subsidies Ziwekenfonds-
fraude gunnngen  {persmanent) verzekenng

(per 01-01-96)
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1.2.1

1.2.2

Rechtmatig en/of onrechtmatig verkregen persoonsdocumenten kunnen gebruikt
worden om onder meer het volgende bereiken:

- realiseren inschrijving in de Gemeentelijke Basis Administratie;
- verkrijgen toegang tot de arbeidsmarkt;

- verkrijgen uitkeringen;

- verkrijgen kinderbijslag;

- verkrijgen subsidies;

- verkrijgen werkvergunningen,

- verkrijgen een permanente of tijdelijke verblijfsstatus;

- verkrijgen medische hulp via het ziekenfonds;

= minder belasting en premies betalen;

- deelname aan bankverkeer.

Verder kan het gebruik van valse, vervalste en valselijk verkregen (persoons) do-
cumenten of het gebruik van (persoons)documenten van een ander ertoe leiden
dat personen niet of moeilijk te traceren zijn in de authentieke bronbestanden en
basisbestanden van de verschillende organisaties. Dat kan het vaststellen van de
juistheid, de volledigheid en de rechtmatigheid van opgelegde belastingaanslagen,
premicheffing, verstrekte uitkeringen, toegekende subsidies en diverse andere
voorzieningen bemoeilijken of zelfs onmogelijk maken.

Het sofinummer vormt sinds de invoering een belangrijk onderdeel van de regis-
traties van instellingen die zich bezighouden met de uitvoering van bovenbe-
doelde wet- en regelgeving. Het wordt gebruikt als uniek, identificerend registra-
tienummer. Daarom werd het ook voor dit onderzoek als uitgangspunt genomen.
Op basis daarvan konden vermoedens van fraude worden geformuleerd. Bij het
onderzoek van deze vermoedelijke fraudezaken is in het traject, zoals uitgebeeld
in de schema's, gekeken naar de oorzaken van de (vermoedelijke) fraude. Op
basis daarvan zijn vervolgens preventiemaatregelen voorgesteld.

Doel

De doelstelling van het project was:

Onder-oek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen r.b.v. de juistheid en
consistentie van geregistreerde of te registeren, identiteitsbepalende persoonsge-
gevens (te weten: sofinummer, naam, adres. woonplaars en geboortedatum) om
daarmee de randvoornvaarden te optimaliseren voor een rechi- en doelimarige
uinoering van wetten waanin identiteitsgebonden rechten en plichren worden
geregeld'.

Vraagstellingen

Concreet werden de volgende onderzoeksvragen geformuleerd:

1. Komen de gegevens in authentieke bronbstanden en basisbestanden' over-
een?

Zie voor een uitleg van deze en andere begrippen de Begrippenlijst die als bijlage
aan dit verslag is toegevoegd.
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B

Zo nee, wat zijn dan de juiste gegevens?

Is er sprake van financiéle of maatschappelijke benadeling?

Welke registraties/administratics/documenten liggen aan deze benadeling ten
grondslag?

Onder welke omstandigheden kunnen de geconstateerde afwijkingen plaats-
vinden in termen van gelegenheidsstructuren binnen procedures/ syste-
men/registraties en wet-en regelgeving?

Hoe kunnen deze afwijkingen in de toekomst worden voorkomen?

1.3 Aanpak van het onderzoek
De Belastingdienst kent het sofinummer toe en voert het beheer erover. Tevens
gebruikt ze het zelf als administratienummer. De geautomatiseerde bestanden van
de Belastingdienst waarin het sofinummer onder meer wordt gebruikt, zijn BVR,
Fibase en de Nigbase.

BVR (Beheer van Relaties) is een bestand waarin gegevens zijn opgenomen
op basis waarvan relaties van de Belastingdienst geidentificeerd kunnen
worden. Het bevat gegevens als naam, adres, woonplaats, geboortedatum,
oprichtingsdatum en sofinummer van natuurlijke en rechtspersonen.

De Fibase is een bestand waarin per persoon de loonbelastingkaartgegevens
worden opgeslagen. Deze gegevens worden jaarlijks aangeleverd door de in-
houdingsplichtigen (zoals werkgevers en uitkeringsinstellingen).

De Nigbase is een bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens wor-
den opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geidentificeerd om cor-
rect in de Fibase te kunnen worden opgeslagen.

Aangezien de Belastingdienst de Nigbase heeft ontwikkeld als systeem om
onregelmatigheden in de aangeleverde gegevens te signaleren is het onder-
zoek gestart met het beoordelen van de fysiek toegezonden Nigbase-signa-
len van de Belastingdienst Amsterdam over 1994°. Aan de Belastingdienst
Amsterdam werden voor het belastingjaar 1994 ongeveer 22.000 Nigbase-
signalen toegezonden. Van deze Nigbase-signalen zijn er door de projekt-
groep ongeveer 19.000 vergeleken met gegevens in de Fibase en BVR.
Daarmee werd het volgende beoogd:

vaststellen of de identiteitsbepalende gegevens door de inhoudingsplichtigen
consistent geregistreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden,

bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhalen en

vaststellen of er op enigerlei wijze sprake was van maatschappelijke en/of
financiele benadeling.

= De Nigbase bevatte in het jaar 1986 landelijk 1,6 miljoen signalen. De Nigbase

bevatte in het jaar 1994 160.000 signalen.
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Na vergelijking met BVR en Fibase werden de Nigbase-signalen aan de hand van
een scoreformulier beoordeeld.

Bij de beoordeling van de Nigbase-signalen werd steeds per signaal aangegeven
voor welke organisatie(s) het mogelijk onderzoek waardig was. Tevens werd per
signaal aangegeven of het vermoeden bestond dat er sprake was van fraude met
documenten. Hiermee wordt gedoeld op alle documenten die identiteitsbepalende
persoonsgegevens betreffen. Hieronder worden dus niet alleen paspoorten e.d.
verstaan, maar ook bijvoorbeeld verblijfsdocumenten als bedoeld in de Vreemde-
lingenwet en documenten van de Belastingdienst waarmee het sofinummer aan
iemand wordt verstrekt.

De scoreformulieren en de bijbehorende Nigbase-signalen zijn ingevoerd in een
geautomatiseerd bestand. Doel daarvan was:

- de bevindingen cijfermatig te kunnen onderbouwen,

- onderzochte signalen te kunnen samenvoegen en

- tijdens het project selecties te kunnen maken.

.

Na deze eerste fase van het onderzoek bleef er een groot aantal signalen over die
voor nader onderzoek in aanmerking kwamen. Bij een deel van deze onregelma-
tigheden is vervolgens nader onderzoek gedaan naar de registraties, de administra-
ties en de documenten die eraan ten grondslag lagen. Daarbij is vooral gebruik
gemaakt van gegevens uit het Bevolkingsregister Amsterdam, uit bestanden van
Gak Nederland BV en andere Uitvoeringsinstellingen, van de Sociale Verzeke-
ringsbank Distriktskantoor Amsterdam en van de Sociale Dienst Amsterdam.
Tevens is gebruik gemaakt van informatie van het ZAO zorgverzekeringen Am-
sterdam. De resultaten van deze onderzoeken per onderwerp/organisatie worden
beschreven in hoofdstuk 2.
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Vervolgens is op basis van deze resultaten een analyse gemaakt van de oorzaken
van de geconstateerde onregelmatigheden. Die worden beschreven in hoofdstuk 3.
Naar aanieiding van deze analyse zijn preventievoorstellen gegenereerd, die
worden beschreven in het vierde en laatste hoofdstuk. Een uitgebreide beschrij-
ving van de oorzaken en preventievoorstellen per organisatie is terug te vinden in

de bijtagen.
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Hoofdstuk 2: De bevindingen en resultaten

2.1 Algemene bevindingen en resultaten
Ecn op de drie van de onderzochte Nigbase-signalen bleek een nader onderzock
waard, omdat er mogelijk sprake was van financi€le of maatschappelijke benade-
ling. De overige Nigbase-signalen gaven geen aanleiding voor nader onderzoek.
De ecerste fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom
deze loonbelastinggegevens onvoldoende identificeerbaar waren om ze in de
Fibase te kunnen opnemen. In het schema hieronder staat welke soorten fouten er
werden onderkend en in welke mate ze voorkwamen.

Overzicht foutcodes
t LO0D) 18948 Nigbasekaarten

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Q1= Sofinummer kenneiyke verschrving 9= Geb datum kennelijke bestand g
02= Sofinumimer voldoet met aan 1 l-proef  10= Geboortedatum klop niet

03= Sofinummer fictiel. wei 11-proef 11= Persoon + sofinummer tolaal mel te traceren
Od= Vals sofunummer 12= Records opjust ngevuld

05= Voorleners me!? juist 13= Records onieesbaar

06= Famihenaam kennelyke verschnjving L4= Solinummer ontbreekt

07= Kennelijke verschrjving naam + voorl  15= Persoon + sofinimmer ogenschynlik geheel juist
08= Personalia klopt met met sofinummer

Tijdens deze eerste fase van het onderzoek zijn niet alleen de fouten geconsta-
teerd. Tevens werd geregistreerd voor welke organisatie(s) de onderzoek waardige
signalen van belang zouden kunnen zijn.

De beoordeling van de Nigbase-gegevens heeft in nagenoeg alle gevallen de start
gevormd van een vervolgonderzoek naar fraudes en fraudepatronen. Die vervolg-
onderzoeken werden uitgevoerd door de vertegenwoordiger(s) van de betreffende
organisatie in de projecigroep van het RIF.

Apart probleem hierbij werd gevormd door de gevallen waarbij een vermoeden
bestond van fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens zonder dat er een
direct financieel benadeelde organisatie kon worden aangewezen. Naar een aantal
gevallen van deze ‘documentfraude sec’ heeft de projectgroep eveneens onder-
zoek gedaan.

ganeind7.rap 20
9 januari 1997

1866529 00730



Onderzoek waardige foutcodes
(totaal 4225)

Soc dnst 15.1% GAK 4.1%

diverse 16 5%
SVB 09%

GUO L%
BVG 10.9%
SFB 1.7%

H Dewm ss8%

Docfr 60.3%

De resultaten van de onderzoeken zijn in de onderstaande onderdelen per organi-
satic weergegeven. De onderzoeken naar vormen van fraude met identiteitsbepa-
lende persoonsgegevens die niet ten behoeve van een direkt benadeelde orga-
nisatie werden verricht, zijn terug te vinden in de onderdelen ‘Werkgevers' (2.2)
en ‘Documenten’ (2.4.7).

Gegevens van de andere participanten zijn nagenoeg uitsluitend gebruikt om te
bevestigen of aan te vullen wat op basis van de bestandsvergelijking bij de Belas-
tingdienst al was geconstateerd.

2.2 Werkgevers

Tijdens het onderzoek (Nigbase 1994) bleck al snel dat de aanlevering van gege-
vens door inhoudingsplichtigen regelmatig te wensen over liet. Uit het, tijdens het
project opgebouwde, bestand (ca 4900 verschillende LB-nummers van werkge-
vers) zijn daarom diverse selecties gemaakt.

L

Deze selecties hadden tot doel zicht te krijgen op:

- wie zijn de belangrijkste veroorzakers;

- welke foutcodes worden er door hen veroorzaakt;

- welke foutcodes zijn aan welke veroorzaker toe te schrijven.

Bij deze selecties van werkgevers/inhoudingsplichtigen is gebleken dat een aantal
overheidsinstanties en Uitvoeringsorganisaties boven kwamen. In deze gevallen
was het overgrote deel van de reden van opname in de Nigbase terug te voeren
op 'administratieve onvolkomenheden' en de 'geboortedatumproblematiek’.

Uit deze groep werkgevers is een kwalitatieve en kwantitatieve selectie gemaakt
op basis van de foutcodes zoals die bij de eerste beoordeling van de Nigbase-
signalen werden geconstateerd.
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Aan de foutcodes is een waardering naar ernst gegeven. Uitsluitend de foutcodes,
waarbij geen toeval, verschrijving of kennelijke vergissing (systeemfout) oorzaak
was voor opname in de Nigbase, zijn gewogen en hebben als selectiecriterium ge-
diend. Het aantal werkgevers is door deze selectie teruggebracht tot een groep
van circa 25 waarop beperkt vooronderzoek heeft plaatsgevonden. Met name is
beoordeeld of er redenen zijn om aan te nemen dat de situatie in 1996 een onder-
zoek op de werkplek overbodig zou maken.

Als selectiecriteria zijn de navolgende 'fout-codes’ gehanteerd:

- Sofinummer niet toegekend.

- Fictief sofinummer.

- Sofinummer vals/voldoet niet aan de '11-proef’.

- Naam wijkt af van sofinummer.

- Niet te traceren.

- Sofinummer ontbreekt.

Na een eerste selectie van 25 werkgevers kon geen onderzoek worden gestart. Er
waren onvoldoende mogelijkheden om de Nigbase-signalen 1994 te onderzoeken
in relatie tot de aktuele situatie.

Naar aanleiding van het Stuurgroep-besluit van 17 september 1996 is een brede
selectie gemaakt. Deze hernieuwde selectie werd niet beperkt tot Nigbase-bran-
ches. Uit de Nigbase 1994 zijn 3 ondernemingen geselecteerd. De overige 3
ondernemingen zijn uitsluitend op basis van bedrijfstak geselecteerd.

Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken.

1.  Uitzendbureau, geselecteerd o.b.v. Nigbase-signalen. (BV 26 Gak)

2. Schoonmaakbedrijf, geselecteerd o.b.v. Nigbase-signalen. (BV 18 Cadans)

3.  Loonconfectie-bedrijf te Amsterdam, selectie o.b.v. bedrijfstak. (BV 27
Gak)

4.  Horeca-onderneming, selectie 0.b.v. Nigbase-signalen. (BV 22 Gak)

5.  Onderaannemer in horeca-schoonmaak, selectie o.b.v. bedrijfstak. (BV 18
Cadans)

6.  Agrarisch bedrijf, selectie 0.b.v. bedrijfstak. (BV 1 GUO)

Bij genoemde ondememingen is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen, de

Organisatiewet Sociale Verzekeringen en de Wet op de Loonbelasting in combi-

natie met de WID een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie. Hierbij zijn de

werknemers-gegevens gerubriceerd verzameld. Bij alle onderzochte bedrijven

werd de WID-administratie gevormd door kopieé€n van documenten.

De onderzoeken werden beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek

een actueel dienstverband met de onderneming hadden. In het totaal werden de

gegevens van 355 werknemers gecontroleerd.

De WID-administraties van de werkgevers zijn beoordeeld op de volgende onder-

delen:

1.  Aanwezigheid van kopiegn van de in de wet voorgeschreven documenten.

2. De kwaliteit van de, door de werkgever, opgenomen kopie€n van documen-
ten (echtheid, geldigheid).

Als uitgangspunt bij het onderkennen en aanmerken van vervalsingen tijdens de

werkgevers-onderzoeken is gekozen:
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- De kopie moet zonder hulpmiddelen of specialistische kennis eenvoudig als
vervalsing herkenbaar zijn, hetzij bij beschouwing van de kopie van het
document op zich, hetzij door de combinatie van gegevens uit het perso-
neelsdossier of de verschillen daarin.

- Indien er sprake was van vervalsingen is de oorspronkelijke nationaliteit van
de gebruiker bij benadering vastgesteld door, voor zover mogelijk, de gege-
vens uit het personeelsdossier van betrokkene te beoordelen. In die gevallen
waarin met een aan zekerheid grenzende waarschijnlijkheid tot een bepaalde
nationaliteit gekomen kon worden is deze nationaliteit opgenomen.

In die gevallen waarin deze waarschijnlijkheid niet bereikt kon worden is
volstaan met een indeling in de groepen 'Engels-, Frans-, of Spaanstalig'.

Voor 219 werknemers (ca 62%) bleek voldaan te zijn aan de Wet op de identi-
ficatieplicht (WID). Voor circa 38% werd daaraan niet voldaan. In een beperkt
aantal gevallen (minder dan 4%) kon gesteld worden dat formeel wel werd vol-
daan aan de WID, doch dat het opgenomen gegeven in de administratie te weinig
informatie bevatte voor met name de verblijfsrechtelijke positie. In die gevallen
was uitsluitend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als gege-
ven opgenomen. In andere gevallen werd bij herindiensttreding volstaan met de
afschrifien behorende bij een eerder dienstverband, waarbij de verblijfsvergunning
inmiddels zijn geldigheid had verloren door het verstrijken van de geldigheids-
duur,

Van de 355 werknemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit en hadden
247 werknemers een andere dan de Nederlandse nationaliteit. Van de werknemers
met de Nederlandse nationaliteit bleek voor 88 werknemers (ruim 80%) aan de
verplichtingen voor de WID te zijn voldaan. 25 werknemers hadden de status van
begunstigd E.G.-onderdaan. Voor deze groep werknemers werd volledig aan de
verplichtingen WID voldaan.

De groep vreemdelingen buiten de E.G. omvatte 222 werknemers. Voor 106 (ca

48%)werknemers uit deze groep werd voldaan aan de verplichtingen WID. Bin-
al nen deze groep vormden werknemers met de Turkse nationaliteit de grootste

vertegenwoordiging. In onderstaand schema een overzicht van de nationaliteiten.

Nationaliteiten niet nederlandse werknemers

troaal 220

Turks
34.2%

J onbekend
11,3%

Ghanees ' overige
15.8% 12,6%

J
)
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Binnen de groep vreemdelingen. 222 werknemers, werden op basis van de gead-
ministreerde kopieén 63 (ca 28%) vervalsingen aangetroffen. Het betrof gelijke
aantallen vervalsingen van Nederlandse paspoorten, E.G. paspoorten en verblijfs-
vergunningen ex artikel 10 Vreemdelingenwet, in hoofdzaak de vergunning tot
vestiging, steeds in combinatie met een valse 'Verklaring', ex artikel 3 van de Wet
Arbeid Buitenlandse Werknemers.

In een aantal gevallen was een vals verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijn-
lijk geldig grensoverschrijdingsdocument.

Een groot deel van de vervalsingen werd aangetroffen in de administraties van
twee ondernemingen.

Tegen de betrokken ondernemingen zal buiten RIF-verband een onderzoek wor-
den ingesteld. Bij een derde onderneming was sprake van illegale tewerkstelling
bij ca 35% van de 28 werknemers. (Het betrof vreemdelingen zonder geldige
verblijfsvergunning en zonder tewerkstellingsvergunning). Tegen deze onderne-
ming zal na overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie een onderzoek
in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld.

In 25% van de gevallen waarbij een kopie van een vervalste of valse identiteits-
document werd aangetroffen, werd tevens een kopie van een vervalst formulier
verstrekking sofinummer (VS-106) gevonden.

Overzicht controle WID bij werkgevers

CTotaal 333 werhnemers)

B geidgh vemr 43 4%

+Zsaform WID
EIRLY

Vi VTV verl "11%
Bl Viised pup 1133
H ribs e 348

Geadecs 111%

2.3 Ziekenfondsen

Het projectteam verrichtte geen onderzoek naar de uitvoering van de Ziekenfonds-
wet. ZAQ Zorgverzekeringen nam niet deel aan het project. Wel is ten behoeve
van een aantal onderzoeken gebruik gemaakt van informatie van het ZAO. Het
vermoeden bestond namelijk, dat men met onjuiste identiteitsbepalende persoons-
gegevens een ziekenfondsverzekering kon genieten.

Dit vermoeden werd bevestigd door informatie van het ZAO.
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In een van de onderzocken werd een bezoek gebracht aan een werkgever (een uil-
zendbureau) in Tilburg. Een medewerker van deze werkgever vertelde dat zij bij
inschrijving regelmatig valse of vervalste identiteitshewijzen aangeboden kreeg.
Ze had de Vreemdelingenpolitie hiervan op de hoogte gesteld. Het viel op dat een
aantal van deze personen voor de ziekenfondswet verzekerd waren bij het ZAO.
Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere Controle van het ZAO kwam dit
ter sprake. Hij verzocht de werkgever om meer informatie. Daarop werd hem een
lijst ter hand gesteld met de namen van 13 personen die zich hadden gelegiti-
meerd met een vermoedelijk vals of vervalst identiteitsbewijs. Van deze 13
personen kwamen er 10 voor in de administratie van het ZAO. Bij 7 van hen was
er voldoende aanleiding om de inschrijving in het ziekenfonds te be€indigen.

Conclusie per organisatie

Gemeentelijke Basis Administratie (GBA)

De GBA is gebruikt als authentiek bronbestand voor persoonsgegevens. Het pro-
jectteam heeft bij het onderzoek aangenomen dat datgene wat in de GBA staat,
juist is. Er is dus niet gekeken of de persoonsgegevens in de GBA daadwerkelijk
overeenkomen met de brondocumenten die mensen bij de inschrijving in de GBA
aan de balie hebben laten zien.

Bij de verschillende onderzoeken bleek, dat de persoonsgegevens in de diverse
bestanden nogal eens verschillen van die in de GBA. Vooral op het gebied van de
geboortedatum (00xxx19.. en 01-07-19..) en soms bij naamgeving zijn afwijKin-
gen te constateren. De resultaten van deze constateringen zijn steeds verwerkt in
de beschrijving van de resultaten van de verschillende onderzoeken.

Gak Nederland BV en overige Uitvoeringsinstellingen
Bij 212 Nigbase-signalen werd vastgesteld dat er mogelijk sprake was van inkom-
sten in samenloop met één of meer uitkeringen van een van de Uitvoeringsinstel-
lingen. In het schema hieronder geven we de bij de Nigbase-signalen voorko-
mende foutcodes per Uitvoeringsinstelling weer. Een aantal foutcodes zoals be-
schreven in 2.1 zijn samengevoegd, zodat er niet 15, maar slechts 12 foutcatego-
rieén voorkomen.

Onderzoek waardige Nigbase-signalen
Uitvoeringsinstellingen

10

WMGAK
MR Cadans
BGUO/SFB

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ol= Sofi ) vng 07=G 1k
02= Sofinummer met toegekend 0B= Gebooredatum kjopt nyet

03= Vals (voldoer met aan 11-proef) 9= Persoon + sofioummer totaal met e traccren
Od= Voorieixr nucl pust 10= Records onjust wngevuld/onlccabaar

05a= Familenzm kemehike verschmpang 1= Sofinummer ontbreein

O6m Personalia kloppen mel met sofipummer  12= Persoon + sofinummer ogenachynlik geheel st
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De geselecteerde Nigbase-signalen waren als volgt verdeeld over de diverse uit-
voerende instanties:

Totaal aantal onderzoek waardige nigbase-kaarten
voor de uitvoeringsinstellingen (totaal 212)

GAK 63,7%
135

GUO/SFB 3.3%
7

Cadans 33,0%
70

Het vervolgonderzoek bestond uit twee trajecten, respectievelijk voor:
- Gak Nederland bv en
8 de overige uitvoeringsinstellingen

Gak Nederland bv

Waren de 135 signalen van samenloop van inkomsten met uitkeringen via Gak
Nederland bv terecht geselecteerd? In 6 gevallen bleek dit niet zo te zijn. De -
overige zaken zijn binnen het RIF gecompleteerd.
Dit hield in dat de Fibase- en Nigbase-gegevens van overige beschikbare jaren

c werden opgevraagd, evenals de specificaties van de door het Gak verstrekie uitke-
ringen.

Vervolgens konden 36 zaken terzijde worden gelegd omdat er géén of slechts in
geringe mate sprake was van uitkeringsfraude (minder dan fl. 500,-).

Daarna is per zaak beoordeeld of nadere looninformatie noodzakelijk was. Op
grond van de verkregen loon-informatie bleck in 21 gevalien nader onderzoek
onnodig.

Van de 72 overgebleven zaken werden er 66 voorgelegd aan de uitkeringsafde-
lingen van de Uitvoeringsinstellingen met het verzoek om op basis van de aange-
leverde informatie na te gaan of er mogelijk sprake was van uitkeringsfraude. In
6 gevallen heeft overdracht plaatsgevonden zonder aanvullende looninformatie.
Uit de retour ontvangen informatie bleek dat er in 34 gevallen géén sprake was
van fraude.

ganeind7.rap 26
9 januari 1997

1866529 00730



In 3 gevallen was er wel sprake van fraude, maar werd de bedrijfsvereniging niet
benadeeld. In één geval kon geen beoordeling plaatsvinden, omdat het betreffende
uitkeringsdossier tijdelijk niet beschikbaar was. De resterende 30 gevallen zijn
aangemeld bij het Regionaal Meldpunt Fraude van Gak Nederland bv te Amstel-
veen.

Vier maal bleek op basis van eerdere signalen reeds een onderzoek te zijn inge-
steld. Eénmaal was afgezien van een benadelingsberekening en verder onderzoek
vanwege de medische toestand van betrokkene. Eénmaal kon zonder nader
(medisch) onderzoek geen benadeling worden vastgesteld.

In 19 gevallen bleek er sprake te zijn van fraude, waarbij benadeling van de
Uitvoeringsinstelling heeft plaatsgevonden. Daarbij was in 13 zaken al een voor-
lopig benadelingsbedrag vastgesteld. Dat liep uiteen van fl. 815,-- tot fl. 10.514.-
(totaal fl. 71.171,--).

Niet exact valt aan te geven hoe de fraudes verdeeld kunnen worden over de
verschillende wetten. Wel is duidelijk dat de meeste fraudes te maken hebben met
uitkeringen op grond van de Werkloosheidswet. Gezien het geringe aantal frau-
dezaken is geen extrapolatie gemaakt.

Overige Uitvoeringsinstellingen

In eerste instantie is bezien of de 77 signalen die wegens samenloop van inkom-

sten met uitkeringen via de overige Uitvoeringsinstellingen terecht waren geselec-
teerd. In 7 gevallen bleek dat niet zo te zijn.

Op basis van de onderliggende stukken kon in een aantal gevallen met zekerheid

worden vastgesteld dat er géén of slechts in geringe mate sprake was van moge-

lijke uitkeringsfraude (< fl. 500,--).

De overgebleven signalen van mogelijke samenloop van inkomsten met uitkerin-
gen zijn zonder aanvullende informatie en onderzoek overgedragen aan de opspo-
ringsdiensten van de respectievelijke Uitvoeringsinstellingen.

In totaal zijn 40 signalen met het verzoek tot terugkoppeling verzonden aan:

- Cadans 33 signalen

- GUO 4 signalen

- SFB 3 signalen

Uit de retour ontvangen informatie van Cadans bleek in 22 gevallen dat er geen
sprake was van fraude. In 10 gevallen waren de mogelijke onregelmatigheden
reeds bekend via reeds lopende projekten van Cadans. In 1 geval bleek aanleiding
voor een nader onderzoek.

Van het SFB is tot heden géén schriftelijke terugkoppeling ontvangen.

Uit de ontvangen informatie van het GUO bleck dat twee betrokkenen de inkom-
sten correct bij de Uitvoeringsinstelling hadden opgegeven. Ook de verwerking
had correct plaatsgevonden. Eenmaal was er sprake van zeer geringe fraude. In
één geval waren de inkomsten niet opgegeven. Het GUO heeft daarnaar een
onderzoek ingesteld.
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Overzicht afthandeling
uitvoeringsinstellingen
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GAK Cadans GUO/SFB

| = Omuiste seleche, dan wel frande <l 500, 4= Nog onbekend of er sprake 1s van fraude
3= Geen frande op basis van verkregen loomnformane 5= Fraude eerder geconstateerd/afgehandeld
3= Geen fraude, dan wel gennge faude (< 1 500,-) 6= FRAUDE

2.4.3 Sociale Dienst

Uit de eerste fase van het onderzoek kwamen 2352 signalen voor de Sociale
Dienst Amsterdam. Na een eerste selectie bleken 534 signalen onderzoek waardig.
Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden zijn na een a-selecte steek-
proef 74 van die zaken nader onderzochi.

Dat onderzoek hield in dat de Fibase- en Nigbase-gegevens van overige beschik-
bare jaren werden opgevraagd, evenals de dossiers van de uitkeringsgerechtigden.
Vervolgens is per zaak bij de verschillende werkgevers looninformatie verzameid.
In tegenstelling tot wat bij de afdeling Sociale Recherche gebruikelijk is, zijn alle
werkgevers bezocht. Voor deze methode is gekozen om inzicht te krijgen waarom
identiteitsbepalende persoonsgegevens bij de Sociale Dienst en de werkgevers niet
overeenstemden.

Nigbase signalen Sociale Dienst

534 zaken onderzoek waardig; 74 a-select geselecteerd

reeds o beh

— Bl gecn benadehng
L gou:lu Dreast Amsierdam

—

et onderzochl S i
B6,1% wel frande
13%
B
~
geen fraude ~
6.6% ~
™
ganeind7.rap 28

9 januari 1997

1866529 00730



In principe ging het hier om twee vormen van fraude:

1. Cliénten waren bij de Sociale Dienst bekend met de juiste combinatie van
identiteits- en sofinummer, maar hadden inkomsten uit een andere bron
waar (een deel van) deze gegevens onjuist bleken te zijn.

2. Cliénten waren bij de Sociale Dienst bekend onder een onjuiste combinatie
van identiteits- en sofinummer en hadden inkomsten uit een andere bron
waar deze gegevens wel juist waren.

In 39 van de 74 zaken werd fraude geconstateerd. In 25 zaken werd een proces-
verbaal opgemaakt, in 6 zaken was er wel sprake van fraude maar bleef het frau-
debedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteert voor het opmaken
van processen-verbaal. In 1 zaak had de afdeling Sociale Recherche reeds proces-
verbaal opgemaakt, omdat al een juiste koppeling tussen Belastingdienst en
Sociale Dienst had plaatsgevonden.

In de overige 7 zaken was wel sprake van fraude met identiteitsbepalende per-
soonsgegevens, maar werd de Sociale Dienst niet benadeeld en werd geen proces-
verbaal opgemaakt. Het ging hier om personen die gebruik maakien van het
sofinummer en/of de identiteit van uitkeringsgerechtigden van de Sociale Dienst.
Doordat de uitkeringsgerechtigden in kwestie zelf geen inkomsten bleken te
genieten, was geen sprake van fraude. Hoewel het vaak ging om gebruik door
(familie-)relaties verklaarden de desbetreffende uitkeringsgerechtigden niet op de
hoogte te zijn van het feit dat anderen onder hun naam en/of sofinummer arbeid
verrichtten.

In totaal leverden de zaken uit deze steekproef de Sociale Dienst Amsterdam een
benadeling op voor een totaal bedrag van fl. 1.338.433,-. De periode waarover de
schuld werd berekend verschilt per individueel geval en kan zich uitstrekken van
1988 /m 1996. Op basis van deze resultaten is d.m.v. een extrapolatie’ berekend
dat in totaal voor Amsterdam van een benadeling van plm. fl. 10 miljoen sprake
zou zijn. Landelijk zou dat vitkomen op een benadeling van plm. 89 miljoen.
Tevens is een 'onder- en bovengrens' aangegeven:

- Amsterdam fl. 5.3 - 14,5 miljoen

- Landelijk  fl. 48 - 130 miljoen.

Steekproef Amsterdam Landelijk
schatting schatting
Fraude 52% 11% 11%

Fraudebedrag fl. 1.3 miljoen | fl. 9,9 miljoen fl. 89 miljoen

Uitgevoerd door dr. M. van Eck, afdeling Statistiek en Onderzoek van Gak Ne-
derland bv.
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Als gevolg van het onderzoek werden 6 uitkeringen beéindigd en 2 uitkeringen

verlaagd. Dit levert de Sociale Dienst een jaarlijkste besparing op van fl.

150.000,- netto.

Oorzaken

De 74 onderzochte zaken waren door maar liefst 29 verschillende oorzaken in de
Nigbase terecht gekomen. Omdat bij de werkgever €n bij de Sociale Dienst

dezelfde oorzaken bleken te bestaan, zijn deze samengevoegd.

Uiteindelijk bleven zo 24 oorzaken over. In de grafiek hieronder staan de zes
belangrijkste oorzaken, waarbij tevens is aangegeven in welke gevallen er proces-

verbaal is opgemaakt.

Overzicht foutcodes Sociale Dienst

ttotaal 74 onderzochte zaken)

1 2 3 4 5 6

1 = gebooredarum Socuale Dhenst omust

2 = foubefl sofimummers opgegeven 2an Socale Drenst

3 =geen bekend i) werkg en Scaale Dhenst

4 = opgave ofjWisie naam en gebooriedamm by werkgever en Sociale Dhenst
5 = verscinl 1n sofipunmmer b de werkgever

6 = dubbele sofinuminers

De overige oorzaken zijn als volgt verdeeld:

Wl zaken
Spvb's

Omschrijving

Zaken

PVB's

Onjuiste invulling loonbelastingkaart door de werkgever

Foutieve geboortedatum bij de Belastingdienst

Bij werkgever valse naam. bij Sociale Dienst uitkering op eigen naam

Onjuiste geboortedatum en dubbel sofinummer

Geen sotinummer en foutieve geboortedatum bij werkgever

Foutieve schrijfwijze/verschrijving naam door Sociale Dienst en werkgever

Meisjesnaam voor naam echtgenoot
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Omschrijving Zaken | PVB's

Geboortedatum partner opgegeven aan werkgever l

Vervallen sofinummer en geboortedatum (01-07-19..) bij werkgever 1 -
Fictief sofinummer bij werkgever l -
Verwisseling voor- en achternaam 2, -
Onjuist sofinummer bij werkgever 2 -
Verwisseling sofinummer (vader/zoon, man/vrouw enzovoort) 4 -

Vals sofinummer, persoon niet te raceren ] -

Sofinummer gebruikt door illegale broer en zwager + valse papieren

3]
1

Verwisseling sofinummer bij werkgever 1 -
Geen sofinummer en geen geboortedatum bij Gak Nederland bv Z -
Onjuiste geboortedatum en sofinummer ex-partner bij werkgever 1 -

Voorbeeld 1

Dhr. B. (geboortejuar 1946) en zijn echigenote A. (geboortejaar 1951) onnangen
sinds 11 april 1985 een bijstandsuitkering van de Sociale Dienst Amsterdam.
Dhr. B. en mevr. A zijn geboren in een land waar niet altijd een volledige ge-
boortedatum bekend is, maar slechts het geboortejaar.

Op grond van de circulaire van de SVR zijn beiden bij de Sociale Dienst geregis-
treerd met de ‘fictieve’ geboortedag 1 juli. Mevr. A. werkt vanaf 14 augustus
1991 bij een schoonmaakbedrijf. Van deze inkomsten maakt zij geen melding bij
de Sociale Dienst. Dit leverde een benadelingsbedrag voor de Sociale Dienst op
van f 92.962,-.

Bij het schoonmaakbedrijf is mevr. A. bekend met de fictieve geboortedatum 4 a-
pril 1951. Tijdens her onderzoek blijkt dar betrokkenen bij de Belastingdienst
bekend zijn mer de geboortedata 00-00-1946 en 00-00-1951 (conform GBA).

Als gevolg van her gebruik van fictieve geboortedata bij zowel de Sociale Dienst
als de werkgever werd deze fraude niet geconstateerd bij de jaarlijkse bestands-
koppeling tussen de Sociale Dienst en de Belastingdienst. De loonbelastingkaar-
ten van de Sociale Dienst en de werkgever waren als gevolg van deze geboorre-
darumproblematiek onvoldoende identificeerbaar en daardoor ingevoerd in de
Nigbase.

Voorbeeld 2

Dhr. T1 heeft vanaf 1980 - met een aantal onderbrekingen - een uitkering van de
Sociale Dienst genoten. In 1994 ontving hij inkomsten uit arbeid bij een werkge-
ver. Vanaf 1992 ontving hij onder de valse naam T2, zonder sofinummer, maar
wel met hetzelfde adres en dezelfde geboortedatum als hr. T1, inkomsten uit
arbeid.

Volgens dhr. T1 had hij de naam T2 gebruikt (met medeweren van de werkgever)
omdar hij schulden moest afbetalen. Daarnaast had hij de volgende ‘maatregelen’
genomen:

= Het loon van de werkgever ging naar rekening nummer |
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- De uitkering van de Sociale Dienst ging naar rekening nummer 2

- Een (njdelijke) verhuizing gaf hij niet door aan de Sociale Dienst

- Hij gaf inkomsten uit arbeid nier op aan de Sociale Dienst

Als gevolg van deze constructie werd bij de jaarlijkse hoppeling van bestanden
van de Sociale Dienst mer de Belastingdienst deze fraude nier ontdekt. De Sociale
Dienst werd op deze manier tussen [4-09-92 en 09-03-96 benadeeld voor een
totaal bedrag van fl. 35.621.-

Hiervoor is aangegeven wat de resultaten zijn van het onderzoek naar 74 van de
voor de Sociale Dienst onderzoek waardige signalen. De resterende 460 signalen
zijn voor verdere behandeling overgedragen. De Sociale Recherche heeft een plan
opgesteld om al deze signalen verder af te handelen.

2.4.4 Arbeidsinspectie

De Arbeidsinspectie nam deel aan het project vanuit de wens relevante informatie
te verzamelen voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de handhavingstaak
op het terrein van de arbeidsmarkt en arbeidsomstandigheden. De resultaten t.b.v.
de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de hoofdstukken 'werkge-
vers' en 'documentfraude’.

De in het onderzoek geconstateerde fraude doet zich voornamelijk voor bij laag-
tot ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak-, de uitzend-, de horeca-
en de loonconfectiebranche, agrarische bedrijven en vlees- en pluimveeverwer-
kende bedrijven. Gezien het feit dat binnen deze groep de vreemdelingen overver-
tegenwoordigd zijn, is in een aantal gevalien sprake van overtreding van de Wet
arbeid vreemdelingen.

Bij de werkgevers-onderzoeken bleek dat illegale tewerkstelling zich in hoofdzaak

in twee vormen voordeed

- Vreemdelingen hadden zich door het gebruik van valse of vervalste docu-
menten toegang tot de arbeidsmarkt verschaft. De vervalsingen waren ge-
pleegd met identiteitsdocumenten, verblijfsdocumenten en sofinummers. In
veel gevallen had de werkgever op de hoogte kunnen zijn.

- Er ontbraken documenten, met name voor wat betreft de verblijfsrechtelijke

. status en de rechimatige toegang tot de arbeidsmarkt. Bij deze vorm bleek

vaak dat het sofinummer v66r 1992* was afgegeven, ontbrak of onjuist was.

Uit het onderzoek is gebleken dat veel WID-administraties bij werkgevers niet op
orde zijn. Op alle in de WID aangegeven onderdelen (identiteit, nationaliteit en
verblijfsstatus) werden onregelmatigheden of onvolledigheden geconstateerd.
Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft met
de verblijfsvergunning, kan verstrijken van de geldigheidsduur of wijziging van
het doel van de vergunning dadelijk consequenties hebben voor de positie op de
arbeidsmarkt. Dit kan leiden tot illegale tewerkstelling.

*  Voor aanscherpen procedures verstrekken sofinummers.
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De WID richt zich op toetsing van de identiteit bij indiensttreding en - indien van
toepassing - tevens op vaststelling van de nationaliteit en verblijfsrechtelijke
positie. Het lijkt voor de hand te liggen dat veranderingen in de verblijfsrechte-
lijke positie eveneens vallen onder de werkingssfeer van deze wetten. Deze ver-
plichting is echter niet opgenomen in de Wet. Wijziging in deze gegevens kan
overtreding van de Wet arbeid vreemdelingen voor de werkgever tot gevolg
hebben.

Bij drie ondernemingen waren de overtredingen van Wet- en regelgeving zo
ernstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeidsinspectie tegen deze
ondernemingen (strafrechtelijke) vervolgonderzoeken zullen worden ingesteld.

Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam
(SVB)

In de Nigbase 1994 waren 599 loonbelastingkaarten van de Sociale Verzekerings-
bank Distriktskantoor Amsterdam aanwezig. Het betrof hier inkomsten uit uitke-
ringen AOW en AWW. De overgrote meerderheid van deze signalen bevonden
zich in de Nigbase vanwege de fictieve geboortedatum die aan de uitkeringsge-
rechtigde was toegekend. Ook de Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor
Amsterdam volgt, indien alleen een geboortejaar van een gerechtigde bekend is,
het advies van de Sociale Verzekerings Raad om 01-07-19.. te hanteren.

Er werden ook andere fouten gesignaleerd:

- vermelding van een verkeerde geboortedatum om andere redenen;

- geen vermelding van een sofinummer;

- geen overeenstemming tussen naam en sofinummer;

Het kwam ook voor dat onduidelijk bleef waarom de loonbelastingkaarten in de
Nigbase waren opgenomen. Bij nader inzien waren van deze kaarten de gegevens
correct.

Een overzicht van deze foutcodes is te zien in onderstaand schema.

Overzicht Nigbasesignalen (599)

Sociale Verzekeringsbank

250

200

150

100

50

1 2 3 4 5
01= gebooriedatum hestandsioe ke nming (K= naum Mopt nict mel sofinummer
02= gebooncdavm onjurst 05= ogen~chsjnlth howekl

01= peen ~ofinummer
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Gedurende het onderzoek van de Nigbase-signalen bij de Belastingdienst werden

34 gevallen van eventuele fraude met uvitkeringen van de Sociale Verzekerings-

bank Distriktskantoor Amsterdam geconstateerd met één of meerdere foutcodes.

Bij het onderzoek bleken de volgende resultaten:

- In 8 gevallen betrof het mensen die naast een uitkering AOW of AWW -
een andere uitkering (wegens arbeidsongeschiktheid of een aanvullende
bijstandsuitkering) of inkomen uit arbeid hadden. Bij nadere beoordeling
bleek deze samenloop van AOW/AWW met andere inkomsten juist. Deze
gevallen waren dus ten onrechte als mogelijke fraude geselecteerd.

- In 7 gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank d.k. Amsterdam een
uitkering zonder vermelding van een sofinummer. Inmiddels zijn van deze
gevallen in het systeem van de SVB de sofinummers bekend geworden, be-
halve in die gevallen waarbij aan de gerechtigde nooit een sofinummer was
verstrekt (buitenlandse weduwen).

- In 5 gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet aktueel ingeschreven in de
GBA. Het betrof hier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun ver-
blijfplaats in het buitenland hadden. Om die reden waren zij niet inge-
schreven in de GBA.

- In 5 gevallen werd de uitkering betaald met vermelding van een sofinum-
mer van een ander. Het betrof hier in alle gevallen het sofinummer van een
familielid. In deze gevallen is een correctie aangebracht in het systeem van
de SVB.

- In 4 gevallen betrof het een uitkering onder vermelding van de naam van de
echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde.

- In 3 gevallen werd het fraudesignaal veroorzaakt door de eerder besproken
geboortedatumproblematiek.

- In 1 geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel verstrekt
sofinummer. De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht en heeft
één van de sofinummers afgevoerd.

- In 1 geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand sofinummer.
De gebruiker van dit sofinummer was in het bezit van een eigen sofinum-
mer waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen gebruik
gemaakt werd. Inmiddels was het juiste sofinummer reeds ingevoerd in het
systeem van de SVB.

Het eindresultaat van dit onderzoek was derhalve dat in geen van de geselecteer-
de gevallen sprake bleek te zijn van fraude. Hierbij dient te worden opgemerkt
dat door de gekozen insteek van het project (het nemen van de Nigbase van de
Belastingdienst als uitgangspunt) geen inzicht kon worden verkregen in hoeverre
er bij het aanvragen van kinderbijslag misbruik wordt gemaakt van valse of
vervalste documenten.

Bestandsvergelijking
Medio juli 1996 heeft er een bestandsvergelijking plaatsgevonden tussen het

bestand van de Sociale Verzekeringsbank Distrikiskantoor Amsterdam en de
Nigbase 1994.
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De sofinummers in de Nigbase zijn bij deze vergelijking door het gehele lan-
delijke aktuele en historische bestand (AOW, AWW en AKW) van de SVB ge-
haald, ongeacht of het hier een lopende of afgesloten uitkering betrof.

Op basis van deze eerste vergelijking werden 174 koppelingen (‘hits') in behande-
ling genomen. Het ging hier om sofinummers uit de Nigbase die meerdere keren
in het SVB-bestand voorkwamen. Meestal waren deze gevallen in de Nigbase te-
recht gekomen, omdat er kleine afwijkingen voorkwamen in de NAW -gegevens
van de SVB en die van de Belastingdienst of omdat de naam van de partner bij
het sofinummer werd gebruikt.

Slechts in 2 gevallen waren de sofinummers bij het Nigbase-onderzoek in de cate-
gorie ‘documentenfraude’ geselecteerd. Het betrof hier 2 aanvragen om kinderbij-
slag door illegale werknemers die het sofinummer van een derde gebruikten. In
beide gevallen was er echter nooit kinderbijslag verstrekt.

Inmiddels heeft er een tweede koppeling plaatsgevonden met de Kinderbijslagbe-
standen van de SVB. Hiervoor is een selectie gemaakt van 2540 Nigbasesignalen
uit onderstaande categorieen:

- niet toegekende sofinummers,

- 'fictieve’ sofinummers,

- sofinummer die niet corresponderen met de opgegeven naam,

- sofinummers waarvan de houder totaal niet te traceren is,

- documentfraude.

Dit resulteerde in 734 'hits' - dat wil zeggen: 29%. Onder deze 'hits' bevonden
zich 9 gevallen waarvan het sofinummer meer dan een keer voorkwam.

Het resultaat van deze koppeling is overgedragen aan de Sociale Verzekerings-
bank Distriktskantoor Amsterdam. In samenwerking met het RIF zal gestart
worden met een onderzoek naar deze gevallen. Hierbij zal met name gekeken
worden naar de vraag of ook bij het verkrijgen van kinderbijslag is gefraudeerd
door manipulaties met identiteitsbepalende persoonsgegevens en/of documenten.

Belastingdienst

Bij de beoordeling van de Nigbase-signalen over 1994 en bij de onderzochte
zaken bleek in een aantal gevallen mogelijke financiéle benadeling en/of fraude.
In verreweg de meeste gevallen was er geen sprake van fraude of financicle
benadeling voor de Belastingdienst maar van onvolkomenheden in de gegevens in
het systeem. Op beide aspecten gaan we hieronder in.

Financi€éle benadeling en/of fraude

Bij de financiéle benadeling en/of fraude ging het voornamelijk om personen die
nog geen aangiftebiljet kregen toegezonden en om personen die wel aangifte
deden maar waarvan niet bekend is of alle looninkomsten zijn aangegeven.

Bij nagenoeg alle onderzochte signalen was de Belastingdienst Particulieren be-
voegd en in staat om actie te ondernemen. Daarom werd hier volstaan met het
intern attenderen van de eenheid Particulieren op deze signalen (in vaktaal: ren-
seigneren).
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benadelin& f1. 270.000,-

Financi¢le benadeling werd voornamelijk veroorzaakt door belastingplichtigen dic
meerdere dienstverbanden en/of uttkeringen hadden, waarbij ze meerdere keren de
belastingvrije som genoten en/of tegen een te laag tarief werden belast. De bena-
deling werd vaak veroorzaakt doordat mensen werkten naast een uitkering en zich
bij de werkgever met andere personalia, geboortedatum en/of sofinummer pre-
senteerden.

In een aantal situaties presenteerden personen zich met een andere identiteit om Le
voorkomen dat de uitkerende instantie door verificatie bij de belastingdienst het
dienstverband zou opmerken. Een andere oorzaak was onjuiste registratie (bewust
of onbewust) bij verschillende werkgevers.

Aan de eenheid Particulieren overgedragen renseignementen:

Overzicht overgedragen renseignementen

70 x terugkoppeling

41.2%

226%

Legenda
A= Meerdere Nig- an Fibasekaarten die nog geen belastingaangften krijgen toegezonden
B=  Personen met meerdere sofinummers

C=  Meerdere Nig- en Fibasekaarlen die wel belastingaangifien kmjgen l1oegezonden
1= Alle inkomsten cpgegeven  aangifiebilet

1= Onvolledige opgaven, maar te genng voor navordenng

3= Bleken nog geen biljet te hebben. aan hen is alsnog een biljet urtgerekt

4= Navordenngsaanslag opgelegd

In een aantal zaken was duidelijk sprake van belastingfraude met financiéle bena-
deling. Het betrof hier steeds zaken die in de overige deelonderzoeken (Docu-
mentfraude en Sociale Dienst) van het project zijn onderzocht. Met uitzondering
van de groep krantenbezorgers/agenten zijn al deze zaken individueel gerenseig-
neerd aan de competente belastingeenheden. De belangrijkste oorzaken voor deze
fraudes zijn omschreven bij de betreffende onderdelen van het project. Het resul-
taat van de overige individueel verzonden renseignementen is niet bekend.

De benadeling voor de Belastingdienst wordt - net als in de categorie financi€le
benadeling - vooral gevormd doordat mensen meerdere malen gebruik maken van
de belastingvrije som. Doordat personen zich presenteren met een valse identiteit
of met de identiteit van een ander is tevens het anoniementarief ontdoken.
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Dat is het loonbelastingtarief van 60% dat geldt voor personen die werken en
waarvan de identiteit niet bekend is of mag worden.

In één onderzochte zaak zijn gedurende het project aanslagen en navorderingsaan-
slagen inkomstenbelasting opgelegd voor een totaal bedrag van fl. 53.000.- (ex-
clusief de boete).

Voorbeeld 3

Dhr. M. beschikt over een geldig buirenlands paspoort en een geldig Nederlands
paspoort. Door dhr. M. heeft in een periode van I jaar nweemaal aangifte gedaan
van vermissing/verlies van zijn Nederlandse paspoort.

Hierop is aan dhr. M. steeds een nieuw paspoort verstrekr. Uit her onderzoek is
gebleken dat een groor aantal personen onder de identiteit en/of sofinummer van
dhr. M. werkzaamheden heeft verricht. Hierbij werd gebruik gemaakr van genia-
nipuleerde/vervalste paspoorten van dhr. M. De gebruikers betaalden hiervoor
een vergoeding oplopend tot 1/3 van het verdiende salaris. Deze vergoeding werd
door dhr. M. 'ingehouden’ op de salarissen die op zijn rekeningen swerden gestort.
Hierbij werd gebruik gemaakt van 6 rekeningnummers en 7 verschillende adres-
sen. Tevens werden met documenten van zijn echigenote vergelijkbare 'trucs'
uitgehaald. Uit her onderzoek is gebleken dar de Sociale Dienst werd benadeeld
voor een bedrag van ongeveer fl. 30.000.-. Tevens worden door de Belasting-
dienst aanslagen en navorderingsaanslagen inkomstenbelasting opgelegd voor een
totaal bedrag van fl. 53.000,- (exclusief boere).

Krantenbezorgers/agenten

Een grote groep dagbladbezorgers had meer inkomen dan de belastingvrije som.

De meerderheid van deze bezorgers had geen aangiftebiljet aangevraagd of uitge-

reikt gekregen. Bij deze bezorgers deden zich diverse opmerkelijke situaties voor:

- Eén bezorger met meerdere krantenwijken (soms van dezelfde uitgever,
soms van meerdere uitgevers). Per krantenwijk werd niet meer inkomen
genoten dan de belastingvrije som; door het verzorgen van meerdere wijken
werd de belastingvrije som meerdere keren benut,

- (Vermoedelijk) meerdere bezorgers die gebruik maken van €én identiteit.
Het totaal van de inkomsten op de gebruikte identiteit overtreft de belasting-
vrije som.

- In 1 geval bleek een bezorger gebruik te maken van een valse identiteit
en/of sofinummer. Hierbij bleek dat deze bezorger onder zijn echte identiteit
¢en bijstandsuitkering genoot.

- Meerdere personen die gebruik maken van één sofinummer. Het totaal van
de inkomsten op het sofinummer overtreft de belastingvrije som.

Aan de Belastingdienst zijn Nigbase-signalen overgedragen van 22 personen.
Hieruit volgen aanslagen Inkomstenbelasting van in totaal fl. 42.873,-.
Gegevens van 105 personen met betrekking tot de eerste twee situaties moeten
nog beoordeeld en overgedragen worden. Volgens een grove schatting bedragen
de belastingaanslagen ongeveer fl. 200.000,-.
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Onvolkomenheden in systemen

Zoals eerder gesteld, is het sofinummer bedoeld als een uniek, identificerend
registratienummer, dat deel uitmaakt van de identiteitsbepalende persoonsgege-
vens die door de Belastingdienst en andere organisaties worden gebruikt. Tijdens
het onderzoek bleek dat op grote schaal manipulaties worden gepleegd met sofi-
nummers in combinatie met andere identiteitsbepalende persoonsgegevens. Deze
manipulaties tasten het unieke karakter aan van de registratie van persoonsgebon-
den gegevens in de bestanden. Dat tast de berrouwbaarheid en de bruikbaarheid
(integriteit) van het systeem aan. Enkele voorbeclden:

Personen maakten hun sofinummer bekend bij werkgevers met een vals of
vervalst formulier waarop het sofinummer wordt toegekend (formulier vs-
601). De gebruikte sofinummers waren sofinummers van anderen en verzon-
nen sofinummers.

Sommige mensen bleken te werken onder het sofinummer van overledenen,
(r)emigranten en van personen die als VOW (Vertrokken Onbekend Waar-
heen) staan beschreven in de GBA.

Eén werkgever bleek sofinummers en soms cok identiteiten van ex-werkne-
mers in de loonadministratie op te nemen als er personen zonder werkver-
gunning te werk gesteld werden. Zo kon de werkgever wel loonheffing en
premies afdragen maar ontdook hij het anoniementarief.

In bijna alle overige zaken maakien meerdere personen gebruik van é€n en
hetzelfde sofinummer. Meestal ging het om minder dan 10 personen, maar
in één geval liep het aantal zelfs op tot 103.

Enkele malen bleken personen hun identiteit en/of sofinummer ter beschik-
king te stellen aan andere personen. De looninkomsten van deze personen
werden ontvangen door de echte houder van de identiteit en het sofinum-
mer.

Deze betaalde met een procentuele inhouding het loon weer uit aan de
gebruiker van de identiteit. De ‘inhoudingen' varieerden tussen de 25 en 50
procent. Hierdoor worden personen die niet tot arbeid in loondienst gerech-
tigd zijn in de gelegenheid gesteld te werken. Daarmee wordt het anonie-
mentarief ontdoken en de juistheid van de fiscale administratiesystemen
ondermijnd.

Eén werkgever bedacht bij éénmalige loonbetalingen zelf een sofinummer
om op de loonbelastingkaarten te verwerken. Dit vond plaats bij meer dan
honderd loonbetalingen per jaar. Dit signaal is doorgegeven aan de Belas-
tingdienst. Deze constateerde dat de werkgever in 1994 bijna f 1,2 miljoen
te weinig loonheffing had afgedragen.

Naast deze fraudezaken werden ook zaken opgemerkt en gerenseigneerd
waarin er geen sprake was van directe financi€le benadeling voor de fiscus,
maar die wel aandacht behoeven.

Zo werden er personen aangetroffen met twee of meer sofinummers en
personen met één sofinummer die werken of een uitkering genieten onder
een niet bestaand sofinummer. In de meeste gevallen bleken de betrokken
belastingplichtigen niet op de hoogte van de andere sofinummers en werd
geen misbruik geconstateerd.
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2.4.7

De belangrijkste constateringen uit het onderzoek:

- Aan de Belastingdienst zijn 86 personen gerenseigneerd die meerdere sofi-
nummers hadden. Uit de terugkoppeling bleek het volgende:

" 1 geval was reeds bekend, 1 sofinummer was reeds ingetrokken;
% in 4 gevallen was de oorzaak bekend en waren correcties niet nodig;
g In 81 gevallen zijn de dubbele nummers afgevoerd.

- Soms melden personen zonder sofinummer zich bij werkgevers met een
door een bedrijfsvereniging toegekend administratiecnummer. Dit nummer
heeft evenveel cijfers als het sofinummer en voldoet ook aan de juistheids-
toets van het sofinummer. Werkgevers kunnen niet zien dat dit administra-
tienummer geen sofinummer is.

Nigbase

Doordat de Nigbase is gebruikt als basis voor het project kon een beeld worden
gevormd van de redenen waarom loonbelastingkaarten in de Nigbase worden
opgenomen. De omvang van de Nigbase werd grotendeels veroorzaakt door
structurele fouten bij de aanlevering en invulling van loonbelastingkaarten door
inhoudingsplichtigen. De Nigbase-signalen van enkele grote veroorzakers zijn
beoordeeld en doorgegeven aan de Belastingdienst.

Zo zijn de gegevens van 37 pensioenfondsen en verzekeringsmaatschappijen over-
gedragen aan de Belastingdienst met het verzoek deze inhoudingsplichtigen erop
te wijzen dat zij regelmatig gegevens onjuist verwerken. Datzelfde geldt voor de
gegevens van twee werkgevers die veelvuldig gebruik bleken te maken van niet
bestaande sofinummers. Naar aanleiding van het onderzoek is door de Belasting-
dienst een preventierapport gemaakt om de omvang van de Nigbase terug te
dringen. De Belastingdienst zal actie ondernemen om deze ‘vervuiling’ in de toe-
komst te voorkomen.

Als de structurele fouten voorkomen kunnen worden zal de Nigbase als tijdelijk
werkbestand gemakkelijker toegankelijk en bewerkbaar zijn. Mogelijke fraudu-
leuze handelingen kunnen dan eerder gesignaleerd worden. Dat bevordert de be-
trouwbaarheid en volledigheid van bestandsvergelijkingen van de Fibase, de
Nigbase en de BVR met bestanden van andere organisaties.

Documenten

In de eerste selectie van Nigbase-signalen leek in 4500 gevallen sprake van
'‘documentfraude’. De belangrijkste soorten waren:

- sofinummer is vals/fictief/niet toegekend;

- NAW-gegevens en/of geboortedatum horen niet bij het sofinummer;
- het sofinummer ontbreekt geheel;

- de persoon is nergens te traceren,

- de gegevens zijn niet te lezen (onjuist of slecht ingevuld).

Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden, is een a-selecte steekproef
van 109 signalen nader onder de loep genomen. De resultaten daarvan geven we
hieronder weer. De daarbij geconstateerde fraudegevallen zijn aangevuld met
gevallen van documentfraude die bij de andere onderzoeken aan het licht kwa-
men.
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Aantal Nigbasesignalen (totaal 4590)
Mogelijke documentenfraude
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0l= Sofioummer kennelyke verschrjving
02= Sofnummer met toegekend/fictief
03= Vals (voldoet et aan 11-proef)
04= Voorletters met juisi 10= Records omyuist ingevuld/onleesbaar

05= {Familieinaam kennelyke verschmyving 1 1= Sofinummer ontbreekt

06= Personalia kioppen niel met sefinummer 12= Persoon + soflmummer ogenschynlisk geheel st

07= Geboortedatum kennelyke bestandstoekennumg
08= Geboortedatum klopt niet
09= Persoon + sofnummer totaal niel (e traceren

Wijze van onderzoek

Bij het nader onderzoeken van de a-selecte steekproef van 109 zaken is gebruik
gemaakt van de bestanden van de Belastingdienst, Sociale Dienst Amsterdam,
Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam en de Uitvoeringsinstel-
lingen.

Zo nodig is ook informatie opgevraagd bij het Bevolkingsregister, de Regiopoli-
tie, de Vreemdelingenpolitie en het ZAO. Om een zo compleet mogelijk beeld te
krijgen zijn in een groot aantal gevallen werkgevers bezocht. In totaal zijn 89
werkgevers bezocht in een grote diversiteit aan branches.

De meest opvallende branches waren schoonmaakbedrijven, horeca, uitzendbu-
reaus, agrarische sector (glastuinbouw) en de confectie,

In het onderzoek is tevens nagegaan op welke manier deze werkgevers aan de
WID-verplichtingen hebben voldaan.

In één zaak is een strafrechtelijk onderzoek ingesteld naar de ware identiteit van
de 3 betrokken personen.

De 109 zaken uit de steekproef waren om een zevental oorzaken in de Nigbase
terecht gekomen:
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Oorzaken Nigbase-signalen Documentfraude sec.

ciotaal 109 zaken
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1 = Niet bestaand/ficuief sofinummer
2 = Gebruik ~ofinummer overledene
3 = Onjurefonleesbare invulling records
4 = Gebrutk sotinummer {ex) lamihehd
5 = Gebruik sofinummer ander
6 = Foutieve nuam
7 = Geboortedatumproblematiex (1/7)
Bevindingen
In 20 gevallen werd geen fraude geconstateerd. Dat kwam door:
- verschrijving in sofinummer/naam 4 zaken
- fout van de werkgever 4 zaken
- fout Sociale Dienst 2 zaken
- fout Belastingdienst 8 zaken
- fout B.R/cliént 1 zaak
- gebruik sofinummer ex-partner 1 zaak

Voorbeeld 4

Eén vrouw was op een bepaald moment in het bezit van 4 sofinummers zonder
dat zij het zelf wist. Zij maakte bij haar werkgever gebruik van een. volgens de
Belastingdienst, niet bestaand sofinummer. Volgens de vroww is dit nummer haar
wel verstrekt door de Belastingdienst. Hoe dit kan is niet te achterhalen, Zij is
niet meer in het bezit van het formulier Vs-601. Kennelijk was het bij het toeken-
nen van sofinummers mogelijk dat er aun | persoon meerdere nummers werden
toegekend terwijl de oorzaak in de systemen niet meer te achterhalen valt.

In 20 gevallen konden de onderzoeken niet of niet volledig afgerond worden. Dat
kwam omdat de betreffende werkgevers onvoldoende medewerking verleenden,
inmiddels failliet waren of de betrokken persoon niet in hun bestand konden
vinden.
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In 10 gevallen bleek dat één en hetzelfde sofinummer werd gebruikt door meer-

dere personen. Dit gebeurde op twee manieren:

- iemand stelt zijn volledige personalia inclusiet sofinummer beschikbaar;

- een bestaand sofinummer wordt gebruikt door personen die werken onder
hun eigen of een valse naam. In veel gevallen wordt dan gebruik gemaakt
van valse of vervalste identiteitsdocumenten en formulieren waarop het
sofinummer wordt verstrekt.

Voorbeeld 5

Op één sofinummer zipn in de afgelopen jaren 103 personen werkZadam geweest.
In her jaar 1994 waren er onder dit sofinummer 57 dienstverbanden bekend met
een totale loonsom van fl. 806.919.-. Slechis 4 personen stonden ingeschreven bij
her bevalkingsregisrer van de door hen opgegeven woonplaats. 31 personen
stonden niet ingeschreven in de door hen opgegeven woonplaats en de overige 68
waren niet direct te traceren. De meeste personen werden per kas uitbetaald.
Daarnaast zijn er 34 rekeningnummers achterhaald.

Bij de onderzochte zaken ijn 34 kopieén van valse documenten aangetroffen
waaronder paspoorten, werkvergunningen en vervalsingen van formulieren die de
Belastingdienst gebruikt voor de verstrekking van een sofinummer.

In 1996 bleken bij werkgevers nog 15 openstaande dienstverbanden onder dit
sofinummer re bestaan.

Deze werkgevers Zijn bezocht en er is getrachr om de werknemers te interviewen.
Tijdens deze onderzoeken zijn opnieww 13 kopieén van valse documenten aange-
troffen waaronder valse of vervalste paspoorten, verblijfsvergunningen en valse

formulieren.

Van bovenstaand voorbeeld zijn twee rapporten opgemaakt. De verslaglegging in
deze rapporten is in beginsel beperkt tot de eerder genoemde 103 gebruikers. Uit
nader onderzoek naar één van de 103 gebruikers maakte duidelijk dat achter
verschillende gebruikers een heel netwerk zit van gevallen van misbruik met sofi-
nummers en identeitsdocumenten.

Voorbeeld 6

Onder 1 sofinummer bleken in her jaar 1994 vijf dienstverbanden te bestaan.
Gezien de aard van de dienstverbanden en de werkroosters in combinatie met de
totale loonsom (f 109.413.--) leek her onwaarschijnlijk dar de werkzaamheden
door één en dezelfde persoon werden verricht. Tijdens het onderzoek kwam vast
te staan dat de houder van het sofinummer zijn volledige personalia en sofinum-
mer aan derden beschikbaar stelde. Deze derden maakten gebruik van het origi-
nele, gemanipuleerde of vervalste paspoort van de eigenlijke houder. Qok werden
personen aangetroffen die gebruik maakten van het sofinummer met daarbij valse
Franse paspoorten en een valse verblijfsvergunning.

Heel opmerkelijk in deze zaak is het feit dat de eigenlijke houder van het sofi-
nummer de door de Belastingdienst opgelegde aanslagen betaalde, terwijl hij de
werkzaanheden niet verricht kon hebben. Ook opmerkelijk is dar de houder van
her sofinummer op 13-02-1995 door een hersenbloeding is getroffen en sindsdien
bij zijn werkgever ZW en aansluitend WAQ krijgt.
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Daarnaast bleven nog meerdere dienstverbanden re bestaan. Gezien Zijn gezond-
heidstoestand was het feitelijk onmogelijk dat hij daarnaast bij werkgevers werk-
Zaamheden zou hebben verrichr.

In 11 gevallen werd vastgesteld dat personen over meer dan één sofinummer be-
schikken. Deze zaken werden gerenseigneerd aan de Belastingdienst en indien er
sprake was van fraude tevens overgedragen aan de betrokken organisatie.

In 9 gevallen werd geconstateerd dat de persoon in kwestie naast inkomsten uit
arbeid een uitkering ontving. In 7 gevallen was dat een uitkering van de Sociale
Dienst, in | geval een uitkering via het Gak en in 1 geval een uitkering via Ca-
dans. Veelal werkte men onder een valse naam of een vals sofinummer en kreeg
men onder de eigen naam een uitkering. Het vermoeden bestaat dat dit veel vaker
gebeurt. Doordat binnen het RIF geen nader onderzoek ingesteld kon worden zijn
de juiste personalia van verschillende personen nooit achterhaald.

Voorbeeld 7

De, op één Nigbase-kaart vermelde, persoon verrichtte bij diverse werkgevers
werkzaamheden. In de verschillende svstemen (BVR en BR) wus deze persoon
nergens te traceren. Naar deze ‘persoon’ werd een nader onderzoek ingesreld.

Bij ¢én werkgever was hij van 1991 /m 1995 in dienst geweest. Bij de werkgever
werd vasigesteld dar hij een vervalst Frans paspoort en een vals formulier toe-
kenning softnummer had overlegd. Het dienstverband was verbroken omdar de
werknemer na een vakantie niet meer was teruggekomen. Begin 1996 had hij zich
weer gemeld maar toen was er geen werk.

Omdat er in de GVI (verwijsindex uitvoeringsinstellingen) nog een openstaand
diensrverband met dar sofinummer bestond is daar een nader onderzoek naar
ingesteld. Vastgesteld werd dat de werknemer onder zijn eigen naam werkzaam
was maar een vals formulier toekenning sofinummer had overgelegd. Onder zijn
eigen naam onrvangt deze werknemer samen met zijn echtgenote een uitkering
van de Sociale Dienst Amsterdam. Deze zaak is overgedragen aun de Sociale
Recherche.

In 7 gevalien - die overigens niet uit de Nigbase-signalen voortkwamen, maar

voortvloeiden uit de onderzoeken bij werkgevers - bleek dat er vermoedelijk

onder een valse naam gewerkt werd. In enkele gevallen is daarbij vermoedelijk

gebruik gemaakt van valse of vervalste documenten. In een aantal van deze

gevallen waren er via de gebruikte rekeningnummers aanknopingspunten voor

nader onderzoek. Er is hier geen nader onderzoek naar gedaan omdat:

- de gehanteerde onderzoeksmethode (controle) een aantal beperkingen met
zich mee bracht;

- niet in alle gevallen de actuele werkgever of verblijfplaats kon worden ach-
terhaald;

- afspraken met de werkgever of de werknemer niet werden nagekomen (de
werknemer was met de noorderzon vertrokken).
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Het restant van de 109 onderzochte zaken maakt deel uit van de categorie 'Neder-
landse Antillen'. Dit deel van het onderzoek wordt onderstaand apart beschreven.

Fenomeen 'Nederlandse Antillen’

Bij de eerste selectie van de Nigbase-signalen werd vastgesteld dat een groot
aantal personen niet meer actueel was ingeschreven in de GBA, als gevolg van
emigratic of VOW. Het viel op dat deze personen bij de Belastingdienst bekend
waren als geemigreerd naar de 'Nederlandse Antillen’ en de Marokkaanse natio-
naliteit hadden. Naar deze groep is een nader administratief onderzoek ingesteld.

Daaruit kwam naar voren dat de omschrijving ‘Nederlandse Antiilen’ vemmedehjk
berust op een administratieve onvolkomenheid bij de Belastingdienst.

Deze zaken dienen gelijkgesteld te worden met de omschrijvingen zoals 'geé€mi-
greerd’ en 'Vertrokken, onbekend waarheen', afgekort tot “VOW".

Het bleek dat nog jaren nadat de houder van het sofinummer bij de GBA niet
meer actueel was opgenomen, gebruik werd gemaakt van zijn of haar personalia
of sofinummer.

De gebruikers verkregen daarmee veelal (onrechtmatig) recht op arbeid en opne-
ming in het ziekenfonds. In één geval bleek iemand werkzaamheden te verrichten
onder een aangenomen identiteit, terwijl deze persoon onder de eigen identiteit
een uitkering kreeg. In deze zaak zijn 3 kopieén van vermoedelijk valse of ver-
valsite Engelse paspoorten aangetroffen.

Voorbeeld 8

Dhr. M. heeft sinds 1 juli 1993 een uitkering van de Sociale Dienst Amsterdam.
Deze uitkering heeft hij gekregen omdat hij op die darum een legale verblijfstatus
had gekregen. Bij de aanvraag legitimeerde hij zich met originele, op zijn eigen
naam gestelde documenten en zijn eigen sofinummer. De periode daarvoor ver-
bieef dhr. M. illegaal in Nederland. Onder de naam J. was hij sederr 1991 werk-
zaam bij een schoonmaakbedrijf. Bij indiensttreding had hij zich bij de werkgever
gelegitimeerd met een vervalst Brits paspoort op naam van dhr. J. Hij overlegde
bij de werkgever her sofinummer van dhr. T. Dhr. T. was in 1991 geremigreerd.
Op het moment dat dhr. M. een bijstandsuitkering aanvroeg. heeft hij geen mel-
ding gemaakt van zijn inkomsten uit arbeid bij het schoonmaakbedrijf. Dir leverde
een benadelingsbedrag voor de Sociale Dienst op van fl. 43.663.-.

Doordar dhr. M. werkte onder de naam J. met het sofinummer van T. swerd deze

fraude niet geconstateerd bij de jaarlijkse bestandskoppeling tussen de Sociale

Dienst en de Belastingdienst.

Tijdens de controles bij diverse werkgevers zijn er in totaal 111 vermoedelijk val-
se of vervalste documenten opgedoken. Dat kon zelfs worden vastgesteld aan de
hand van fotokopiegn die bij de werkgevers werden aangetroffen.
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Overzicht vermoedelijk valse/vervalste documenten

trotaal P10
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1 = formuheren toekenmng sofnummer

1 = stempels/stickers vreemdetingen politie un paspoort
1 = verblyfs- en vestigingsvergunoingen

4 = valse werk vergunungen

5 = Nederiands rijbewys

g 9 10

6 = Nederlandse paspoorten
7 = Engels paspoorten

& = Franse paspoorten

9 = Ghanese paspocrien
10= Marokkaanse paspoort

De bovengenoemde aantallen zijn exclusief de valse of vervalste documenten die
tijdens de werkgeversonderzoeken zijn aangetroffen (zie 2.2).

Wet op de Identificatieplicht

Tijdens het onderzoek naar documentfraude zijn we ervan uitgegaan dat de werk-
gever de WID juist toepaste wanneer de vereiste documenten in zijn administratie
waren terug te vinden. Het is de werkgever daarbij niet aangerekend wanneer die
documenten vals of vervalst waren. Diverse werkgevers verklaarden dat ze de
expertise niet hadden om de juistheid van de verschillende documenten vast te
stellen. Ook merkten ze op, dat er weinig mogelijkheden zijn om de juistheid van
verschillende gegevens te verifiéren.

Bij alle werkgevers is op deze basis gecontroleerd of de WID, bij de te onder-
zoeken zaken, op de juiste wijze werd toegepast. In 30 gevallen werd de WID op
de juiste wijze toegepast, in 44 gevallen niet of onvolledig. Na de invoering van
de WID bleek er een groot verloop in personeel te hebben plaatsgevonden.

Bij veel bedrijven laat de naleving van de WID dus te wensen over. Vaak is dat
te wijten aan ondeskundigheid, maar ook gemakzucht is een factor van belang.
Veel werkgevers beklagen zich over de bescherming die het arbeidsrecht biedt.
Zij vrezen dat ze een schadeloosstelling moeten betalen aan de werknemer,
wanneer zij een illegale werknemer vanwege diens illegaliteit willen ontslaan.
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Valse documenten

Uit de onderzoeken bleek dat er in de diverse documenten een levendige handel
bestaat. De prijzen lopen uiteen van f 50,- voor een vals formulier toekenning
sofinummer tot f 14.000,- voor een complete set documenten.

Uit de interviews bleek dat het vrij gemakkelijk is om aan de verschillende
documenten te komen. In enkele interviews werd steeds eenzelfde adres genoemd.
Hoewel er een vermoeden bestaat dat er sprake is van een bepaalde mate van
georganiseerdheid kan in dit stadium van het onderzoek geen duidelijke uitspraak
over gedaan worden. De informatie over dit adres is aan de bevoegde instanties
doorgegeven.

ganeind7.rap 46
9 januari 1997

1866529 00730



Hoofdstuk 3: Oorzaakanalyse

3.1 Algemene conclusie

De afgelopen vijf jaar zijn de mogelijkheden binnen de wet- en regelgeving om
van belang zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken
en te verifieren belangrijk verbeterd. Voorbeelden daarvan zijn: het verstrekken
van het sofinummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel, de invoering
van de Wet op de Identificatieplicht, de invoering van de Gemeentelijke Basis
Administratie en de koppeling van deze administratie met diverse afnemers, de
invoering van het Vreemdelingen Administratie Systeem en de invoering van de
Gemeenschappelijke Verwijs Index. Deze en andere maatregelen hebben ervoor
gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aansluiten of op toegankelijker
wijze zijn geordend.
Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaliteit van gege-
vens te waarborgen. Iedere organisatie die met de uitvoering van deze maatrege-
len is belast, is zich ervan bewust dat ‘kwaliteit’ een eerste vereiste is om een
goede registratie te kunnen garanderen. Alleen met een deugdelijke registratie is
de wet- en regelgeving op adequate wijze uit te voeren.
Er zijn echter omstandigheden, waarbinnen personen in de gelegenheid komen om
wetten en regels, systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrechtmatig
(financieel) voordeel uit kunnen halen. Soms is hierbij sprake van fraude met
documenten, Zulke omstandigheden noemen we gelegenheidsstructuren. Deze
gelegenheidsstructuren zetten de integriteit van het handhavingsinstrumentarium
onder druk. Door deze gelegenheidsstructuren kunnen er afwijkingen in de diver-
se gegevensbestanden ontstaan, die de kwaliteit van deze bestanden aantasten en
fraude mogelijk maakt.
Zoals gezegd bestaan er gelegenheidsstructuren in wet- en regelgeving, in (geau-
tomatiseerde) systemen en in procedures. Deze drie terreinen hebben een overlap.
We gaan hieronder op de hoofdlijnen van elk van deze drie terreinen in.
Doordat tijdens het onderzoek is gebleken dat de aanlevering door werkgevers
een belangrijke bron van onjuiste gegevens vormt wordt hierop apart ingegaan.
Tevens worden de verschillende onderzoeksresultaten in relatie gebracht tot de
[ werking van de WID.
De oorzaken per organisatie worden voorts uitgebreid beschreven in de bijlagen.

3.1.1 Wet- en regelgeving
De wet- en regelgeving verhinderen lang niet altijd dat belanghebbenden in het
ene basisbestand wel en in het andere basisbestand niet (of niet op dezelfde
manier) voorkomen.
Sommige personen hebben belang bij het beinvloeden van de registraties. De
persoon in kwestie heeft er belang bij anoniem te blijven of afwijkende persoons-
gegevens te gebruiken om bijvoorbeeld te kunnen werken en inkomsten te ver-
werven. Het komt echter ook voor dat men niet bewust de registraties beinvloedt.
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3.1.2

Soms komen de problemen voort uit een gebrekkige afstemming tussen wetten en
regels. Ook dan zijn er negatieve gevolgen voor de kwaliteit (zo niet integriteit)
van de gegevensbestanden. Soms wordt de drijfveer voor dergelijk handelen ge-
vormd door de noodzaak om te kunnen overleven in de maatschappij.

Het belangrijkste voorbeeld van wet- en regelgeving dat in belangrijke mate oor-
zaak is van verschillen in de wijze waarop personen worden geregistreerd is de
circulaire van de SVR met betrekking tot het toekennen van fictieve geboortedata.
Binnen de Uitvoeringsinstellingen Sociale Zekerheid wordt gewerkt conform de
circulaire van de (voormalige) Sociale Verzekeringsraad nr. 896 d.d. 12 december
1986. Deze circulaire schrijft voor dat 1 juli als geboortedag wordt gehanteerd en
16 wanneer alleen de geboortemaand en het jaar bekend is. Iemand die is geboren
in 1958 wordt dan geregistreerd met de geboortedatum 01-07-1958 en wanneer
iemand geboren is in november 1958 met 16-11-1958.

In de wet GBA gelden voorschriften voor de wijze waarop geregistreerd moet
worden wanneer de geboortedatum van een persoon niet volledig blijkt uit
zijn/haar brondocument. Iemand geboren in 1958 wordt dan geregistreerd met de
geboortedatum 00 XXX 1958.

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de
onverenigbaarheid van bestanden en het ontstaan van gelegenheidsstructuren die
diverse fraudes mogelijk maken.

Van een aantal van de maatregelen die de afgelopen jaren zijn genomen om
ongewenste situaties terug te dringen of te voorkomen zijn tijdens het project de
eerste effecten zichtbaar geworden, zoals:

- Afdrukken sofinummer op identiteitspapieren;

- Koppeling GBA met VAS;

- Niet verstrekken van sofinummers aan mensen zonder geldige verblijfstitel.

De kwaliteit van authentieke bronbestanden en basisbestanden wordt echter niet
alleen bepaald door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan. Veel
van de onregelmatigheden die werden geconstateerd, dateren nog uit de periodes
waarin werd gehandeld op basis van oude wet- en regelgeving.

Deze was minder toegesneden op het voorkomen van onregelmatigheden. De ge-
bruikers van informatie uit die bestanden bleken zich niet altijd bewust van de
ruis die door deze historische opbouw wordt veroorzaakt.

Tenslotte dient opgemerkt te worden dat, binnen de door de projektgroep onder-
zochte ondernemingen, is geconstateerd dat de toepassing van de WID slechts een
beperkte invlioed heeft gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbe-
palende persoonsgegevens. Dit wordt in onderdeel 3.3 nader beschreven.

Systeem; administratieve vastleggingen

Technisch gezien is vrijwel elke koppeling tussen bestanden mogelijk. De afstem-
ming van privacywetgeving, overige wet- en regelgeving en de technische vereis-
ten en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer ingewikkeld
proces. Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak flinke inves-
teringen.
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Financiéle overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor technische oplossin-
gen.

Een systeem moet zo zijn ingericht dat het op eenvoudige wijze gegevens van de

gewenste kwaliteit kan ontvangen, controleren, verwerken en verstrekken.

Om twee redenen is dat in de praktijk lang niet altijd het geval:

- De gebruikte systemen zijn vaak niet in eerste instantie bedoeld om andere
organisaties van informatie te voorzien. Waar dat wel het geval is prevale-
ren desondanks de eigen kwaliteitseisen boven de eisen of verwachtingen
van de afnemers van informatie die zich later aandienen.

- Organisaties maken niet altijd een goede terugkoppeling na controle van de
ontvangen gegevens. Bij terugkoppeling is de 'status' van de informatie vaak
niet vermeld. Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en de daaruit
voortvloeiende werkzaamheden en staat niet altijd open voor kritiek op het
eigen systeem.

Wanneer een systeem uitgebreid getest is en al enige tijd naar ieders tevredenheid
functioneert, gaat men er te vaak van uit, dat de informatie uit dat systeem ook
daadwerkelijk kiopt. Dat kan ertoe leiden dat men niet kritisch genoeg kijkt naar -
de informatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belanghebbenden
(cliénten) verstrekken.

Ook wordt de communicatie over informatiebehoefte soms bemoeilijkt door het
binnen de eigen organisatie gebruikte jargon en referentiekader. Hierdoor kan het
voorkomen dat de kwaliteit en de status van de informatie (hoe is deze tot stand
gekomen en geverifieerd?) onvoldoende wordt verduidelijkt en afgestemd.

Door de verschillen in de wijze van vertalen en opslaan van gegevens wordt de
geautomatiseerde communicatie tussen systemen bemoeilijkt. De te communiceren
gegevens zijn immers niet consistent geregistreerd.

3.1.3 Procedures

Tedere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet- en regelgeving op een

r juiste wijze uit te voeren. De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten
en regels naar hun administratieve organisatie. De organisatiecultuur wordt in het
algemeen bepaald door de doelen en taken die daaruit voortvloeien.

Sinds efficiency, klantgerichtheid en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden
zijn geworden, is men er in de vitvoering niet altijd even sterk op gericht de
eigen procedures tot in de details te volgen. Met name de externe belangen die
verbonden zijn met de interne procedures kunnen door een toenemend kostenbe-
wustzijn beinvioed worden.

Het naar buiten toe handelen, communiceren en afstemmen van gegevens is
meestal voorbehouden aan een beperkt aantal medewerkers. Die zijn zich vanuit
hun verantwoordelijkheid vaak beter bewust van het belang van een goede samen-
werking met andere instellingen dan de medewerkers die aan de front office
werkzaamheden verrichten.
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3.2

Voor die laatste groep komen bij de registratie van de cli€énten, de externe afne-

mers van de geregistreerde gegevens op de tweede plaats, terwijl ook zij toch een

direct belang hebben bij betrouwbare en juiste gegevens. De procedures zullen

waarschijnlijk alleen correct en volledig worden uitgevoerd als de front office

medewerkers zich goed bewust zijn van de belangen van externe afnemers.

Het gebrek aan uniformiteit van de wijze waarop gegevens worden geregistreerd

leidt tot situaties waarin zij onvoldoende consistent zijn om Koppelingen van

bestanden op effectieve en efficiénte wijze te realiseren. Concrete oorzaken die

hierbij in meer of mindere mate een rol spelen zijn:

- onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen;

- te eenvoudige mogelijkheden om namen en geboortedata naar eigen inzicht
te muteren;

= gebrek aan kennis m.b.t. documentherkenning;

& onvoldoende verificatie van opgegeven sofinummers.

Werkgevers

Door de onderzoeken bij werkgevers ontstond zicht op de belangrijkste oorzaken

voor het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende persoonsge-

gevens, mede in relatie tot de WID.

Deze oorzaken en redenen waren de volgende:

- Werkgevers maken hun belang bij een deugdelijke verificatie ondergeschikt
aan het belang een werknemer snel in dienst te nemen. Pas achteraf worden
ze geconfronteerd met problemen bij het be€indigen van een arbeidsover-
eenkomst met een vreemdeling zonder werkvergunning.

- Er is in de Randstad veel aanbod van werknemers die geen recht hebben op
toegang tot de arbeidsmarkt.

- Het is betrekkelijk eenvoudig om aan valse en/of vervalste documenten te
komen. Dat maakt de kans groot illegaal toegang te krijgen tot de arbeids-
markt.

- Identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd
eenmalig getoetst, terwijl met name de verblijfsrechtelijke positie in de tijd
kan wijzigen. Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldigheids-
duur. Ook een wijziging in de burgerlijke staat kan gevolgen hebben voor
de verblijfsstatus.

- Bij een nieuw dienstverband wordt niet altijd een hernicuwde registratie
uitgevoerd in de WID-administratie. Er wordt vaak gebruik gemaakt van de
oude gegevens die hun geldigheid hebben verloren,

- Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documenten.
In veel gevallen nemen ze genoegen met een door de werknemer aangele-
verde kopie van een identiteitsbewijs.

- Werkgevers hebben - zeker wanneer tijdsdruk een rol speelt - onvoldoende
informatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de controle-
mogelijkheden.

- Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben
om de juistheid van aangeleverde gegevens te controleren bij bijvoorbeeld
de Vreemdelingenpolitie, de Belastingdienst of de eigen bedrijfsvereniging.
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3.3

= De controle op de uitvoering van wet- en regelgeving wordt beperkt door de
capaciteit van de handhavingsorganisaties. De pakkans lijkt dus klein.

De Wet op de Identificatieplicht

Op 1 juli 1994 is de Wet op de identificatieplicht (WID) ingevoerd voor werkne-
mers die na die datum in dienst traden. Op 1 juli 1995 is de Wet, na een over-
gangstermijn van een jaar, in haar geheel ingevoerd. Door de wetgever werd bij
de invoering duidelijk aangegeven dat de WID instrumenteel van karakter was.
Hiermee werd bedoeld dat de controle op de toepassing van de WID slechts
plaats zou vinden in combinatie met andere wetgeving. Controles bij werkgevers
vinden over het algemeen plaats op basis van de WAV, de Organisatiewet SV en
de Algemene wet Rijksbelastingen door de organisaties die met de handhaving
van die wetlen zijn belast. Er is geen organisatie die zich bezig houdt met hand-
having van de WID op zichzelf.

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met
betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie, beoordeeld. In
onderstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het
effect van de WID op de betrouwbaarheid van de administraties van werkge-
vers/inhoudingsplichtigen. Dit leidt tot het beeld dat tot op heden administraties
van werkgevers voor ongeveer 50% voldoen aan de vereisten van de WID.

Bij het onderzoek was de beoordeling van de invloed van de WID om twee

redenen van belang:

1.  Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers met
onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens in dienst te treden. Hierdoor
waren zij in staat om inkomsten voor de uitkeringsverstrekkende organisatie
verborgen te houden.

2. Vreemdelingen (die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te ver-
richten) bleken, vaak door gebruik van valse/vervalste identiteitsdocumen-
ten, in de gelegenheid een dienstverband aan te gaan.

In 74 gevallen werd een Nigbase-signaal onderzocht in verband met mogelijke
fraude in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst. In 72 van deze 74 geval-
len bleek bij onderzoek dat de werkgever de in de WID voorgeschreven docu-
menten in de administratie had opgenomen. Bij de helft bleken de door de Soci-
ale Dienst en/of de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende persoonsgege-
vens niet met elkaar overeen te komen. Voorts werd in een aantal gevallen gecon-
stateerd dat derden, bij werkgevers, gebruik maakten van de identiteit van cli-
enten van de Sociale Dienst.

Op de onderzochte gevallen was de WID, gezien het feit dat de dienstverbanden
voor | juli 1994 reeds waren aangevangen, tot 1 juli 1995 nog niet van toepas-
sing.

Op het ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle gevallen.
Toepassing van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen dat werd
gefraudeerd met de bijstandsuitkering,
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Over het algemeen waren de 'WID'-documenten in de administraties aanwezig.
Door het gebrek aan een kwalitatieve beoordeling van de documenten en de
opgegeven persoonsgegevens werden de fraudes mogelijk. Er is uit het onderzoek
niet gebleken dat de invoering van de WID veel invloed heeft gehad op de kwa-
liteit van de administraties.

Eveneens in 74 gevallen (werknemers) werd bij werkgevers onderzoek gedaan op
basis van Nigbase-signalen 1994, waarbij onregelmatigheden met identiteitsdo-
cumenten werden vermoed, doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie
benoemd kon worden. Deze gevallen zijn onderzocht binnen de groep document-
fraude sec.

Bij de onderzocken waren 89 werkgevers betrokken tengevolge van een aantal
dubbele en drievoudige dienstverbanden per werknemer.

De onderzoeken hebben zich gericht op dienstverbanden die zowel vodr als nd de
invoering van de WID bestonden.

Bij deze onderzoeken werd vastgesteld dat in 30 van de 74 gevallen (41%) de
werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had
opgenomen. Voor de overige 44 werknemers binnen dit onderzoek werd niet of
niet volledig aan de voorschriften van de WID voldaan. Tijdens dit onderzoek
werden 111 kopiegn van vermoedelijk valse/vervalste documenten aangetroffen.
Ook hier is de conclusie gerechtvaardigd dat het heeft ontbroken aan een kwali-
tatieve beoordeling van de overlegde documenten.

Van de 103 personen van wie loon is verantwoord onder steeds hetzelfde sofi-
nummer (voorbeeld 5, onderdeel 2.4.7) is voor 70 personen nagegaan of er moge-
lijk een relatie te leggen is tussen beéindigen van het dienstverband en de WID.
Hierbij is bovendien bezien of de invoeringsjaren 1994 en 1995 bijzondere ver-
schuivingen in beeld brachten. Van de 103 dossiers bleken 70 dossiers voldoende
gegevens te bevatten om onderzoek te doen.

In de maand oktober 1996 bleken nog 15 dienstverbanden (van 11 personen)
onder dit sofinummer open te staan. Bij de onderzoeken bij de betrokken 15
werkgevers bleek dat bij 2 werkgevers werd voldaan aan de WID en waren de af-
schriften van documenten niet dadelijk als vervalsing herkenbaar.

Bij 13 werkgevers werd er niet voldaan aan de verplichtingen op grond van de
WID.

Bij de onderzoeken bij werkgevers, tegen de achtergrond van de uitvoering van

de WID bleek dat ondanks de invoering van de wet:

- de WID geen substantiéle toename in het personeelsverloop had veroor-
zaakt,

- illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen;

- in 50% van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de
WID werd geadministreerd.

ganeind7.rap 52
9 januari 1997

00730



Beéindigde dienstverbanden t.0.v. WID-administraties
wotaal 70 onderzochte dossiers

1 - P ams S Mlgeen WID-geg.
gl B _ o | |Mwel WID-geg.

1992 1993 1994 1995 1996

Resumerend kan gesteld worden dat de WID, in relatie tot dienstverbanden, bij
haar invoering enig start-effect heeft gehad. Dit positieve effect heeft met name
plaatsgevonden bij de wat grotere gevestigde ondernemingen. Deze ondernemin-
gen beschikten in het algemeen reeds voor invoering van de WID over een deug-
delijke administratie.

Bij veel werkgevers, met name in de branches waar veel laag/ongeschoolde
arbeid wordt verricht, is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkte
invloed heeft gehad. De pakkans bij overtreding is gering, mede als gevolg van
het instrumentele karakter van de WID.

Om het beoogde effect van de WID te verbeteren zal de handhaving moeten
worden verbeterd. Gezien de redelijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit
veld betrokken diensten en instanties zal intensivering van de handhaving in
eerste instantie gevonden moeten worden in de combinatie van een structurele uit-
wisseling van gegevens, gezamenlijk optreden en het op elkaar afstemmen van
onderzoekprogramma's.
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4.1

4.2

4.2.1

Hoofdstuk 4: Preventievoorstellen

Inleiding

In dit hoofdstuk formuleren we voorstellen om de ongewenste situaties te voor-
komen die we hiervoor hebben geconstateerd op grond van het onderzock. De
doelstelling van dat onderzoek luidt:

‘Onderzoek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen 1.b.v. de juisiheid en
consistentie van geregistreerde of te registeren identiteitsbepalende persoonsgege-
vens (te weten: sofinummer, naam, adres, woonplaats en geboortedatum) om
daarmee de randvoorwaarden te oprimaliseren voor een rechr- en doelmatige
uitvoering van wetten waarin identiteitsgebonden rechten en plichten worden
geregeld..

In de voorgaande hoofdstukken is beschreven wat de gevolgen kunnen zijn wan-
neer de juistheid en consistentie van gegevens niet voldoende gewaarborgd zijn.
Tevens hebben we aandacht besteed aan de oorzaken van de geconstateerde
onregelmatigheden.

In de bijlagen komen preventievoorstellen per individuele organisatie aan bod.
Voor een deel van deze preventievoorstellen geldt echter dat ze de mogelijkheden
van individuele organisaties overstijgen. Het is mede daarom, dat we in dit hoofd-
stuk eerst aandacht besteden aan de samenhang die er dient te zijn tussen de
preventieve maatregelen die de verschillende organisaties zouden kunnen nemen.

Algemene preventievoorstellen

Registratie van de juiste gegevens is een vereiste om de wet- en regelgeving op

adequate wijze uit te voeren. In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald

waarin op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden wor-

den genomen. De leidende vraag is, welke maatregelen getroffen moeten worden

zodat de betrokken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kun-

nen beschikken. Twee elementen komen hieronder aan de orde:

(1) de wijze waarop uitvoeringsorganisaties met gegevens omgaan;

(2) de wijze waarop (potentieel) geregistreerden gegevens aanleveren aan o.a.
werkgevers.

Consistentie: de wijze waarop uitvoeringsorganisaties

met gegevens omgaan
De laatste jaren zijn steeds meer uitvoeringsorganisaties met elkaar hun bestanden
gaan vergelijken met als doel de eigen gegevens te verifi€ren.
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Daardoor zijn tal van nieuwe problemen ontstaan die juist in dit onderzoek aan

het licht zijn gekomen.

In de oorzaakanalyse kwam naar voren dat juist onvoldoende afsiemming tussen

de verschillende uvitvoeringsorganisaties een belangrijk deel van het probleem

vormde. Dit had twee gevolgen:

- De burger krijgt de gelegenheid om de wet- en regelgeving en de systemen
en procedures zodanig te gebruiken dat daar onrechtmatig maatschappelijk
of financieel voordeel uit te halen is.

- De controlesystemen en administratrieve vastleggingen van de verschillende
uitvoeringsorganisaties worden vertroebeld.

Het onderstaande preventiescenario is er enerzijds op gericht de consistentie tus-
sen de verschillende gegevensbestanden te bevorderen. Anderzijds beoogt het de
Jjuistheid van te registreren of geregistreerde gegevens te bevorderen. De calcule-
rende burger krijgt daardoor minder kans terwijl de kwaliteit van gegevensbestan-
den toeneemt.

Het is van cruciaa! belang dat er een situatie ontstaat waarin de toegang tot de
registraties van alle betrokken organisaties met €€n consistente gegevensset
mogelijk wordt. Consistentie van gegevens kan worden bereikt wanneer alle
belanghebbende organisaties in hun communicatie met andere organisaties gebruik
moeten maken van hetzelfde authentieke bronbestand. Voor eigen gebruik kunnen
ze deze gegevens onbeperkt en naar eigen inzicht bewerken, maar als andere
organisaties hun gegevens willen vergelijken, moet het risico van foutmeldingen
uitgesloten worden.

Mutaties in het eigen systeem zijn vaak van direct belang voor andere organisa-
ties. Wanneer organisaties uit hetzelfde authentieke bronbestand putten, is het dus
van belang dat mutaties tijdig en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onderling
gecommuniceerd en verwerkt worden. De operationele medewerkers van de
verschillende uitvoeringsorganisaties - de mensen die alle gegevens in de syste-
men stoppen - moeten gemotiveerd zijn om het belang te behartigen van de eigen,
maar ook van andere organisaties. Zij moeten beschikken over de middelen, vaar-
digheden en kennis om in dit kader bevredigend te kunnen functioneren.

De registratie moet bovendien zo georganiseerd worden dat de burger zelf belang
heeft bij het tijdig en volledig verstrekken van de juiste gegevens op de juiste
plaats.

Als consistentie van gegevens kan worden bereikt door in de communicatie

dwingend gebruik te maken van hetzelfde authenticke bronbestand, ligt om een

aantal redenen de GBA daarbij voor de hand. De GBA:

- biedt volledige landelijke dekking;

- medewerkers burgerzaken hebben expertise in het herkennen van identiteits-
en brondocumenten;

- medewerkers burgerzaken hebben expertise op het gebied van vreemd
namenrecht.
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Om de kwaliteit van de GBA optimaal te benutten en te verbeteren kan worden
overwogen bepaalde afnemers (niet zijnde aangewezen afnemers) te verplichten
tot een uniform gebruik van de uit GBA verkregen gegevens. Met deze afnemers
kunnen afspraken worden gemaakt over de terugkoppeling van (bepaalde) muta-
ties en afwijkingen.

De GBA vervult thans als hofleverancier van persoonsgegevens een belangrijke
rol voor diverse afnemers. ledere gemeente wordt regelmatig, door gemeentelijke
accountants, gecontroleerd op de beveiliging van de GBA. Het belang van de
beveiliging van persoonsgegevens en de bescherming van de privacy wordt
hiermee gewaarborgd. Uitbreiding van het dwingend gebruik van de GBA stelt
bijzondere eisen aan de beveiliging van de hierin opgenomen gegevens. De
Gemeentelijke Dienst voor het Bevolkingsregister Amsterdam is bijvoorbeeld al
geruime tijd bezig om alle voorschriften en condities die reeds bestaan op het
gebied van o.a. informatiebeveiliging, om te zetien in een beveiligingsplan. Bij de
aanschaf van nieuwe informatietechnologie in 1997 zullen zowel de organisato-
rische als technische beveiligingsvoorschriften worden aangescherpt. De factor
mens speelt bij de uitvoering een belangrijke rol. Veel beveiligingsmaatregelen
hangen immers samen met de consequente toepassing daarvan. Door software
matige voorzieningen wordt dit gecontroleerd en zijn de risico's beperkt.

Preventievoorstel Consistentie

1.  Bij dwingende afname van de GBA zou de zogenaamde geboortedatumpro-
blematiek bij de afnemers in principe opgelost kunnen zijn. Ook hier is het
echter van belang dat gegevens (i.c. de fictieve geboortedatum) consistent
worden gebruikt. De circulaire van de SVR over de fictieve geboortedatum
was in principe gericht aan de Bedrijfsverenigingen, de Sociale Verzeke-
ringsbank en de Gemeenschappelijke Medische Dienst. Ook de Sociale
Diensten en sommige werkgevers lossen de geboortedatumproblematiek op
volgens de richtlijnen van de SVR.

2.  Om de tijdens het onderzoek geconstateerde onregelmatigheden en fraudes
te voorkomen verdient het aanbeveling voor de geboortedatumproblematiek
een wettelijke regeling te treffen. Deze regeling dient er in te voorzien dat
in alle situaties waarin een geboortedatum geregistreerd dient te worden, dit
op dezelfde wijze gebeurt. Het gaat dan met name om andere organisaties
dan die onder punt 1 werden genoemd. Tevens moet hierbij gedacht worden
aan de 'leveranciers’ van gegevens bij diverse instellingen (werkgevers/in-

houdingsplichtigen).
4.2.2 Juistheid: de wijze waarop (potentieel) geregis-
treerden gegevens aanleveren
Onderlinge consistente gegevensbestanden zijn nog niet per definitie juist.
Een registratie is in beginsel net zo betrouwbaar als de burger. In het onder-
zoek zijn vele voorbeelden van onregelmatigheden aangetroffen die hun
oorsprong vonden bij degene die de gegevens had geleverd.
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Soms werd dit veroorzaakt doordat de betrokkene belang had bij het aanleveren
van onjuiste gegevens. In andere gevallen had de betrokkene geen belang bij het
juist aanleveren van de gegevens.

Een belangrijke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aanlevering
van gegevens door werknemers aan hun werkgever en vervolgens door de werk-
gever aan de Uitvoeringsinstellingen, Belastingdienst en andere belanghebbende
organisaties. In de onderzochte situaties reageerden de organisaties bovendien niet
altijd adequaat op aanlevering van onjuiste gegevens.

Op grond van WID (in combinatie met andere wetgeving zoals de Organisatiewet
Sociale Verzekeringen, Wet op de Loonbelasting en de Wet arbeid vreemdelin-
gen) is de werkgever verplicht om de identiteit van een werknemer vast te stellen
aan de hand van een geldig identiteitsbewijs. Tevens is de werkgever verplicht
daarvan een kopie in de administratie op te nemen, dan wel aantekening te hou-
den van de aard en het nummer van het document. Daarnaast zal de werkgever
het sofinummer van de werknemer in zijn administratie opnemen. Dat nummer
heeft hij immers nodig om opgaaf te doen aan de Belastingdienst en de Uitvoe-
ringsinstellingen.

Het probleem is dat veel werkgevers de expertise niet hebben om vast te stellen
of het overlegde identiteitsbewijs geldig is en of het door de werknemer opgege-
ven sofinummer juist is. De werkgever heeft bovendien vrijwel geen mogelijkheid
om de juistheid van deze documenten en gegevens te verifiéren.
Uitvoeringsinstellingen zijn, wanneer zij opereren als uitkeringsverstrekker, ook
leverancier van gegevens. Zo moet bijvoorbeeld de Sociale Dienst ten behoeve
van de bijstandsgerechtigden administratieve handelingen verrichten om premie en
belasting te kunnen afdragen. De Sociale Dienst levert dan als inhoudingsplichtige
gegevens aan de Belastingdienst.

Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en
uitvoeringsorganisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en ander-
zijds op het realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld
op het onderkennen, corrigeren en voorkomen van onjuiste gegevens.

Een en ander moet zo georganiseerd zijn dat de werknemers en uitkeringsge-
rechtigden, de werkgevers en de uitvoeringsorganisaties zelf belang hebben bij het
tijdig en volledig verstrekken van de juiste gegevens aan de juiste organisatie.

Preventievoorstel Juistheid

1.  Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maatschap-
pelijk belang van het registreren van de juiste gegevens.
Met name medewerkers van de verschillende uitvoeringsorganisaties dienen
zich niet alleen bewust te worden van het belang van verificatie en juiste
registratie.
Zij moeten tevens weten wat in het grote geheel de betekenis is van de
informatie die zij in eerste instantie ten behoeve van hun eigen organisatie
registreren.
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4.3

[

Zowel de werkgevers als de front office medewerkers van Uitvoeringsorga-
nisaties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschikken om
de aan hen getoonde identiteitsdocumenten op echtheid te kunnen controle-
ren.

3. De mogelijkheden om identiteitsdocumenten en sofinummers te verifiéren
moeten worden verbeterd en/of uitgebreid.

4.  De werkgevers dienen een groter belang te krijgen bij het registreren en
verstrekken van de juiste gegevens. Mogelijk moeten werkgevers ook wor-
den verplicht om het sofinummer te verifiéren. De organisaties die belast
zijn met de handhaving van de wet- en regelgeving rond de WID moeten
hun controles intensiveren en meer samenwerken.

5. Het sofinummer wordt momenteel toegekend, verstrekt en beheerd door de
Belastingdienst. Dit ‘uniek identificerend registraticnummer’ moet worden
verstrekt aan de unieke persoon die daarbij hoort. Daartoe moet de identiteit
van die persoon worden vastgesteld. Gezien de centrale rol die in deze pre-
ventievoorstellen wordt toebedacht aan de GBA ontstaat de mogelijkheid
het verstrekken van sofinummers te leggen bij de gemeenten die de GBA
voeren.

6. Personen die een beroep doen op regelingen en voorzieningen als bedoeld
in 1.2 dienen een groter belang te krijgen bij het registreren en verstrekken
van de juiste gegevens. In wet- en regelgeving en uitvoeringsbeleid dient
gercgeld te worden dat men uitsluitend toegang krijgt tot deze voorzienin-
gen indien men juist en volledig in de onderliggende authentieke bronbe-
standen is geregistreerd (GBA).

7.  Het ontwikkelen en invoeren van een zogenaamde 'Smart card' waarop iden-

titeitsbepalende persoonsgegevens inclusief een biometrisch gegeven (bv

vinger- hand- irisafdruk) worden opgeslagen.

Preventie andere identiteitsgebonden wet- en regelge-
ving

In de inleiding werd reeds een opsomming gemaakt van identiteitsgebonden
voorzieningen. Hierbij kan gedacht worden aan:

- Wet Studiefinanciering;

- Wet Individuele Hursubisidie;

- Diverse subsidies;

- Ziekenfondswet;

- Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen.

Tijdens het onderzoek heeft de projektgroep zich niet bezig gehouden met moge-
lijke fraudes met identiteitsbepalende persoonsgegevens bij deze voorzieningen.

Gezien de resultaten van het onderzoek lijkt de conclusie gerechtvaardigd dat ook
op andere plaatsen onregelmatigheden kunnen voorkomen. Het verdient aanbeve-
ling de organisaties die zich met deze voorzieningen bezig houden te informeren
over de bevindingen van het onderzoek. Door hen te informeren kan nader onder-
zoek naar fraude met deze voorzieningen worden geinitieerd. Tevens dienen deze
organisaties betrokken te worden bij het verder ontwikkelen en implementeren
van preventiemaatregelen.
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4.4

4.4.1

4.4.2

De Koppelingswet in relatie tot fraude met identiteits-

bepalende persoonsgegevens

De koppelingswet is ontstaan vanuit de politicke wens bepaalde groepen vreem-
delingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland te vestigen. De wet beoogt het
uitsluiten van bepaalde categoriegn vreemdelingen van een groot aantal voor-
zieningen.

Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de koppelingswet het
sofinummer een belangrijke rol zal spelen bij de (geautomatiseerde) communicatie
die noodzakelijk zal zijn om de koppelingswet uit te kunnen voeren.

De belangrijkste voorzieningen in het kader van dit rapport betreffen de Sociale
Verzekeringswetten en de Volksverzekeringen. Door de invoering van de Koppe-
lingswet en de daaraan noodzakelijk verbonden verificaties zal het aanmerkelijk
moeilijker worden dienstverbanden aan te gaan met onjuiste identiteitsbepalende
persoonsgegevens.

Positieve effecten

- Door het ontstaat van verificaties door de Bedrijfsvereniging bij GBA/VAS
zal het in beginsel niet mogelijk zijn met fictieve en/of onbekende persona-
lia en/of sofinummers toegang te krijgen tot een aantal voorzieningen. Het
ontstaan van deze verificaties zal personen afschrikken die gebruik maken
of zouden willen maken van een (gedeeltelijk) verzonnen identiteit. Illegale
tewerkstelling zal hierdoor worden teruggedrongen.

- De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van cen aantal
mogelijkheden voor vreemdelingen. De invoering heeft ook invloed op
situaties waarin uitkeringsgerechtigden door het gebruik van afwijkende
identiteitsbepalende persoonsgegevens kunnen frauderen met inkomsten uit
arbeid. Door de te verwachten verificaties lopen ook zij immers het risico
op vroegtijdige ontdekking.

Sancties

In de memorie van toelichting bij de Koppelingswet wordt aangegeven dat de
regering van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctie-
maatregelen bestaan om de koppelingsweg te handhaven en eventueel concur-
rentievoordeel voor werkgevers weg te nemen. Deze mening is gebaseerd op de
sanctierisico's die de werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd
dat hij illegaal in Nederland verblijvende werknemers in dienst heeft. Mogelijke
sancties bestaan uit:

- Wet op de Loonbelasting: toepassing van het zogenaamde 'anoniementarief’
==> naheffing bij de werkgever, zonodig met verhoging;

- Wet arbeid vreemdelingen: verhoogde boete/hechtenis, van fl. 2000,- tot
maximaal fl. 10.000,-- per werknemer en/of maximaal 6 maanden hechtenis
per werknemer (Wet op de economische delikten);

- Wet arbeid vreemdelingen: de mogelijkheid van een illegale werknemer om
bij de werkgever een loonvordering in te stellen over een periode van 6
maanden,
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- Wetboek van Strafrecht: gevangenisstraf van ten hoogste 1 jaar of een geld-
boete van de vijfde categorie (max. fl. 100.000.- per illegale werknemer);

- Vreemdelingenwet: het voornemen hierin de bepaling op te nemen dat een
werkgever aansprakelijk wordt voor de kosten van bewaring en uitzetting
van illegalen.

De hiervoor bedoelde wetgeving biedt inderdaad een aantal controle-, opsporings-
en vervolgingsmogelijkheden om in ongewenste situaties op te kunnen treden.

De pakkans blijkt in de praktijk echter gering terwijl de feitelijke toepassing van
de sancties niet altijd even eenvoudig is. Enige kanttekeningen kunnen geplaatst
worden bij toepassing van het anoniementarief.

Uit de tekst van de memorie van toelichting kan worden opgemaakt dat slechts
sprake is van toepassing van het anoniementarief wanneer bij controle door de
fiscus wordt vastgesteld dat een werkgever niet aan de verplichtingen van de
WID heeft voldaan. Dit kan alleen worden vastgesteld door het uitvoeren van een
onderzoek waarbij de WID-administratie van de werkgever wordt betrokken.
Dergelijke controles vinden op dit moment plaats op basis van de door de Belas-
tingdienst gehanteerde onderzoeks- en prioriteitscriteria en zijn mede afhankelijk
van de beschikbare capaciteit.

Voorts dient vermeld te worden dat toepassing van het anoniementarief betekent
dat er een percentage van 60% dient te worden geheven. Dit percentage betreft
echter zowel Loonbelasting als premies Volksverzekeringen. Wanneer het wordt
toegepast heeft het gezien de hoogte mogelijk een afschrikkend effect. Wanneer
premie wordt betaald kan de persoon in kwestie waarschijnlijk wel aanspraak
doen gelden op de voorzieningen waarvoor premie werd betaald (EG-verdrag
rechten van de mens).

Het is op dit moment nog onduidelijk welke acties de Belastingdienst zal onder-
nemen om de laatstbedoelde situatie te voorkomen. Het feit dat bij de Belasting-
dienst pas achteraf kan worden geconstateerd of van premieheffing zou moeten
worden afgezien vanwege de 'status' van een persoon vormt daarbij het belang-
rijkste struikelblok.

4.4.3 Mogelijke negatieve effecten
Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor waken
nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende per-
soonsgegevens. De kans op ontdekking wordt immers groter en er onistaat op zijn
minst de dreiging van sancties.
Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit
dienstverbanden aan te gaan zullen daarom hun heil gaan zoeken in alternatieve
methoden. Onderstaand een korte beschrijving van de risico's die dan ontstaan:

1.  Het aantal werknemers dat reeds bij indiensttreding anoniem zal worden
geregistreerd zal toenemen. Tijdens het onderzoek is veelvuldig gebleken
dat (met name illegale) werknemers bereid zijn het anoniementarief voor
lief te nemen om anoniem te kunnen blijven.

ganeind7.rap 60
9 januari 1997

1866529 00730



1866529

Evenmin hechten zij een groot belang aan de verzekering voor de Sociale
Verzekeringswetten. Door reeds vooraf te kiezen voor toepassing van het
anoniementarief zijn de financiéle gevolgen vooral voor rekening van de
werknemer en niet achteraf voor rekening van de de werkgever (al dan niet
met boete).

Het versterken van de handhaving van de WID kan hierop een remmend
effect hebben.

Een groter aantal werkgevers zal zijn/haar heil zoeken in het volledig 'zwart

betalen van werknemers. Daarmee worden deze werknemers volledig aan
iedere vorm van verificatie onttrokken. Vanzelfsprekend zal dit mede athan-
gen van de mogelijkheden die werkgevers hebben om 'zwarte’ inkomsten te
genereren. Tegelijkertijd roept het de vraag op in hoeverre werkgevers
'zwarte' inkomsten zullen gaan verwerven teneinde werknemers ‘zwart' te
kunnen gaan betalen.

In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat personen
onder de gehele of gedeeltelijke identiteit van een derde werkzaamheden
verrichten. Deze vorm kwam zowel voor bij ‘illegale’ werknemers als bij
frauderende uitkeringsgerechtigden. Naar verwachting zal de invoering van
de koppelingswet een toename van deze constructie teweeg brengen.

Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal het risico op
ontdekking immers doen afnemen. Ook hier geldt dat is gebleken dat (ille-
gale) werknemers bereid zijn een substantieel deel van hun inkomen af te
staan om gebruik te kunnen maken van andermans identiteit.

Door her realiseren van signalering van ‘onverenigbare dienstverbanden’
vanuit de systemen van de Bedrijfsverenigingen en de Belastingdienst zou,
bij het vermoeden van een dergelijke constructie onderzoek kunnen worden
ingesteld.

Ook werkgevers kunnen situaties cre€ren waarbij zij nicuwe werknemers
registreren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen be-
kend waren. Hier ontstaan de administratieve 'lock-a-likes' door toedoen van
de werkgever. Uit het onderzoek zijn werkgevers bekend waar dit op grote
schaal gebeurde. De aldus geregistreerde werknemers waren over het alge-
meen illegaal in Nederland verblijvende personen.

Het versterken van de handhaving van de WID kan hierop een remmend
effect hebben.

Mede als gevolg van bovenstaande constructies zal het gebruik van val-
se/vervalste identiteitsdocumenten ook een verschuiving ondergaan.

Waar men, tot de invoering van de Koppelingswet, kon volstaan met papie-
ren gebaseerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige identiteit zal
nu behoefte ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op de gegevens
van een bestaande identiteit.
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Dit betekent dat in het illegale circuit de behoefte aan originele documenten
zal tenemen. Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke positie zullen
met name identiteitsdocumenten van Nederlanders en EG- onderdanen in de
belangstelling komen te staan. Wanneer in toenemende mate gebruik zal
worden gemaakt van gestolen/verloren Nederlandse identiteitsdocumenten is
het overigens maar de vraag of het verstandig is het sofinummer op deze
documenten af te drukken.

Door de schaarste aan illegaal bruikbare documenten die ontstaat door de
invoering van de Koppelingswet zal de prijs van valse/vervalste documenten
stijgen. Het risico op diefstal van paspoorten e.d. zal toenemen. Dit kan
betekenen dat de georganiseerde criminaliteit zal overwegen in het (ver)val-
sen te investeren. Daarbij is het niet ondenkbaar dat de georganiseerde
criminaliteit niet alleen actiever wordt op het terrein van het aanpassen of
vervaardigen van documenten voor illegaal gebruik maar ook dat men we-
gen zal zoeken om te kunnen beschikken over complete ‘sets’ van identi-
teitsbepalende persoonsgegevens van bestaande personen.

Samenvattend kan worden gesteld dat de Koppelingswet het risico op ontdekking
van ongewenste situaties vergroot. Ten aanzien van de handhaving zullen echter
maatregelen moeten worden genomen, waarbij door intensievere samenwerking en
gerichte uitwisseling van gegevens doelireffend opgetreden kan worden. Vooral
de Arbeidsinspectie zou hierbij een grote rol kunnen spelen.

Hierbij is de mate waarin de Bedrijfsverenigingen en de Belastingdienst bereid en
in staat zijn misstanden te signaleren van groot belang. Om gerichte handhaving
door samenwerking en uitwisseling van gegevens te kunnen realiseren zijn aan-
passingen nodig van de wet en regelgeving rond privacy, het koppelen van be-
standen en het ongevraagd verstrekken van gerichte informatie.
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Bijlagen: Oorzaakanalyse en preventievoorstellen

1.1

1.2.1

per organisatie

Conclusie per organisatie

In de volgende bijlagen geven we per organisatie de conclusies over de oorzaken
en preventiemogelijkheden aan. Voor zover mogelijk en noodzakelijk zijn deze
oorzaken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet- en regelge-
ving, procedures en sysiemen.' Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben
zo’n sterke samenhang met elkaar dat het wegnemen ervan inspanningen kan
vragen die de verantwoordelijkheden en mogelijkheden van individuele organisa-
ties overstijgen. Hieraan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed.

Oorzaken Gemeentelijke Basis Administratie (GBA)
Wet- en regelgeving

Een groot deel van de, in het onderzoek gevonden, verschillen in persoonsgege-
vens tussen bestanden van uitvoeringsorganen en GBA worden veroorzaakt door
factoren in de Wet- en regelgeving. Dat geldt bijvoorbeeld voor het advies van de
Sociale Verzekeringsraad om de fictieve geboortedatum 01-07-19.. te gebruiken
bij de uitvoering van de Sociale Verzekeringswetten wanneer van de aanvrager
alleen een geboortejaar bekend is. Dit advies is tot stand gekomen omdat voor
een groot aantal uitkeringen de leeftijd een rol speelt en de systemen per se een
geboortedatum willen weten. Op zich vormt deze manier van registreren geen
probleem. De instantie die het eigen bestand raadpleegt ondervindt hiervan geen
direct nadeel. Het probleem ontstaat pas bij koppeling van bestanden. Als in de
gekoppelde bestanden de geboortedata niet op elkaar zijn afgestemd ontstaan er
immers verschillen. Dit veroorzaakt problemen bij de bestandskoppeling tussen
verschillende organisaties met bijvoorbeeld loonbelastinggegevens.

Tweede voorbeeld is het zogeheten 'Beginsel van rechtsbescherming’ waarmee de
GBA te maken heeft bij de uitvoering van adresonderzoeken.

Dat beginsel houdt het volgende in: De GBA is verplicht iemand aan te schrijven
en kennis te geven van het voornemen deze persoon uit de GBA te schrijven.
Wanneer deze persoon zich dan alsnog meldt en bewijzen overlegt wel op het
adres woonachtig te zijn, heeft de GBA maar zeer beperkie mogelijkheden om
toch tot uitschrijving over te gaan.

Het Bevolkingsregister Amsterdam is in zulke situaties bijvoorbeeld afhankelijk
van andere instanties zoals de Stedelijke Woningdienst.

Overigens heeft het Netherlands Normalisation Institute onder meer aanbevelingen gedaan voor
de verwerking van persoonsgegevens in al dan niet geautomatiseerde bestanden. Gezien het
specialistische karakter van deze regels en de problemen die zich bij het toepassen ervan
voordoen, kunnen er in het kader van dit project geen uitspraken over deze NEN-normen

gedaan worden. Of en in hoeverre de onderzochte instanties zich houden aan de NEN-normen is

geen onderwerp van onderzoek geweest. Er is slechts feitelijk geconstateerd, dat registratie van
persoonsgegevens verschillen,
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Op grond van onderzoek door bijvoorbeeld deze dienst kan een situatie ontstaan
waarin de GBA wel de bevoegdheid krijgt een persoon uit te schrijven.

In andere gevallen zorgt de wettelijke bescherming van de burger er soms indirect
voor dat ‘calculerende personen’ misbruik kunnen maken van de beperkingen die
de wetgeving en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur het Bevolkings-
register opleggen. De burger krijgt immers de gelegenheid om op een bepaald
adres in de GBA ingeschreven te staan en op een ander adres te wonen.

Een geval apart is artikel 67 wet GBA. Dat artikel bepaalt dat een bewoner van
een instelling die is aangewezen door de minister of het gemeentebestuur in
plaats van een woonadres (in die instelling) elders een briefadres mag kiezen. Het
briefadres kan door de betrokken gemeente uitsluitend worden opgenomen, indien
de instelling hiervoor een schriftelijke verklaring afgeeft ten bewijze dat betrok-
kene aldaar daadwerkelijk woont. Deze regeling is uit privacy overwegingen
opgenomen in de wet GBA. Een briefadres is niet alleen een adres waar post
aankomt, maar waar ook zorg wordt gedragen dat de post de betrokkene bereikt.
Een postbus voldoet dus niet aan deze eis.

Het betreft hier instellingen op het gebied van gezondheidszorg, kinderbescher-
ming, maatschappelijk en sociaal-cultureel welzijn of penitentiaire instellingen. Er
zijn instanties - waaronder diverse Penitentiaire Inrichtingen - die de betrokken
persoon niet als bewoner ingeschreven willen hebben, noch een verklaring afge-
ven t.b.v. een briefadres.

Het is echter van groot belang dat de betrokken persoon op een juiste manier in
de GBA is ingeschreven. Het is immers mogelijk, door het ontbreken van een
juiste inschrijving, dat een burger woonruimte en/of uitkering behoudt waar hij/zij
geen recht meer op heeft.

Procedures

Andere oorzaken van fraude zijn te vinden in de gevolgde procedures. Soms
ontstaan verschillen in bestanden door afwijkingen in de identiteitspapieren (pas-
poort, verblijfsvergunning) die getoond worden aan de balie bij diverse instanties
en werkgevers (voor de loonbelastingverklaringen). Het komt regelmatig voor -
zeker in het verleden - dat personen met een vreemde nationaliteit zich ooit
hebben aangemeld met documenten die voor de GBA leidend zijn. Elders legiti-
meren zij zich met bijvoorbeeld een paspoort waarin de persoonsgegevens af-
wijken van de bij de GBA getoonde documenten. De medewerker van de instan-
tie waar het paspoort getoond wordt, gaat dan uit van het getoonde identiteitsbe-
wijs, en niét van de GBA-gegevens. Niet alle front-officemedewerkers zijn zich er
voldoende van bewust dat de persoonsgegevens van de GBA leidend zijn.

Ook ontbreekt in sommige wetten en regelgeving de verplichting om bij de
nitvoering de GBA-gegevens als brongegevens te hanteren.

Ondanks het feit dat bij de inrichting van de GBA alle zorgvuldigheid in acht is
genomen om ervoor te zorgen dat de juiste gegevens worden geregistreerd, is de
GBA niet volkomen waterdicht.

Het komt bijvoorbeeld voor dat personen vertrekken naar het buitenland (en dus
vitgeschreven zijn) en zich na enige tijd weer inschrijven met een andere naam
(bijvoorbeeld door wijziging van de naam in die van de echtgenoot).
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Wanneer betrokkene de eerdere inschrijving in Nederland verzwijgt, komt een
koppeling met de oude gegevens niet of maar moeizaam tot stand.

1.2.2 Preventievoorstellen Gemeentelijke Basis Administra-
tie (GBA)

Op het terrein van wet- en regelgeving is de eerder beschreven 'geboortedatum-
en naamproblematiek’ een van de belangrijkste oorzaken van de geconstateerde
onregelmatigheden. Een goede mogelijkheid om deze onregelmatigheden te voor-
komen is om van de inhoudingsplichtigen te eisen dat ze de loonbelastingverkia-
ringen aanleveren met persoonsgegevens conform de GBA. Daartoe zou een
'GBA-pas' ontwikkeld kunnen worden, waarbij op eenvoudige wijze persoons-
gegevens kunnen worden gekoppeld aan de juiste persoon (handafdruk, sofinum-
mer, NAW, geboortedatum, nationaliteit, verblijfsstatus). De vraag is echier hoe
een werkgever deze gegevens op eenvoudige wijze kan verifi€ren zonder speciale
apparatuur om deze pas te lezen.

Voorlopig zal de eenvoudigste oplossing zijn om bij een bestaand of nieuw
dienstverband, de werkgever te verplichten een recent uittreksel uit de GBA te
vragen aan de werknemer. Vervolgens kunnen de NAW-gegevens, de geboorteda-
tum, het sofinummer en de verblijfsstatus van dat uittreksel vergeleken worden
met de identiteitspapieren en/of het verblijfsdocument. In ieder geval kan de
werkgever op de loonbelastingkaart de juiste persoonsgegevens aanleveren. Als de
werkgever bovendien verplicht wordt een kopie van het WID-bewijs en het origi-
nele uittreksel van de GBA in het personeelsdossier te bewaren, vormt dat tevens
een goede aanvulling op WID-controle bij de werkgever.

Veel gemeenten maken bij het verstrekken van uittreksels uit de GBA al gebruikt
van fraudebestendig papier. De Vereniging van Nederlandse Gemeenten raadt dat
ook aan. Een landelijke verplichting lijkt geen overbodige luxe. Er dient dan wel
een aantal procedures voor het gebruik van dit fraudebestendige papier ingesteld

te worden om ontvreemding te voorkomen.

Dit betekent dat het moet worden verheven tot ‘waardepapier’. In de diverse
beveiligingsplannen bij de afdelingen Burgerzaken zullen deze papieren als zo-

.. danig moeten worden opgenomen.
Wanneer financi€le gegevens op een eenduidige manier worden aangeleverd
zullen diverse afnemers van de Belastingdienst (zoals Uitvoeringinstellingen en de
Sociale Dienst) beter in staat zijn witte fraude op te sporen.

Ook op het gebied van systemen en procedures zijn verbeteringen mogelijk. Het
GBA projektbureau geeft periodiek kwaliteitsbrochures uit aan alle partners van
het GBA projekt. In deze brochures worden alle partners op de hoogte gebracht
van de ontwikkelingen en aanbevelingen om de kwaliteit van de GBA optimaal te
houden en eventueel te verbeteren. In een samenwerkingsverband tussen het
GBA-projektbureau, de VNG en de Nederlandse vereniging voor burgerzaken zijn
een aantal kwaliteitsbevorderende maatregelen van het GBA stelsel geformuleerd.
Deze maatregelen zijn medio 1996 aangeboden aan de Ministerraad.
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1.3.1

Tevens is al regelmatig contact tussen de Gemeentelijke Dienst voor het Bevol-
kingsregister Amsterdam met diverse afnemers van de GBA. tevens binnenge-
meentelijke atnemers en instanties die belang hebben bij een goede adresregis-
tratie van hun klanten.

Er worden met hen afspraken gemaakt over terugkoppeling van gegevens en
eventuele knelpunten worden opgelost. Tevens participeert het Bevolkingsregister
in diverse projecten om de kwaliteit van adresgegevens te optimaliseren en con-
sistent te houden.

Deze samenwerking zou kunnen worden uitgebreid met risico-analyses om te
achterhalen hoe eventuele fraude voorkomen kan worden. Dit zou gerealiseerd
kunnen worden door zogeheten 'liaison-functionarissen’' aan te stellen, die ieder
vanuit hun eigen organisatie en expertise vermoedens van fraude integraal bena-

deren. Zij kunnen tevens direct contact onderhouden met de eigen organisaties om

snel te kunnen anticiperen op fraude. Dit zou een continu proces kunnen worden
en resulteren in bijvoorbeeld een Centraal Cootrdinerend Meldpunt Document-
fraude. Een voorbeeld hiervan is het Centraal Meldpunt voor Paspoortfraude bij
het bevolkingsregister Amsterdam, vanwaar men gegevens direct aan een aantal
instellingen doorgeeft. Afnemers moeten meer mogelijkheden krijgen om gebruik
te maken van dit Centraal Meldpunt bij het constateren van een vals reisdocu-
ment.

Nuttig kan verder een cursus zijn voor werkgevers of hun personeelsfunctionaris-

sen over:

- het belang van goede registratie en alertheid op het maatschappelijk belang
van de GBA als bron voor persoonsgegevens en de Belastingdienst als bron
op financieel gebied.

- vreemd-namenrecht (huwelijksnaam);

- brondocumentenregistratie in de GBA;

- documentcontrole (uitbreiden met vreemde documenten)

- het inhuren van expertise bij het registeren van persoonsgegevens.

Oorzaken Gak Nederland bv?

Wet- en regelgeving

Een groot aantal Nigbase-signalen is ontstaan door de richtlijn van de Sociale
Verzekeringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum, waarop we
al eerder ingingen. Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebruik van het
sofinummer als registratienummer. Op grond van de Organisatiewet Sociale
Verzekering (OSV) dient de bednijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de
administratie door een Uitvoeringsinstelling wordt gevoerd. De Uitvoeringsinstel-
lingen zijn verplicht administratie te voeren voor alle verzekerden. Hierbij speelt
de verblijfsrechtelijke status en het al dan niet beschikken over een sofinummer
in beginsel geen rol. Het sofinummer van de verzekerde vormt echter wel een
belangrijk onderdeel van de registratie.

£

De anatyse in deze bijlagen heeft betrekking op de gang van zaken bij Gak Nederland bv. De

andere Uitvoeringsinstellingen hanteren veelal vergelijkbare procedures bij de opbouw en het
gebruik van hun gegevens. Daar zou dezelfde problematiek kunnen spelen.
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1.3.2

Aan personen zonder sofinummer wordt daarom een. op een sofinummer gelij-
kend, registratienummer toegekend.

Procedures/systemen

Andere Nigbase-signalen hadden te maken met de gehanteerde procedures en
systemen, onder meer bij de verificatie van onduidelijke gegevens. De relatie
tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verzekerde
aanmeldt. Deze aanmelding wordt opgenomen in de zogeheten Basisregistratie
Dienstverbanden (BRDV). De eerste verificatie van het sofinummer en de NAW-
gegevens vindt plaats bij de Basisregistratie Personen (BRP). De gegevens van
personen zijn in dit bestand bekend. wanneer zij al eerder bij het Gak verzekerd
zijn geweest. In principe zijn de gegevens dan al eerder geverifieerd. Als de
aangemelde persoon niet bekend is in de BRP, vindt verificatie van de gegevens
plaats bij de Belastingdienst en - indien nodig - bij de GBA.

Wanneer ook deze verificaties geen soelaas bieden, wordt met een administratief
onderzoek - en zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districts-
kantoor - geprobeerd de juiste gegevens vast te stellen.

Die worden opnieuw geverificerd bij de Belastingdienst en de GBA. Wanneer op
geen enkele wijze de juiste personalia en/of het sofinummer kunnen worden vast-
gesteld, wordt een ‘fictief” sofinummer toegekend. Tijdens deze gehele verificatie-
procedure wordt tevens geprobeerd de juiste gegevens via de werkgever te achter-
halen. In het uviterste geval kan dit leiden tot een sanctie voor de werkgever in de
vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies. Het gebruik van fictieve sofinum-
mers leidt per definitie tot Nigbase-signalen bij de Belastingdienst.

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde, onjuiste gegevens ambtshalve of
naar aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert, wordt dit (mede op
basis van geldende richtlijnen of de geheimhoudingsplicht) niet altijd aan de
werkgever gemeld. Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij
de bedrijfsvereniging correct opgenomen, terwijl de jaaropgave van de werkgever
bij de Belastingdienst leidt tot opname in de Nigbase.

Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de
GVI (Gemeenschappelijke Verwijs Index) opgezet. De GVI is een systeem van de
Uitvoeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkeringen
beknopt worden weergegeven. Het sofinummer vormt de enige gemeenschappe-
lijke zoeksleutel in de GVI. Uit de onderzoeken bleek dat het regelmatig voor-
komt dat een en hetzelfde sofinummer door meer personen wordt gebruikt. Door-
dat de namen in de GVI niet direct zichtbaar worden bestaat het risico dat aan de
getoonde gegevens onjuiste conclusies worden verbonden. De waarde van de GVI
als preventief instrument wordt hierdoor beperkt.

Tenslotte: bij het onderzoek bleek dat de behandelende beambten niet over vol-
doende basiskennis beschikten om te kunnen beoordelen of identiteitsdocumenten
die op grond van de WID worden overlegd wellicht vals of vervalst waren.

Preventievoorstellen Gak Nederland bv
Om Nigbase-signalen te voorkomen zijn er verschillende mogelijkheden.
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Op het gebied van wet- en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te worden
die leiden tot uniform gebruik van fictieve geboortedata en/of het exclusieve
gebruik van GBA-gegevens bij het communiceren tussen organisaties.

Ook in de toekomst zal aan een aantal verzekerden (meestal illegalen) een fictief
sofinummer moeten worden toegekend.

Daarmee blijft een van de oorzaken van het ontstaan van Nigbase-signalen in
stand. Intern gebruik van 20'n fictief sofinummer zal nauwelijks problemen
opleveren. Een verbetering op het gebied van procedures zal echter zijn dat zo'n
nummer in de communicatie met overige instellingen nooit wordt gebruikt.
Vaak is de administratie van de bedrijfsvereniging wel juist, maar komen de
Nigbase-signalen voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers. Om dat te voor-
komen is het wellicht mogelijk de werkinstructies over terugkoppeling naar de
werkgever aan te passen.

Op het gebied van de systemen is gebleken dat het GVI-systeem geschikt is om
ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen.

Door in de GVI voorzieningen te treffen waardoor niet alleen op basis van sofi-
nummers, maar ook op basis van NAW-gegevens kan worden geregistreerd en
geraadpleegd, kan reeds in vroegtijdig stadium worden onderkend dat gebruik of
misbruik wordt gemaakt van onjuiste combinaties van identiteitsbepalende per-
soonsgegevens.

Vanzelfsprekend dienen de procedures voor de gebruikers hierop te worden aan-
gepast.

Qorzaken Sociale Dienst

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot een van de meest
benadeelde organisaties behoort. Bij de oorzaken en preventievoorstellen die
onderstaand worden beschreven dient de volgende kanttekening te worden ge-
plaatst. De wet- en regelgeving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd
vormt het sluitstuk van de Sociale Zekerheid. De Sociale Dienst is de organisatie
die bij de beoordeling van het recht op uitkering het sterkst afhankelijk is van
door de cliént zelf te verstrekken informatie. Dit betekent dat de risico’s op het
krijgen van onjuiste informatie en het toekennen van uitkeringen op basis van die
informatie het grootst is.

Wet- en regelgeving

Factoren in de wet- en regelgeving leiden tot een groot aantal Nigbase-signalen.
Een groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt, doordat er een verschil
bestaat tussen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belasting-
dienst persoonsgegevens registreren.

Een van de belangrijkste oorzaken is de zogenaamde geboortedatum-problema-
tiek. Ook de Sociale Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad -
waarop we al eerder ingingen. Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit
het GBS wordt de geboortedag, wanneer deze niet bekend is, automatisch op 01-
07 gezet.

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst. Medewerkers die de systemen van
de Sociale Dienst raadplegen, kunnen daardoor in de veronderstelling komen, dat
de betrokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met de geboortedag 01-07.
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Voor wat betreft de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de prak-
tijk de Sociale Dienst Amsterdam controieert of men ingeschreven staat in de
GBA van de gemeente Amsterdam.

Wanneer men niet ingeschreven staat, betekent dit niet dat men automatisch geen
recht op een uitkering zou hebben.

Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wettelijk inlichtingenplicht
(art. 65 Abw) gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats.
Het ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de GBA, lijkt de
mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een bijstandsuitke-
ring te ontvangen. Dit is overigens tijdens het onderzoek niet gebleken, omdat
gebruik werd gemaakt van de Nigbase 1994 van Amsterdam. Hierin waren geen
gegevens opgenomen van personen die in een andere gemeente een uitkering
ontvingen.

Procedures/systemen

Ook bij de Sociale dienst waren gehanteerde procedures en systemen deels debet
aan het ontstaan van Nigbase-signalen. Het probleem zat hem hier niet zozeer bij
de verificatie van documenten. Recentelijk hebben een aantal medewerkers van de
Sociale Dienst die contact hebben met cliénten, een cursus documentherkenning
gevolgd. Bij het onderzoek zijn geen gevallen gebleken van uitkeringen die
versirekt waren op basis van valse of vervalste documenten.

Ook de verificatie van de huisadressen vormde geen probleem. In alle onder-
zochte gevallen had de Sociale Dienst gecontroleerd of de belanghebbende inge-
schreven stond op het opgegeven adres. Deze controle vond plaats door inzage in
de GBA via het computersysteem van de Sociale Dienst.

Bij het onderzoek zijn geen gevallen naar voren gekomen waarbij de Sociale
Dienst een uitkering verstrekte op een ander adres dan het adres waarop belang-
hebbende was ingeschreven in de GBA.

Zoals gezegd hoeft men niet ingeschreven te staan in de GBA van de gemeente,
waarvan men een bijstandsuitkering verlangt. In de praktijk wordt echter alleen de
inschrijving in de GBA als bewijs van woonplaats binnen de betreffende gemeen-
te geaccepteerd. De problematiek van ondernemers in de binnenvaart en personen
die een zwervend bestaan leiden, laten we hier buiten beschouwing..

Wel een probleem vormde de zogeheten ‘Selectieve mutatie rapportage’. Deze
rapportage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van cliénten in
de GBA aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt.

Dit gebeurt via het GCEL Alle mutaties in de GBA worden gemeld aan het GCEI
en het GCEI selecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang zijn en
geeft deze door.

Aangezien de mutatie van invloed kan zijn op het recht op bijstand, kan de
Sociale Dienst dan actie ondernemen.

Bij het onderzoek bleek dat deze onderzoeken niet altijd plaatsvinden.

Een volgend probleem was de verificatie van het sofinummer.
Bij aanvragen en hercontroles moet de Sociale Dienst het sofinummer van de
cliént verifi€ren.
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In principe geschiedde dit tot voor kort door de GBA te raadplegen en/of op basis
van een opgave van de cliént door middel van een document van de Belasting-
dienst.

Bij het onderzoek bleek dat verificatie soms in het geheel niet plaatsvond. soms
op basis van een door de cliént overlegde salaris-specificatie of uitkeringsspecifi-
catie van een andere organisatie (zoals het Gak). Tot 17 september 1995 werd bij
het raadplegen gebruik gemaakt van het bestand van het Bevolkingsregister
waarin per | januari 1994 eenmalig het sofinummer werd opgenomen. Hieraan zat
nog een aantal onvolkomenheden. Sinds | oktober 1996 mogen medewerkers de
verificatie van het sofinummer beperken tot het raadplegen van de GBA.

In de jaren na de invoering van het sofinummer heeft de Sociale Dienst ook
cliénten van wie het sofinummer nog ontbrak, schriftelijk verzocht dit op te
geven, Deze opgaven werden in eerste instantie niet nader geverifieerd.
Periodiek worden tapes met sofinummers en NAW-gegevens gecontroleerd bij de
Belastingdienst. In een beperkt aantal gevallen bleek dat bij de Belastingdienst
het juiste sofinummer niet kon worden gevonden. Uit het onderzoek is een aantal
gevallen bekend waarbij cliénten onder een onjuist sofinummer uitkering ontvin-
gen.

Bovenbedoelde verificatie bij de Belastingdienst heeft in deze gevallen kennelijk
niet geleid tot correcties.

Tenslotte bleek dat medewerkers, in het computersysteem van de Sociale Dienst,
de mogelijkheid hadden om sofinummers te overschrijven. Die mogelijkheid geeft
een verhoogd risico op menselijke fouten.

Voorbeeld 9

Tijdens het onderzoek bleek een persoon in Den Haag her sofinummer te ge-
bruiken van een persoon uit Amsterdam. Beide personen hadden dezelfde naam
en voorletter en hetzelfde geboortejaar. De persoon uit Den Haag beweerde dat
hij dir nummer van de Belastingdienst had gekregen. Aangezien er bij deze per-
soon vastgesteld is, dat hij dit sofinummer niet gebruikte om bij de Sociale Dienst
te frauderen, leek er geen reden te zijn om aan zijn bewering te nvijfelen.

Ook werd eenmaal geconstateerd, dat in her bijstandsdossier van een persoon een
afschrift van de Belastingdienst zar met daarop de vermelding van het sofinum-
mer en NAW-gegevens van een andere persoon. Deze andere persoon heeft een
naam die voor een deel lijkt op de naam van de eerste persoon.

De geboortedata van beide personen Zijn gelijk. De adresgegevens van beide
personen verschillen wel en de persoon die een uitkering onrvangt heefr. voor
zover bekend, nooit gewoond of ingeschreven gestaan op het adres vermeld op
het formulier van de Belastingdienst. Hoe dit formulier in het dossier van de
bijstandsgerechtigde is gekomen, moet nog onderzochr worden.

Opvallend was echter dat in hetzelfde bijstandsdossier een uitdraai uit het Bevol-

kingsregister zat, met daarop het juiste sofinummer van de berreffende persoon.

In her svsteem van de Sociale Dienst was echter het foute sofinummer ingevoerd.

Kennelijk werd het sofinummer van de cliént niet automatisch overgenomen uir de
GBA. Evenmin is deze omissie naar aanleiding van de halfjaarlijkse verificarie bij
de Belastingdienst gecorrigeerd.
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In beginsel worden de NAW-gegevens van cliénten van de Sociale Dienst over-
genomen uit de GBA. Het komt echter voor dat cliénten de medewerker wijzen
op een onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naam. Ook is het mogelijk dat
medewerkers zelf onjuistheden menen te constateren. Uit de onderzochte dossiers
bleck dat dergelijke afwijkingen soms wel, maar soms ook niet werden gecorri-
geerd.

De tijd tussen ontdekking en correctie was vaak opmerkelijk tang. Uit de dossiers
werd niet altijd duidelijk waarom de correctiec werd uitgevoerd en hoe de juistheid
van de gegevens werd geverifieerd.

In beginsel kunnen slechts medewerkers van de GBA brondocumenten en de
aspecten van vreemde-namenrecht op hun merites beoordelen. Het handmatig
invoeren of corrigeren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst
brengt risico's met zich mee.

Samenvattend kan worden gesteld dat de Sociale Dienstmedewerkers in alle
gevallen de gegevens van de GBA moeten volgen. Alleen dan kunnen de bestan-
den van de Belastingdienst en de Sociale Dienst, probleemloos gekoppeld worden
en kan er sprake zijn van een optimale controle van eventuele inkomsten van
cliénten.

Preventievoorstellen Sociale Dienst

De controle van de juiste uitvoering van de Abw door de Sociale Dienst, kan
gezien de omvang van het cliéntenbestand, niet meer handmatig geschieden. Er -
zal dus gebruik gemaakt moeten worden van de koppeling van geautomatiseerde
bestanden.

Met name de bestanden van de Belastingdienst en de Sociale Dienst zijn, ter con-
trole, gekoppeld. De gegevens van de Sociale Dienst worden rechtstreeks aangele-
verd bij de Belastingdienst, die deze weer koppelt aan eventuele andere inkom-
stengegevens, die de uitkeringsgerechtigden als belastingplichtige hebben.

Op gelijksoortige wijze vinden koppelingen plaats met andere bestanden, zoals
het bestand van de Informatiseringsbank.

In alle gevallen zal er verificatie van de door cliént aangeleverde gegevens moe-
ten plaatsvinden door controle in de GBA. Als de cliént gegevens presenteert die
afwijken van de GBA, zal gekeken moeten worden naar de aard van de afwijking.
In alle gevallen moet de cliént geconfronteerd worden met de afwijking en zijn
reactic daarop zal in de rapportage moeten worden opgenomen.

Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit van de
persoon getwijfeld wordt, zal nitkering geweigerd moeten worden. Nader onder-
zoek door bijvoorbeeld de afdeling Sociale Recherche is dan noodzakelijk.

Geboortedatum

Wanneer een cliént geen volledige geboortedatum heeft, maar er alleen een ge-
boortejaar bekend is, kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum toe. In
het gegevensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden
wanneer het gaat om zo'n fictieve geboortedatum. Verder zou de fictieve geboor-
tedatum bij bestandskoppelingen niet moeten worden gehanteerd. Koppelingen
moeten plaatsvinden op basis van de GBA-gegevens.
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Juiste naam

Volgens het nationale recht van sommige vreemdelingen verandert de naam van
de, aan dat recht onderworpen vrouw, die huwt. Deze naamswijziging wordt op
grond van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale
Dienst gevolgd moeten worden. Veelal is verwarrend, dat voor een huwelijk
afgegeven vreemdelingendocumenten, niet gewijzigd worden. Belangrijk is dat het
Nederlands recht voorschrijft, dat de naam van vreemdelingen bepaald wordt door
het nationale recht van die vreemdeling.

Ook moet men alert zijn op naamswijzigingen van cliénten als gevolg van veran-
dering van nationaliteit.

Spelling

Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden gehan-
teerd. Voor het vaststellen van de voorletters en het onderscheid maken tussen
voor- en achternaam geldt het zelfde.

Het gaat daarbij niet zozeer om de juiste schrijfwijze van een bepaalde naam als
wel om een uniforme schrijfwijze. Bij de GBA richt men zich op het op de juiste
wijze inschrijven van personen ten behoeve van andere organisaties. De medewer-
kers van de GBA hebben veelal reeds onderzoek gedaan naar wat de juiste
schrijfwijze van een bepaalde naam is. Dit onderzoek gebeurt veelal aan de hand
van meer documenten dan de medewerker van de Sociale Dienst onder ogen
krijgt.

De procedure voor het behandelen van door het Bevolkingsregister aan de Sociale
Dienst opgegeven mutaties met betrekking tot de schrijfwijze van namen, maar
ook andere wijzigingen in de GBA dient te worden aangescherpt.

Sofinummer
Het juiste sofinummer van cliénten staat in de GBA. Wanneer een cli€nt een
ander nummer presenteert, zal onderzocht moeten worden welk nummer juist is.
Met het juiste sofinummer zal opgave gedaan moeten worden aan de Belasting-
dienst.
Gezien de bestanden die gebruikt werden om in het verleden sofinummers te
verifiéren en de wijze waarop frontoffice-medewerkers sofinummers hebben

. opgenomen, lijkt het noodzakelijk dat de Sociale Dienst zijn cli€ntenbestand een-
malig doorlicht op het voorkomen van onjuiste combinaties van identiteitsbepa-
lende persoonsgegevens en sofinummers.
Tevens dienen procedures te worden ingevoerd die voorzien in nader onderzoek
naar sofinummers die bij de halfjaarlijkse verificatie bij de Belastingdienst niet

. konden worden gevonden.

Medewerkers

Van geconstateerde afwijkingen en de daarop eventueel aangebrachte correcties, -
moet melding worden gemaakt. Front-office-medewerkers moeten dan ook
voldoende gelegenheid hebben om de afwijkingen te constateren, de noodzakelij-
ke vragen hierover te stellen en te rapporteren. Tevens dienen zij over voldoende
kennis te beschikken om op adequate wijze met de voorgeschreven verificaties
om te gaan.
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1.3.1

1.5.2

Tenslotte: medewerkers moeten zich voldoende bewust zijn van het belang van
goede verificatie. Hierbij wordt niet alleen gedoeld op verificatie ten behoeve van
de uitvoering van de Abw, maar ook op het belang dat andere organisaties heb-
ben bij deugdelijke en eenduidige verificatie.

Oorzaken Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor
Amsterdam (SVB)

Bij de SVB werd bij het onderzoek geen fraude geconstateerd. Wel werd gecon-
stateerd dat de SVB veel loonbelastingkaarten inzendt zonder vermelding van het
sofinummer. Van de kaarten in de Nigbase dic met de SVB te maken hadden,
bevond zich de overgrote meerderheid (209) daar vanwege de toekenning van de
fictieve geboortedatum van 1 juli.

Achteraf bleek de Nigbase als vertrekpunt voor het opsporen van documentfraude
voor de Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam echter geen geluk-
kige keuze. Kinderbijslaggegevens vindt men in de Nigbase niet terug. In alle
gevallen waarin sprake was van gebruik van valse of vervalste documenten is in
het project nagegaan of deze documenten tevens gebruikt zijn om in aanmerking
te komen voor kinderbijslag. Hiervan is echter niets gebleken.

Ook is het met de huidige regelgeving voor iemand die vanwege in dienstverband
verrichte arbeid aan de loonbelasting is onderworpen mogelijk om zonder geldige
verblijfsstatus in aanmerking te komen voor kinderbijslag.

De Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam is aangesloten op de
GBA en heeft via een conversie in principe bij iedere gerechtigde het sofinummer
conform de GBA opgenomen. Via de GBA krijgt de SVB meldingen van emigra-
tie en VOW automatisch aangeleverd.

Op dit moment worden gegevens uit de bestanden van de kinderbijslag nog
vergeleken met de gegevens van het project.

Preventievoorstellen Sociale Verzekeringsbank Dis-
triktskantoor Amsterdam (SVB)

Ook bij de SVB zal een oplossing moeten worden gevonden voor de zogeheten -
geboortedatumproblematiek.

Hiermee kan worden voorkomen dat de loonbelastingkaarten van de SVB Nigba-
se-signalen veroorzaken. In beginsel zou de SVB voor de externe communicatie
van identiteitsbepalende persoonsgegevens gebruik moeten maken van de GBA-
gegevens.

Voor intern gebruik kunnen de regels als vervat in de circulaire van de SVR wor-
den gehandhaafd.

Procedures

Het is bij kinderbijslagaanvragen in beginsel niet gebruikelijk dat de identiteit van
de aanvrager wordt vastgesteld aan de hand van identiteitsdocumenten. Dit ge-
beurt alleen bij personen aan wie kinderbijslag wordt verstrekt voor kinderen die
in het buitenland verblijven. Deze personen hebben een periodieke meldings-
plicht. In beginsel wordt echter verificatie van de identiteit bij de GBA voldoende
geacht.
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1.6.1

Op dit moment kan nog niet worden beoordeeld of het noodzakelijk is deze
procedure te wijzigen. Mogelijk geeft het onderzoek naar de ‘hits’ uit de recente
bestandskoppeling (2.4.5) hiertoe nog aanleiding.

Oorzaken Belastingdienst

Wet- en regelgeving

Primaire taakstelling Belastindienst

De Belastingdienst heft en int (loon)belastinggelden en premies ongeacht de
status van de inkomsten of de dienstbetrekking in relatie tot de persoon.

Deze wijze van heffen is ontstaan door de primaire taakstelling van de Belasting-
dienst, nl. belastingheffing. Als belastingheffing echter plaatsvindt zonder reke-
ning te houden met de verblijfsstatus kan een inconsistentie onstaan met de taken
en doelstellingen van andere organisaties.

Niet alleen bij alle andere organisaties maar ook bij de Belastingdienst moet het
belang doordringen dat bij de uitvoering van de eigen taken rekening gehouden
wordt met de belangen en taakstelling van de verschillende ambtelijke organisa-
ties.

Gedurende de uitvoering van het project is gebleken dat in een multidisciplinair
samenwerkingsverband optimaal rekening gehouden kan worden met de huidige
taakstellingen van de verschillende organisaties. Vergaande informatieuitwisseling
is hierbij een vereiste. Als de verschillende taakstellingen op elkaar aangepast
kunnen worden zal de slagvaardigheid van de verschillende organisaties geopti-
maliseerd kunnen worden.

Anoniementarief

Het anoniementarief is het loonbelastingtarief van 60% dat geldt voor personen
die werken en waarvan de identiteit niet bekend is of mag worden.

Bij fiscale onderzoeken wordt daar waar het anoriementarief wordt toegepast
altijd getracht de juiste persoon of persoonsgegevens te achterhalen. Er blijft een
groep personen die er voor kiest anoniem te blijven. Zij nemen het 60% tarief,
zonder belastingvrijesom, op de koop toe. Het belang hiervan kan zowel voor de
werkgever als de werknemer gelden.

Hierdoor onstaat een gelegenheidsstructuur waardoor mensen:

- naast een uitkering, kunnen werken en

= die geen recht hebben om hier te lande te werken toch looninkomsten kun-
nen genieten.

Doordat anoniem werken wordt toegestaan blijft het, ongeacht de hoge inhouding,
aantrekkelijk voor de laatst genoemde groep personen om hier te komen werken.
Hiervoor bestaat (nog) geen ontmoedigingsbeleid.

Door het anoniementarief kan de fiscus in ieder geval haar primaire taakstelling,
namelijk het heffen van belasting, uitvoeren.

Bij toepassing van het anoniementarief wordt veelal geen rekening gehouden met
mogelijke benadeling voor andere instellingen.

Het blijft echter discutabel of de maatregelen t.a.v. anonieme werknemers zodanig
moeten worden ingericht dat het onaantrekkelijk wordt om anoniem te blijven
werken of deze in dienst te nemen.
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Het risico ontstaat dat anonieme werknemers zwart gaan werken, Dit zou wel
bestreden kunnen worden door de controle- en opsporingsmethoden naar ‘anonie-
men' aan te scherpen en uit te breiden.

Daarnaast zou een oplossing gevonden kunnen worden in het optimaliseren van
gegevensuitwisseling en samenwerking tussen de verschillende organisaties.

Sofinummer

Oneigenlijk gebruik

De invoering van het sofinummer in 1986 had een tweeledig doel.

In de eerste plaats administratieve vereenvoudiging. Daarnaast werd met de
invoering beoogd misbruik en oneigenlijk gebruik van sociale voorzieningen ge-
makkelijker te bestrijden.

Het sofinummer werd aldus geintroduceerd als een uniek identificerend registra-
tienummer.

Inmiddels zijn diverse organisaties hun registraties gaan inrichten met het sofi-
nummer als voornaamste zoek- en/of registratie-argument. Om wildgroei tegen te
gaan is op | april 1996 het 'Besluit gebruik sofinummer' in werking getreden.

In dit Koninklijk Beluit wordt geregeld wanneer het sofinummer in een persoons-
registratie mag worden gebruikt indien dat nodig is voor de uitvoering van speci-
fieke wettelijke regelingen, dan wel ten behoeve van een goede uitvoering van
wettelijke voorschriften.

Sinds 1990 zijn organisaties, werkgevers en andere belanghebbenden aan het sofi-
nummer ook andere waarden gaan toekennen dan alleen als registratienummer.
Zo wordt bijvoorbeeld vaak verondersteld dat, wie een sofinummer heeft ook wel
een geldige verblijfsstatus zal bezitten.

Door in sommige situaties het sofinummer wel toe te kennen, maar niet meer te
verstrekken, wordt geprobeerd personen toch uit te sluiten van de arbeidsmarkt.
Personen die niet in het bezit zijn van een sofinummer proberen nu, op welke
manier dan ook, aan een sofinummer te komen om zich toch bepaalde vermeende
'rechten’ toe te eigenen.

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen hun sofinummer bij een in-

houdingsplichtige bekend maken middels een vervalst of valselijk opgemaakt for-

mulier vs-601 (formulier waarmee het persoonlijk sofinummer wordt verstrekt).

f Doordat inhoudingsplichtigen dit sofinummer vermelden op de ingezonden loon-
belastingkaarten ontstaan foutmeldingen en komen de loonbelastingkaarten terecht
in de Nigbase. Als naast het valse sofinummer tevens gebruik wordt gemaakt van
een valse of aangenomen identiteit, is het (bijna) onmogelijk de juiste persoon bij
de loongegevens te vinden.

Aan het sofinummer mag daarom geen andere waarde gehecht worden dan als
registratienummer. Alleen dan kan het optimaal zijn functie vervullen, namelijk:
'op eenvoudige en snelle wijze, verzamelen, registreren en kunnen muteren van
persoonsgegevens'.

Misbruik
Tijdens het onderzoek werd regelmatig geconstateerd dat op €én van onderstaande
wijzen misbruik werd gemaakt van het sofinummer:
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- handel in valse/vervalste formulieren waarop het sofinummer wordt toege-
kend (hierop kunnen voorkomen sofinrs. van overledenen, emigranten, valse
sofinrs, sofinrs. van willekeurige derden en eenmaal is gekonstateerd dat ge-
bruik wordt gemaakt van sofinummers van ex-werknemers);

- (r)emigranten die hun sofinummer verkopen;

- personen die hun (kopie)identiteitspapieren (tegen betaling) ter beschikking
stellen van anderen;

- personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken.

In de Wet- en regelgeving is niets geregeld over het gebruik van het sofinummer
door natuurlijke personen. Tegenover misbruik van sofinummers zijn geen speci-
fieke administratiefrechtelijke of strafrechtelijke sancties gesteld.

Misbruik van een sofinummer gaat vaak samen met strafrechtelijke overtredingen,
zoals valsheid in geschrifte (art. 225 Wetboek van Strafrecht) en het zich presen-
teren met valse, vervalste of op andere wijze gemanipuleerde documenten (art.
226, 227en 231 Wetboek van Strafrecht).

De fiscus in de hoedanigheid van de FIOD kan op deze misdrijven actie onder-
nemen. Echter op grond van de bepalingen in de frauderichtlijnen zal het Open-
baar Ministerie niet snel tot vervolging overgaan.

Loonbelastingkaarten

Bij betalingen voor verrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelasting niet
worden beschouwd als dienstbetrekking dient een afwijkende loonbelastingkaart
(IB-47) ingevuld te worden. Op deze loonbelastingkaarten is geen rubriek voor
het sofinummer opgenomen. De 'werkgever' is ook niet verplicht om het sofinum-
mer te registreren van deze zogenaamde ‘vitgezonderden'. Hier ontstaat de situatie
dat geen gebruik gemaakt wordt van het sofinummer als registratiemiddel. Dat
bemoeilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van een persoon en veroor-
zaakt veel Nigbase-signalen.

Procedures

Verificatie:

Als een werkgever personeel in dienst neemt is hij verplicht een persoon te
vragen naar de identiteitsgegevens en het sofinummer. Er rust bij de werkgever
echter geen verplichting om deze gegevens te verifiéren. Er zijn ook geen verifi-
catiemogelijkheden voor de werkgever. Op grond van de WID is de werkgever
verplicht een kopie van een voorgeschreven identiteitsbewijs bij zijn loonadmini-
stratie te bewaren.

De opgegeven persoonsgegevens kunnen wel vergeleken worden met het identi-
teitsbewijs. De werkgever heeft in het algemeen niet genoeg expertise in het her-
kennen van de echtheid van identiteitsdocumenten. Sinds 1 januari 1996 wordt op
nieuw uit te geven identiteitsbewijzen ook het sofinummer vermeld. De werkge-
ver heeft nu de mogelijkheid om het opgegeven sofinummer te vergelijken.
Door middel van valse, vervalste of op enigerlei wijze gemanipuleerde docu-
menten kunnen de verschillende vergelijkingsmogelijkheden nog steeds omzeild
worden.
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Herkenning echtheid documenten:

In enkele situaties dient aan de loketten van de Belastingdienst een identiteitsdo-
cument overlegd te worden, bijvoorbeeld bij aanvraag sofinummer of aanvraag
van nieuw formulier waarop het sofinummer bekend wordt gemaaki.

Bij diverse controles -waarbij gebruik wordt gemaakt van de WID- worden identi-
teitsdocumenten van de werknemers bekeken. Zo zijn er meer werkzaamheden
waarbij identiteitsdocumenten een rol spelen. Bij belastingambtenaren ontbreekt
echter de kennis in het herkennen van onregelmatigheden bij identitettsdocumen-
ten. Om tot juiste en volledige belastingheffing te komen is het noodzakelijk dat
de ambtenaren kunnen vaststellen of het document correct is en of de persoon die
zich identificeert met het document ook daadwerkelijk diegene is die hij zegt te
zijn. Tevens heeft documentenherkenning weer belangen voor andere organisaties,
bv. de Arbeidsinspectie, Sociale Diensten en Uitvoeringsinstellingen.
Samenwerking en actieve gegevensuitwisseling zijn ook hier weer van essentieel
belang.

Formulier uitreiking sofinummer:

Het formulier waarop het sofinummer bekend wordt gemaakt (vs-601) aan de
betreffende belastingplichtige is zeer eenvoudig na te maken. Het formulier heeft
geen veiligheidskenmerken en het heeft geen officiéle status. Het wordt dan ook
veelvuldig vervalst, valselijk opgemaakt of nagemaakt.

Tevens bleek bij het onderzoek dat inhoudingsplichtigen, zowel werkgevers als
overige instanties, het formulier nauwelijks ter inzage vragen. Men neemt genoe-
gen met een mondeling opgegeven of op een kladblaadje genoteerd sofinummer.
Dat biedt alle mogelijkheden tot frauderen.

Systeem

De verschillende vormen van fraude zoals werken onder sofinummer van overle-
denen, (r)emigranten, personen die VOW zijn, personen met meerdere sofinum-
mers of met onverenigbare dienstverbanden, enz, worden niet automatisch her-
kend door de computersystemen van de Belastingdienst. Door bestandskoppelin-
gen zouden deze fraudesignalen al bij de invoer van loonbelastingkaarten herkend
kunnen worden. Door het vroegtijdig signaleren kan er direct actie ondernomen
worden.

1.6.2 Preventievoorstellen Belastingdienst
Om het misbruik van sofinummers tegen te gaan zijn al verschillende maatregeien
ingevoerd, zoals: de verplichting het formulier te tonen waarop het sofinummer
kenbaar wordt gemaakt ( VS 601), de Wet op de identificatieplicht en de vermel-
ding van het sofinummer op identiteitsbewijzen (sinds 1-1-1996).
Om het misbruik verder te beteugelen, zou aan het volgende kunnen worden
gedacht:
1. Het formulier waarop het sofinummer kenbaar wordt gemaakt zou vervan-
gen kunnen worden door een fraudebestendig formulier of een pasje.
Zowel dit formulier of pasje als het identiteitsdocument met daarop afge-
drukt het sofinummer moeten bij de inhoudingsplichtige overgelegd worden.
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Deze moet van beide kopiegn bij zijn loonadministratie bewaren.
[nhoudingsplichtigen zouden verplicht kunnen worden bij de Belastingdienst
te verifigren of het sofinummer correct is en overeenstemt met de NAW-
gegevens. Deze verificatie kan via de telefoon (zij het dat dat gevaar opie-
vert voor de privacy), maar ook schriftelijk (met als voordeel dat de verifi-
catie vast ligt, maar met het nadeel dat er hogere kosten aan verbonden
zijn). Een derde mogelijkheid biedt RINIS, een in ontwikkeling verkerend
geautomatiseerd samenwerkingsverband dat op een centraal punt gegevens
haalt uit de authentieke bronnen.

De GBA zou leidend moeten worden. Bij het aannemen van personeel, het
aanvragen van een uitkering of subsidie, enzovoort zou men verplicht moe-
ten worden tot het overleggen van een recent uittreksel uit de GBA met
daarop vermeld het sofinummer.

Bij het baliepersoneel van de gemeenten dient een geldig identiteitsbewijs
getoond te worden. Bij de gemeenten is immers expertise in het herkennen
en controleren van identiteitsdocumenten. De inhoudingsplichtigen dienen
het origineel uittreksel bij hun loonadministratie te bewaren. Dit uittreksel
moet uiteraard wel fraudebestendig zijn. De inhoudingsplichtige moet ver-
antwoordelijk worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen.
De Belastingdienst zou regelmatig de Nigbase-signalen moeten toetsen op
valse sofinummers en onderzoek instellen naar de gebruikers. Hierbij moe-

ten tevens de belangen van andere organisaties in het oog worden gehouden.

Uitvoeringsinstellingen in de sociale zekerheid moeten het ‘fictieve sofi-
nummer’ alleen gebruiken voor de eigen registratiesystemen. Het fictieve
nummer zou nooit gebruikt mogen worden in berichtenverkeer met andere
organisaties of de betreffende verzekerde.

Er zou meer specificke wet- en regelgeving moeten komen - inclusief sanc-
ties - over wat een natuurlijk persoon wel of niet mag doen met zijn sofi-
nummer. De aanpak van overtredingen zou onafhankelijk moeten zijn van
de omvang van de financi€le benadeling.

Bij de Belastingdienst zou automatisch gesignaleerd moeten worden als een
verzekerde wordt aangemeld met het sofinummer van een overledene, een
(r)emigrant, een minderjarige of een persoon die als VOW geregistreerd is.
Dat automatisch signaleringssysteem zou ook moeten gaan rinkelen als op
een dergelijk nummer loonheffing wordt afgedragen.

Actieve samenwerking en gegevensuitwisseling tussen de Uitvoeringsinstel-
lingen en de Belastingdienst is daarbij noodzakelijk.

Ambtenaren die bij onderzoeken of bij baliewerkzaamheden met identiteits-
documenten in aanraking kunnen komen moeten worden opgeleid in het
herkennen van onregelmatigheden bij identiteitsdocumenten.

Het bevorderen van informatieuitwisseling met organisaties die andere
belangen hebben bij de mogelijke overtreders (bv. Arbeidsinspectie, Politie,
Uitvoeringsinstellingen, Sociale Dienst).

Uitvoering van primaire taken moet zoveel mogelijk in overeenstemming
gebracht worden met taak- en doelstellingen van andere organisaties.
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1.7.1

Geboortedatum

Ook op het gebied van de al eerder besproken geboortedatum-problematiek is een

aantal preventieve voorstellen te doen:

1.  Op de loonbelastingkaart kan naast de geboortedatum een code worden
opgenomen die aangeeft of er sprake is van een geboortedatum conform de
GBA, een bestandstoekenning van de geboortedatum, een willekeurige ge-
boortedatum of een geboortedatum conform de opgave door de werknemer.

2.  De Belastingdienst kan bij de toetsing van loonbelastingkaarien (voordat
deze worden opgenomen in de Fi- of Nigbase) de geboortedata van kenne-
lijke bestandstoekenningen lezen als 00-00-19XX.

3.  Er moeten eisen worden gesteld aan de wijze van registratie van geboor-
tedata in de administratiesystemen van werkgevers.

4. De Belastingdienst kan regelmatig (bijvoorbeeld jaarlijks) selecties maken -
van mogelijk frauduleuze handelingen bij de geboortedatum-problematiek.
Deze signalen kunnen dan (interdisciplinair) onderzocht worden.

5.  Werkgevers die veel Nigbase-signalen veroorzaken zouden moeten worden
geselecteerd, zodat de Belastingdienst gepaste actie kunnen ondernemen.

Oorzaken Documenten

In de laatste paragraaf van deze analyse van oorzaken gaan we in op fraude met
documenten die niet rechtstreeks te maken heeft met één van de bij dit onderzoek
betrokken organisaties.

Aan fraude met documenten liggen diverse oorzaken ten grondslag. Te denken
valt aan:

- de geboortedatumproblematiek;

verschillen in schrijfwijze van namen van vreemdelingen;

het gebrek aan eenduidige wet- en regelgeving hieromtrent;

het ontbreken van een verificatieplicht en mogelijkheid van sofinummers.

Dit kan onder andere resulteren in het toekennen van dubbele sofinummers en
samenloop van uitkering en inkomsten zonder dat dit wordt onderkend bij de kop-
peling van bestanden. Ook de wijze waarop uitvoeringsorganisaties in het verle-
den omgingen met geconstateerde onregelmatigheden heeft ertoe geleid dat fraude
met documenten niet wordt onderkend.

Tijdens het onderzoek is bijvoorbeeld gebleken dat medewerkers van de Belas-
tingdienst gegevens van Nigbase-signalen hebben ‘gecorrigeerd’ en overgebracht
naar de Fibase.

Mede omdat verwacht wordt dat door het gebruik van valse of vervalste docu-
menten een verschuiving zal plaatsvinden van ‘witte’ naar ‘zwarte’ fraude dienen
correcties op onregelmatigheden uitsluitend te worden toegepast na een grondig
onderzoek.

Voorts ontbreekt bij de werkgevers de expertise om valse of vervalste documen-
ten te herkennen. Vaak ontbreekt ook de mogelijkheid om de gegevens bij bij-
voorbeeld de Vreemdelingenpolitie te verifiéren. Ook de WID biedt in deze geen
uitkomst. De WID is een momentopname bij indiensttreding. Er vinden geen
vervolgcontroles plaats op de geldigheid van documenten.
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1.7.2

1.8.1

De controle op de naleving van de WID is onvoldoende, omdat deze een instru-
menteel karakter heeft. Bij controles op grond van de OSV, de WAV en derge-
lijke is de WID slechts een middel om uitvoering van deze andere regelingen
mogelijk te maken. Controle zal daardoor altijd plaatsvinden vanuit de belangen
en mogelijkheden van de organisaties die verantwoordelijk zijn voor de handha-
ving van deze regelingen.

Tenslotte dient vermeld te worden dat er een conflict lijkt te komen tussen de
WAV en het ontslagrecht, wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling
onrechtmatig bij hem werkzaam is. Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf jaar
‘beloond’ met het verlenen van een legale verblijfsstatus. Deze legalisatie is
overigens slechts mogelijk indien de werknemer geen valse documenten heeft
overlegd.

Preventievoorstellen Documenten

Het definitief oplossen en voorkomen van documentfraude zal een uiterst inten-

sieve en moeilijke opgave worden. Dit probleem kan alleen worden teruggedron-

gen indien op een aantal punten belangrijke veranderingen plaatsvinden.

- goede wet- en regelgeving voor naam- en geboortedatumproblematiek;

- een goed authentiek bronbestand (GBA) leidend te laten zijn voor alle be-
trokkenen;

- verificatiemogelijkheden en -plicht van het sofinummer;

- verificatiernogelijkheden bij de Vreemdelingenpolitie;

- goede controles op naleving van de WID en de WAV;

- mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te
leggen,

- betere overdracht van expertise over (vreemde) documenten;

- aanpassen ontslagrecht en WAV bij geconstateerde onrechtmatigheden.

- correcte authentieke bronbestanden en basisbestanden.
De Nigbase kan een goed instrument zijn om de eerste fraudesignalen te
constateren. Vervolgens dienen mogelijke fraudezaken, al dan niet landelijk,
door een multidisciplinair team onderzocht te worden.

Oorzaken lllegale tewerkstelling

In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op een
onderwerp n.l. [llegale tewerkstelling en niet op een organisatie n.l. de Arbeids-
inspectie. Van de RIF participanten heeft de Arbeidsinspectie een wat andere rol.
De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoering van een
aantal sociale zekerheids/belastingwetten. Zij voeren hiervoor uitgebreide regis-
traties van identiteitsgebonden persoonsgegevens. Regelmatig vindt raadpleging
en uitwisseling van deze gegevens plaats. De Arbeidsinspectie is een organisatie
die in beginsel is belast met het toezicht op de uitvoering van een groot aantal
wetten. Dit toezicht richt zich met name op ondernemingen/werkgevers. De
beschrijving van oorzaken en preventievoorstellen richt zich derhalve op de
ondernemingen/werkgevers waarop toezicht wordt gehouden en niet op de Ar-
beidsinspectie. Een van de wetten waarop toezicht wordt gehouden is de WAYV.
Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen (WAV) is onderzocht in hoeverre de werk-
gevers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de iden-
tificatieplicht (WID).
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Hierbij is in het bijzonder gekeken naar de verificatieverplichtingen. In alle geval-
len kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieén van documenten.
In alle onderzochte gevallen werd de WID-administratie bij de loonadministratie
aangetroffen.

Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren op werk-
nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit. De werkgevers zelf
gaven als redenen daarvoor op, dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit
alleen de identiteit hoeft te worden vastgesteld, de documenten redelijk bekend en
in het Nederlands gesteld zijn.

Bovendien zijn deze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en
houden ze daarmee bij sollicitaties rekening.

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere functies oververtegenwoordigd zijn.
Werkgevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toe-
gang tot de arbeidsmarkt complex te vinden. Ze zagen het niet als hun taak om
documenten te beoordelen op hun echtheid.

Werkgevers bleken zeker belang te hechten aan naleving van wet- en regelgeving,
maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel. De verplichtingen
met betrekking tot de WID zijn ‘een noodzakelijk kwaad’. Het ontbrak de werk-
gever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede verificatie te benutten. In
de dagelijkse praktijk bleek vaak dat de arbeidsovereenkomst formeel al gesloten
was voordat de verificatie feitelijk was verricht. Aan de vraag of de overlegde
documenten echt zijn werd dan weinig zorg besteed omdat die vraag dan niet
meer actueel was.

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een
uitzondering was de wettelijke proeftijd reeds ruim verstreken voordat door enig
signaal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam. De combinatie van angst voor
slepende ontslagprocedures, een geringe pakkans en het primaire belang van de
werkgever was vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienst-
verband.

In enkele gevallen waren de documenten, met toestemming van de werknemer,
achteraf bij de Vreemdelingenpolitie geverifieerd. Die had geconstateerd dat de
werknemer illegaal in Nederland verbleef. De resultaten van deze verificatie
waren vervolgens uitsluitend als gegeven in het dossier opgenomen. Op de schrif-
telijke arbeidsovereenkomst was de aantekening 'paspoort klopt niet’ gezet.

In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk originele
documenten overlegd. Regelmatig was aan de kwaliteit van de afschriften te zien
dat de documenten als kopie waren aangeleverd of zelfs als kopie van een kopie.

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met valse documenten of
dat de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documenten.
Opvallend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het ‘hebben’
van het afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het document.
Zelfs in het oog springende onvolkomenheden - zoals grove taalfouten en het ont-
breken van een handtekening of zelfs een pasfoto - waren bij de verificatie ken-
nelijk niet opgevallen. De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van priva-
cy-regels bij verschillende organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden.
Politie, Belastingdienst en Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd.
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1.8.2

Als oorzaken voor 'onvermoede’ iflegale tewerkstelling kwamen nog naar voren:

- de onbekendheid met het gegeven omtrent de vermelding van de positie ten
opzichte van de arbeidsmarkt van de vreemdeling op de achterzijde van het
'nieuwe' verblijfsdocument;

- de strekking van de vermelding: 'Arbeid is uitsluitend toegestaan als de
werkgever beschikt over een tewerkstellingsvergunning’;

- eindigen van de verblijfsvergunning;

- wijzigen van het doel van de verblijfsvergunning;

- wijzigen van burgerlijke staat in relatie tot de verblijfsvergunning.

Preventievoorstellen Illegale tewerkstelling

De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID-administratie is, dat
werkgevers het belang onderschatten om v6é6r het aangaan van een arbeidsover-
eenkomst een deugdelijke verificatie te doen. Ze realiseren zich vaak onvoldoende
dat de private overeenkomst tussen werkgever en werknemer volkomen rechisgel-
dig is, ongeacht of de werknemer legaal in Nederland verblijft. Bovendien reali-
seert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het normale ontslagrecht volle-
dig van toepassing is. Vaak heerst de misvatting dat de overeenkomst met iemand
‘die hier niet mag zijn’ nietig zou zijn.

Financiéle gevolgen van productie-verlies door personeelstekort worden vaak
over-gewaardeerd; de geldelijke gevolgen van een ontslagprocedure, resulterend
in hetzelfde personeelstekort, worden vaak onderschat.

Gerichte voorlichting in woord en geschrift aan werkgeversorganisaties en bij
bezoeken aan ondernemingen en individuele werkgevers, kan deze oorzaak be-
invloeden en een mentaliteitsverandering teweeg brengen. Het kan dan gaan om
het zichtbaar maken van de pakkans en de publicatie van geanonimiseerde resul-
taten van onderzoeken in het kader van de WAV (inclusief de bereikte resultaten
door uitwisseling van gegevens met de Belastingdienst en de Bedrijfsvereniging).

Daarnaast is het zinvol een (telefonische) informatiedesk in te richten voor werk-
gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie
waar en onder welke voorwaarden te verkrijgen is.

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder
meer de Belastingdienst, Bedrijfsverenigingen, Sociale Diensten en de Arbeidsin-
spectie kunnen leiden tot een gerichter toezicht.

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen -
door nieuwe, beter beveiligde. Dat geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige
Verklaring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers. Deze vervanging heeft echter
geen invloed op reeds in dienst getreden werknemers, voor wie reeds is voldaan
aan de WID-verplichting.

Dat probleem kan worden voorkomen door de oude vreemdelingendocumenten (A
tot en met E) vervallen te verklaren.

Overwogen zou kunnen worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel
houden van de gegevens met betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfs-
rechtelijke positie van werknemers op te nemen in de WID.
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Vrij veel vervalsingen hebben immers te maken met het ten onrechte¢ aannemen
van de status van begunstigd EG-onderdaan en de zogeheten ‘vrije termijn’ van
drie maanden, waarbinnen het zoeken naar en het verrichten van arbeid in loon-
dienst is toegelaten. Steeds opnieuw bewijsstukken eisen voor verlenging van
deze verblijfsrechtelijke positie werpt belemmeringen op voor vervalsingen.

Het vervalste document kan dan nauwelijks door anderen (fotoverwisseling) ge-
bruikt worden en de kans op ontdekking door de werkgever neemt toe.
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11-proef
Aangewezen afnemers
Administratienummer

AKW
Anoniementarief

AOW
AWW
Basisbestand

Biometrie

BR
Bronbestand

BRP

BRDV
BVR

Cadans

Documentfraude sec

Begrippen en afkortingen

Rekenkundige methode om te toetsen of een (sofi)nummer
aan vooraf gestelde voorwaarden voldoet.

In de wet GBA aangewezen afnemers. Verplichte afnemers
met terugmeldingsplicht van afwijkingen in gegevens.
Registratienummer bij bedrijfsverenigingen, vertoont veel
overeenkomsten met het sofinummer.

Algemene Kinderbijslag Wet.

Loonbelastingtarief van 60% voor personen die werken en
waarvan de identiteit niet bekend ts of mag worden.
Algemene Ouderdomswet.

Algemene Weduwen- en Wezenwet.

Een bestand van een instelling die geen atnemers heeft,
zodat dit bestand alleen aan de eisen en behoeften van de
betreffende instelling hoeft te voldoen.

Het vaststellen van meetbare eigenschappen van levende
wezens, b.v. om de identiteit vast te stellen.
Bevolkingsregister.

Een bestand met gegevens van een instelling die

afnemers heeft en dat dus aan kwaliteitseisen moet voldoen.
Basisregistratie Personen.

Basisregistratie Dienstverbanden.

‘Beheer Van Relaties’, een bestand waarin gegevens

zijn opgenomen op basis waarvan relaties van de Belast-
ingdienst geidentificeerd kunnen worden. BVR bevat gege-
vens als naam, adres, woonplaats, geboortedatum, sofinum-
mer, loonbelastingnummer e.d. van zowel natuurlijke als
rechtspersonen,

Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen voorheen De-
tam/BVG.

Documentfraude waarbij geen direct benadeeide organisatie
aan te wijzen valt.

Fibase een bestand waarin per persoon de loonbelastingkaartgege-
vens worden opgeslagen. Deze gegevens worden jaarlijks
aangeleverd door de inhoudingsplichtigen (zoals werkgevers
en uitkeringsinstellingen).

FIOD Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst.

Gak Gak Nederland bv.

GBA Gemeentelijke Basis Administratie.

GBS Gemeentelijk Bevolkings Systeem Amsterdam.

Geboortedatum-

problematiek Het toekennen van fictieve geboortedata, wanneer slechts
een geboortejaar bekend is. Richtlijn hieromtrent is vastge-
legd in circulaire 896 d.d. 12 december 1986, nummer
86/7919 van de SVR.

Gelegenheidsstructuur Omstandigheden die situaties kunnen veroorzaken
waarin een verhoogd risico op fraude bestaat: 'De gelegen-
heid maakt de dief’.
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GCEI

GUO
GVI
LB-nummer

NAW-gegevens

Nigbase

osv
SFB

Renseignementen

RIF
Sofinummer

Progressienadeel

SVB
SVR
Tariefgroepen

VAS

VNG

VOwW
VS-601

WAV
WID
Witte fraude

Zwarte fraude
ZAO

Gemeentelijk Centrum voor Electronische
Informatieverwerking.

Gemeenschappelijk Uitvoerings Orgaan.
Gemeenschappelijke Verwijs Index.

Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkge-
VErs registreert.

Naam (geboortedatum), adres woonplaats.

een bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens wor-
den opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geiden-
tificeerd om correct in de Fibase te kunnen worden opge-
slagen.

Organisatiewet Sociale Verzekering.

Sociaal Fonds Bouwnijverheid

Interne verstrekking van signalen die van belang kunnen
zijn voor de belastingheffing.

Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam.

Uniek identificerend registratienummer van de Belasting-
dienst.

Te lage heffing inkomstenbelasting door indeling van het
inkomen in het onjuiste belastingspercentage (schijf).
Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam.
Sociale Verzekeringsraad.

Loonbelastingtarieven afhankelijk van het inkomen

35, 50 of 60 procent.

Vreemdelingen Administratiesysteem.

Vereniging Nederlandse Gemeenten.

Vertrokken Onbekend Waarheen.

Formulier waarop het sofinummer wordt verstrekt

aan de houder.

Wet arbeid vreemdelingen.

Wet op de identificatieplicht.

Fraude, waarbij een persoon onterecht twee inkomstenbron-
nen naast elkaar geniet en die terug te vinden is in de regu-
liere bestanden (voorbeeld: bijstandsuitkering naast inkomen
uit arbeid).

Fraude die niet in enig bestand terug te vinden is.

ZAQ zorgverzekeringen Amsterdam.

ganeind7.rap
9 januari 1997
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Aan Stuurgroep RIF

van Redactiecommissie Kleipool en
Van Zoeren

Datum 17 april 1997

Kenmerk 9700524

Bijgaand treft u aan de afgeronde versie van het Ganzeveer-rapport. Binnen de schrijfgroep en de
redactiecommissie zijn geen punten voor discussie in de stuurgroep blijven hangen. Daarbij moet wel
worden vermeld dat de schrijfgroep al snel werd uitgedund door het vertrek van de medewerkers van
het RIF-team. Daardoor bleven helaas alleen mensen van de Belastingdienst over.

Het rapport is herschreven vanuit de basisgedachte dat recht moest worden gedaan aan de onder-
liggende onderzoeksresuitaten en de inhoudelijke rapportage van de beheersgroep. Er is dus geen
beleidsmatige rapportage geschreven los van het oorspronkelijke stuk. In plaats daarvan is een
bewerking van de rapportage gemaakt waarbij getracht is zoveel mogelijk aan de tevende bezwaren
tegemoet te komen. De stuurgroep heeft immers bepaald dat er een integraal rapport moet komen dat
extern kan worden vrijgegeven. Het rapport moet voldoen aan de volgende criteria:

- acceptabele toonzetting;

- geen feitelijke onjuistheden (bv aannamen, a-selecte steekproeven, extrapolaties);

- geen onbedoelde gevolgen op nauwkeurig weergegeven fraudepatronen;

- vermelden van de huidige stand van zaken betreffende de voorgestelde preventievoorstellen.

In de samenvatting is met name getracht het beleidsmatige aspect een plaats te geven. Ook de aard
van het RIF als samenwerkingsverband van organisaties met als doel het verbeteren van de afstem-
ming daartussen door middel van preventievoorstellen is onderstreept.

Voor een benadering aansluitend bij de aanvankelijk rapportage is gekozen om de volgende redenen.

- Het draagviak voor het rapport binnen het RIF moet vergroot worden.

- Het rapport mag inhoudelijk geen handvatten bieden aan de RIF-deelnemers om afstand te nemen
op concrete punten.

- Het rapport moet een gezamenlijk (RIF)rapport zijn en blijven.

De gekozen insteek heeft ertoe geleid dat het rappart integraal is nagelopen op inconsistenties,
doublures, tendentieus taalgebruik en instructieve voorbeelden en suggestieve grafieken. Ook de
landelijke extrapolatie van de bevindingen bij de Sociale Dienst is verdwenen.

Vervolgens zijn vele stukken grondig herschreven. Daarbij is het sofinummer beschouwd als onder-
deel van de set identiteitsbepalende persoonsgegevens waarnaar onderzoek is verricht. Er heeft
echter geen witwasoperatie plaatsgevonden. Als er dingen mis zijn dan staan ze ook in de
rapportage.

Stukken van de diverse instellingen zijn zoveel mogelijk naar de bijlagen van het rapport verschoven
en zijn slechts marginaal getoetst. In de bijlage staan dus ook nu nog stukken die qua toonzetting en
inhoud afwijken van de overige teksten, maar gelet op het feit dat het RIF een samenwerkingsver-
band is en geen organisatie leek het goed om deze stukken onder de verantwoordelijkheid van de
deelnemende organisaties te laten.
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Begrippen en afkortingen

AKW

AOW

AWW
Basisbestand

Bronbestand

BRP
BRDV
BVR

Cadans

Fibase

Gak
GBA
GBS

Geboortedatumproblematiek

GCEI

GUO
GVI
LB-nummer

NAW-gegevens

Nigbase

osv
SFB
Renseigneren

RIF

Algemene Kinderbijslag Wet

Algemene Ouderdomswet

Algemene Weduwen- en Wezenwet

Bestand van een instelling die geen afnemers heeft. waar-
door dit bestand alleen aan de eisen en behoeften van de
betreffende instelling hoeft te voldoen

Een bestand met gegevens van een instelling die

afnemers heeft en dat dus aan kwaliteitseisen moet voldoen
Basisregistratie Personen

Basisregistratie Dienstverbanden

Beheer van Relaties, een bestand van de Belastingdienst
waarin gegevens zijn opgenomen op basis waarvan relaties
van de Belastingdienst kunnen worden geidentificeerd. BVR
bevat gegevens als naam, adres, woonplaats, geboortedatum,
SoFinummer, loonbelastingnummer van zowel natuurlijke
als rechtspersonen

Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen, voorheen De-
tam/BVG

een bestand van de Belastingdienst waarin per persoon de
loonbelastingkaartgegevens worden opgeslagen. Deze ge-
gevens worden jaarlijks aangeleverd door de inhoudings-
plichtigen (zoals werkgevers en uitkeringsinstellingen)

Gak Nederland BV ’

Gemeentelijke Basis Administratie

Gemeentelijk Bevolkings Systeem Amsterdam

De problemen door het toekennen van fictieve geboortedata,
wanneer slechts een geboortejaar bekend is. Richtlijn hier-
omtrent is vastgelegd in circulaire 896 d.d. 12 december
1986, nummer 86/7919 van de SVR

Gemeentelijk Centrum voor Elektronische Informatie-
verwerking

Gemeenschappelijk Uitvoeringsorgaan

Gemeenschappelijke Verwijsindex

Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkge-
vers registreert

Naam (geboortedatum), adres en woonplaatsgegevens
Bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens worden
opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geidentifi-
ceerd om correct in de Fibase te kunnen worden opgeslagen
Organisatiewet Sociale Verzekeringen

Sociaai Fonds Bouwnijverheid

Interne verstrekking van signalen die van belang kunnen
zijn voor de belastingheffing

Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam
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SoFinummer

60% tarief

Progressienadeel

SVB
SVR
Tariefgroepen

VAS
VOwW
WAV
WID
ZAO

Uniek identificerend registratienummer van belastingplich-
tigen

Loonbelastingtarief van 60% zonder belastingvrije som voor
werkende personen waarvan de identiteit bij de Belasting-
dienst niet bekend is

Te lage heffing inkomstenbelasting door indeling van het
inkomen in het onjuiste belastingtarief

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam
Sociale Verzekeringsraad

Loonbelastingtarieven afhankelijk van het inkomen

35, 50 of 60 procent

Vreemdelingen Administratiesysteem

Vertrokken onbekend waarheen

Wet arbeid vreemdelingen

Wet op de identificatieplicht

ZAO zorgverzekeringen Amsterdam
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Samenvatting

Inleiding

Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam (RIF) Amsterdam is een samenwer- =
kingsverband waarin de Belastingdienst Ondernemingen Amsterdam, Gak Neder-
land BV, Sociale Dienst Amsterdam, Regiopolitie Amsterdam-Amstelland en het
Openbaar Ministerie arrondissement Amsterdam samenwerken. De aansturing van
de RIF-activiteiten gebeurt door een Stuurgroep waarin alle deelnemende organi-
saties zitting hebben.

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de
uitvoering van verschillende overheidsregelingen en daarbij toegepaste werk-
wijzen. Met het oog hierop wordt naar aanleiding van gevonden onderzoeks-
resultaten een oorzaakanalyse verricht, waarna vervolgens preventievoorstellen
worden gedaan.

In het najaar van 1995 heeft de Stuurgroep van het RIF besloten een projectma-
tig onderzoek in te stellen naar documentfraude. Daartoe is het RIF versterkt met
medewerkers van de Arbeidsinspectie, de Gemeentelijk dienst voor het Bevol-
kingsregister Amsterdam, de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amster-
dam en het Ministerie van Binnenlandse Zaken, projectbureau Gemeentelijke
Basisadministratie (GBA).

Verloop van het project

Bij het besluit van de Stuurgroep tot het onderzoek naar documentfraude zijn
geen nadere kaders gesteld. Aangezien documentfraude een ruim begrip is, heeft
dit tot een zeer breed onderzoeksgebied geleid, waarbinnen gedurende het onder-
zoek door de Stuurgroep een nadere keuze is gemaakt. Daarbij is het onderzoek
toegespitst op fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens. Daaronder
wordt een gegevensset verstaan bestaande uit naam, adres, woonplaats, geboor-
tedatum en SoFinummer.'

Het onderzoek is niet beperkt tot de constatering van het feit dat een bepaald
paspoort of een werkvergunning niet deugt. Ook is gekeken naar de gevolgen
van het gebruik van valse of vervalste documenten en naar de wijze waarop dit
in bepaalde gevallen tot fraude kon leiden. In de oorzaakanalyse is vervolgens
overheidsbreed en per organisatie bekeken welke factoren binnen de betrokken
organisaties de fraude mogelijk hebben gemaakt of detectie ervan hebben belem-.
merd.

De essentie van de RIF-samenwerking is het kijken in de keuken van verschillen-
de organisaties met als doel het formuleren van voorstellen tot verbetering.

Cursicf gedrukte woorden worden verklaard in de lijst van begrippen en afkortingen, blz. 3
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Daar waar het onderzoek is gestuit op strafbare feiten en verdachten zijn deze
zaken - op enkele uitzonderingen na - overgedragen aan de bevoegde instanties
buiten het RIF-verband.

Een aantal van de gesignaleerde onvolkomenheden in het functioneren van de
betrokken organisaties is al in een vrij vroeg stadium van het onderzoek gecon-
stateerd. Naar aanleiding hiervan hebben de Stuurgroep en deze organisaties
geconcludeerd dat het niet wenselijk was om met het implementeren van verbe-
teringen te wachten tot het gehele onderzoek was afgerond. De organisaties
hebben daarom vooruitlopend op de preventievoorstellen reeds de nodige maat-
regelen tot verbetering van de werkwijze genomen. Hierdoor lijken bepaalde pre-
ventievoorstellen wellicht achterhaald, terwijl zij in feite juist hun schaduw
vooruit hebben geworpen. De kracht van het RIF-onderzoek naar misbruik en
oneigenlijk gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens is dat bepaalde
preventievoorstellen een zodanige impact bleken te hebben dat zij al voér het
verschijnen van dit rapport zijn overgenomen.

In verband hiermee is tevens besloten om de oorzaakanalyse naar voren te halen
en de preventievoorstellen reeds in het onderzoeksrapport mee te nemen.

QOorzaakanalyse en preventievoorstellen
In de afgelopen jaren is het beleid rond identiteitsbepalende persoonsgegevens op
een aantal punten belangrijk verbeterd. Te denken valt daarbij aan de invoering
van de GBA, de Wet op de identificatieplicht (WID) en de koppeling van het

" Vreemdelingen administratiesysteem (VAS) en de GBA.
Desondanks zijn de systemen van de verschillende organisaties voor verbetering
vatbaar. Nog niet in alle gevallen wordt gebruik gemaakt van een uniforme wijze
van registratie van identiteitsbepalende persoonsgegevens die voor de gegevens-
uitwisseling tussen de verschillende overheidsinstanties onontbeerlijk is. Het
gegeven dat daarbij voor de belangrijkste structurele verschillen tussen de over-
heidsbestanden zorgt is de geboortedatum. Door geconstateerde onvolkomenhe-
den wordt misbruik van voorzieningen soms niet of niet tijdig ontdekt.

De invoering van de WID beoogde betere identificatiemogelijkheden te scheppen
aan de toegangspoort tot de arbeidsmarkt en tal van overheidsvoorzieningen.
Vooral ten aanzien van personen met een buitenlands identiteitsbewijs heeft de
WID nog niet het gewenste resultaat opgeleverd. De identificatie van deze per-
sonen door de werkgevers bij indiensttreding geeft problemen, onder meer omdat
hen de kennis ontbreekt om de voorgelegde documenten op echtheid te toetsen.
Dit probleem speelt overigens ook bij overheidsinstanties die de identiteit van
personen moeten beoordelen in het kader van bijvoorbeeld het verstrekken van
een uitkering. Aangezien de GBA het leidende overheidsbestand is waar het gaat
om identiteitsbepalende persoonsgegevens, is ook bij de preventievoorstellen het
zwaartepunt bij de GBA komen te liggen, hoewel de GBA zelf geen onderwerp
van onderzoek is geweest.
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De bovenstaande conclusies hebben, samengevat, geleid tot het formuleren van
de volgende algemene preventievoorstellen.

Ten aanzien van de eerste invoer van identiteitsbepalende persoonsgegevens:

- de verificatiemogelijkheden van identiteitsbepalende persoonsgegevens
voor front-office medewerkers en werkgevers moeten worden uitgebreid,

- daartoe zou de GBA een centrale rol toebedeeld moeten krijgen in het
beheer van de identiteitsbepalende persoonsgegevens, vooral bij het
uitgeven van SoFinummer-nummers en het verstrekken van fraudebesten-
dige uittreksels uit het bevolkingsregister.

Ten aanzien van de uniformering van identiteitsbepalende persoonsgegevens:

- de uniforme schrijfwijze van identiteitsbepalende persoonsgegevens con-
form de GBA moet, onder meer door middel van een verbreding van de
verplichte afname van de GBA tot werkgevers, worden bevorderd.

- de geboortedatumproblematiek zal op eenduidige wijze moeten worden
geregeld en vastgelegd in het GBA.

Door zorg te dragen voor registratie met een uniforme set identiteitsbepalende
persoonsgegevens kunnen koppelingen van bestanden en communicatie tussen
organisaties zo optimaal mogelijk plaats vinden.

Een uitgebreide oorzaakanalyse met preventievoorstellen per organisatie is op-
genomen in de bijlagen bij dit rapport.

Het onderzoek

Bij de keuze van het ondérwerp van onderzoek, in eerste instantie document-
fraude, is de vraag gerezen waar het onderzoek op zinvolle wijze kon worden
gestart. Het lag daarbij voor de hand om te beginnen met identiteitsbepalende
persoonsgegevens die niet zonder meer in de overheidsbestanden konden worden
opgenomen.

Aan de hand van dit criterium is als beginpunt voor het onderzoek gekozen voor
de zogenoemde NIG-base van de Belastingdienst in Amsterdam, waarin niet-
identificeerbare gegevens van loonbelastingkaarten over 1994 zijn opgenomen.
Loonbelastingkaarten worden door inhoudingsplichtigen (werkgevers en uitke-
ringsinstanties) aangeleverd en hebben betrekking op één werknemer of uitke-
ringsgerechtigde.

In de Nigbase gaat het om kaarten waarbij de opgegeven identiteitsbepalende
persoonsgegevens niet geautomatiseerd te verwerken zijn, doordat zij afwijken
van het basisbestand Beheer van relaties (BVR) van de Belastingdienst. Voor-
beelden variéren van administratieve aard tot opgave van misleidende gegevens
door de inhoudingsplichtige.

Vanuit de NIG-base is onderzoek verricht naar de herkomst van de foute gege-
vens en de aard van die fouten om zo te achterhalen in welke gevallen mogelijk
sprake was van fraude. Vervolgens is geanalyseerd wat de oorzaken waren en
zijn verbeteringsvoorstellen geformuleerd. Daarbij is steeds per deelnemende
organisatie het hele proces nagetrokken. Daarna zijn verbanden tussen de ver-
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schillende processen in kaart gebracht. Deze werkwijze is ook in de voorliggende
rapportage terug te vinden. Naast de onderzoeken per organisatie zijn drie deel-
onderzoeken verricht: naar identiteitsbepalende persoonsgegevens zonder speci-
fieke relatie met een van de organisaties, naar de WID en - vooruitblikkend- naar
de Koppelingswet. Dit laatste onderzoek is, vanwege het ontbreken van concrete
onderzoeksgegevens, in meer beschouwende vorm opgenomen in de bijlagen.

Resumerend kan gezegd worden dat organisaties in toenemende mate een steeds
groter wordend belang hebben en krijgen bij het gebruik van een uniforme set
identiteitsbepalende persoonsgegevens. Het belang komt vooral tot uiting bij
koppeling van bestanden en communicatie tussen organisaties onderling welke
van belang zijn voor controle op de naleving en juist gebruik van wettelijke
regelingen en sociale voorzieningen. De huidige registratie- en administratiestel-
sels blijken goed doorgrond te zijn en redelijk beinvloedbaar. Ook als misbruik
van identiteitsbepalende persoonsgegevens niet direct leidt tot financi€le benade-
ling kan gesteld worden dat het rechtsgevoel en de rechtsorde worden aangetast.
Geconcludeerd moet worden dat registratiesystemen verder geoptimaliseerd
dienen te worden zodat misbruik teruggedrongen wordt en uitbreiding kan
worden voorkomen.
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1. Het onderzoek

1.1

Inleiding

Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam (RIF) is een samenwerkingsverband
dat onderzoek doet naar fraude. De samenwerking heeft ten doel onder gezamen-
lijke verantwoordelijkheid van de participanten:

- het (overheids)optreden dat is gericht op de rechtshandhaving doelmati-

ger en doeltreffender te maken;

- van de zijde van de deelnemende partijen de vigerende wet- en regel-

geving te handhaven;

- bij te dragen aan de kwaliteit van de integrale fraudebeheersing op het

gebied van sociale zekerheid, sociale verzekeringen en belastingen.

De samenwerking richt zich in zijn algemeenheid op de doelgroep die fraude
pleegt op de gebieden van de sociale zekerheid, sociale verzekeringen en belas-

tingen. De samenwerkende diensten beogen het doel te bereiken door:
- het genereren van informatie;
- het analyseren van informatie;

- het versterken van de {onderzoeks)resultaten middels afstemming en
combinatie van:

* werkzaamheden (controleren, opsporen en surveilleren)
* maatregelen, sancties, heffingen;

- het genereren van preventieve maatregelen.

De participanten in het RIF zijn:

BELASTINGDIENST
AMSTERDAM

SOCIALE DIENST
AMSTERDAM

REGIO POLITIE
AMSTERDAM-AMSTELLAND]

RIF

GAK NEDERLAND BV
AMSTERDAM

OPENBAAR MINISTERIE
AMSTERDAM

BEVOLKINGSREGISTER
AMSTERDAM
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1.2 Aanleiding en doelstelling
In 1995 heeft de Stuurgroep besloten onderzoek te doen naar documentfraude.
De Stuurgroep heeft daarbij geen nadere kaders aangegeven en aldus is er geen
stappenplan vastgesteld. Een projectteam van het RIF Amsterdam heeft het
onderzoek uitgevoerd tussen 1 november 1995 en | december 1996. In de eerste
fase van het onderzoek is gebleken dat een onderzoek naar documentfraude te
omvangrijk zou worden. Daarom is besloten het onderzoek meer te richten op de
gevolgen van documentfraude. Dit heeft geleid tot de uiteindelijke keuze voor
een onderzoek naar fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens.

Dit hoofdstuk behandelt de vragen waarop een antwoord moest worden gegeven
en geeft inzicht in de opzet van het onderzoek.

Aan dit onderzoek hebben meegewerkt:

- Gak Nederland BV;

- Sociale Dienst Amsterdam;

- Arbeidsinspectie;

- Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam;
- Belastingdienst Amsterdam;

- Regiopolitie Amsterdam Amstelland en

- Bevolkingsregister Amsterdam.

De participanten in het RIF hebben belang bij het onderzoek vanwege de gevol-
gen van het gebruik van onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens, bijvoor-
beeld door middel van valse, vervalste of valselijk verkregen persoonsdocumen-
ten of door misbruik van op zich geldige documenten van een ander.

Persoonsdocumenten zijn, soms in combinatie met andere documenten, vereist
voor onder meer:

- het realiseren van inschrijving in de Gemeentelijke Basis Administratie;
- het verkrijgen van toegang tot de arbeidsmarkt;

2 het verkrijgen van uitkeringen;

% het verkrijgen van kinderbijslag;

- het verkrijgen van subsidies;

- het verkrijgen van werkvergunningen;

- het verkrijgen van een permanente of tijdelijke verblijfsstatus;

. het verkrijgen van medische hulp via het ziekenfonds;

- deelname aan het bankverkeer.

Enkele wetten en regelingen die hierop zien, zijn:

- Wet Studiefinanciering;

- Wet Individuele Huursubisidie;

- Diverse subsidies;

- Ziekenfondswet;

- Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen.

Deze voorzieningen heeft de projectgroep niet nader onderzocht.

10
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1.3

lemand die niet beschikt over een persoonsdocument en toch gebruik wil maken
van genoemde regelingen of faciliteiten kan overgaan tot het gebruik van valse,
vervalste of valselijk verkregen (persoons)documenten, of het gebruik van (per-
soons)documenten van een ander. Indien de combinatie van identiteitsbepalende
persoonsgegevens en documenten niet (meer) overeenstemt met de verschillende
basisbestanden kan dat er toe leiden dat personen niet of moeilijk te traceren
zijn. Het vaststellen van de juistheid, de volledigheid en de rechtmatigheid van
opgelegde belastingaanslagen, premieheffing, verstrekte uitkeringen, toegekende
subsidies en diverse andere voorzieningen wordt hierdoor bemoeilijkt of zelfs
onmogelijk gemaakt.

De doelstelling van het project was:

onderzoek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen ten behoeve van de
Jjuistheid en de consistentie van geregistreerde of te registeren identiteitsbepalen-
de persoonsgegevens (te weten: naam, adres, woonplaats, geboortedatum en
SoFinummer) om daarmee de voorwaarden te optimaliseren voor een recht- en
doelmatige uitvoering van wetten waarin identiteitsgebonden rechten en plichten
worden geregeld.

Aanpak van het onderzoek

Om inzicht te verkrijgen in mogelijke fraude met identiteitsbepalende persoons-
gegevens is gezocht naar gegevensverzamelingen waarin potentieel frauduleuze
identiteitsbepalende persoonsgegevens te vinden zouden zijn. Daarbij is gebruik
gemaakt van het restbestand van, in eerste aanleg geautomatiseerd, niet-identifi-
ceerbare gegevens van de Belastingdienst (Nigbase). De gegevens uit de Nigbase
zijn eerst vergeleken met de andere bestanden van de Belastingdienst (BVR en
Fibase).

Met deze bestandsvergelijking is beoogd vast te stellen:

- of de identiteitsbepalende persoonsgegevens door de inhoudingsplichtigen
consistent geregistreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden;

- of bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhaald konden
worden;

® of kon worden vastgesteld of er op enigerlei wijze sprake was van maat-
schappelijke en/of financi€le benadeling.

Beoordeling m
f Goen underzock

Nighawe | NEE

Mogelyke
Financiéle

benadeling T - r,
WH ? RN Benshtng

versliyken

BVR Fihawe Jume gegovens i
L JA
Mogehyke
maarchappeljhe
benadching %
Onderzock
[ ]
ki Juivie pegerens
dnde e R gevpnden

Crearchn eerd

NEE
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Na deze verder gaande confrontatie zijn de Nigbasekaarten aan een risicoanalyse
onderworpen. Bij deze beoordeling is steeds per Nigbasekaart aangegeven voor
welke organisatie(s) mogelijk sprake was van een onderzoek waardig signaal.
De Nigbasekaarten zijn na risicoanalyse ingevoerd in een geautomatiseerd be-
stand om het mogelijk te maken de bevindingen cijfermatig te onderbouwen, de
onderzochte signalen samen te voegen en selecties te maken.

Na deze eerste fase van het onderzoek bleef er een groot aantal kaarten over die
voor nader onderzoek in aanmerking kwamen. Bij deze kaarten kon op grond van
de bevindingen mogelijk sprake zijn van fraude. Bij een deel van deze kaarten is
onderzocht of sprake was van fraude en zo ja, wat de omvang en de oorzaken
van de fraude waren.

De te onderzoeken gegevens van de andere participanten zijn gebruikt om te
bevestigen of aan te vullen wat op basis van het onderzoek naar de Nigbasekaar-
ten al was geconstateerd. Voor zover de fraudesignalen niet verder zijn onder-
zocht door het RIF zijn deze overgedragen aan de desbetreffende organisaties.
Vervolgens is op basis van deze resultaten een analyse gemaakt van de oorzaken
van de geconstateerde verschillen. Naar aanleiding van deze analyse zijn preven-
tievoorstellen gegenereerd.

De resultaten van de onderzoeken per onderwerp/organisatic worden beschreven
in hoofdstuk 2. De oorzaakanalyse wordt beschreven in hoofdstuk 3. In hoofd-
stuk 4 worden de algemene preventievoorstellen beschreven. Een uitgebreide be-
schrijving van de oorzaken en preventievoorstellen per organisatie is terug te
vinden in de bijlagen.
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2. Bevindingen en resultaten

2.1 Algemeen
De eerste fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom
de Nigbasekaarten onvoldoende identificeerbaar waren. Het betrof 18.948 signa- &
len uit 1994. In het schema hieronder staat welke soorten fouten er zijn onder-
kend en in welke aantallen ze voorkwamen.

Overzicht foutcodes

(x | 00Q)

P
(1S )

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 I5

0l= Sofinummer kennelijke venchn)ving 09= Geboortedaum kennelyke bestandstoekenning
02= Sofinummer voldeet niet aan | l-proef  [0= Geboortedatum klopt nict

03= Sofinummer fictief. wel | l-proef I 1= Peroon + ~ofinummer totaal niel te raceren
0d= Niet hestaande sofinummens 12= Records onjuist ingevuld

05= Yoorletiers miet jusst 3= Records onleesbaar

06= Familienaam kennelijke venchnjving 14= Sofinemmer ontbreckt

07= Kenneljke verschryjving naam + voorl.  15= Pervoon + sofinummer ogenschynlak geheel juist
08z Pervonala klopt miet met softnummer

Ongeveer 9000 Nigbasekaarten bleken een nader onderzoek waard te zijn.
Naar slechts een deel van deze onderzoekswaardige Nigbasekaarten is feitelijk
onderzoek verricht. De resultaten hiervan zijn weergegeven in de volgende
paragrafen:

- Identiteitsbepalende persoonsgegevens,

- Inhoudingsplichtigen,

- Overige instanties.

2.2 Identiteitsbepalende persoonsgegevens
In de eerste selectie van Nigbasekaarten leek in 4500 gevallen sprake van onjuist
gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens, waaronder het volgende:
- het SoFinummer is vals/fictief/niet toegekend;
- de NAW-gegevens en/of geboortedatum horen niet bij het SoFinummer;
- het SoFinummer ontbreekt geheel;
- de persoon is niet te traceren;
- de gegevens zijn niet te lezen (onjuist of slecht ingevuld).

13
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Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden, zijn in een a-selecte steek-
proef 109 zaken nader onder de loep genomen. De resultaten worden onder
"Bevindingen" weergegeven.

Wijze van onderzoek

Bij het nadere onderzoek is gebruik gemaakt van de bestanden van de Belasting-
dienst, de Sociale Dienst Amsterdam, de Sociale Verzekeringsbank Districtskan-
toor Amsterdam en van de verschillende uitvoeringsinstellingen.

Zo nodig is ook informatie opgevraagd bij het Bevolkingsregister, de Regiopoli-
tie, de Vreemdelingenpolitie en het ZAO. Om een zo compleet mogelijk beeld te
krijgen zijn 89 werkgevers bezocht in een grote diversiteit aan branches. Het
grootste deel van de Nigbasekaarten bleek betrekking te hebben op schoonmaak-
bedrijven, horeca, uitzendbureaus, agrarische sector (glastuinbouw) en confec-
tiebedrijven. In het onderzoek is tevens nagegaan op welke manier deze werkge-
vers aan de WID-verplichtingen hebben voldaan.

Bevindingen

In 20 van de 109 gevallen was geen sprake van misbruik, maar van verschrijvin-
gen in SoFinummer of van administratieve onvolkomenheden. In 20 andere
gevallen konden de onderzoeken niet of niet volledig afgerond worden. Dat
kwam doordat de betreffende werkgevers onvoldoende medewerking verleenden,
inmiddels failliet waren of de betrokken persoon niet in hun bestand konden vin-
den.

In één zaak is een strafrechtelijk onderzoek ingesteld naar de ware identiteit van '
drie betrokken personen. In tien gevallen is gebleken dat één en hetzelfde SoFi-
nummer werd gebruikt door meerdere personen. Dit gebeurde op twee manieren:
enerzijds steide iemand zijn volledige personalia inclusief SoFinummer beschik-
baar, anderzijds werd een bestaand SoFinummer gebruikt door personen die
werkten onder hun eigen of een valse naam. In veel gevallen werd dan gebruik
gemaakt van valse of vervalste identiteitsdocumenten en van formulieren waarop
het SoFinummer wordt verstrekt.
In het extreemste geval is gebleken dat in de afgelopen jaren op één SoFinum-
s mer 103 personen werkzaam zijn geweest, waarvan er slechts vier stonden inge-
schreven bij het bevolkingsregister van de door hen opgegeven woonplaats. 31
personen stonden niet ingeschreven in de door hen opgegeven woonplaats en de
overige 68 waren niet direct te traceren. Bij de onderzochte zaken zijn 34 ko-
pieén van valse documenten aangetroffen waaronder paspoorten, werkvergunnin-
gen en vervalsingen van formulieren die de Belastingdienst gebruikt voor de
verstrekking van een SoFinummer.

In 1996 bleken bij werkgevers nog 15 openstaande dienstverbanden onder het
bewuste SoFinummer te bestaan. Deze werkgevers zijn bezocht en er is getracht
om de werknemers te interviewen. Tijdens deze onderzoeken zijn opnieuw 13
kopie&n van valse documenten aangetroffen waaronder valse of vervalste pas-
poorten en verblijfsvergunningen en valse formulieren. In elf gevallen, van de
eerder genoemde 109, is vastgesteld dat personen over meer dan één SoFinum-
mer beschikten.
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Deze zaken zijn gerenseigneerd aan de Belastingdienst en - indien er sprake was
van fraude - tevens overgedragen aan de betrokken organisatie. In negen gevallen
is geconstateerd dat de persoon in kwestie naast inkomsten uit arbeid een uitke-
ring ontving. In zeven gevallen was dat een uitkering van de Sociale Dienst, in
één geval een uitkering via het Gak en in één geval een uitkering via Cadans.
Veelal werkte men onder een valse naam of een vals SoFinummer en kreeg men
onder de eigen naam een uitkering. Het vermoeden bestaat dat dit vaker gebeurt.
Doordat binnen het RIF geen nader onderzoek ingesteld kon worden, zijn de
juiste personalia van verschillende personen nooit achterhaald.

In zeven gevallen - die overigens niet uit de Nigbasekaarten voortkwamen, maar

voortvloeiden uit de onderzoeken bij werkgevers - is gebleken dat er vermoede-

lijk onder een valse naam gewerkt werd. In enkele gevallen is daarbij vermoede-

lijk gebruik gemaakt van valse of vervalste documenten. In een aantal van deze

gevallen waren er via de gebruikte rekeningnummers aanknopingspunten voor

nader onderzoek. Er is hier geen nader onderzoek naar gedaan, omdat:

- de gehanteerde onderzoeksmethode (controle) een aantal beperkingen met
zich mee bracht;

i - niet in alle gevallen de actuele werkgever of verblijfplaats kon worden

achterhaald;

- afspraken met de werkgever of de werknemer niet werden nagekomen
(de werknemer was met de noorderzon vertrokken).

Het restant van de 109 onderzochte zaken betreft het gebruik van SoFinummers
van allang ge€migreerde personen. Tijdens de controles bij diverse werkgevers
zijn er in totaal 111 kopieén opgedoken van vermoedelijk valse of vervalste
identiteitsdocumenten en valse formulieren waarop het SoFinummer wordt ver-
strekt. De bovengenoemde aantallen zijn exclusief de valse of vervalste docu-
menten die tijdens de werkgeversonderzoeken zijn aangetroffen (zie 2.3.1).

Controle Wet op de identificatieplicht (WID)

Tijdens het onderzoek naar documentfraude is het RIF ervan uitgegaan dat de
werkgever de WID juist toepaste wanneer de vereiste documenten in zijn admi-
nistratie waren terug te vinden. Het is de werkgever daarbij niet aangerekend
wanneer die documenten vals of vervalst waren. Diverse werkgevers verklaarden
dat ze de expertise niet hadden om de juistheid van de verschillende documenten
vast te stellen. Ook merkten ze op, dat er weinig mogelijkheden zijn om de
juistheid van verschillende gegevens te verifiéren.

Bij alle werkgevers is op deze basis gecontroleerd of de WID, bij de te onder-
zoeken zaken, op de juiste wijze werd toegepast. In 30 gevallen werd de WID op
de juiste wijze toegepast, in 44 gevallen niet of onvolledig. Direct na de invoe-
ring van de WID bleek er een groot verloop in personeel te hebben plaatsgevon-
den.
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2.3.1

Vaise documenten

Uit de onderzoeken is gebleken dat er een levendige handel bestaat in de diverse
documenten. De prijzen lopen uiteen van f 50 voor een vals formulier waarop het
sofinummer wordt verstrekt tot f 14.000 voor een complete set documenten.

Uit de interviews is gebleken dat het vrij gemakkelijk is om in het bezit te
komen van de verschillende documenten. In enkele interviews werd steeds een-
zelfde adres genoemd. Hoewel er een vermoeden bestaat dat er sprake is van een
zekere organisatie, kan hier op grond van het onderzoek geen duidelijke uitspraak
over worden gedaan. De informatie over dit adres is aan de bevoegde instanties
doorgegeven.

Inhoudingsplichtigen

Werkgevers

Tijdens het onderzoek (Nigbase 1994) is gebleken dat de aanlevering van onjuis-
te of onvolledige gegevens door inhoudingsplichtigen een belangrijke oorzaak
was voor de voeding van de Nigbase. Uit het tijdens het project opgebouwde be-
stand van circa 4900 verschillende LB-nummers van werkgevers, zijn daarom
diverse selecties gemaakt. Deze selecties hadden tot doel zicht te krijgen op:

- de belangrijkste veroorzakers,

- welke foutcodes het betreft en

- welke foutcodes aan welke veroorzaker toe te schrijven zijn.

In veel gevallen was de reden van opname in de Nigbase terug te voeren op 'ad-
ministratieve onvolkomenheden' en de 'geboortedatumproblematiek'. De resul-
taten van deze selectie zijn voorgelegd aan de stuurgroep.

Conform het Stuurgroepbesluit van 17 september 1996 is vervolgens een selectie
van werkgevers gemaakt. Daarbij is beoordeeld of er redenen waren om aan te
nemen dat de situatie in 1996 een nader onderzoek zou rechtvaardigen. Om
zoveel mogelijk te komen tot een spreiding van onderzoek over verschillende be-
drijfstakken zijn drie werkgevers geselecteerd uit de Nigbase 1994, aangevuld
met drie werkgevers op basis van risico-inschatting.

Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken

Selectie op basis van Nigbasekaarten:

1. Uitzendbureau (BV 26 Gak)

2. Schoonmaakbedrijf (BV 18 Cadans)
3 Loonconfectiebedrijf te Amsterdam (BV 27 Gak)
Selectie op basis van bedrijfstak:

4. Horeca-onderneming (BV 22 Gak)

5. Onderaannemer in horeca-schoonmaak (BV 18 Cadans)
6. Agrarisch bedrijf (BV 1 GUO)

Bij alle onderzochte werkgevers is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen en
de Organisatiewet Sociale Verzekeringen in combinatie met de Wet op de iden-
tificatieplicht (WID) een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie. Hierbij zijn
de werknemersgegevens verzameld en naderhand gerubriceerd. De onderzoeken
zijn beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek een actueel dienst-
verband met de onderneming hadden. In totaal zijn de gegevens van 355 werkne-
mers gecontroleerd.
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De WID-administraties van de werkgevers, die behoren te worden gevormd door
kopieén van documenten zoals paspoorten, verblijfsvergunningen en werkvergun-
ningen, zijn beoordeeld op de volgende onderdelen.

1. Aanwezigheid van kopieén van de in de wet voorgeschreven documen-
ten.
2, De kwaliteit van de, door de werkgever, opgenomen kopieén van docu-

menten (echtheid, geldigheid).

Bij het beoordelen van de kopieén tijdens de werkgeversonderzoeken is als uit-
gangspunt gekozen dat de kopie zonder hulpmiddelen of specialistische kennis
eenvoudig als vervalsing herkenbaar moet zijn, hetzij bij beschouwing van de
kopie van het document op zich, hetzij door de combinatie van gegevens uit het
personeelsdossier of de verschillen daarin.

Indien er sprake was van vervalsingen is de oorspronkelijke nationaliteit van de
gebruiker bij benadering vastgesteld door, voor zover mogelijk, de gegevens uit
het personeelsdossier van betrokkene te beoordelen. In die gevallen waarin met
een aan zekerheid grenzende waarschijnlijkheid tot een bepaalde nationaliteit ge-
komen kon worden is deze nationaliteit opgenomen. In die gevallen waarin deze
waarschijnlijkheid niet bereikt kon worden is volstaan met een indeling in de
groepen 'Engels- Frans-, of Spaanstalig'.

Resultaten

Voor 219 werknemers (circa 62%) bleek voldaan te zijn aan de Wet op de
identificatieplicht (WID). Voor 136 werknemers (circa 38%) is daaraan niet vol-
daan. :

In een beperkt aantal gevallen (minder dan 4%) kon gesteld worden dat formeel
wel is voldaan aan de WID, doch dat het opgenomen gegeven in de administratie
weinig informatie bevatte, vooral de verblijfsrechtelijke positie. In die gevallen
was uitsluitend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als gege-
ven opgenomen. In andere gevallen werd bij herindiensttreding volstaan met de
afschriften behorende bij een eerder dienstverband, waarbij de verblijfsvergun-
ning inmiddels zijn geldigheid had verloren door het verstrijken van de geldig-
heidsduur. Van de 355 werknemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit
en hadden 247 werknemers een andere dan de Nederlandse nationaliteit. Van de
werknemers met de Nederlandse nationaliteit bleek voor 88 werknemers (ruim
80%) aan de verplichtingen voor de WID te zijn voldaan. 25 werknemers hadden
de status van begunstigd EG-onderdaan. Voor deze groep werknemers is volledig
aan de verplichtingen WID voldaan.

De groep van buiten de EG omvatte 222 werknemers. Voor 106 werknemers uit
deze groep (circa 48%) is voldaan aan de verplichtingen van de WID.

Binnen de groep vreemdelingen zijn op basis van de geadministreerde kopieén
63 vervalsingen aangetroffen (circa 28%). Het betrof vervalsingen van Neder-
landse paspoorten, EG-paspoorten en verblijfsvergunningen ex artikel 10 Vreem-
delingenwet, in hoofdzaak de vergunning tot vestiging, steeds in combinatie met
een valse 'Verklaring', ex artikel 3 van de Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers.
Alle vervalsingen kwamen in min of meer gelijke mate voor (10 a 15%).
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In 25% van de gevallen waarbij een kopie van een vervalst of vals identiteits-
document werd aangetroffen, is tevens een kopie van een kennelijk vervalst for-
mulier gevonden waarop het SoFinummer wordt verstrekt. In een aantal gevallen
is een vals verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijnlijk geldig grensoverschrij-
dingsdocument.

Naar twee betrokken werkgevers zal buiten RIF-verband een onderzoek worden
ingesteld. Bij een derde werkgever was sprake van illegale tewerkstelling bij
negen van de 28 werknemers. (Het betrof vreemdelingen zonder geldige ver-
blijfsvergunning en zonder tewerkstellingsvergunning). Tegen deze onderneming
zal na overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie een onderzoek in het
kader van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld.

Overzicht controle WID bij werkgevers

Uitvoeringsinstellingen

Bij 212 Nigbasekaarten werd vastgesteld dat er mogelijk sprake was van inkom-
sten in samenloop met één of meer uitkeringen van een van de uitvoeringsinstel-
lingen. In het schema hieronder zijn de bij de Nigbasekaarten voorkomende fout-
codes per uitvoeringsinstelling vermeld. Een aantal foutcodes zijn samengevoegd,
zodat er niet 15, maar slechts 12 foutcategorieén voorkomen (vergelijk 2.1).

Onderzoek waardige Nigbasekaarten
Uitvoeringsinstellingen
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De resultaten van het vervolgonderzoek zijn voor Gak Nederland BV en de ove-
rige uitvoeringsinstellingen hierna apart opgenomen.

Gak Nederland BV (Gak)

Zijn de 135 signalen van samenloop van inkomsten met uitkeringen via het Gak
terecht geselecteerd? In zes gevallen bleek dit niet zo te zijn. De overige zaken
zijn binnen het RIF onderzocht. Dit hield in dat de Fibase- en Nigbase-gegevens
van overige beschikbare jaren zijn opgevraagd, evenals de specificaties van de
door het Gak verstrekte uitkeringen.

Vervolgens konden 36 zaken terzijde worden gelegd, omdat er géén of slechts in
geringe mate sprake was van uitkeringsfraude (minder dan f 500).

Daarna is per zaak beoordeeld of nadere looninformatie noodzakelijk was. Op
grond van de verkregen loon-informatie bleek in 21 gevallen nader onderzoek
onnodig.

Van de 72 overgebleven zaken zijn er 66 voorgelegd aan de uitkeringsafdelingen
van de uitvoeringsinstellingen met het verzoek om op basis van de aangeleverde
informatie na te gaan of er mogelijk sprake was van uitkeringsfraude. In 6 geval-
len heeft overdracht plaatsgevonden zonder aanvullende looninformatie. Uit de
retour ontvangen informatie is gebleken dat er in 34 gevallen géén sprake was
van fraude.

In 3 gevallen was er wel sprake van fraude, maar werd de bedrijfsvereniging niet
benadeeld. In één geval kon geen beoordeling plaatsvinden, omdat het betreffen-
de uitkeringsdossier tijdelijk niet beschikbaar was. De resterende 30 gevallen zijn
aangemeld bij het Regionaal Meldpunt Fraude van het Gak te Amstelveen. Vier
maal bleek op basis van eerdere signalen reeds een onderzoek te zijn ingesteld.
Eénmaal is afgezien van een benadelingsberekening en verder onderzoek van-
wege de medische toestand van betrokkene. Eénmaal kon zonder nader (medisch)
onderzoek geen benadeling worden vastgesteld.

In 19 gevallen is gebleken dat er sprake was van fraude, waarbij benadeling van
de uitvoeringsinstelling heeft plaatsgevonden. Daarbij is in 13 zaken al een voor-
lopig benadelingsbedrag vastgesteld. Dat liep uiteen van f 815 tot f 10.514 (totaal
f71.171).

Niet exact valt aan te geven hoe de fraudes verdeeld kunnen worden over de ver-
schillende wetten. Wel is duidelijk dat de meeste fraudes te maken hebben met
uitkeringen op grond van de Werkloosheidswet.

Overige uitvoeringsinstellingen

In eerste instantie is bezien of de 77 signalen die wegens samenloop van inkom-
sten met uitkeringen via de overige uitvoeringsinstellingen terecht waren geselec-
teerd. In zeven gevallen bleek dat niet zo te zijn.

Op basis van de onderliggende stukken kon in een aantal gevallen met zekerheid
worden vastgesteld dat er géén of slechts in geringe mate sprake was van moge-
lijke uitkeringsfraude (< f 500).
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De overgebleven signalen van mogelijke samenloop van inkomsten met uitkerin-
gen zijn zonder aanvullende informatie en onderzoek overgedragen aan de opspo-
ringsdiensten van de respectievelijke uitvoeringsinstellingen.

In totaal zijn 40 signalen met het verzoek tot terugkoppeling verzonden aan Ca-
dans (33 signalen), GUO (4) en SFB (3).

Uit de retour ontvangen informatie van Cadans bleek in 22 gevallen dat er geen
sprake was van fraude. In 10 gevallen waren de mogelijke onregelmatigheden al
bekend via reeds lopende projecten van Cadans. Eén geval bleek aanleiding voor
een nader onderzoek.

Van het SFB is tot heden géén schriftelijke terugkoppeling ontvangen.

Uit de ontvangen informatie van het GUO is gebleken dat twee betrokkenen de
inkomsten correct bij de uitvoeringsinstelling hadden opgegeven. Ook de verwer-
king had correct plaatsgevonden. Eenmaal was er sprake van zeer geringe fraude.
In één geval waren de inkomsten niet opgegeven. Het GUO heeft daarnaar een
onderzoek ingesteld.

Overzicht athandeling
uitvoeringsinstellingen
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Sociale Dienst

Uit de eerste fase van het onderzoek zijn 2352 signalen voortgekomen voor de
Sociale Dienst Amsterdam. Na een eerste selectie bleken 534 signalen een onder-
zoek waard. Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden zijn na een a-
selecte steekproef 74 van die zaken nader onderzocht. De resterende 460 signalen
zijn voor verdere behandeling overgedragen aan de Sociale Dienst. De Sociale
Recherche heeft een plan opgesteld om al deze signalen verder af te handelen.
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Dat onderzoek hield in dat de Fibase- en Nigbasegegevens van overige beschik-
bare jaren zijn opgevraagd, evenals de dossiers van de uitkeringsgerechtigden.
Vervolgens is per signaal bij verschillende werkgevers looninformatie verzameld.
Voor deze methode is gekozen om inzicht te krijgen waarom identiteitsbepalende
persoonsgegevens bij de Sociale Dienst en de werkgevers niet overeenstemden.

Nigbasekaarten Sociale Dienst

534 zaken onderzoek waardig; 74 a-select geselecteerd

§ geen benadeling
B Sociale Denst Amsterdam

bedrzg onder norm

niet onderzocht #
B wel fraude
T.3%

T~

geen fraude
6.6%

In 39 van de 74 zaken is fraude geconstateerd. Het ging hierbij om twee vormen
van fraude. '
1. Cliénten waren bij de Sociale Dienst bekend met de juiste combinatie
van identiteit en SoFinummer, maar hadden inkomsten uit een andere
bron waar (een deel van) deze gegevens onjuist bleken te zijn.
2 Cliénten waren bij de Sociale Dienst bekend onder een onjuiste combina-
tie van identiteit en SoFinummer en hadden inkomsten uit een andere
bron waar deze gegevens wel juist waren.

Binnen het kader van het RIF-project heeft de sociale recherche in 25 gevallen
proces-verbaal opgemaakt; in zes zaken was er wel sprake van fraude, maar bleef
het fraudebedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteert voor het
opmaken van processen-verbaal. In één zaak had de afdeling sociale recherche
reeds proces-verbaal opgemaakt, omdat al een juiste koppeling tussen Belasting-
dienst en Sociale Dienst had plaatsgevonden. In de overige zeven zaken is ge-
bleken dat anderen dan uitkeringsgerechtigden misbruik maakten van identiteits-
bepalende persoonsgegevens van een uitkeringsgerechtigde. Omdat er geen
sprake was van uitkeringsfraude is geen proces-verbaal opgemaakt.
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In totaal leverden de zaken uit deze steekproef de Sociale Dienst Amsterdam een
benadeling op voor een totaal bedrag van f 1.338.433, waarbij de periode waar-
over de schuld per individueel geval is berekend zich kan uitstrekken van 1988
tot en met 1996. Op basis van deze resultaten is, op verzoek van de Sociale
Dienst Amsterdam, een extrapolatie gemaakt. Het totaal van de benadeling
bedraagt ongeveer f 10 miljoen, met een onder- en bovengrens van f 5.3 respec-
tievelijk f 14.5 miljoen. Als gevolg van het onderzoek zijn zes uitkeringen beé€in-
digd en twee uitkeringen verlaagd. Dit levert de Sociale Dienst een jaarlijkse
besparing op van f 150.000 netto.

Oorzaken

De 74 onderzochte zaken zijn door 29 verschillende oorzaken in de Nigbase te-

recht gekomen. Omdat bij de werkgever en bij de Sociale Dienst dezelfde oorza-
ken bleken te bestaan, zijn deze samengevoegd. Uiteindelijk bleven 24 oorzaken
over. In de grafiek hieronder staan de zes belangrijkste oorzaken, waarbij tevens
is aangegeven in welke gevallen proces-verbaal is opgemaakt.

Overzicht foutcodes Sociale Dienst
(totaal 74 onderzochte zaken
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234 Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam (SVB)
In de Nigbase 1994 waren 599 loonbelastingkaarten van de Sociale Verzekerings-
bank Districtskantoor Amsterdam aanwezig. Het betrof hier inkomsten uit uitke-
ringen AOW en AWW. De overgrote meerderheid van deze signalen bevonden
zich in de Nigbase vanwege de fictieve geboortedatum die aan de uitkeringsge-
rechtigde was toegekend. Ook de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor
Amsterdam volgt, indien alleen een geboortejaar van een gerechtigde bekend is,
het advies van de Sociale Verzekerings Raad om 01-07-19.. te hanteren.
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Er zijn ook andere fouten gesignaleerd:

vermelding van een verkeerde geboortedatum om andere redenen:
geen vermelding van een SoFinummer;
geen overeenstemming tussen naam en SoFinummer.

In sommige gevallen is niet duidelijk geworden waarom de loonbelastingkaarten
in de Nigbase waren opgenomen. Bij nader inzien waren van deze kaarten de
gegevens ogenschijnlijk correct. Een overzicht van deze foutcodes is te zien in
onderstaand schema.
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Overzicht foutcodes Sociale Verzekeringsbank

1 2 3 4 3
01= geboortedaum bestandstockenning 04= naamn klopt aret met sofinummer
02= gebooriedatum onjumt 05= ogenschynliyk correct

Q3= geen vofinummer

Gedurende het onderzoek van de Nigbasekaarten werden 34 gevallen bij de Soci-
ale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam geconstateerd met één of
meerdere foutcodes. Bij het onderzoek bleken de volgende resultaten:

In acht gevallen betrof het personen die naast een uitkering AOW of
AWW een andere uitkering (wegens arbeidsongeschiktheid of een aan-
vullende bijstandsuitkering) of inkomen uit arbeid hadden. Bij nadere
beoordeling bleek deze samenloop van AOW/AWW met andere inkom-
sten juist. Deze gevallen zijn dus ten onrechte als mogelijke fraude gese-
lecteerd.

In zeven gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank Amsterdam
een uitkering zonder vermelding van een SoFinummer. Inmiddels zijn
van deze gevallen in het systeem van de SVB de SoFinummers bekend
geworden, behalve van de gevallen waarin aan de gerechtigde nooit een
SoFinummer was verstrekt (buitenlandse weduwen).

In vijf gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet actueel ingeschreven in
de GBA. Het betrof hier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun
verblijfplaats in het buitenland hadden. Om die reden waren zij niet inge-
schreven in de GBA.
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- In vijf gevallen is de uitkering betaald met vermelding van een SoFinum-
mer van een ander. Het betrof hier in alle gevallen het SoFinummer van
een familielid. In deze gevallen is een correctie aangebracht in het sys-
teem van de SVB.

- In vier gevallen betrof het een uitkering onder vermelding van de naam
van de echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde.

- In drie gevallen werd het fraudesignaal veroorzaakt door de eerder be-
sproken geboortedatumproblematiek.

- In één geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel ver-
strekt SoFinummer. De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht
en heeft één van de SoFinummers afgevoerd.

- In één geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand SoFinum-
mer. De gebruiker van dit SoFinummer was in het bezit van een eigen
SoFinummer waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen
gebruik gemaakt werd. Inmiddels was het juiste SoFinummer reeds inge-
voerd in het systeem van de SVB.

Het eindresultaat van dit onderzoek was derhalve dat in geen van de geselecteer-
de gevallen sprake bleek te zijn van fraude.

Bestandsvergelijking

Medio juli 1996 heeft er een bestandsvergelijking plaatsgevonden tussen het be-
stand van de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam en de Nig-
base 1994. De SoFinummers in de Nigbase zijn bij deze vergelijking door het
gehele landelijke actuele en historische bestand (AOW, AWW en AKW) van de
SVB gehaald, ongeacht of het hier een lopende of afgesloten uitkering betrof.

Op basis van deze eerste vergelijking zijn 174 koppelingen (hits') in behandeling
genomen, te weten de SoFinummers uit de Nigbase die meerdere keren in het
SVB-bestand voorkwamen. Meestal waren deze gevallen in de Nigbase terecht
gekomen, omdat er kleine afwijkingen voorkwamen in de NAW-gegevens van de
SVB en die van de Belastingdienst, of omdat de naam van de partner bij het
SoFinummer werd gebruikt. Slechts in twee gevallen was sprake van mogelijke
fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens, namelijk bij twee aanvragen

i om kinderbijslag door illegale werknemers die het SoFinummer van een derde
gebruikten. In beide gevallen was echter nooit kinderbijslag verstrekt.

Daarna heeft er een tweede koppeling plaatsgevonden met de Kinderbijslagbe-
standen van de SVB. Hiervoor is een selectie gemaakt van 2540 Nigbasekaarten.
Dit resulteerde in 734 'hits' (29%). Onder deze 'hits' bevonden zich negen geval-
len waarvan het SoFinummer meer dan één keer voorkwam.

Het resultaat van deze koppeling is overgedragen aan de Sociale Verzekerings-
bank Districtskantoor Amsterdam. In samenwerking met het RIF zal een onder-
zoek naar deze gevallen worden gestart. Hierbij zal vooral worden gekeken naar
de vraag of ook bij het verkrijgen van kinderbijslag is gefraudeerd door mani-
pulaties met identiteitsbepalende persoonsgegevens en/of documenten.
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24 Overige Instellingen

2.4.1 Ziekenfondsen
Het projectteam heeft geen onderzoek verricht naar de uitvoering van de Zieken-
fondswet. ZAO Zorgverzekeringen heeft niet deelgenomen aan het project. Wel
is ten behoeve van een aantal onderzoeken gebruik gemaakt van informatie van
het ZAOQ. Het vermoeden bestond namelijk, dat met onjuiste identiteitsbepalende
persoonsgegevens een ziekenfondsverzekering kon worden genoten. Dit vermoe-
den is bevestigd door informatie van het ZAO.

In een van de onderzoeken is een bezoek gebracht aan een werkgever (een uit-
zendbureau) in Tilburg. Een medewerker van deze werkgever vertelde dat zij bij
inschrijving regelmatig valse of vervalste identiteitsbewijzen aangeboden kreeg.
Ze had de Vreemdelingenpolitie hiervan op de hoogte gesteld. Het viel op dat
een aantal van deze personen voor de ziekenfondswet verzekerd waren bij het
ZAOQ. Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere Controle van het ZAO is dit
ter sprake gekomen. Hij heeft de werkgever om meer informatie verzocht. Daar-
op werd hem een lijst ter hand gesteld met de namen van 13 personen die zich
hadden gelegitimeerd met een vermoedelijk vals of vervalst identiteitsbewijs. Van

; deze 13 personen kwamen er 10 voor in de administratie van het ZAO. Bij zeven
van hen was er voldoende aanleiding om de inschrijving in het ziekenfonds te
beéindigen.

24.2 Arbeidsinspectie
De Arbeidsinspectie heeft aan het project deelgenomen vanuit de wens relevante
informatie te verzamelen voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de hand-
havingstaak op het terrein van de arbeidsmarkt en de arbeidsomstandigheden. De
resultaten voor de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de hoofd-
stukken 'identiteitsbepalende persoonsgegevens' en 'werkgevers'.
De in het onderzoek geconstateerde fraude doet zich voornamelijk voor bij laag-
tot ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak-, de uitzend-, de horeca-
en de loonconfectiebranche, agrarische bedrijven en vlees- en pluimveeverwer-
kende bedrijven. In een aantal gevallen is de Wet arbeid vreemdelingen overtre-
den.

Uit het onderzoek bij werkgevers is gebleken dat illegale tewerkstelling zich in

hoofdzaak in twee vormen voordeed.

& Vreemdelingen hadden zich door het gebruik van valse of vervalste
documenten toegang tot de arbeidsmarkt verschaft. De vervalsingen
waren gepleegd met identiteitsdocumenten, verblijfsdocumenten en met
formulieren waarop SoFinummers worden verstrekt. In veel gevallen had
de werkgever op de hoogte kunnen zijn.

- Er ontbraken documenten, vooral voor wat betreft de verblijfsrechtelijke
status en de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt. Bij deze vorm
bleek vaak dat het SoFinummer vé6r 1992% was afgegeven, ontbrak of
onjuist was.

Vé6r 1992 werden SoFinummers verstrekt ongeacht de verblijfsstatus
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Uit het onderzoek is gebleken dat veel WID-administraties bij werkgevers niet op
orde zijn. Op alle in de WID aangegeven onderdelen (identiteit, nationaliteit en
verblijfsstatus) werden onregelmatigheden of onvolledigheden geconstateerd.
Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft
met de verblijfsvergunning, kan het verstrijken van de geldigheidsduur of het
wijzigen van het doel van de vergunning dadelijk consequenties hebben voor de
positie op de arbeidsmarkt. Bij drie werkgevers waren de overtredingen van wet-
en regelgeving zo ernstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeids-
inspectie tegen deze werkgevers (strafrechtelijke) vervolgonderzoeken zullen wor-
den ingesteld.

243 Belastingdienst
Financiéle benadeling
Bij de beoordeling van de Nigbasekaarten over 1994 en bij de onderzochte zaken
is gebleken dat in verreweg de meeste gevallen geen sprake is geweest van
financiéle benadeling van de Belastingdienst, maar van onvolkomenheden in de
aangeleverde gegevens.

Bij de financi€le benadeling ging het voornamelijk om personen die nog geen
aangiftebiljet hadden ingediend/aangevraagd en om personen die wel aangifte
hadden gedaan, maar niet alle looninkomsten hadden aangegeven. Bij nagenoeg
alle onderzochte signalen was de Belastingdienst Particulieren bevoegd om actie
te ondernemen. Daarom is volstaan met het attenderen van de eenheid Particu-
lieren op deze signalen. In een aantal situaties presenteerden personen zich bij de
werkgever en/of uitkeringsinstantie met een andere identiteit om te voorkomen
dat de uitkerende instantie door verificatie bij de Belastingdienst het dienstver-
band zou opmerken. Een andere oorzaak was onjuiste registratie (bewust of on-
bewust) bij verschillende werkgevers.

Slechts in een aantal zaken was sprake van financi€le benadeling. Het betrof hier

steeds zaken die in de overige deelonderzoeken van het project zijn onderzocht.

Al deze zaken zijn individueel gerenseigneerd aan de competente belastingeen-

heden. De belangrijkste oorzaken voor deze onregelmatigheden zijn omschreven

bij de betreffende onderdelen van het project. Het resultaat van de overige indi-
‘ vidueel verzonden renseignementen is niet bekend.

Financiéle benadeling is voornamelijk veroorzaakt door belastingplichtigen die
meerdere dienstverbanden en/of uitkeringen hadden, waardoor ze meerdere keren
de belastingvrije som genoten en/of inkomens tegen een te laag tarief werden
belast.

Beheer SoFinummer

Het SoFinummer is het unieke, identificerende registratienummer, dat deel uit-
maakt van de identiteitsbepalende persoonsgegevens die door de Belastingdienst
en andere organisaties worden gebruikt. De Belastingdienst voert het beheer over
het SoFinummer. Uit de verschillende onderzoeken kwam ten aanzien van dit
beheer naar voren dat 86 personen over meer dan één SoFinummer beschikten.
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Na overdracht van deze gevallen bleek het volgende:

¥ één geval was reeds bekend, dat SoFinummer was reeds ingetrokken:
* van vier gevallen was de oorzaak bekend: correcties waren niet nodig;
* in 81 gevallen zijn de dubbele nummers afgevoerd (uit BVR).

Soms melden personen zonder SoFinummer zich bij werkgevers met een door

een bedrijfsvereniging toegekend administratienummer. Dit nummer heeft even-
veel cijfers als het SoFinummer en voldoet aan de juistheidstoets van het SoFi-
nummer. Werkgevers kunnen in dat geval niet zien dat dit administratienummer

geen SoFinummer is.
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3. Oorzaakanalyse

3.1

3.1.1

Algemeen

De afgelopen vijf jaar zijn de mogelijkheden binnen de wet- en regelgeving om
van belang zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken
en te verifiéren belangrijk verbeterd. Voorbeelden daarvan zijn: het verstrekken
van het SoFinummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel, de invoering
van de WID, de invoering van de GBA en de koppeling van deze administratie
met diverse afnemers, de invoering van het Vreemdelingen Administratie Sys-
teem en de invoering van de Gemeenschappelijke verwijs Index. Deze en andere
maatregelen hebben ervoor gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aanslui-
ten of op toegankelijker wijze zijn geordend.

Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaliteit van gege-
vens te waarborgen. ledere organisatie die met de uitvoering van deze maatrege-
len is belast, is zich ervan bewust dat ‘kwaliteit’ een eerste vereiste is om een
goede registratie te kunnen garanderen. Alleen met een deugdelijke registratie is
de wet- en regelgeving op adequate wijze uit te voeren.

Er zijn echter omstandigheden, waarbinnen personen in de gelegenheid komen
om wetten en regels, systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrecht-
matig (financieel) voordeel uit kunnen halen. Soms is hierbij sprake van fraude
met identiteitsbepalende persoonsgegevens. Hierdoor kunnen er afwijkingen in de
diverse gegevensbestanden ontstaan, die de kwaliteit van deze bestanden aantas-
ten en daardoor detectie van fraude bemoeilijken.

Bij de oorzaakanalyse is gekeken naar wet- en regelgeving, systemen en procedu-
res. Deze drie terreinen overlappen elkaar. Hieronder wordt op de hoofdlijnen
van elk van deze drie terreinen ingegaan. Doordat tijdens het onderzoek is ge-
bleken dat de aanlevering door werkgevers een belangrijke bron van onjuiste
gegevens vormt wordt hierop apart ingegaan. Tevens worden de verschillende
onderzoeksresultaten in relatie gebracht tot de werking van de WID. De oorzaken
per organisatie worden voorts uitgebreider beschreven in de bijlagen.

Het onderzoek heeft geen betrekking gehad op de GBA. Dit bestand is echter als
basis voor de registratie van identiteitsbepalende persoonsgegevens wel van groot
belang voor de diverse instanties. Qorzaakanalyse en preventievoorsteilen die
verband houden met de GBA zijn daarom in de desbetreffende hoofdstukken
opgenomen.

Wet- en regelgeving

Er bestaat geen wet die voor alle instanties een conforme registratie van identi-
teitsbepalende persoonsgegevens voorschrijft. Het belangrijkste voorbeeld van
wet- en regelgeving die in belangrijke mate oorzaak is van verschillen in de
wijze waarop personen worden geregistreerd, is de circulaire van de SVR met
betrekking tot het toekennen van fictieve geboortedata. Binnen de uitvoeringsin-
stellingen Sociale Zekerheid wordt gewerkt conform deze circulaire van de (voor-
malige) Sociale Verzekeringsraad nr. 896 d.d. 12 december 1986. De circulaire
schrijft voor dat | juli als geboortedag wordt gehanteerd en dag 16 wanneer
alleen de geboortemaand en het jaar bekend is.
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3.1.2

Iemand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met geboortedatum 01-07-
1958 en iemand die is geboren in november 1958 met 16-11-1958. Deze data
zijn niet willekeurig gekozen, maar om financiéle redenen bepaald op het midden
van een periode.

In de wet GBA gelden andere voorschriften voor de wijze waarop geregistreerd
moet worden wanneer de geboortedatum van een persoon niet volledig blijkt uit
zijn/haar brondocument. lemand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met
de geboortedatum 00-XX-1958. De reden voor het verschil in registratie van de
geboortedata tussen de wet GBA en het SVR-voorschrift is niet bekend.

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de

mismatches bij bestandsvergelijkingen. Van een aantal van de maatregelen die de

afgelopen jaren zijn genomen om deze verschillen terug te dringen of te voorko-

men zijn tijdens het onderzoek de eerste effecten zichtbaar geworden, zoals:

- afdrukken SoFinummer op identiteitspapieren;

- koppeling GBA met VAS;

- niet verstrekken van SoFinummers aan mensen zonder geldige verblijfsti-
tel.

De kwaliteit van bronbestanden en basisbestanden wordt echter niet alleen be-
paald door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan. Veel van de
onregelmatigheden die zijn geconstateerd, dateren nog uit de periodes waarin
werd gehandeld op basis van oude wet- en regelgeving. Deze was minder toege-
sneden op het voorkomen van onregelmatigheden. De gebruikers van informatie
uit die bestanden bleken zich niet altijd bewust van de ruis die door deze histori-
sche opbouw wordt veroorzaakt.

Tenslotte dient opgemerkt te worden dat binnen de door de projectgroep onder-
zochte werkgevers is geconstateerd dat de toepassing van de WID een beperkie
invloed heeft gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbepalende
persoonsgegevens. Dit wordt in onderdeel 3.3 nader beschreven.

Systeem; administratieve vastleggingen

Technisch gezien is vrijwel elke koppeling tussen bestanden mogelijk. De af-

stemming van privacywetgeving, overige wet- en regelgeving en de technische

vereisten en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer inge-
wikkeld proces. Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak
flinke investeringen. Financiéle overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor
technische oplossingen. Een systeem moet zo zijn ingericht dat het op eenvou-
dige wijze gegevens van de gewenste kwaliteit kan ontvangen, controleren, ver-
werken en verstrekken.

Om twee redenen is dat in de praktijk niet altijd het geval.

o De gebruikte systemen zijn niet in eerste instantie bedoeld om andere
organisaties van informatie te voorzien. Waar dat wel het geval is preva-
leren desondanks de eigen kwaliteitseisen boven de eisen of verwach-
tingen van de afnemers van informatie die zich later aandienen.

- Organisaties maken niet altijd een goede terugkoppeling na controle van
de ontvangen gegevens. Bij terugkoppeling is de 'status' van de informa-
tie vaak niet vermeld. Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en
de daaruit voortvloeiende werkzaamheden en staat niet altijd open voor
kritiek op het eigen systeem.
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Wanneer een systeem uitgebreid is getest en al enige tijd naar ieders tevreden-
heid functioneert, gaat men er te vaak van uit, dat de informatie uit dat systeem
ook daadwerkelijk klopt. Dat kan ertoe leiden dat men niet kritisch genoeg kijkt
naar de informatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belangheb-
benden (cliénten) verstrekken. Daarnaast kunnen de verschillen in de wijze van
vertalen en opslaan van gegevens de geautomatiseerde communicatie tussen
systemen bemoeilijken.

3.13 Procedures
Iedere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet- en regelgeving op een
juiste wijze uit te voeren. De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten
en regels naar hun administratieve organisatie. De wijze waarop dit gebeurt
wordt in het algemeen bepaald door de doelen en taken van de desbetreffende
organisatie.

Sinds efficiency, klantgerichtheid en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden
zijn geworden, is men er in de uitvoering niet altijd even sterk op gericht de
eigen procedures tot in de details te volgen. Hierdoor kan bestandsvervuiling

¥ g optreden, zoals een gebrek aan uniformiteit van de wijze waarop gegevens wor-
den geregistreerd, hetgeen leidt tot situaties waarin zij onvoldoende consistent
zijn om koppelingen van bestanden op effectieve en efficiénte wijze te realiseren.
Voorbeelden hiervan zijn:
- onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen;
- mogelijkheden om namen en geboortedata naar eigen inzicht te muteren;
- gebrek aan kennis van documentherkenning;
- onvoldoende verificatie van opgegeven SoFinummers.

32 Werkgevers

Door de onderzoeken bij werkgevers zijn de belangrijkste oorzaken bekend

geworden van het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende

persoonsgegevens door die werkgevers. Deze oorzaken en redenen waren de
volgende.

- Werkgevers hebben er soms belang bij om een werknemer snel in dienst
te nemen. Zij maken een deugdelijke verificatie daaraan ondergeschikt.
Pas achteraf worden ze geconfronteerd met problemen bij het begindigen
van een arbeidsovereenkomst met een vreemdeling die geen werkvergun-
ning heeft.

- Identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd
eenmalig getoetst, terwijl vooral de verblijfsrechtelijke positie in de tijd
kan wijzigen. Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldig-
heidsduur, meestal drie maanden (verlenging mogelijk). Ook een wijzi-
ging in de burgerlijke staat kan gevolgen hebben voor de verblijfsstatus.

- Bij een nieuw dienstverband wordt niet aitijd een hernieuwde registratie
uvitgevoerd in de WID-administratie. Er wordt vaak gebruik gemaakt van
de oude gegevens die hun geldigheid hebben verloren.

- Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documen-
ten. In veel gevallen nemen ze genoegen met een door de werknemer
aangeleverde kopie van een identiteitsbewijs.
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- Werkgevers hebben - zeker wanneer tijdsdruk een rol speelt - onvoldoen-
de informatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de con-
trolemogelijkheden.

- Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben
om de juistheid van aangeleverde gegevens te controleren bij bijvoor-
beeld de Vreemdelingenpolitie, de Belastingdienst of de eigen bedrijfs-
vereniging.

E De controle op de uitvoering van wet- en regelgeving wordt beperkt door
de capaciteit van de handhavingsorganisaties (bijvoorbeeld de Arbeidsin-
spectie). De pakkans lijkt dus klein.

Wet op de identificatieplicht

Op 1 juli 1994 is de Wet op de identificatieplicht (WID) ingevoerd voor werkne-
mers die na die datum in dienst traden. Op 1 juli 1995 is de Wet, na een over-
gangstermijn van een jaar, in haar geheel ingevoerd. De wetgever heeft bij de in-
voering duidelijk aangegeven dat de WID een instrumenteel karakter had. Hier-
mee werd bedoeld dat de controle op de toepassing van de WID slechts plaats
zou vinden in combinatie met andere wetten. Controles bij werkgevers vinden in
het algemeen plaats op basis van de Wet arbeid vreemdelingen (WAV), de Orga-
nisatiewet SV en de Algemene wet inzake rijksbelastingen, door de organisaties
die met de handhaving van die wetten zijn belast. Er is geen organisatie die zich
bezig houdt met handhaving van de WID op zich.

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met
betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie beoordeeld. In
onderstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het
effect van de WID op de betrouwbaarheid van de administraties van werkge-
vers/inhoudingsplichtigen. Dit leidt tot het beeld dat op het moment waarop het
onderzoek werd afgesloten administraties van werkgevers voor ongeveer 50%
voldoen aan de vereisten van de WID.

Bij het onderzoek was de beoordeling van de invloed van de WID om twee rede-

nen van belang.

1. Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers
met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens in dienst te treden.
Hierdoor waren zij in staat om inkomsten voor de uitkeringsverstrekken-
de organisatie verborgen te houden.

i Vreemdelingen (die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te ver-
richten) bleken, vaak door gebruik van valse/vervalste identiteitsdocu-
menten, in de gelegenheid een dienstverband aan te gaan.

In 74 gevallen werd een Nigbasesignaal onderzocht in verband met mogelijke
fraude in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst. In 72 van deze 74
gevallen is na onderzoek gebleken dat de werkgever de in de WID voorgeschre-
ven documenten in de administratie had opgenomen. Bij de helft bleken de door
de Sociale Dienst en/of de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende per-
soonsgegevens niet met elkaar overeen te komen. Voorts is in een aantal gevallen
geconstateerd dat derden gebruik maakten van de identiteit van cliénten van de
Sociale Dienst.
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Op de onderzochte gevallen was de WID, gezien het feit dat de dienstverbanden
voor | juli 1994 reeds waren aangevangen, tot 1 juli 1995 nog niet van toepas-
sing. Op het ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle
gevallen. Toepassing van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen
dat werd gefraudeerd met de bijstandsuitkering. Over het algemeen waren de
WID-documenten in de administraties aanwezig. Door het gebrek aan een kwali-
tatieve beoordeling van de documenten en de opgegeven persconsgegevens
werden de fraudes mogelijk. Uit het onderzoek is niet gebleken dat de invoering
van de WID veel invloed heeft gehad op de kwaliteit van de administraties.

Eveneens in 74 gevallen (werknemers) is bij werkgevers onderzoek gedaan op
basis van Nigbasekaarten 1994, waarbij onregelmatigheden met identiteitsdocu-
menten werden vermoed, doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie
benoemd kon worden. Bij 30 van de 74 werknemers (41%) is gebleken dat de
werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had
opgenomen. Voor de overige 44 werknemers werd niet of niet volledig aan de
voorschriften van de WID voldaan. Tijdens het onderzoek zijn 111 kopie€n van
vermoedelijk valse/vervalste documenten aangetroffen. Ook hier is de conclusie
gerechtvaardigd dat het heeft ontbroken aan een kwalitatieve beoordeling van de
overgelegde documenten.

Bij de onderzoeken bij werkgevers naar de uitvoering van de WID is gebleken
dat:
- de WID geen substanti€le toename in het personeelsverloop heeft veroor-
zaakt (met uitzondering van een incidenteel effect bij de invoering van
. de wet); )
- illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen;
- in 50% van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de
WID werd geadministreerd.
Resumerend kan gesteld worden dat de WID, in relatie tot dienstverbanden, bij
haar invoering enig starteffect heeft gehad. Dit positieve effect heeft vooral
plaatsgevonden bij grotere ondernemingen. Deze ondernemingen beschikten
overigens in het algemeen reeds véér invoering van de WID over een deugdelij-
ke administratie.

Bij veel werkgevers, vooral in de branches waar veel laag- of ongeschoolde
arbeid wordt verricht, is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkte
invlioed heeft gehad. De pakkans bij overtreding is gering, mede als gevolg van
het instrumentele karakter van de WID. Om het beoogde effect van de WID te
verbeteren zal de mogelijkheid op controle van de verplichtingen moeten worden
verbeterd. Gezien de redelijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit veld
betrokken diensten en instanties zal intensivering van de handhaving in eerste
instantie gevonden moeten worden in de combinatie van een structurele uitwisse-
ling van gegevens, gezamenlijk optreden en het op elkaar afstemmen van onder-
zoeksprogramma's.
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4. Preventievoorstellen

4.1

4.2

4.2.1

Inleiding

In de voorgaande hoofdstukken is beschreven wat de gevolgen kunnen zijn wan-
neer de juistheid en consistentie van identiteitsbepalende persoonsgegevens niet
voldoende gewaarborgd zijn. In dit hoofdstuk worden voorstellen geformuleerd
om die ongewenste gevolgen te voorkomen die op grond van het onderzoek zijn
geconstateerd.

In dit hoofdstuk komen de instellingoverstijgende preventievoorstellen aan de
orde. In de bijlagen komen preventievoorstellen per individuele organisatie aan
bod.

Algemene preventievoorstellen

Registratie van de juiste gegevens is een vereiste om de wet- en regelgeving op
adequate wijze uit te voeren. In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald
waarin op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden wor-
den genomen. De leidende vraag is, welke maatregelen moeten worden getroffen,
zodat de betrokken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kun-
nen beschikken. Twee elementen komen hieronder aan de orde:

1 de wijze waarop (potentieel) geregistreerden gegevens aanleveren aan on-
der anderen werkgevers/inhoudingsplichtigen (de eerste invoer) en

2. de wijze waarop uitvoeringsorganisaties met gegevens omgaan (de uni-
formering).

Eerste invoer

In het onderzoek zijn vele voorbeelden van onjuiste gegevens aangetroffen die
hun oorsprong vonden in het feit dat personen foutieve gegevens hadden opgege-
ven. Een belangrijke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aan-
levering van gegevens door werknemers aan hun werkgever en vervolgens door
de werkgever aan de diverse uitvoeringsinstellingen, Belastingdienst en andere
belanghebbende organisaties. In de onderzochte situaties reageerden de organisa-
ties bovendien niet altijd adequaat op aanlevering van onjuiste gegevens.

Op grond van de WID (in combinatie met andere wetgeving zoals de Organisa-
tiewet Sociale Verzekeringen, de Wet op de Loonbelasting en de Wet Arbeid
Vreemdelingen) is de werkgever verplicht om de identiteit van een werknemer
vast te stellen aan de hand van een geldig identiteitsbewijs. Tevens is de werk-
gever verplicht daarvan een kopie in de administratie op te nemen, dan wel
aantekening te houden van de aard en het nummer van het document. Daarnaast
zal de werkgever het SoFinummer van de werknemer in zijn administratie opne-
men. Dat nummer heeft hij immers nodig om opgaaf te doen aan de Belasting-
dienst en de uitvoeringsinstellingen.

Het probleem is dat veel werkgevers niet de expertise hebben om vast te stellen
of het overlegde identiteitsbewijs geldig is en of het door de werknemer opge-
geven SoFinummer juist is. De werkgever heeft bovendien vrijwel geen moge-
lijkheid om de juistheid van deze documenten en gegevens te verifiéren.
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Ook uitvoeringsinstellingen zijn, wanneer zij opereren als uitkeringsverstrekker,
leverancier van gegevens. Zo moet bijvoorbeeld de Sociale Dienst ten behoeve
van de bijstandsgerechtigden administratieve handelingen verrichten om premie
en belasting te kunnen afdragen. De Sociale Dienst levert dan als inhoudings-
plichtige gegevens aan de Belastingdienst.

Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en uit-
voeringsorganisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en anderzijds

op het realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld op

het onderkennen, corrigeren en voorkomen van onjuiste gegevens.

Preventievoorstellen

1.

1866529

Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maat-
schappelijk belang van het correct registreren van de juiste gegevens.
Vooral de verschillende uitvoeringsorganisaties dienen zich bewust te
worden van het belang van verificatie en juiste registratie.

Zowel de werkgevers als de front-officemedewerkers van uitvoeringsor-
ganisaties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschik-
ken om de aan hen getoonde identiteitsdocumenten op echtheid te kun-
nen controleren.

De mogelijkheden voor werkgevers/inhoudingsplichtigen om de relatie
tussen en de juistheid van identiteitsdocurnenten en SoFinummers te
verifiéren moeten worden verbeterd en/of uitgebreid.

Het SoFinummer wordt momenteel toegekend, verstrekt en beheerd door
de Belastingdienst. Dit unieke identificerende registratienummer moet
worden verstrekt aan de unieke persoon die daarbij hoort. Daartoe moet
de identiteit van die persoon worden vastgesteld. Gezien de centrale rol
die in deze preventievoorstellen wordt toebedacht aan de GBA, zou de
bevoegdheid tot de verstrekking (NB: niet de toekenning) van SoFinum-
mers aan de gemeenten die de GBA voeren kunnen worden toebedeeld.
Het ontwikkelen en invoeren van een zogenaamde 'smartcard' voor een
breed toepassingsgebied moet worden overwogen. Op een smartcard wor-
den identiteitsbepalende persoonsgegevens opgeslagen. Met behulp van
deze card zal verificatie van persoonsgegevens vereenvoudigd kunnen
worden. Bekeken moet worden of een biometrisch gegeven (bijvoorbeeld
vinger-, hand- of irisafdruk) aan de card kan worden toegevoegd.

De GBA zou leidend moeten worden. Bij het aannemen van personeel,
het aanvragen van een uitkering of subsidie, enzovoort zou men verplicht
moeten worden tot het overleggen van een recent uittreksel uit de GBA
met daarop vermeld het SoFinummer. Bij het baliepersoneel van de ge-
meenten dient een geldig identiteitsbewijs getoond te worden. Bij de
gemeenten is expertise aanwezig in het herkennen en controleren van
identiteitsdocumenten. De inhoudingsplichtigen dienen het originele uit-
treksel bij hun loonadministratie te bewaren. Dit uittreksel moet uiteraard
wel fraudebestendig zijn. De inhoudingsplichtige moet verantwoordelijk
worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen.
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4.2.2 Uniformering
De laatste jaren zijn steeds meer uitvoeringsorganisaties met elkaar hun bestan-
den gaan vergelijken met als doel de eigen identiteitsbepalende persoonsgegevens
te verifiéren. In de oorzaakanalyse is naar voren gekomen dat onvoldoende
afstemming tussen de verschillende uitvoeringsorganisaties plaatsvindt. Dit heeft
tot gevolg dat eventuele inconsistenties tussen de administratieve vastleggingen
van de verschillende uitvoeringsorganisaties niet of niet tijdig aan het licht
komen.

Een betere consistentie van gegevens kan worden bereikt indien alle belangheb-
bende organisaties in hun communicatie met andere organisaties verplicht zijn
om gebruik te maken van hetzelfde bronbestand voor de identiteitsbepalende
persoonsgegevens. Wanneer organisaties uit dezelfde bronbestanden putten, is het
van belang dat mutaties tijdig en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onder-
ling worden gecommuniceerd en verwerkt.

Indien consistentie van gegevens kan worden bereikt doordat de verschillende

instanties in de communicatie verplicht zijn om gebruik te maken van dezelfde

bron-/basisbestanden, ligt het om een aantal redenen voor de hand de GBA als

uitgangspunt te nemen. De GBA immers:

- biedt volledige landelijke dekking;

- medewerkers burgerzaken hebben expertise in het herkennen van identi-
teits- en brondocumenten;

- medewerkers burgerzaken hebben expertise op het gebied van vreemd
namenrecht.

Om de kwaliteit van de GBA 'verder te verbeteren kan worden overwogen het
aantal aangewezen afnemers met een terugmeldingsverplichting uit te breiden.
Deze afnemers zijn verplicht verschillen tussen hun eigen administratie en gege-
vens die ze uit de GBA hebben ontvangen, te melden. De GBA vervult thans als
'hofleverancier’ van persoonsgegevens een belangrijke rol voor diverse afnemers.

Preventievoorstellen

1. Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een eenduidige wijze van
i vaststelling van de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende

instanties aanvaardbaar is.

2. De verplichte afname van de GBA zou moeten worden verruimd.
De schrijfwijze van identiteitsbepalende persoonsgegevens moet in alle
bestanden worden geiiniformeerd conform de GBA.
4. Ook werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het

SoFinummer-domein de GBA standaard moeten volgen.

)
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Bijlagen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen per organisatie

1.

2.1

Conclusie per organisatie

In de volgende bijlagen geven we per organisatie de conclusies over de oorzaken
en preventiemogelijkheden aan. Voor zover mogelijk en noodzakelijk zijn deze
oorzaken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet- en regeige-
ving, procedures en systemen. Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben
zo'n sterke samenhang met elkaar dat het wegnemen ervan inspanningen kan
vragen die de verantwoordelijkheden en mogelijkheden van individuele organisa-
ties overstijgen. Hieraan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed.

Gak Nederland BV?

Oorzaken

Wet- en regelgeving

Een groot aantal Nigbasekaarten is ontstaan door de richtlijn van de Sociale
Verzekeringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum, waarop we
al eerder ingingen. Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebruik van het
SoFinummer als registratienummer. Op grond van de Organisatiewet Sociale
Verzekering (OSV) dient de bedrijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de
administratie door een uitvoeringsinstelling wordt gevoerd. De uitvoeringsinstel-
lingen zijn verplicht administratie te voeren voor alle verzekerden. Hierbij speelt
de verblijfsrechtelijke status en het al dan niet beschikken over een SoFinummer
in beginsel geen rol. Het SoFinummer van de verzekerde vormt echter wel een
belangrijk onderdeel van de registratie. Aan personen zonder SoFinummer wordt
daarom een, op een SoFinummer gelijkend, registratienummer toegekend.

Procedures/systemen

Andere Nigbasekaarten hadden te maken met de gehanteerde procedures en
systemen, onder meer bij de verificatie van onduidelijke gegevens. De relatie
tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verzekerde
aanmeldt. Deze aanmelding wordt opgenomen in de zogeheten Basisregistratie
Dienstverbanden (BRDV). De eerste verificatie van het SoFinummer en de
NAW-gegevens vindt plaats bij de Basisregistratie Personen (BRP). De gegevens
van personen zijn in dit bestand bekend wanneer zij al eerder bij het Gak verze-
kerd zijn geweest. In principe zijn de gegevens dan al eerder geverifieerd. Als de
aangemelde persoon niet bekend is in de BRP, vindt verificatie van de gegevens
plaats bij de Belastingdienst en - indien nodig - bij de GBA.

De analyse in deze bijlagen heeft betrekking op de gang van zaken bij het Gak. De andere uitvoe-
ringsinstellingen hanteren veelal vergelijkbare procedures bij de opbouw en het gebruik van hun
gegevens. Daar zou dezelfde problematiek kunnen spelen.
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2.2

Wanneer ook deze verificaties geen soelaas bieden, wordt met een administratief
onderzoek - en zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districts-
kantoor - geprobeerd de juiste gegevens vast te steilen.

Die gegevens worden opnieuw geverifieerd bij de Belastingdienst en de GBA.
Wanneer op geen enkele wijze de juiste personalia en/of het SoFinummer kunnen
worden vastgesteld, wordt een ‘fictief” SoFinummer toegekend. Tijdens deze
gehele verificatie-procedure wordt tevens geprobeerd de juiste gegevens via de
werkgever te achterhalen. In het uiterste geval kan dit leiden tot een sanctie voor
de werkgever in de vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies. Het gebruik van
fictieve SoFinummers leidt per definitie tot Nigbasekaarten bij de Belasting-
dienst.

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde, onjuiste gegevens ambtshalve
of naar aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert, wordt dit (mede
op basis van geldende richtlijnen of de geheimhoudingsplicht) niet altijd aan de
werkgever gemeld. Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij
de bedrijfsvereniging correct opgenomen, terwijl de jaaropgave van de werkgever

-bij de Belastingdienst leidt tot opname in de Nigbase.

Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de
GVI (Gemeenschappelijke verwijsindex) opgezet. De GVI is een systeem van de
uitvoeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkeringen
beknopt worden weergegeven, Het SoFinummer vormt de enige gemeenschappe-
lijke zoeksleutel in de GVI. Uit de onderzoeken is gebleken dat het regelmatig
voorkomt dat een en hetzelfde SoFinummer door meer personen wordt gebruikt.
Doordat de namen in de GVI niet direct zichtbaar worden, bestaat het risico dat
aan de getoonde gegevens onjuiste conclusies worden verbonden. De waarde van
de GVI als preventief instrument wordt hierdoor beperkt.

Tenslotte is uit het onderzoek gebleken dat de behandelende Gak-medewerkers
niet over voldoende basiskennis beschikken om identiteitsdocumenten op juist-
heid en echtheid te kunnen beoordelen.

Preventievoorstellen Gak Nederland BV

Op het gebied van wet- en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te wor-
den die leiden tot uniform gebruik van fictieve geboortedata en/of het exclusieve
gebruik van GBA-gegevens bij het communiceren tussen organisaties.

Ook in de toekomst zal aan een aantal verzekerden (meestal illegalen) een fictief
SoFinummer moeten worden toegekend. Uitvoeringsinstellingen in de sociale
zekerheid zouden het ‘fictieve SoFinummer® alleen moeten gebruiken voor de ei-
gen registratiesystemen. Het fictieve nummer zou nooit gebruikt mogen worden
in berichtenverkeer met andere organisaties of de betreffende verzekerde.

Vaak is de administratie van de bedrijfsvereniging wel juist, maar komen de
Nigbasekaarten voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers. Om dat te voorko-
men is het wellicht mogelijk de werkinstructies over terugkoppeling naar de
werkgever aan te passen.

Uit het onderzoek is gebleken dat het GVI-systeem geschikt is om ongewenste
samenloop van inkomsten en uitkeringen te onderkennen. Door in de GVI voor-
zieningen te treffen waardoor niet alleen op basis van SoFinummers, maar ook
op basis van NAW-gegevens kan worden geregistreerd en geraadpleegd, kan
reeds in vroegtijdig stadium worden onderkend dat gebruik of misbruik wordt
gemaakt van onjuiste combinaties van identiteitsbepalende persoonsgegevens.
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Sociale Dienst

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot de meest benadeelde
organisaties behoort. Bij de oorzaken en preventievoorstellen die onderstaand
worden beschreven dient de volgende kanttekening te worden geplaatst. De wet-
en regelgeving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd vormt het sluitstuk
van de Sociale Zekerheid. De Sociale Dienst is de organisatie die bij de beoorde-
ling van het recht op uitkering het sterkst afhankelijk is van door de cliént zelf te
verstrekken informatie. Dit betekent dat de risico’'s op het krijgen van onjuiste
informatie en het toekennen van uitkeringen op basis van die informatie het
grootst is.

Wet- en regelgeving

Factoren in de wet- en regelgeving leiden tot een groot aantal Nigbasekaarten.
Een groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt, doordat er een verschil
bestaat tussen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belasting-
dienst persoonsgegevens registreren.

Een van de belangrijkste oorzaken is de geboortedatumproblematiek. De Sociale
Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad waarop we al eerder
ingingen. Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit het GBS wordt de
geboortedag, wanneer deze niet bekend is, automatisch op 01-07 gezet.

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst. Medewerkers die de systemen van
de Sociale Dienst raadplegen, kunnen daardoor in de veronderstelling komen, dat
de betrokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met dezelfde geboorteda-
tum.

Voor wat betreft de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de prak-
tijk de Sociale Dienst Amsterdam controleert of men ingeschreven staat in de
GBA van de gemeente Amsterdam. Wanneer men niet ingeschreven staat, bete-
kent dit niet dat men automatisch geen recht op een uitkering zou hebben.
Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wettelijk inlichtingenplicht
(art. 65 Abw) gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats.
Het in de Abw ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de
GBA, lijkt de mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een
bijstandsuitkering te ontvangen. Dit is overigens tijdens het onderzoek niet geble-
ken.

Procedures/systemen

Uit het onderzoek is niet gebleken dat vitkeringen zijn verstrekt op basis van
valse of vervalste documenten.

In alle onderzochte gevallen heeft de Sociale Dienst gecontroleerd of de belang-
hebbende ingeschreven stond op het opgegeven adres. Bij het onderzoek zijn
geen gevallen naar voren gekomen waarbij de Sociale Dienst een uitkering
verstrekte op een ander adres dan het adres waarop belanghebbende was inge-
schreven in de GBA.

Wel een probleem vormde de zogeheten ‘Selectieve mutatie rapportage’. Deze

rapportage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van cliénten in
de GBA aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt.
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Dit gebeurt via het Gemeentelijk Centrum voor Elektronische Informatie-
verwerking (GCEI). Alle mutaties in de GBA worden gemeld aan het GCEI en
het GCEI selecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang zijn en
geeft deze door.

Doordat de mutatie van invloed kan zijn op het recht op bijstand, kan de Sociale
Dienst actie ondernemen. Bij het onderzoek is gebleken dat deze onderzoeken
niet altijd plaatsvinden.

Een volgend probleem was de verificatie van het SoFinummer. Bij aanvragen en
hercontroles moet de Sociale Dienst het SoFinummer van de cliént verifiéren. In
principe geschiedde dit tot voor kort door de GBA te raadplegen en/of op basis
van een opgave van de cliént door middel van een document van de Belasting-
dienst. Bij het onderzoek is gebleken dat verificatie soms in het geheel niet
plaatsvond, soms op basis van een door de cliént overgelegde salaris-specificatie
of uitkeringsspecificatie van een andere organisatie (zoals het Gak). Tot 17 sep-
tember 1995 werd bij het raadplegen gebruik gemaakt van het bestand van het
Bevolkingsregister waarin per | januari 1994 eenmalig het SoFinummer werd
opgenomen. Hieraan kleefden nog een aantal onvolkomenheden. Sinds 1 oktober
1996 is verificatie van het SoFinummer beperkt tot het raadplegen van de GBA.

In de jaren na de invoering van het SoFinummer heeft de Sociale Dienst ook cli-
enten van wie het SoFinummer nog ontbrak, schriftelijk verzocht dit op te geven.
Deze opgaven werden in eerste instantie niet nader geverifieerd.

Periodiek worden tapes met SoFinummers en NAW-gegevens van Sociale Dienst
en Belastingdienst met elkaar vergeleken. In een beperkt aantal gevallen kon het

juiste SoFinummer niet worden gevonden. Uit het onderzoek is een aantal geval-
len bekend waarbij cliénten onder een onjuist SoFinummer uitkering ontvingen.

In beginsel worden de NAW-gegevens van cliénten van de Sociale Dienst over-
genomen uit de GBA. Het komt echter voor dat cliénten de medewerker wijzen
op een onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naam. Ook is het mogelijk dat
medewerkers zelf onjuistheden menen te constateren. Uit de onderzochte dossiers
is gebleken dat dergelijke afwijkingen soms wel, maar soms ook niet werden

‘ gewijzigd.

& Uit de dossiers werd niet altijd duidelijk waarom de gegevens werden gewijzigd
en hoe de juistheid hiervan werd geverifieerd.
Slechts medewerkers van de GBA kunnen brondocumenten en de aspecten van
vreemde-namenrecht op hun merites beoordelen. Het handmatig invoeren of
corrigeren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst brengt risi-
co's met zich mee.

3.2 Preventievoorstellen
In alle gevallen zal verificatie van de door cliént aangeleverde gegevens moeten
plaatsvinden door vergelijking met de GBA-gegevens. Als de cliént gegevens
presenteert die afwijken van de GBA-gegevens, zal gekeken moeten worden naar
de aard van de afwijking. De cliént moet altijd geconfronteerd worden met de
afwijking. Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit
van de persoon getwijfeld wordt, zal uitkering geweigerd moeten worden.
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De GBA is leidend; daar zou de Sociale Dienst zich aan moeten conformeren.
Allereerst moeten de identiteitsbepalende persoonsgegevens worden geverifieerd
aan de hand van de GBA. Gebleken onjuistheden moeten in de GBA worden ge-
wijzigd. Pas daarna mogen andere bestanden op dezelfde wijze worden aange-
past.

Geboortedatum

Wanneer een cliént geen volledige geboortedatum heeft, maar er alleen een ge-
boortejaar bekend is, kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum toe. In
het gegevensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden
wanneer het gaat om zo'n fictieve geboortedatum. Verder zou de fictieve geboor-
tedatum bij bestandskoppelingen niet moeten worden gehanteerd. Koppelingen
moeten plaatsvinden op basis van de GBA-gegevens.

Juiste naam

Volgens het nationale recht van sommige vreemdelingen verandert de naam van
de aan dat recht onderworpen vrouw die trouwt. Deze naamswijziging wordt op
grond van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale
Dienst gevolgd moeten worden. Veelal is verwarrend, dat v66r een huwelijk
afgegeven vreemdelingendocumenten, niet gewijzigd worden. Belangrijk is dat
het Nederlands recht voorschrijft, dat de naam van vreemdelingen bepaald wordt
door het nationale recht van die vreemdeling.

Spelling

Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden ge-
hanteerd. Voor het vaststellen van de voorletters en het onderscheid maken
tussen voor- en achternaam geldt hetzelfde. Het gaat daarbij niet zozeer om de
juiste schrijfwijze van een bepaalde naam als wel om een uniforme schrijfwijze.
De procedure voor het verwerken van mutaties die het Bevolkingsregister aan de
Sociale Dienst opgeeft, dient te worden aangescherpt, omdat uit het onderzoek is
gebleken dat bij overname van gegevens door de Sociale Dienst fouten worden
gemaakt.

SoFinummer

Het juiste SoFinummer van cliénten staat in de GBA, zoals het is toegekend door
de Belastingdienst. Wanneer een cliént een nummer presenteert dat niet het juiste
SoFinummer is, of een SoFinummer van een ander, mag de Sociale Dienst geen
uitkering verstrekken.

Gezien de bestanden die gebruikt werden om in het verleden SoFinummers te
verifiéren en de wijze waarop frontoffice-medewerkers SoFinummers hebben
opgenomen, lijkt het noodzakelijk dat de Sociale Dienst zijn cliéntenbestand een-
malig doorlicht op de aanwezigheid van niet-corresponderende combinaties van
identiteitsbepalende persoonsgegevens.

Medewerkers

Front-officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her-
kennen, afwijkingen te constateren, de noodzakelijke vragen te stellen en hier-
over te rapporteren.
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4.2

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam (SVB)

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is bij de SVB geen fraude geconstateerd. Wel is geconsta-
teerd dat de SVB veel loonbelastingkaarten inzendt zonder vermelding van het
SoFinummer. Van de kaarten in de Nigbase die met de SVB te maken hadden,
bevond zich de overgrote meerderheid (209) daar vanwege de toekenning van de
fictieve geboortedatum van 1 juli.

De Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam is aangesloten op de
GBA en heeft van iedere gerechtigde het SoFinummer conform de GBA opgeno-
men. Via de GBA krijgt de SVB meldingen van emigratie en VOW automatisch
aangeleverd.

Preventievoorstellen
Ook bij de SVB zal een oplossing moeten worden gevonden voor de geboorteda-
tumproblematiek.

Belastingdienst
Oorzaken

Wet- en regelgeving

De Belastingdienst heft en int belastingen en premies. ledereen die inkomen ver-
werft moet zich bij de Belastingdienst melden en aangifte doen, tenzij de werk-
gever dit reeds doet. De Belastingdienst registreert de belastingplichtigen of door
de werkgever opgegeven werknemers. Op die manier belandt iedereen die fiscaal
relevant is in BVR, de relatiebase van de Belastingdienst. Ook iedereen die in de
GBA wordt ingeschreven wordt opgenomen in BVR. De in BVR opgenomen
personen krijgen allemaal een SoFinummer. Afhankelijk van de verblijfsstatus
wordt dit nummer ook aan de belanghebbende meegedeeld.

60% tarief

De Belastingdienst heft en int belastingen ongeacht of de persoon met naam be-
kend is en ongeacht de aard van de inkomsten. Zou de Belastingdienst dit niet
doen dan zouden mensen die hun naam niet opgeven geen belasting hoeven te
betalen. Om de werkgevers ervan te weerhouden werknemers in dienst te nemen
waarvan de persoonsgegevens niet bekend zijn wordt in die gevallen het hoogste
progressieve tarief (60%) zonder belastingvrije voet geheven. Deze sanctie blijkt
echter niet altijd te werken. Er zal al snel sprake zijn van een belangenafweging.
Als de werkgever en de werknemer een gezamenlijk belang hebben om de ano-
nimiteit te handhaven, bijvoorbeeld ingeval van een illegale werknemer en voor
een korte periode, dan wordt toch gekozen voor de anonimiteit van de werk-
nemer.

Een ander geval dat zich voor kan doen is dat iemand op eigen identiteit een
vitkering geniet en door anoniem te werken een koppeling van de twee inkomens
bij de Belastingdienst tracht te voorkomen. Daarbij moet wel worden bedacht dat
het gaat om gevallen waarin de dienstbetrekking aan de Belastingdienst wordt
opgegeven, terwijl het waarschijnlijk is dat veel uitkeringsfraudeurs of personen
zonder werkvergunning in het zwarte circuit werkzaam zijn omdat de risico’s van
ontdekking daar geringer zijn.
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SoFinummer

Bij de invoering van het SoFinummer, toen nog Fi-nummer, door de Belasting-
dienst in 1986 was het nummer niet meer dan een numericke schrijfwijze voor de
persoonsgegevens ten behoeve van de verwerking binnen de geautomatiseerde
systemen van de Belastingdienst. -
In een latere fase werd het SoFinummer als uniek identificerend nummer binnen
het gehele Sociale en Fiscale domein geintroduceerd. Op dat moment was het
SoFinummer nog steeds niet meer dan de numerieke schrijfwijze voor de per-
soonsgegevens.

In 1992 is besloten dat illegalen geen SoFinummer mochten krijgen, omdat dit de
schijn van legaliteit zou opwekken. Als gevolg daarvan zijn organisaties, werkge-
vers, en andere belanghebbenden een andere waarde gaan toekennen aan het
SoFinummer dan alleen registratienummer. Zo wordt regelmatig verondersteld

dat iemand die een SoFinummer heeft ook wel een geldige verblijfsstatus zal
bezitten.

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen een verkeerd SoFinummer
opgeven bij de inhoudingsplichtige. Doordat inhoudingsplichtigen dit SoFinum-
mer vermelden op de ingezonden loonbelastingkaarten ontstaan foutmeldingen en
komen de loonbelastingkaarten terecht in de Nigbase. Als naast het verkeerde
SoFinummer tevens gebruik wordt gemaakt van een valse of aangenomen identi-
teit, is het moeilijk om de juiste persoon bij de loongegevens te vinden.

Aan het SoFinummer zou daarom geen andere waarde gehecht mogen worden
dan als registratienummer. Alleen dan kan het optimaal zijn functie vervullen,
-namelijk: 'op eenvoudige en snelle wijze, verzamelen, registreren en kunnen mu-
teren van persoonsgegevens'.

Tijdens het onderzoek werd in een aantal gevallen geconstateerd dat op één van

onderstaande wijzen gebruik werd gemaakt van onjuiste SoFinummers:

- handel in valse/vervalste formulieren waarop het SoFinummer wordt
toegekend (hierop kunnen voorkomen SoFinummers. van overledenen,
emigranten, valse SoFinummers, SoFinummers. van willekeurige derden
en eenmaal is geconstateerd dat gebruik wordt gemaakt van SoFinum-

A mers van ex-werknemers);

- (r)emigranten die hun SoFinummer verkopen;

= personen die hun (kopie)identiteitspapieren (tegen betaling) ter beschik-
king stellen van anderen;

- personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken.

In de Wet- en regelgeving is niets geregeld over het gebruik van het SoFinum-
mer door natuurlijke personen. Tegenover misbruik van SoFinummers zijn geen
specifieke administratiefrechtelijke of strafrechtelijke sancties gesteld. Wél gaat
het opgeven van een verkeerd SoFinummer vaak samen met strafrechtelijke over-
tredingen, zoals valsheid in geschrifte (art. 225 Wetboek van Strafrecht) en het
zich presenteren met valse, vervalste of op andere wijze gemanipuleerde do-
cumenten (art. 226, 227 en 231 Wetboek van Strafrecht).
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Loonbelastingkaarten

Bij betalingen voor vetrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelasting niet
worden beschouwd als dienstbetrekking dient een afwijkende loonbelastingkaart
(IB-47) ingevuld te worden. Op deze loonbelastingkaarten is geen rubriek voor
het SoFinummer opgenomen. De 'werkgever' is ook niet verplicht om het SoFi-
nummer te registreren van deze zogenaamde 'uitgezonderden'. in dit geval wordt
dus geen gebruik gemaakt van het SoFinummer als registratiemiddel. Dat be-
moeilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van deze categorie en veroor-
zaakt veel Nigbasekaarten.

Herkenning echtheid documenten

In enkele situaties dient aan de loketten van de Belastingdienst een identiteitsdo-
cument overgelegd te worden, bijvoorbeeld bij aanvraag SoFinummer of verzoek
om mededeling van het SoFinummer.

Bij diverse controles - waarbij gebruik wordt gemaakt van de WID - worden
identiteitsdocumenten van de werknemers bekeken. Zo zijn er meer werkzaam-
heden waarbij identiteitsdocumenten een rol spelen. Bij belastingambtenaren
ontbreekt echter de kennis in het herkennen van onregelmatigheden bij iden-
titeitsdocumenten.

Formulier verstrekking SoFinummer

Er bestaat geen verplichting om het formulier waarop het SoFinummer is meege-
deeld te tonen. Een mondelinge opgave volstaat. Bovendien heeft het formulier
geen veiligheidskenmerken en is het zeer eenvoudig na te maken; het heeft dan
ook geen officiéle status.

5.2 Preventievoorstellen Belastingdienst
Uit het voorgaande vioeien de volgende preventievoorstellen voort. Deze zijn
inmiddels door de Belastingdienst overgenomen, waarbij een begin is gemaakt
met het implementeren van de aanbevelingen in de desbetreffende werkproces-

sen.
L. De Belastingdienst zou de Nigbasekaarten regelmatig moeten toetsen en
) onderzoek instellen naar de veroorzakers van deze signalen. Hierbij moe-
s ten tevens de belangen van andere organisaties in het oog worden ge-
houden.
2, Bij de Belastingdienst zou automatisch gesignaleerd moeten worden als

een persoon wordt aangemeld met het SoFinummer van een overledene,
een (r)emigrant, een minderjarige of een persoon die als VOW geregis-
treerd is. Dat automatisch signaleringssysteem zou moeten gaan rinkelen
als op een dergelijk nummer loonheffing wordt afgedragen.
Actieve samenwerking en gegevensuitwisseling tussen de uitvoeringsin-
stellingen en de Belastingdienst is daarbij noodzakelijk.

9 Werkgevers die veel Nigbasekaarten veroorzaken zouden moeten worden
geselecteerd, zodat de Belastingdienst gepaste actie kan ondernemen.
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6.2

Documenten

Oorzaken

In deze paragraaf wordt ingegaan op fraude met documenten die niet rechtstreeks
te maken heeft met een van de organisaties die bij dit onderzoek zijn betrokken.

Aan fraude veroorzaakt door misbruik van documenten ligt onder andere het ont-
breken van een verificatieplicht van identiteitsbepalende persoonsgegevens en
van SoFinummers ten grondslag. De wijze waarop uitvoeringsorganisaties in het
verleden omgingen met geconstateerde onregelmatigheden heeft ertoe geleid dat
fraude die werd veroorzaakt door misbruik van documenten niet werd onderkend.
Voorts ontbreekt bij inhoudingsplichtigen en uitvoerende instanties de expertise
om valse of vervalste documenten te herkennen.

Vaak ontbreekt de mogelijkheid om de gegevens bij bijvoorbeeld de Vreemdelin-
genpolitie te verifiéren. Ook de WID biedt hier geen uitkomst. De WID geeft een
momentopname bij indiensttreding. Er vinden geen vervolgcontroles plaats op de
geldigheid van documenten. De controle op de naleving van de WID is onvol-
doende, omdat deze een instrumenteel karakter heeft. Bij controles op grond van
de OSV, de WAV en dergelijke is de WID slechts een middel om uitvoering van
deze andere regelingen mogelijk te maken. Controle zal daardoor altijd plaatsvin-
den vanuit de belangen en mogelijkheden van de organisaties die verantwoorde-
lijk zijn voor de handhaving van deze regelingen.

Preventievoorstellen
Het voorkomen van documentfraude kan alleen worden teruggedrongen indien op
een aantal punten belangrijke veranderingen plaatsvinden:
- een goed authentiek bronbestand (GBA) leidend te laten zijn voor alle
" betrokkenen;
- verificatiemogelijkheden en -plicht van het SoFinummer;
- verificatiemogelijkheden bij de Vreemdelingenpolitie;
- goede controles op naleving van de WID en de WAV;
- mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te
leggen;
- betere overdracht van expertise over (vreemde) documenten;
- aanpassen ontslagrecht en WAV bij geconstateerde onrechtmatigheden.

Illegale tewerkstelling

Oorzaken

In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op een
onderwerp, Illegale tewerkstelling, en niet op een organisatie, namelijk de Ar-
beidsinspectie. Van alle participanten in dit project heeft de Arbeidsinspectie een
aparte rol. De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoe-
ring van een aantal sociale zekerheids/belastingwetten. Zij voeren hiervoor uitge-
breide registraties van identiteitsgebonden persoonsgegevens. Regelmatig vindt
raadpleging en uitwisseling van deze gegevens plaats. De Arbeidsinspectie is een
organisatie die in beginse! is belast met het toezicht op de uitvoering van een
groot aantal wetten. Dit toezicht richt zich vooral op ondernemingen/werkgevers.
De beschrijving van oorzaken en preventievoorstellen richt zich derhalve op de
ondernemingen/werkgevers waarop toezicht wordt gehouden en niet op de Ar-
beidsinspectie. Een van de wetten waarop toezicht wordt gehouden is de WAV.
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Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen (WAV) is onderzocht in hoeverre de werk-
gevers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de iden-
tificatieplicht (WID).

Hierbij is in het bijzonder gekeken naar de verificatieverplichtingen. In alle
gevallen kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieén van docu-
menten. In alle onderzochte gevallen werd een WID-administratie bij de loon-
administratie aangetroffen.

Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren bij werk-
nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit. De werkgevers zelf
gaven als redenen daarvoor op dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit
alleen de identiteit hoeft te worden vastgesteld, de documenten redelijk bekend
en in het Nederlands gesteld zijn.

Bovendien zijn deze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en
houden ze daar bij sollicitaties rekening mee.

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere functies oververtegenwoordigd zijn.
Werkgevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toe-
gang tot de arbeidsmarkt complex te vinden. Ze zagen het niet als hun taak om
documenten te beoordelen op hun echtheid.

Werkgevers bleken zeker belang te hechten aan naleving van wet- en regelge-
ving, maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel. De verplichtin-
gen met betrekking tot de WID zijn ‘een noodzakelijk kwaad’. Het ontbrak de
werkgever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede verificatie te benut-
ten. In de dagelijkse praktijk is gebleken dat vaak de arbeidsovereenkomst for-
meel al gesloten was voordat de verificatie feitelijk was verricht. Aan de vraag of
de overgelegde documenten echt zijn werd dan weinig zorg besteed omdat die
vraag dan niet meer actueel was.

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een
uitzondering was de wettelijke proeftijd reeds ruim verstreken voordat door enig
signaal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam. De combinatie van angst voor
slepende ontslagprocedures, een geringe pakkans en het primaire belang van de
werkgever was vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienst-
‘ verband.
In enkele gevallen waren de documenten, met toestemming van de werknemer,
achteraf bij de Vreemdelingenpolitie geverifieerd. Die had geconstateerd dat de
werknemer illegaal in Nederland verbleef. De resultaten van deze verificatie
waren vervolgens uitsluitend als gegeven in het dossier opgenomen.
In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk originele
documenten overgelegd. Regelmatig leek het alsof de documenten als kopie
waren aangeleverd of zelfs als kopie van een kopie.

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met valse documenten
of dat de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documen-
ten. Opvallend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het
‘hebben’ van het afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het do-
cument.
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7.2

Zelfs in het oog springende onvolkomenheden - zoals grove taalfouten en het
ontbreken van een handtekening of zelfs een pasfoto - waren kennelijk niet op-
gevallen. De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van privacy-regels bij
verschillende organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden. Politie, Be-
lastingdienst en Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd.

Tenslotte dient te worden vermeld dat er een conflict lijkt te komen tussen de
WAV en het ontslagrecht, wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling
onrechtmatig bij hem werkzaam is. Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf jaar
‘beloond’ met het verlenen van een legale verblijfsstatus. Deze legalisatie is
overigens slechts mogelijk indien de werknemer geen valse documenten heeft
overgelegd.

Preventievoorstellen

De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID-administratie is dat
werkgevers het belang onderschatten om véér het aangaan van een arbeidsover-
eenkomst een deugdelijke verificatie te doen. Ze realiseren zich vaak onvoldoen-
de dat de privaatrechtelijke overeenkomst tussen werkgever en werknemer volko-
men rechtsgeldig is, ongeacht of de werknemer legaal in Nederland verblijft.
Bovendien realiseert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het normale
ontslagrecht volledig van toepassing is. Vaak heerst de misvatting dat de over-
eenkomst met iemand ‘die hier niet mag zijn’ nietig zou zijn.

Financiéle gevolgen van productieverlies door personeelstekort worden vaak
overgewaardeerd; de geldelijke gevolgen van een ontslagprocedure, resulterend in
hetzelfde personeelstekort, worden vaak onderschat.

Gerichte voorlichting aan werkgeversorganisaties en bij bezoeken aan onderne-
mingen en individuele werkgevers, kan deze oorzaak beinvloeden en een menta-
liteitsverandering teweeg brengen.

Daarnaast is het zinvol een (telefonische) informatiedesk in te richten voor werk-
gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie
waar en onder welke voorwaarden te verkrijgen is.

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder
meer de Belastingdienst, Bedrijfsverenigingen, Sociale Diensten en de Arbeidsin-
spectie kunnen leiden tot gerichter toezicht.

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen
door nieuwe, beter beveiligde. Dat geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige
Verklaring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers. Deze vervanging heeft echter
geen invloed op reeds in dienst getreden werknemers, voor wie reeds is voldaan
aan de WID-verplichting.

Dat probleem kan worden voorkomen door de oude vreemdelingendocumenten
(A tot en met E) vervallen te verklaren.

Overwogen kan worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel houden
van de gegevens met betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke
positie van werknemers op te nemen in de WID. Vrij veel vervalsingen hebben
immers te maken met het ten onrechte aannemen van de status van begunstigd
EG-onderdaan en de zogeheten ‘vrije termijn’ van drie maanden, waarbinnen het
zoeken naar en het verrichten van arbeid in loondienst is toegelaten. Steeds op-
nieuw bewijsstukken eisen voor verlenging van deze verblijfsrechtelijke positie
werpt belemmeringen op voor vervalsingen. Het vervalste document kan dan
nauwelijks door anderen (fotoverwisseling) gebruikt worden en de kans op
ontdekking door de werkgever neemt toe.
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8.1

8.2

8.3

8.4

Koppelingswet

Inleiding

Op verzoek van de Stuurgroep zijn de mogelijke preventieve effecten van de
inmiddels ingevoerde Koppelingswet bekeken in relatie tot de bevindingen en
resultaten van het onderzoek.

De Koppelingswet is ontstaan vanuit de politieke wens bepaalde groepen vreem-
delingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland te vestigen. De wet beoogt
het uvitsluiten van bepaalde categorieén vreemdelingen van een groot aantal
voorzieningen. Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de
Koppelingswet het SoFinummer een belangrijke rol zal spelen bij de (geautoma-
tiseerde) communicatie die noodzakelijk zal zijn om de koppelingswet uit te
kunnen voeren. Door de invoering van de Koppelingswet en de daaraan nood-
zakelijk verbonden verificaties zal het aanmerkelijk moeilijker worden dienstver-
banden aan te gaan met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens.

Positieve effecten

Door het ontstaan van verificaties door de Bedrijfsvereniging bij GBA/VAS lijkt
het in beginsel niet mogelijk om met fictieve en/of onbekende personalia en/of
SoFinummers toegang te krijgen tot een aantal voorzieningen. Het ontstaan van
deze verificaties zal personen afschrikken die gebruik maken of zouden willen
maken van een (gedeeltelijk) verzonnen identiteit. Illegale tewerkstelling zal
hierdoor worden teruggedrongen.

De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van een aantal mo-
gelijkheden voor vreemdelingen. De invoering heeft ook invloed op situaties
waarin uitkeringsgerechtigden door het gebruik van afwijkende identiteitsbepa-
lende persoonsgegevens kunnen frauderen met inkomsten uit arbeid. Door de te
verwachten verificaties lopen ook zij immers het risico op vroegtijdige ontdek-
king.

Sancties

In de Memorie van Toelichting bij de Koppelingswet wordt aangegeven dat de
regering van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctie-
maatregelen bestaan om de koppelingswet te handhaven en eventueel concur-
rentievoordeel voor werkgevers weg te nemen. Deze mening is gebaseerd op de
sanctierisico’s die de werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd
dat hij illegaal in Nederland verblijvende werknemers in dienst heeft.

De wet biedt een aantal controle-, opsporings- en vervolgingsmogelijkheden om
in ongewenste situaties op te kunnen treden. De pakkans lijkt in de praktijk
echter gering, terwijl de feitelijke toepassing van de sancties niet altijd even
eenvoudig zal zijn.

Mogelijke negatieve effecten

Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor
waken nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende
persoonsgegevens. De kans op ontdekking wordt immers groter en er ontstaat op
zijn minst de dreiging van sancties.

Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit
dienstverbanden aan te gaan, zullen daarom hun heil gaan zoeken in alternatieve
methoden.
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Onderstaand een korte beschrijving van de risico's die dan ontstaan:

Het aantal werknemers dat bij indiensttreding anoniem blijft (althans in
de administratie), zal kunnen toenemen. Tijdens het onderzoek is veelvul-
dig gebleken dat (vooral illegale) werknemers bereid zijn het 60% tarief
voor lief te nemen om anoniem te kunnen blijven.

Evenmin hechten zij een groot belang aan verzekering voor de Sociale
Verzekeringswetten. Door reeds vooraf te kiezen voor toepassing van het
60% tarief zijn de financi€le gevolgen vooraf voor rekening van de werk-
nemer en niet achteraf voor rekening van de werkgever (al dan niet met
boete).

Een groter aantal werkgevers zal zijn heil kunnen zoeken in het volledig
'zwart’ betalen van werknemers. Daarmee worden deze werknemers
mogelijk volledig aan iedere vorm van verificatie onttrokken.

In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat perso-
nen onder de gehele of gedecltelijke identiteit van een derde werkzaam-
heden verrichten. Deze vorm kwam zowel voor bij 'illegale’ werknemers
als bij frauderende uitkeringsgerechtigden, Mogelijk zal de invoering van
de Koppelingswet een toename van deze constructie teweegbrengen.

Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal het risico op
ontdekking immers doen afnemen.

Qok hier is gebleken dat (illegale) werknemers bereid zijn een substan-
tieel deel van hun inkomen af te staan om gebruik te kunnen maken van
andermans identiteit.

Ook werkgevers kunnen situaties cre€ren waarbij zij nieuwe werknemers
registreren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen
bekend waren. Hier ontstaan zogenaamde administratieve 'look-a-likes’
door toedoen van de werkgever. Tijdens het onderzoek zijn enkele keren
dergelijke look-a-likes aangetroffen. Deze werknemers waren over het
algemeen illegaal in Nederland verblijvende personen.

Mede als gevolg van bovenstaande constructies zal het gebruik van val-
se/vervalste identiteitsdocumenten ook een verschuiving kunnen onder-
gaan.

Waar men tot de invoering van de Koppelingswet kon volstaan met
papieren gebaseerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige
identiteit, zal nu behoefte ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op
de gegevens van een bestaande identiteit.

Dit betekent dat in het illegale circuit de behoefte aan originele docu-
menten kan toenemen. Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke
positie kunnen vooral identiteitsdocumenten van Nederlanders en EG-
onderdanen in de belangstelling komen te staan. Wanneer in toenemende
mate gebruik zal worden gemaakt van gestolen of verloren Nederlandse
identiteitsdocumenten, is het overigens maar de vraag of het verstandig is
het SoFinummer op deze documenten af te drukken, zoals sinds | januari
1996 gebeurt.
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Samenvattend kan worden gesteld dat de Koppelingswet het risico op ontdekking
van ongewenste situaties vergroot. Ten aanzien van de handhaving zullen echter
maatregelen moeten worden genomen, waarbij door intensievere samenwerking
en gerichte uitwisseling van gegevens doeltreffend kan worden opgetreden.
Vooral de Arbeidsinspectie zal hierbij een grote rol kunnen spelen.

Van groot belang is de mate waarin de Bedrijfsverenigingen en de Belasting-
dienst bereid en in staat zijn misstanden te signaleren. Om gerichte handhaving
door samenwerking en uitwisseling van gegevens te kunnen realiseren, zijn aan-

passingen nodig van de wetten en regels rond de privacy, de koppeling van be-
standen en het ongevraagd verstrekken van gerichte informatie.

0-0-0-0-0
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MEMO

Datum : 1 mei 1997,

Aan : De Staatssecretaris

Van : De Directeur-Generaal der Belastingen
Onderwerp : RIF-rapportage Amsterdam

Inleiding

Op 23 april heeft de Stuurgroep RIF-Amsterdam onder voorzitterschap van
Wethouder van der Aa het rapport betreffende het onderzoek naar gebruik
en misbruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens, Rapport Ganzeveer
(bijgevcegd), besproken. Dit rapport is een op verzoek van de stuurgroep
onder verantwoordelijkheid van een redactiecommissie vervaardigde
herziene versie, en beoogt de bezwaren tegen de tendentieuze toonzetting
van het eerste rapport (bijgevoegd) te vermi jden.

In de vergadering is gebleken dat de meerderheid van de stuurgroepleden
het nieuwe rapport echter zagen als een poging om met name de
Belastingdienst vrij te pleiten. Zij vonden de oude rapportage
onvoldoende terug in het nieuwe stuk. Daarop heeft de redactiegroep,
bestaande uit het stuurgroeplid van de Belastingdienst en van het GAK,
aangeboden een leeswijzer te maken waardoor de twee rapporten

gemakkelijker vergelijkbaar worden.

Stand van Zaken

Tijdens de vergadering zijn, vooruitlopend op de leeswijzer, forse
standpunten ingenomen, waardoor het steeds moeilijker zal worden om tot
een unanieme eindrapportage te komen. Het oorspronkelijke rapport was
onaanvaardbaar voor de Belastingdienst en het GAK, terwijl de herziene
versie onaanvaardbaar lijkt voor de overige stuurgroepleden. In ieder
geval is het stuurgroeplid van de Belastingdienst in de vergadering flink
onder druk gezet. Zo noemde de RIF-codrdinator in de vergadering
nadrukkelijk de mogelijkheid van het alsnog uitlekken van de eerste
versie van het rapport. De wethouder suggereerde om, ten einde de impasse
te doorbreken, contact op te zullen nemen met de betrokken bewindslieden
van SZW en Fin. De kans bestaat dat hij dit op korte termijn zal doen.
Deze notitie is bedoeld om u over een en ander te informeren wvoor het

geval u wordt benaderd.
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Inhoud van het rapport
De inhoud van het nieuwe rapport geeft op zich weinig aanleiding tot

problemen. Het oude rapport bevatte veel gedetailleerde beschrijvingen

van incidenten, beleidsmatige statements op uitvoeringsniveau, en een

tendentieus taalgebruik. De Belastingdienst wordt in het rapport

inhoudelijk met name aangeslagen voor de volgende issues:

Het anoniementarief in de loonbelasting. Volgens de andere
participanten bevordert dit werken zonder verblijfsvergunning,
omdat het voor werkgevers kennelijk fiscaal geocrloofd is om mensen
zonder verblijfsvergunning in dienst te hebben. Daarbij gaat men er
kennelijk van uit dat als het anoniementarief wordt afgeschaft ook
het werk en de werknemer verdwijnt. Waarschijnlijker is echter dat
deze in het zwarte circuit zullen verdwi jnen.

De handel in SoFinummers. Het gaat hierbij om gevallen warin
personen die zelf geen SoFinummer kunnen krijgen, doorgaans vanwege
het ontbreken van een geldige verblijfstitel, een nummer, of zelfs
de gehele identiteit van een ander gebruiken en die ander of een
tussenpersoon daarvoor betalen. Het gaat daarbij in wezen om het
aannemen van een andere identiteit, met gebruikmaking wvan valse of
vervalste papieren. Deze misstand is alleen effectief tegen te gaan
door een goede identificatie aan het begin van de keten, bij de
werkgever of bij de uitkeringsinstantie. Omdat de gegevensset op
zich niet onjuist hoeft te zijn komen deze gevallen bij

bestandsvergelijking doorgaans niet aan het licht.

-0=
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' Faxbaricht

Directle grote ondernemingen

Amsterdam

AgD Postbus 589544

mw. B. Koekkoek 1040 EE Amsterdam

Tet sttantle van
Telefoon (020) 687 72 00
Telafax 020 88 77299

Aldsling

AFZ

Telofax

070 3427904

Van

Hens van Zon

Afdeling
directie, persvoorlichting CDV

Telafay
020 68 77299

Doorklesnummer
020 68 77230

Datum
2 mel 1997

Boodechap

Op verzoek van de heer Imhof stuur ik u bijgaand concept
persbericht van het RIF Rotterdam met het verzoek het berlcht te
bekiJken. De heer Imhof hesft de volgende aanvullende
opmerkingen:

- persbericht geeft geen cotrecte weergave van rapport, de
werkelijkheid geeft een rustiger beeld

- persbericht is tendentieus

Herman Schipholt heeft ook en kople van het persbericht

met vrienndelijke groat

Ha

l Aantal pagina's Inclusiof dit blad
3

Indlen dit faxbericht nist gesd Is overgekomen, bel dan alstublieft
020 68 77230
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Regionaal Interdisciplinair
Fraudeteam Rotterdam

Aan: A.P_ lu.mr ‘-H . Van 207'\ Linker Rottekade 292

3033 CV Rotterdam
telefoon [010] 213 40 40
telefax [010] 213 28 52

Uw BRIEF VAN ONS KENMERK AFDELING

jp RIF/Alg.zk.
BETREFT BLILAGE(N) Dattm
Openbaarmsking Stukgoed-Haven project Persbericht 25 april 1997

Geachte mevrouw, mijnheer,

De door u ontvangen rapporien over het project Stukgoed-Haven, versie 11 maan 1997, zijn nu ook door de
belastingdienst Rotterdam goedgekeurd.

Dit betekent, dat openbaarmaking kan plaatsvinden. Over de wijze van openbaarmaking is overleg geweest met de
voorlichters van de partners van het RIF en met ccn aantal stuurgroepleden van het RIF door de cobrdinator van het
RIF,

Op grond van de rapporten ¢n vooral de importantic van de preventieaanbevelingen ben ik van mening, dat niet
volstaan kan worden met alleen een persbericht, maar een persconferentie gehouden moet worden om het resufraat van

het project openbaar te maken .

Voor deze persconferentie wil ik bijgaand concept persbericht als outline gebruiken voor de presentatic. Hiermes komt
de nadruk te liggen op het pakket van aanbevelingen en minder op de kwantitatieve resultaten.

Bij deze verzoek ik u uw reactie t¢ geven op zowel de inhoud van het persbericht als mijn voomnemen Om Een
persconferentie te houden.

Om de persconferentie nog in mei ( ruim voor de vakantieperiode) te kunnen houden verzoek ik u voor uiterlijk 15-5-
1997 schriftelijk te reageren, Uw reactie kunt u naar het RIF zenden,

In afvachting van uw reactie.

¢c: Voorlichting
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Sofi-pas voor elke werknemer

Rotterdams fraudeteam wil algehele
identificatieplicht tegen fraude

De Wet op de identificatisplicht (WID) most asngepast worden. De huidige regels zija
civoldoende om fraude op de arbeidsmarkt voorkomen. Gepleit wordt voor een algehele
identificatieplicht door middel van een Sofi-pas, swengerd sanctiss en een betere controle
op de naleving van de wet Opdrachtgevers zouden in de taekomst ook verantwoordelijk
moeten worden gesteld voor de eventuele fraude van (onder)azrmemers.

Dit 2ijn de meest ingrijpende maamegolen ult een heel pakket van ambevelingen van het
Regionaal Interdisciplinalr Fraudeteam (RIF) Rotierdam, dat een onderzoek heeft ingesteld
in de stukgoedsector in de Roterdamss haven.

Het onderzock heeft onomstotalijk aangetoond dat de stukgoedsactor fraudegevoelig i en
dar fraude in tal van vormen ook daadwerkelifk yoorkomt. Bi) drie van de twaslf
onderzochtz bedrijven bleken dc werkgevers te frauderen. Onder de 1196 werknemers werd
bij 95 personen fraude vastgesteld. Het towle fraudebedrag dat met dit onderzoek aan het
liche is gekomen bedrsagt ongaveer f 3,5 miljoen.

Veel belangrijker dan de hoogte van het freudebedrag is de constatering van het
onderzoeksteam, dat controle op frands over de hele linie, zowel bij werkgevers als bij
werkpemars, ondsr de huidige wet- en regelgeving nist goed mogelijk is. In de prakijk
doen zlch ml van gelegenheidsstructuren voor, dis zwart werk, valse facturering, het
afwentslen van verliezen en andere vormen van fraude mogelijk maken.

Deze conclusie siaat niet allesn op de thans onderzochte stukgoedsector in de Rotterdamse
haven, maar is evenzesr van toepassing op anderc branches in het bedrilfsleven, zo s uit
andere RIF-onderzosken geblcken.

De onderzoekers dringen daarom aan op een brede, landelijke discussie over zowel de wID
als over andere wetten en regels, die betrekking bebben op uitkeringen en de afdracht van
belasting en soclsle premies door werkgevers.

De aanbevelingen strekken zich onder meex uit tot

- de Wet ketznaansprakelijkheid: opdrachigevers zouden in de keten amnsprakelljk
gesteld mosten worden voor een comrecE uitvoeslng van de sociale wetgeving.
Bovendien zou de bewijslast van de verwijtbaarheid vereenvoudigd moeten worden,

- NN-lonan/60% terief: deze regeling staat toe dat bij werkzaamhedsn van korte duur
de werknemers anoniem in de administratic worden vermeld. Dit werkt zwart
werken in de hand. Dit beleid zou heroverwogen moeten worden;

- staekpermingen: de belastingwetgeving staat toe dgt meekpenningen, commissies en
andere oncontroleerbare witgevea als aftrekpost kummen worden opgevoerd. Dit
wordt gebrulkt om zwart geld en zwart Werken 12 verhullan;

- gebrulk buitenlandss vestigingen: de stellige {ndruk bestaar dat constructies mel
buitenlandse vestigingen worden misbruikt. De controle dient verbeterd te worden.
Hiertoe zou een signaleringssystzem opgezet kunnzn worden door de Kamer van

1
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Koophandel, Belastingdienst en de uitvoeringsinstanties;

- de controle door belastingen en uitvoeringsinstanties: de huidigs controles zijn =
beperkt. Regelmatige controles, structuree] over meerders boekjaren en buiten de
onderpamer om verdienen aanbeveling.

Voorts constateert het onderzoekstearn dat de verschuiving van de werkzaamheden binnan
de skgoedsector van haven naar de zogeheten distrl-parken alsmede de flexibllisering van
de arbeid, de controle bemoeilijken.

Het Stukgoed-haven project van het RIF werd uitgevoerd tussen sugustus 1995 en oktober
1956. Na analyse en -incidenteel- vervolgondarzoek 18 in april 1997 het eindrapport
vastgesteld.

Aan het project werd door de volgende instanties deelgenomen:

* dienst Socale Zaken en Werkgelegenheid Rouerdam (SoZaWe)
* (Gak Nedarland BV

* Regiopolitie Rotterdam Rljnmond

» Belastingdienst Rotterdam

¥ Arbeidsinspectic (ministerle van SZW).

De doslstailing van da interdisciplinaire teams is cweeledig:

primair word repressief onderzock verricht near mogelijk frauduleus handelen in het breed
spectrum van algemene belasting- en spociale verzekeringswetgeving exn naar overtreding
van specifieke (branche)wetten en/of verordeningen;

sacundaire doelstelling is het signaleren van frandegevoelige omstandigheden,
gelepenheidssaructuren en het formuleren van preventief fraudebeleid.

John Bakkes
Stafafdeling In- en Externe Betrekkingen SoZaWe
tel. 4533435

Voor nadere informatis kunt u terecht bij
- ds projestleider RIF-Rotimrdam, Jan Polet, tol. 010 - 2134040, fax. 010 - 2132892 of
- Anja de Jong, woordvoerder van wethouder Simens, tzl. 010 - 4172756, fax. 4172154.
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C.C. : AFZ, CDV, O-Zuid, BO-Amsterdam

Bijgaand treft u aan het persbericht in verband met de publicatie van het RIF-rapport Ganze-
veer zoals dat op 9 oktober 1997 door de Gemeente Amsterdam zal worden uitgegeven.
Daarnaast is van SZW vernomen dat de wethouder van Sociale zaken van Amsterdam, de
heer van der Aa aan de Telegraaf naar aanleiding van de publicatie een exclusief interview zal
geven. De Gemeente Amsterdam ontkent dit en zegt dat de Telegraaf kenbaar heeft gemaakt
op de hoogte te zijn van het bestaan van het rapport en het wellicht zal opvragen. Er is overi-
gens geen persbijeenkomst voorzien. CDV verwacht geen problemen met het persbericht.

Persbericht

Het meest heikele punt betreft de cijfers. De cijfers met betrekking tot het onderzoek vaﬁﬁ de
NIG-base van de Belastingdienst die in het persbericht worden genoemd zijn op zich correct.
Wél moet worden vermeld dat de 938 onderzochte gevallen niet geheel a-select uit de 22.000
zijn gehaald. Dit was wel de bedoeling maar men is toch ook gericht gaan kijken naar in het
oog springende gevailen. De 22.000 staan overigens niet in het rapport. Om de cijfers in de
juiste context te plaatsen is de totale reeks relevante cijfers hieronder opgenomen.

Aantal loonbelastingkaarten op jaarbasis in Amsterdam . ca. 900.000
Aantal Nigbase kaarten 1994 beschikbaar voor onderzoek(niet in rapport}): 22.000
Aantal Nigbase kaarten feitelijk onderzocht (in rapport) : 13.338
Aantal kaarten gevonden met mogelijke onregelmatigheden ’ 4225
Aantal kaarten dat feitelijk is onderzocht (niet geheel a-select) . 938
Aantal kaarten waarbij misbruik werd geconstateerd : 448

Sfo ==,
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Rapport Ganzenveer

Inhoudelijk bevat de uiteindelijke versie van het rapport geen schokkende zaken. De toonzet-
ting van deze -inmiddels derde- versie is gematigd (zoals in de tweede versie) terwijl een
aantal bevindingen uit de eerste versie op verzoek van de stuurgroep zijn teruggehaald. In de
voorliggende versie is de rol van de Belastingdienst en het Sofinummer binnen de juiste pro-
porties geschetst en met name opgenomen in de bijlagen.

Conclusies

Algemeen

De enige meer algemene conclusie die getrokken kan worden uit het onderzoek is dat de ver-
schillende registratiesystemen niet optimaal functioneren, zodat koppeling van de verschillen-
de bestanden en communicatie tussen de verschillende organisaties wordt belemmerd. Daar-
door wordt de opsporing van fraude bemoeilijkt.

Belastingdienst

Het anoniementarief wordt met name door de Sociale Dienst in Amsterdam gezien als een
premie op ontduiking van de identificatieplicht en dus als een gelegenheidsstructuur voor iile-
gale arbeid en uitkeringsfraude. Het verweer dat het alternatief, niet heffen op arbeid van niet
geidentificeerde personen, zwart werken in de hand werkt slaat niet echt aan.

Sofi-nummer

Ten aanzien van het Sofinummer wordt geconstateerd dat de grootste bron van verkeerde
Sofinummers een verkeerde opgave bij de inhoudingsplichtige is. Daarmee is de rol die de
Belastingdienst hierin speelt tot normale proporties teruggebracht. Wel is een aantal fouten in
de registratie van de Belastingdienst vastgesteld. Het ging daarbij vooral om gevallen waarin
een persoon met meer Sofinummers was geregistreerd. Verder werd geconstateerd dat het
formulier waarop het Sofinummer wordt verstrekt gemakkelijk te vervalsen is. Hoewel dit for-
mulier geen status heeft, een mondelinge opgave van het Sofinummer mag ook, blijkt er in de
praktijk wel waarde aan te worden toegekend.

Voor het overige hebben de resultaten en de oorzaakanalyses ten aanzien van Belasting-
dienst en Sofi-nummers geen nieuwe of verrassende gezichtspunten opgeleverd.

Preventievoorstellen

Algemeen

De preventievoorstellen zullen binnen het daartoe ingestelde traject onder verantwoordelijk-
heid van SZW nader worden beoordeeld.

Inhoudelijk zien de preventievoorstellen vooral op het uitbreiden van de mogelijkheden om de
identiteit van personen te verifiéren, en het toebedelen van een centrale rol aan de GBA.

Met deze voorstellen wordt impliciet erkend dat de problemen liggen bij de instroom in de ver-
schillende registraties en niet bij de uiteindelijke atvalbak waar de foute identificaties terecht-
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komen, de NIG-base. Tevens worden aanbevelingen gedaan om de gegevens in de verschil-
lende registraties te uniformeren. De belangrijkste aanbeveling is om de problemen rond de
fictieve geboortedata eenduidig op te lossen. De sleute! hiervoor ligt vooral bij SZW omdat
daar de aan de geboortedatum gekoppelde (uitkerings)belangen het grootst zijn.

Belastingdienst

Ten aanzien van de Belastingdienst wordt voorgesteld de NIG-bases tijdig te schonen en
maatregelen te nemen om de toestroom van nieuwe NIG-base kaarten te voorkomen.

Deze aanbevelingen zijn reeds in een eerder stadium overgenomen en worden geimplemen-

teerd.

Sofinummer

Ten aanzien van het Sofinummer is de belangrijkste aanbeveling om het formulier van de Be-
lastingdienst te vervangen door een fraudebestendig pasje, althans voor diegenen die niet
over een geldig Nederlands paspoort of rijbewijs beschikken waarop het Sofinummer is ver-
meld.
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gemeente Amsterdam
voorichting en externe betrekkingen

amstel 1

1011 PN amszerdam
telefonn (020) 552 8111
leiafax (D20) 624 55 50

MEARGC TOT § ORTOBRER 15897, 07.30 UUR

18971008 ;
ONDEREZOEK RIF AMSTERDAM NAAR DOCUMENTFRAUDE AFGERQ

. persber‘ic'h_t |

Het ornderzeek )
Wethouder Scciale Zaken, Juap van der Aa, voorzltter van de stuur-
greep van het RIF (Regiconaal Interdicciplinzir Fraudstaam) heeft
vandaag, donderdag 9 oktober 1957, het cndergoek naar gebruik en
miebruik van identiteirgdocumantan bekandgemangkt. Inziche in dic
gebruik is van belang om ten onrachte verstrekte uitkeringen en
ontdoken belastingheffing te achterhalen, maar belangrijker nog is
dat het zapport inzage geeft in de wijge van registreren van per-
socusgegavens bij uirvoeringsinstanties, goale de Belastingdienst, de
Seciale Dienst, het GAK, de Zociala Verzekeriegsbank en het Regizter
Amsterdam (vm. Bevelkingeregiscrer). Het onderzocek toont aan dat deoor
gebrekkige afstemming van de regipcratiegystaemsn to gemakkelijk gele-
genheid wordt gebeden om fraude te plegen. De stuurgroep doet dan ook
een asntal voorstallen om tor varbatsring hiervan ta koman.

De rasultaten
Het fraudeteam heeft twee zaken onderzocht. Eén zaak betrsft her

onderzoeX naar misbruik van identiteitsgegevens, het tweede betreic
sen onderzoek naar naleving van de Wet op do Identificaciepliche.
Eij het eserste onderzoek iles ultgegaan van het zgn. Nig (niet identi-
ficeerbare gegevens)-bentand. De Belastingdienst gebrulkt dit bastand
om alle niat indentificeerbarm gezevens in onder te brengenr. Dit
beseend in 1594 uit 22,000 kaarten. Hiervan gijn 936 gevallen ondar-
zochrt. waaruit blaek cat in de helft (448) van dit aantal gevallen
belasting ontdoken werd of gefraudeerd werd met uitkeringen van de
Sceiala Dienst of uitvoeringsorganisaties (vm. bedrijfsverenigingen).
In het tweade geval werd de administratie van & bedrijven doorge-
licht. Dit betrof een uitzendbureau, een schosnmaakbedriif, een
confectichbadriif, 2 Roreca-hedrijven en een agrarispch badrijf. BLj
40% van werknemers, 136 van de 355, blesk fzaude gepleegd te zijn.
In terazl leidden de beide onderzoeken tot twee miljoen gulden aan
ton onrachre verstrekte uitkezringen en ontdaoken belarting. In 2%
gavallan ward procas-verbaal cpgemaskt, voor hat cvarige gijn de
foutieve gegevene bij de verschillende organisatiea gecorrigeerd.
Naar drie werkgeverg wordt een strafrechtelijk onderzoek ingesteld
voor het overtreden van de Wet Arbeid Vreemdelingen.

Ten elotte ig het effect van de inveering van des Wet op de Identifi-
catiaplicht enderzocher. De conclueie wag dar de wet heeft geleid cot
een1 beperkte verbataring van de registrartie van werknamers.
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Concluaian
De aruurgreoep concludeezt in haar eindrappert dat de ragistratiesys-
temen van de Bociale Diemst, hat GAK, de Belagtingdienst, het Regis-
ter Amgrardam en de Scciale Verzekeringebank niest op alkaar zijn
afgeatemd wvaardooz de koppeling van bestanden en de communicatie
tussan organisaties onderling wordt belemmerd. Dic werkt ontduiking
van regelgeving in de hand. De stuurgroep stelt dan ock ean reeks
maztragelen voor om dit te voorkomaen.
De voorszitter vam de grtuurgrsep, de vethoudar veor de Eociale Zaken,
Jaap van der Aa. onderstreept het belang van deze voorstellen. Da
maatregelen moetan veorkomen dat orgenimatiez lange slksar heen
warken an er daardoor veel megelijkbheden tot fraude ontstaan. Da
stuurgreep leght de vgorstallen voor zan de verschillende belangheb-

bende crganisaties. -

Praventiovoorstellen

Da maatregelen die de stuurgroep voorgtelt hebben met name batrekking

op de ragistratie van de juisce gegeovens. Alle betrokkanan pullen

zich bawust moaten worden van het maatschappelijk belang van het
registreren van de juiste gegevens. Dzarblj zijan zowel de wijze
wadrep gegevens worden asngeleverd als de wijte waarop de uirvoerende
organissties Mer gegevens omgasn van belang.

De stuurgrceep stelt onder andere voor om

+ powel werkgeverm als front-officemedaewerkers van uitvoerende
organisaries meer mogelijkheden te geven om gegevens en documantaen
cp echtheid te kunnan controleren an de relatie tuesen identiteita-
documenten en SoFi-pwmmer te verifiéran;

*+ da Gemeantelijke Bogigadministratis (GBA) een centrale rol toe te
delen in het beheer van de identiteitsgegevens. Bij het sannemen
var perscpesl, her aanvragen van een uitkering of subgidie, zou men
verplicht moeten worden Cot hel cverleggen vamn sen recent uittrek-
sel uit de GEA met daarop vermeld het SoFi-nummer. Bij het balie-
persopsqel van de gemeshten moet een Jeldig idantiteiltsbewijs worden
getoond.

Hat RIF
Ret RIF Amsterdam ip =men samenwerkingsverband van de Belastingdienst

Ondernemingan Amgterdam, GAX Nederland BV, Eociale Dienst Amsterdam,
Regiopolitie Amsterdam-Amstelland en het COpenbaar Ministerie arromn-
dissement Amgtmrdam. Het RIP Ameterdam ifs ZIn 1994 opgericht en heeft
de opdracht fraude te bestrijden op het gebied van de soclale zeker-
heid en premie- en belastingafdracht. EBerdare onderzoeken betraffen
o.a. de Amsterdam taxi’'s en markten.

In het najmar van 1595 heeft de stuurgroep besloten een projectmatig
ondaerzoak in te stellen naar de documentfraude. Daartea ise het RIF
uicgebraid met medewerkerps van de Arbeidsinepectie, hat Register
amscerdam en de Sociale Verzekeringsbank Discricrekantoor Amsterdam.

Ben uicgebreide beschrijving wan de cotstandkeming van de resultaten,
de ocorzaakanalyses en preventlevoorstallen per organisatie zijn
cpgancmen in het eindrapport project 'Gangeveer’.

Amsterdam, § ckteber 1557
Lysbeth den Dulk 5523405

’%@.é&4=23 FIOD AMSTERDAM 31 20 6877188 F.3 P 003
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Begrippen en afkortingen

Cursief gedrukte woorden in de tekst worden verklaard in de onderstaande lijst van begrippen
en afkortingen.

11-proef.....ccoociciiiinniiiciiniinns Rekenkundige methode om te toetsen of een (So-Fi)nummer
aan vooraf gestelde voorwaarden voldoet

W i R R B Algemene bijstandswet

Anoniementarief..........cco.cnn... Loonbelastingtarief van 60% voor personen die werken en
waarvan de identiteit niet aan de Belastingdienst bekend is ge-
maakt

AOW .o Algemene Ouderdomswet

AWW iiecinicninnieaes Algemene Weduwen- en Wezenwet

Basisbestand ......ccsavessssmmins Bestand van een instelling die geen afnemers heeft, waardoor
dit bestand alleen aan de eisen en behoeften van de betreffende
instelling hoeft te voldoen

Bronbestand...........ccccconenicnnnean Een bestand met gegevens van een instelling die afnemers heeft
en dat dus aan bepaalde kwaliteitseisen moet voldoen

BRP.cossesssmacsmsssunusmsmmasisoiasin Basisregistratie Personen

BRIV icusissiirnissmmmmis Basisregistratie Dienstverbanden

BV ooz asmscsmmin Bedrijfsvereniging

BVER ssusaspmssysssapmswmaavorons Beheer van Relaties, een bestand van de Belastingdienst waarin

gegevens zijn opgenomen op basis waarvan relaties van de Be-
lastingdienst kunnen worden geidentificeerd. BVR bevat gege-
vens als naam, adres, woonplaats, geboortedatum, SoFi-
nummer, loonbelastingnummer van zowel natuurlijke als

rechtspersonen

Cadans......cccccerreerereencennnenciannas Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen, voorheen De-
tam/BVG

21 € Europese Gemeenschap

PSR s een bestand van de Belastingdienst waarin per persoon de loon-

belastingkaartgegevens worden opgeslagen. Deze gegevens
worden jaarlijks aangeleverd door de inhoudingsplichtigen (zo-
als werkgevers en uitkeringsinstellingen)

Fraude ......cccoovvmmeevmmervencniiennns Voor dit rapport wordt hieronder verstaan: ‘Misbruik van
identiteitsbepalende gegevens in het kader van overheids-
regelingen’

K vy ssems e Gak Nederland BV

L . O Gemeentelijke Basis Administratie

Geboortedatumproblematiek.... De problemen door het toekennen van fictieve geboortedata,
wanneer slechts een geboortejaar bekend is. Richtlijn hierom-
trent is vastgelegd in circulaire 896 d.d. 12 december 1986,
nummer 86/7919 van de SVR

Gelegenheidsstructuur ............. Hiermee wordt bedoeld de term die in de criminologie alge-
meen ingang heeft gevonden, namelijk: omstandigheden die
situaties kunnen veroorzaken waarin een verhoogd risico op
misbruik of oneigenlijk gebruik bestaat.

00730



GCEI ...t Gemeentelijk Centrum voor Elektronische Informatie-
verwerking

1 1 & SRR E— Gemeenschappelijk Uitvoeringsorgaan

GOV csisssimmammuipancssysamsayensins Gemeenschappelijke verwijsindex

TMILE psavecmememmammsmmmsnens Interdepartementale Stuurgroep Misbruik en Oneigenlijk

: gebruik

LB-NUMMET .......cccconienmiinianenne Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkgevers
registreert

NAW-ZEZEVEDS .....coververrenianenns Naam (geboortedatum), adres en woonplaatsgegevens

i1 oL - P Bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens worden

opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geidentificeerd
- om correct in de Fibase te kunnen worden opgeslagen

CIBN iy B R Organisatiewet Sociale Verzekeringen

BEB unsmneimnameiuiass Sociaal Fonds Bouwnijverheid

Renseignementen.........c.cceeveee.. Voor dit rapport wordt hieronder verstaan: ‘Interne verstrek-

king (bij de Belastingdienst) van signalen die van belang kun-

nen zijn voor de belastingheffing’

24 1 Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam

SOFi-NUMMET......c.covevrierenienrennns Uniek identificerend registratienummer van de Belastingdienst
dat ook door andere overheidsinstanties en uitvoeringsinstel-
lingen wordt gebruikt :

o1 O —— Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam

........................................ Sociale Verzekeringsraad

L&, [PA——————— Uitvoeringsinstelling

L7 FR——————————— Vreemdelingen Administratiesysteem

WY svavssnasassmmnigns Vertrokken onbekend waarheen

b, . T A R—— Wet arbeid vreemdelingen
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Samenvatting

Inleiding

Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam (RIF)' Amsterdam is een samenwerkingsverband
waarin de Belastingdienst Ondernemingen Amsterdam, Gak Nederland BV, Sociale Dienst
Amsterdam, Regiopolitie Amsterdam-Amstelland en het Openbaar Ministerie arrondissement
Amsterdam zijn vertegenwoordigd. De aansturing van de RIF-activiteiten gebeurt door een
Stuurgroep waarin alle deelnemende organisaties zitting hebben.

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de uitvoering van
verschillende overheidsregelingen en daarbij toegepaste werkwijzen. Met het oog hierop wordt
naar aanleiding van gevonden onderzoeksresultaten een oorzaakanalyse verricht, waarna
vervolgens preventievoorstellen worden gedaan.

In het najaar van 1995 heeft de Stuurgroep van het RIF besloten een projectmatig onderzoek in
te stellen naar documentfraude. Daartoe is het RIF uitgebreid met medewerkers van de Ar-
beidsinspectie, het Register Amsterdam en de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor
Amsterdam.

Verloop van het project

Aangezien documentfraude een ruim begrip is, heeft dit tot een zeer breed onderzoeksgebied
geleid, waarbinnen gedurende het onderzoek door de Stuurgroep een nadere keuze is gemaakt.
Daarbij werd het onderzoek toegespitst op fraude met identiteitsbepalende gegevens. Daaron-
der wordt in dit verband een gegevensset verstaan bestaande uit naam, adres, woonplaats,
geboortedatum, alsmede het SoFi-nummer.

Om vast te kunnen stellen wanneer van documentfraude sprake kan zijn was het nodig om
inzicht te krijgen in het brede scala aan wet- en regelgeving, uitvoeringsvoor-schriften en
registratie- en confrolemiddelen. Ook is gekeken naar de gevolgen van het gebruik van valse of
vervalste documenten en naar de wijze waarop dit in bepaalde gevallen tot fraude kan leiden.
In de oorzaakanalyse is bekeken welke factoren fraude mogelijk hebben gemaakt of detectie
ervan hebben belemmerd.

De methode van het RIF om te komen tot het eindproduct van preventievoorstellen is het doen
van een probleemverkennend onderzoek op basis waarvan een verantwoord aantal repressieve
onderzoeken wordt geinitieerd. De resultaten hiervan zijn aangewend voor het verrichten van
de oorzaakanalyse, op basis waarvan de preventievoorstellen zijn gegenereerd. In dit onderzoek
is van deze standaard aanpak afgeweken, in die zin, dat de preventievoorstellen reeds tijdens
het onderzoek zijn opgesteld.

Het onderzoek

Bij de keuze van het onderzoek, in eerste instantie documentfraude, is de vraag gerezen waar
het onderzoek op zinvolle wijze kon worden gestart. Het lag daarbij voor de hand om te
beginnen met identiteitsbepalende gegevens die niet zonder meer in de overheidsbestanden
konden worden opgenomen.

Aan de hand van dit criterium is de zogenoemde Nigbase van de Belastingdienst in
Amsterdam, waarin niet-identificeerbare gegevens van loonbelastingkaarten zijn opgenomen,
over het jaar 1994, als vertrekpunt voor het onderzoek genomen.

I Cursief gedrukte woorden staan omschreven in de Begrippen en afkortingenlijst
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Daarnaast is voor zover nodig aanvullend onderzoek verricht naar andere jaren. Loonbelasting-
kaarten worden door inhoudingsplichtigen (werkgevers en uitkeringsinstanties) aangeleverd en
hebben betrekking op één werknemer of uitkeringsgerechtigde. In de Nigbase gaat het om
kaarten waarbij de opgegeven identiteitsbepalende gegevens niet geautomatiseerd te verwerken
zijn, doordat zij afwijken van het basisbestand Beheer van relaties (BVR) van de Belasting-
dienst. Voorbeelden variéren van vergissingen van administratieve aard tot opgave van mislei-
dende gegevens.

Vanuit de Nigbase is onderzoek verricht naar de herkomst en aard van de afwijkingen in de
gegevens om Zzo te achterhalen in welke gevallen mogelijk sprake was van fraude. Daarbij is
steeds per deelnemende organisatie het gehele proces nagetrokken. Daarna zijn verbanden
tussen de verschillende processen in kaart gebracht. Naast de onderzoeken per organisatie zijn
twee deelonderzoeken verricht, te weten naar:

—  identiteitsbepalende gegevens zonder specificke relatie met één van de organisaties, en;
- de WID

Tevens is vooruitgekeken naar de mogelijke gevolgen van de invoering van de Koppelingswet
ten aanzien van gebruik en misbruik van identiteitsbepalende gegevens.

Oorzaakanalyse

In de afgelopen jaren is het beleid rond identiteitsbepalende gegevens op een aantal punten
belangrijk verbeterd. Te denken valt daarbij aan de invoering van de GB4, de Wet op de
Identificatieplicht (WID) en de koppeling van het Vreemdelingen administratiesysteem (VAS)
met de GBA.

Desondanks zijn op bepaalde onderdelen nog verbeteringen noodzakelijk. Zo wordt
bijvoorbeeld nog niet in alle gevallen gebruik gemaakt van een uniforme wijze van registratie
van identiteitsbepalende gegevens die voor de gegevensuitwisseling tussen de verschillende
overheidsinstanties onontbeerlijk is. Het gegeven dat daarbij voor de belangrijkste structurele
verschillen tussen de overheidsbestanden zorgt is de ‘fictieve’ geboortedatum. Door geconsta-
teerde onvolkomenhec en wordt misbruik van voorzieningen soms niet of niet tijdig ontdekt.

Met de invoering van de WID werd beoogd om betere identificatiemogelijkheden te scheppen
aan de toegangspoort tot de arbeidsmarkt en tal van overheidsvoorzieningen. De identificatie
van personen door de werkgevers bij indiensttreding blijkt problemen te geven, onder meer
omdat hen de kennis ontbreekt om de voorgelegde documenten op echtheid te toetsen. Dit pro-
bleem blijkt eveneens te spelen bij overheidsinstanties die de identiteit van personen moeten
beoordelen in het kader van bijvoorbeeld het verstrekken van een uitkering.

Geconcludeerd moet worden dat de huidige registratie- en administratiestelsels niet optimaal
functioneren. Mede daardoor wordt koppeling van bestanden en communicatie tussen organi-
saties onderling belemmerd, waardoor controle op naleving van wet- en regelgeving wordt
bemoeilijkt.

Resultaten

In totaal werd ten aanzien van 1293 personen onderzoek verricht naar het gebruik van (ver-
moedelijk onjuiste) identiteitsbepalende gegevens en de gevolgen daarvan voor de uitvoering
van de Sociale Zekerheidswetgeving, de (loon)Belastingwetgeving en de Wet op de Identifica-
tieplicht.

Deze onderzoeken hebben geleid tot constatering van 584 gevallen waarbij sprake was van
misbruik van identiteitsbepalende gegevens. In 25 gevallen werd proces-verbaal opgemaakt.
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Het overgrote deel van de onderzoeken heeft geleid tot het corrigeren van de bij verschillende
organisaties geregistreerde identiteitsbepalende gegevens.

Daarnaast bleek uit het onderzoek naar de uitvoering van de Wet op de Identificatieplicht dat in
gemiddeld 50% van de gevallen niet aan de verplichtingen van de WID werd voldaan. Ten
aanzien van drie werkgevers zal door de Arbeidsinspectie een strafrechtelijk vervolgonderzoek
worden ingesteld in verband met overtreding van de Wet Arbeid Vreemdelingen.

Tijdens de onderzoeken werd in 174 gevallen geconstateerd dat gebruik was gemaakt van
(vermoedelijk) valse of vervalste documenten. Gegevens met betrekking tot de herkomst van
valse of vervalste documenten zijn overgedragen aan de bevoegde instanties.

Op basis van de onderzoeksbevindingen kon worden vastgesteld dat in totaal een schade van
bijna 2 miljoen gulden aan ten onrechte verstrekte uitkeringen en ontdoken belastingheffing
werd geleden. Daarnaast werd voor de Sociale Dienst Amsterdam een jaarlijkse besparing
gerealiseerd ad f 150.000,- als gevolg van het begindigen c.q. het verlagen van een aantal
uitkeringen.

Preventievoorstellen
De bovenstaande conclusies hebben, samengevat, geleid tot het formuleren van de volgende
algemene preventievoorstellen:

Ten aanzien van de eerste invoer van identiteitsbepalende gegevens:
de verificatiemogelijkheden van identiteitsbepalende gegevens en documenten voor front-
office -medewerkers en werkgevers moeten worden uitgebreid;
daartoe zou de GBA een centrale rol toebedeeld moeten krijgen in het beheer van de
identiteitsbepalende gegevens, vooral bij het uitgeven van SoFi-nummers en het verstrek-
ken van fraudebestendige uittreksels uit het Register Amsterdam?.

Ten aanzien van de uniformering van identiteitsbepalende gegevens:
Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een eenduidige wijze van vaststelling van
de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende instanties aanvaardbaar is;
De verplichte afname van de GBA zou moeten worden verruimd;
De schrijfwijze van identiteitsbepalende gegevens moet in alle bestanden worden gelini-
formeerd conform de GBA;
Ook werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het SoFi-nummer-do-
mein de GBA standaard moeten volgen.

Door zorg te dragen voor registratie met een uniforme set identiteitsbepalende gegevens
kunnen koppelingen van bestanden en communicatie tussen organisaties zo optimaal mogelijk
plaats vinden.

Een uitgebreide oorzaakanalyse met preventievoorstellen per organisatie is opgenomen in de
bijlagen bij dit rapport.

2Het RIF heeft er overigens kennis van genomen dat op dit punt door de betrokken departementen al
het nodige onderzoek is verricht
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1.

1.1

1.2

Het onderzoek

Inleiding

Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam (RIF) Amsterdam is een samenwerkings-
verband waarin de Belastingdienst Ondernemingen Amsterdam, Gak Nederland BV,
Sociale Dienst Amsterdam, Regiopolitie Amsterdam-Amstelland en het Openbaar
Ministerie arrondissement Amsterdam zijn vertegenwoordigd. De aansturing van de
RIF-activiteiten gebeurt door een Stuurgroep waarin alle deelnemende organisaties
zitting hebben.

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de uitvoe-
ring van verschillende overheidsregelingen en daarbij toegepaste werkwijzen. Met het
oog hierop wordt naar aanleiding van gevonden onderzoeksresultaten een oorzaak-
analyse verricht, waarna vervolgens preventievoorstellen worden gedaan.

In het najaar van 1995 heeft de Stuurgroep van het RIF besloten een projectmatig
onderzoek in te stellen naar documentfraude. Daartoe is het RIF uitgebreid met me-
dewerkers van de Arbeidsinspectie, het Register Amsterdam, de Sociale Ver-
zekeringsbank Districtskantoor Amsterdam. Het Ministerie van Binnenlandse Zaken
was betrokken bij het preventietraject.

De participanten in het RIF zijn:
Belastingdienst
Amsterdam

Sociale Dienst Gak Nederland

Amsterdam . A BV Amsterdam
RIF

Regiopolitie Ganzeveer Openbaar
Amsterdam- Ministerie
Amstelland Amsterdam

Met medewerking van:

Sociale Verzekeringsbank Amsterdam
Arbeidsinspectie

Register Amsterdam

Aanleiding en doelstelling

In 1995 heeft de Stuurgroep besloten onderzoek te doen naar documentfraude. Het
onderzoek heeft plaatsgevonden in de periode tussen 1 november 1995 en 1 april
1997. In de eerste fase van het onderzoek is gebleken dat een algemeen onderzoek
naar documentfraude te omvangrijk zou worden. Hierop heeft de Stuurgroep besloten
het onderzoek te beperken tot fraude met identiteitsbepalende gegevens.
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1.3

Het belang van het onderzoek was gelegen in de potentiéle gevolgen van het gebruik
van onjuiste identiteitsbepalende gegevens op documenten.

Onrechtmatig gebruik van identiteitsdocumenten kan leiden tot onder meer:

—  het verkrijgen van een onjuiste inschrijving in de Gemeentelijke Basis Admini-
stratie;

—  het onterecht verkrijgen van toegang tot de arbeidsmarkt;

—  het onterecht verkrijgen van uitkeringen;

—  het onterecht verkrijgen van kinderbijslag;

—  het onterecht verkrijgen van subsidies;

—  het onterecht verkrijgen van werkvergunningen;

—  premie- en belastingontduiking;

—  het onterecht verkrijgen van een permanente of tijdelijke verblijfsstatus;

—  het onterecht verkrijgen van medische hulp via het ziekenfonds;

—  frauduleuze deelname aan het bankverkeer.

Temand die niet beschikt over een identiteitsdocument en toch gebruik wil maken van
genoemde regelingen of faciliteiten kan overgaan tot het gebruik van valse, vervalste
of valselijk verkregen (identiteits-) documenten, of het gebruik van (identiteits-) do-
cumenten van een ander. Indien de combinatie van identiteitsbepalende gegevens en
documenten niet (meer) overeenstemt met de verschillende basisbestanden kan dat er
toe leiden dat personen niet of moeilijk te traceren zijn. Het vaststellen van de juist-
heid, de volledigheid en de rechtmatigheid van opgelegde belastingaanslagen, pre-
mieheffing, verstrekte uitkeringen, toegekende subsidies en diverse andere voorzie-
ningen wordt hierdoor bemoeilijkt of zelfs onmogelijk gemaakt.

De doelstelling van het project was:

onderzoek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen ten behoeve van de juist-
heid en de consistentie van geregistreerde of te registeren identiteitsbepalende gege-
vens (te weten: naam, adres, woonplaats, geboortedatum en SoFi-nummer) om daar-
mee de voorwaarden te optimaliseren voor een recht- en doelmatige uitvoering van
wetten waarin identiteitsgebonden rechten en plichten worden geregeld.

Het onderzoek kende de volgende vraagstellingen:

*  In welke mate komen de gegevens in authentieke bronbestanden en basisbestan-
den overeen en waar is sprake van een afwijking?

*  In welke mate is er bij afwijking sprake van financiéle en/of maatschappelijke
benadeling?

*  Wat is mogelijk de oorzaak van de geconstateerde afwijking(en)?

*  Hoe kunnen eventueel geconstateerde afwijking(en) in de toekomst worden
voorkomen?

Aanpak van het onderzoek

Om inzicht te verkrijgen in mogelijke fraude met identiteitsbepalende gegevens is
gezocht naar gegevensverzamelingen waarin potentieel frauduleuze identiteitsbe-
palende gegevens te vinden zouden zijn.
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Vertrekpunt van het onderzoek was de zogenoemde Nigbase van de Belastingdienst.
De Nigbase kan worden omschreven als een restbestand van, in eerste aanleg, niet
identificeerbare gegevens. Het gaat hierbij om loonbelastingkaarten waarbij de opge-
geven identiteitsbepalende gegevens niet geautomatiseerd te verwerken zijn, doordat
zij afwijken van het basisbestand Beheer van relaties (BVR) van de Belastingdienst.
Voorbeelden variéren van vergissingen van administratieve aard tot opgave van mis-
leidende gegevens door de inhoudingspichtige. Voor het onderzoek werden de gege-
vens uit de Nigbase over het jaar 1994 als uitgangspunt genomen en vergeleken met
gegevens uit andere geautomatiseerde bestanden van de Belastingdienst, te weten de
BVR en de Fibase. Hierbij is het SoFi-nummer gebruikt als een gemeenschappelijke
sleutel.

De vier belastingeenheden van Amsterdam hebben hun Nigbasekaarten ten behoeve
van het onderzoek ter beschikking gesteld aan het RIF In totaal werden door het RIF
13.338 Nigbasekaarten onderzocht en ingevoerd in een geautomatiseerd bestand. De
invoering in een geautomatiseerd bestand was noodzakelijk om het mogelijk te ma-
ken de bevindingen cijfermatig te onderbouwen, de onderzochte signalen samen te
voegen? en selecties te maken.

Met de uitgevoerde bestandsvergelijking tussen Nigbase, Fibase en BVR is beoogd
vast te stellen:

—  of de identiteitsbepalende gegevens door de inhoudingsplichtigen consistent ge-
registreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden;

of bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhaald konden worden;

—  of kon worden vastgesteld of er op enigerlei wijze sprake was van maatschappe-
lijke en/of financi€le benadeling.

. == S
f Geen onderzock

JA :
Nighase |
Mogelijke | NEE
Financiéle
i B benadeling L
P:mu‘msf\_ vergelijken 3 i L 3
| S
e [ Benadeling
. Juiste gegevens
DVR Fibasc e |
1A
Mogetijle
maatscheppelijie
benadeling |
Onderzoek

Julste gegevens
andere bestanden gevonden

Gearchiveerd

3pe 13.338 Nigbase-kaarten konden bij een eerste analyse reeds worden herleid tot 11.854 individu-
ele personen
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Bij deze bestandsvergelijking zijn de 13.338 Nigbasekaarten aan de hand van een score-
formulier beoordeeld. Na deze beoordeling is steeds per geval aangegeven voor welke or-
ganisatie(s) mogelijk sprake was van een onderzoekswaardig signaal.

Na deze eerste fase van het onderzoek resteerden 4225 Nigbasekaarten die voor nader on-
derzoek in aanmerking kwamen. Bij een deel van deze kaarten is vervolgens onderzocht of
sprake was van misbruik of oneigenlijk gebruik van identiteitsbepalende gegevens en zo ja,
wat de omvang en de oorzaken daarvan waren. Gebruik werd gemaakt van gegevens van
het Register Amsterdam, Gak Nederland BV en andere uitvoeringsinstellingen, de Sociale
Verzekeringsbank Districtkantoor Amsterdam en de Sociale Dienst Amsterdam. Tevens
werd gebruik gemaakt van informatie van het Z40 zorgverzekeringen Amsterdam®.

4De resultaten van de onderzoeken per onderwerp/organisatie worden beschreven in hoofdstuk 2.
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2.1

Bevindingen en resultaten

Algemeen

De eerste fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom de
genoemde 13.338 Nigbasekaarten onvoldoende identificeerbaar waren. In het schema
hieronder staat welke soorten fouten er zijn onderkend en in welke aantallen ze voor-
kwamen.

Overzicht foutcodes

foutcodes
1 = Sofinummer kennelijke verschrijving 9 = Geboortedatum kennelijke bestandstoekenning
2 = Sofinummer voldoet niet aan 17-proel 10 = Geboortedatum klopt niet
3 = Sofinummer fictief, wel 11-proef 11 = Persoon + sofinummer totaal niet te traceren
4 = Overige niet bestaande sofinummers 12 = Records onjuist ingevuld
5 = Voorletters niet juist 13 = Records onleesbaar
6 = Familienaam kennelijke verschrijving 14 = Sofinurnmer ontbreekt
7 = Kennelijke verschrijving naam + voorl. 15 = Persoon + sofinurnmer ogenschiinlijk geheel juist

8 = Personalia klopt niet met sofinummer

4225 van deze Nigbasekaarten kwamen in aanmerking voor nader onderzoek. Het
betrof gevallen waarin mogelijk sprake was van aanmerkelijke afwijkingen van ad-
minisiratieve aard of van fraude. Er zijn in totaal 938 vervolgonderzoeken uitge-
voerd®.

De resultaten van deze vervolgonderzoeken zijn in de volgende paragrafen weerge-
geven, waarbij het volgende onderscheid is aangebracht:

Gevallen van misbruik met (financiéle) benadeling (paragraaf 2.2);
Gevallen van misbruik zonder (financiéle) benadeling (paragraaf 2.3);
Werkgevers en de Wet op de Identificatieplicht (paragraaf 2.4).

De niet voor nader onderzoek in aanmerking komende signalen zijn voor de Belas-
tingdienst mede aanleiding geweest voor nader overleg met de inhoudingspichtige in-
stanties om tot optimalisering van registratie te komen.

SNiet alle 4225 Nigbase-kaarten zijn onderzocht. Dit is overigens conform de RIF-methodiek, waar-
bij sprake moet zijn van een representatief aantal. De 938 vervolgonderzoeken betreffen de op pagi-
na 8 genoemde 1293 onderzoeken exclusief de 355 WID-onderzoeken.

12
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2.2 Gevallen van misbruik met (financiéle) benadeling
Op basis van de Nigbasekaarten zijn onderzoeken verricht naar mogelijke samenloop
van inkomsten met één of meer uitkeringen. De resultaten van de vervolgonderzoe-
ken zijn hierna apart opgenomen.

Het onderzoek hield in dat de Fibase- en Nigbasegegevens van overige beschikbare
jaren werden opgevraagd, evenals de dossiers van de uitkeringsgerechtigden. Vervol-
gens werd per signaal bij verschillende werkgevers looninformatie verzameld. Voor
deze methode is gekozen om te onderzoeken waarom de identiteitsbepalende gege-
vens bij de desbetreffende instellingen niet overeenstemden.

Het ging hierbij in principe om twee vormen van fraude:

1  Cliénten waren bij de betreffende instellingen bekend met de juiste combinatie
van identiteit en SoFi-nummer, maar hadden inkomsten uit een andere bron
waar (een deel van) deze gegevens onjuist bleken te zijn;

2  Cliénten waren bij de betreffende instelling bekend onder een onjuiste combina-
tie van identiteit en SoFi-nummer en hadden inkomsten uit een andere bron
waar deze gegevens wel juist waren.

2.2.1 Gak Nederland BV (Gak)
Voor het Gak werden in RIF-verband 135 onderzoeken verricht. Dit betrof alle
gevallen die onderzoekwaardig waren. Dit hield in dat de Fibase- en Nigbase-
gegevens van overige beschikbare jaren zijn opgevraagd, evenals de specificaties van
de door het Gak verstrekte uitkeringen.
In 19 gevallen is gebleken dat er sprake was van fraude, waarbij benadeling van het
Gak heeft plaatsgevonden. Daarbij is een voorlopig benadelingsbedrag vastgesteld
voor een totaalbedrag van ruim f 70.000,-.

222 Overige uitvoeringsinstellingen
In RIF-verband werden 77 onderzoeken verricht wegens samenloop van inkomsten
met uitkeringen van de overige uitvoeringsorganen. Dit betrof alle onderzoekswaar-
dige gevallen.
Na het uitvoeren van een administratief onderzoek werden 40 gevallen voor nader
onderzoek overgedragen aan Cadans, GUO en SFB. Hierbij bleek in ieder geval in 13
gevallen sprake te zijn van fraude.

223 Sociale Dienst
Voor de Sociale Dienst Amsterdam werden in RIF-verband 74 onderzoeken verricht,
omdat er mogelijk sprake was van samenloop van inkomsten met een uitkering van
de Sociale Dienst. Uit een totaal van 534 onderzoekswaardige gevallen zijn er 74 ge-
vallen a-select geselecteerd.

De 74 onderzochte zaken zijn door 29 verschillende oorzaken in de Nigbase terecht
gekomen. Omdat bij de werkgever én bij de Sociale Dienst dezelfde oorzaken bieken
te bestaan, zijn deze samengevoegd. Uiteindelijk bleven 24 oorzaken over.
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In de grafiek hieronder staan de zes belangrijkste oorzaken, waarbij tevens is aange-
geven in welke gevallen proces-verbaal is opgemaakt.

Overzicht oorzaken Sociale Dienst

W Zaken |
B Pvb's |

1 = Geboortedatum Sociale Dienst onjuist

2 = Foutief sofinummer opgegeven aan Sociale Dienst

3 = Geen sofinummer bekend bij werkgever en Sociale Dienst

4 = Opgave onjuiste naam en geboortedatum bij werkgever en Sociale Dienst
5 = Verschil in sofinummer bij de werkgever

6 = Dubbele sofinummers

In 39 van de 74 onderzoeken is fraude geconstateerd.

Binnen het kader van het RIF-project heeft de sociale recherche in 25 gevallen pro-
ces-verbaal opgemaakt; in zes gevallen was er wel sprake van fraude, maar bleef het
fraudebedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteert voor het opmaken
van processen-verbaal. In één geval had de sociale recherche reeds zelfstandig
proces-verbaal opgemaakt. In de overige zeven zaken bleek, hoewel er wel sprake
was van misbruik van identiteitsbepalende gegevens, geen sprake te zijn van
(financiéle) benadeling van de Sociale Dienst. Het ging hier om personen die gebruik
mazkten van de identiteitsbepalende gegevens van uitkeringsgerechtigden van de
Sociale DienstS.

De onderzoeken wezen uit dat de Sociale Dienst Amsterdam in totaal voor een
bedrag van ruim 1,3 miljoen gulden werd benadeeld. In alle gevallen werd een
terugvorderingsactie ingesteld. De periode waarover de schuld per individuee] geval
werd berekend ligt tussen 1988 en 1996. In zes gevallen leidden de onderzoeken tot
begéindiging van de uitkering en in twee gevallen tot een verlaging van de uitkering.
Dit levert de Sociale Dienst een jaarlijkse besparing op van f150.000,- netto.

6Hoewel het in veel gevallen ging om misbruik door (familie) relaties, verklaarden de desbetreffende
uitkeringsgerechtigden niet op de hoogte te zijn van het misbruik.
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2.2.5

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam (SVB)

Ten behoeve van de Sociale Verzekeringsbank werden in RIF-verband 34
onderzoeken verricht, omdat er mogelijk sprake was van inkomsten in samenloop
met een uitkering ingevolge de AOW of de AWW Het eindresultaat van dit onderzoek
was dat in geen van de geselecteerde gevallen sprake bleek te zijn van (financiéle)
benadeling van een instelling als gevolg van fraude. In voorkomende gevallen
vormde het onderzoek wel aanleiding om correcties toe te passen op de bij de SVB
geregistreerde identiteitsbepalende gegevens.

Onderstaand een toelichting:

In acht gevallen betrof het personen die naast een uitkering of AWW een andere
uitkering (wegens arbeidsongeschiktheid of een aanvullende bijstandsuitkering)
of inkomen uit arbeid hadden. Bij nadere beoordeling bleek deze samenloop van
AOW/AWW met andere inkomsten juist. Deze gevallen zijn dus ten onrechte
als mogelijke fraude geselecteerd.

In zeven gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank Amsterdam een uitke-
ring zonder vermelding van een SoFi-nummer. Inmiddels zijn van deze gevallen
in het systeem van de SVB de SoFi-nummers bekend geworden, behalve van de
gevallen waarin aan de gerechtigde nooit een SoFi-nummer was verstrekt (bui-
tenlandse weduwen).

In vijf gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet actueel ingeschreven in de
GBA. Het betrof hier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun verblijf-
plaats in het buitenland hadden. Om die reden waren zij niet ingeschreven in de
GBA.

In vijf gevallen is de uitkering betaald met vermelding van een SoFi-nummer
van een ander. Het betrof hier in alle gevallen het SoFi-nummer van een fami-
lielid. In deze gevallen is een correctie aangebracht in het systeem van de SVB.
In vier gevallen betrof het een uitkering onder vermelding van de naam van de
echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde.

In drie gevallen werd het fraudesignaal veroorzaakt door de eerder besproken
geboortedatumproblematiek.

In één geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel verstrekt
SoFi-nummer. De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht en heeft ¢én
van de SoFi-nummers afgevoerd.

In één geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand SoFi-nummer. De
gebruiker van dit SoFi-nummer was in het bezit van een eigen SoFi-nummer
waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen gebruik gemaakt
werd. Inmiddels was het juiste SoFi-nummer reeds ingevoerd in het systeem van
de SVB.

Ziekenfondsen

Het projectteam heeft geen onderzoek verricht naar de uitvoering van de Zieken-
fondswet. ZAO Zorgverzekeringen heeft niet deelgenomen aan het project. Wel is ten
behoeve van een aantal onderzoeken gebruikgemaakt van informatie van het ZAO.
Het vermoeden bestond namelijk, dat met onjuiste identiteitsbepalende gegevens een
ziekenfondsverzekering kon worden genoten. Dit vermoeden is bevestigd door
informatie van het ZAQ.
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In een van de onderzoeken is een bezoek gebracht aan een werkgever (een uitzendbu-
reau) in Tilburg. Daarbij bleek dat bij inschrijving regelmatig valse of vervalste
identiteitsbewijzen werden overlegd. Hieromtrent werd de Vreemdelingenpolitie
geinformeerd. Het viel op dat een aantal van deze personen voor de ziekenfondswet
verzekerd waren bij het ZAO. Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere
Controle van het ZAOQ is dit ter sprake gekomen. Hij heeft de werkgever om meer
informatie verzocht. Daarop werd hem een lijst ter hand gesteld met de namen van 13
personen die zich hadden gelegitimeerd met een vermoedelijk vals of vervalst
identiteitsbewijs. Van deze 13 personen kwamen er 10 voor in de administratie van
het ZAO. Bij zeven van hen was er voldoende aanleiding om de inschrijving in het
ziekenfonds te beéindigen.

2.2.6  Belastingdienst
Bij de beoordeling van de Nigbasekaarten over 1994 is gebleken dat in meer dan de
helft, van de ten behoeve van de Belastingdienst onderzochte gevallen, sprake is
geweest van financiéle benadeling.

Bij de financiéle benadeling ging het voornamelijk om personen die nog geen
aangiftebiljet hadden ingediend/aangevraagd en om personen die wel aangifte hadden
gedaan, maar niet alle looninkomsten hadden aangegeven. Bij nagenoeg alle onder-
zochte signalen was de Belastingdienst Particulieren bevoegd om actie te onder-
nemen. Daarom is volstaan met het attenderen van de eenheid Particulieren op deze
signalen. In een aantal situaties presenteerden personen zich bij de werkgever en/of
uitkeringsinstantie met een andere identiteit om te voorkomen dat de uitkerende in-
stantie door verificatie bij de Belastingdienst het dienstverband zou opmerken. Een
andere oorzaak was onjuiste registratie (bewust of onbewust) bij verschillende werk-
gevers.

Bij financiéle benadeling betrof het steeds zaken die in de overige deelonderzoeken -
van het project zijn onderzocht. Al deze zaken zijn individueel gerenseigneerd aan de
competente belastingeenheden. De belangrijkste oorzaken voor deze onregelmatighe-
den zijn omschreven bij de betreffende onderdelen van het project. Het resultaat van
de overige individueel verzonden renseignementen is niet bekend.

Financiéle benadeling is voornamelijk veroorzaakt door belastingplichtigen die
meerdere dienstverbanden en/of uitkeringen hadden, waardoor ze meerdere keren de
belastingvrije som genoten en/of inkomens tegen een te laag tarief werden belast.

In RIF verband werden 509 gevallen nader onderzocht. Daarbij bleek in 308 gevallen
sprake te zijn van fraude met een totaal benadelingsbedrag van circa f 550.000,-.

Eén werkgever bleek 150 incidentele free-lance medewerkers op twee SoFi-nummers
te registreren. Hoewel voor deze medewerkers wel belasting en premies afgedragen
werd, is aan de hand van nader onderzoek, dat ook de rest van de loonadministratie
omvatte, uiteindelijk toch een aanzienlijke naheffingsaanslag opgelegd.
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Gevallen van misbruik zonder (financiéle) benadeling

Deze paragraaf heeft betrekking op de aanzienlijke restcategorie van 2386
Nigbasekaarten van de hiervoorgenoemde 4225 gevallen, die vooralsnog niet direct
gekoppeld konden worden aan een (financieel) benadeelde instelling, hoewel wel het
vermoeden bestond van misbruik van identiteitsbepalende gegevens.

De belangrijkste oorzaken voor opnarne van de gegevens van deze groep in de
Nigbase werden gevormd door:

—  het SoFi-nummer bestaat niet/is fictief/niet verstrekt;

—  de NAW-gegevens en/of geboortedatum horen niet bij het SoFi-nummer;
—  het SoFi-nummer ontbreekt;

—  persoon en SoFi-nummer zijn niet te traceren;

—  de geboortedatum is onjuist.

Bij de controle op de naleving van de WID is gebruik gemaakt van de bestanden van
de Belastingdienst, de Sociale Dienst Amsterdam, de Sociale Verzekeringsbank
Districtskantoor Amsterdam en van de verschillende uitvoeringsinstellingen. Zo
nodig is ook informatie opgevraagd bij het Register Amsterdam, de Regiopolitie, de
Vreemdelingenpolitie en het ZAO.

Bij alle werkgevers werd gecontroleerd of de WID juist werd toegepast. Tijdens het
onderzoek is het RIF er steeds van uit gegaan dat de werkgever de WID juist toepaste
wanneer de vereiste documenten in zijn administratie waren terug te vinden. Het is de
werkgever daarbij niet aangerekend wanneer die documenten vals of vervalst waren.
Diverse werkgevers verklaarden dat ze de expertise niet hadden om de juistheid van
de verschillende documenten vast te stellen. Ook merkten ze op, dat er voor hen
weinig mogelijkheden zijn om de juistheid van verschillende gegevens te verifiéren.

Het onderzoek wees uit dat de WID in 57% van de onderzochte gevallen niet juist
werd toegepast. Geconstateerd is dat direct na de inwerkingtreding van de WID op 1
juli 1994 een groot verloop in personeelsbestanden heeft plaatsgevonden.

Uit de onderzoeken is gebleken dat er een levendige handel bestaat in de diverse
documenten. De prijzen lopen uiteen van f 50,- voor een vals of vervalst uitgifte-
formulier SoFi-nummer tot f 14.000,- voor een complete set documenten. Gebleken
is dat men op redelijk eenvoudige wijze in het bezit kan komen van verschillende
valse of vervalste documenten. In een aantal gevallen bleken documenten steeds
afkomstig uit dezelfde bron. Informatie hieromtrent is doorgegeven aan de bevoegde
instanties.

Resultaten

Uit dit restbestand Nigbasekaarten werden a-select 109 kaarten geselecteerd. Dit heeft
geresulteerd in onderzoeken bij 89 werkgevers, die actief bleken te zijn in de schoon-
maakbranche, de horeca, uitzendbureaus, de agrarische sector (glastuinbouw) en de
confectie. In het onderzoek is tevens aandacht besteed aan de wijze waarop werkge-
vers de WID-verplichtingen naleven. Met betrekking tot 40 Nigbasekaarten konden
om uiteenlopende redenen de onderzoeken niet worden voltooid.
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Bij de onderzoeken met betrekking tot 69 Nigbasekaarten werd geconstateerd dat
sprake was van een onjuiste opgave van identiteitsbepalende gegevens, waarbij in een
groot aantal gevallen gebruik werd gemaakt van valse of vervalste identiteitsdocu-
menten. In één geval is een strafrechtelijk onderzoek ingesteld, waarbij drie verdach-
ten werden aangehouden. Bij deze onderzoeken werden verschillende vormen van
misbruik met identiteitsbepalende gegevens geconstateerd.

Bij de onderzoeken is gebleken dat het SoFi-nummer en soms ook de identiteit van
iemand door meerdere personen werd gebruikt bij het aangaan van dienstbetrek-
kingen. Er werd dan gebruik gemaakt van valse of vervalste identiteitsdocumenten en
formulieren waarop het SoFi-nummer wordt uitgegeven. In het meest extreme geval
is gebleken dat in de afgelopen jaren op één SoFi-nummer 103 personen werkzaam
zijn geweest. Bij dit onderzoek werd in 34 gevallen geconstateerd dat gebruik werd
gemaakt van valse of vervalste documenten, waaronder paspoorten, werkvergunnin-
gen en uitgifteformulieren Sofi-nummer.

Bij de onderzoeken werd geconstateerd dat personen bij het aangaan van dienstver-
banden en het verkrijgen van uitkeringen gebruik maakten van meerdere SoFi-
nummers, soms in combinatie met een valse naam.

In negen gevallen werd alsnog geconstateerd dat de persoon in kwestie naast inkom-
sten uit arbeid een uitkering ontving. Deze gevallen zijn voor verdere athandeling
overgedragen aan de belanghebbende organisatie.

Bij de onderzoeken is gebleken dat personen gebruik maken van (een deel van) de
identiteitsbepalende gegevens van al lang geémigreerde personen.

Tijdens de controles bij diverse werkgevers zijn in totaal 111 kopieén opgedoken van
vermoedelijk valse of vervalste identiteitsdocumenten en valse formulieren waarmee
het SoFi-nummer wordt uitgegeven’.

In 46 gevallen betrof het vermoedelijk valse of vervalste uitgifteformulieren SoFi-
nummer. In 10 gevallen was sprake van vermoedelijk valse of vervalste werkvergun-
ningen. 25 documenten betroffen vermoedelijk valse of vervalste verblijfs- en vesti-
gingsvergunningen. 7 kopieén betroffen vermoedelijk valse of vervalste Nederlandse
paspoorten. 8 kopieén hadden betrekking op Franse paspoorten, 11 op Engelse pas-
poorten. Vervolgens hadden 2 kopieén betrekking op vermoedelijk valse of vervalste
Ghanese paspoorten en was in 1 geval sprake van een vermoedelijk vals of vervalst
Nederlands rijbewijs en in 1 ander geval van een vermoedelijk vals of vervalst Ma-
rokkaans paspoort.

Arbeidsinspectie

De Arbeidsinspectie heeft aan het project deelgenomen vanuit de wens relevante
informatie te verzamelen voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de handha-
vingstaak op het terrein van de arbeidsmarkt en de arbeidsomstandigheden. De resul-
taten voor de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de hoofdstukken
'identiteitsbepalende gegevens' en 'werkgevers'.

7TDeze aantallen zijn exclusief de valse of vervalste documenten die werden aangetroffen tijdens ac-
tuele onderzoeken bij werkgevers.
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De in het onderzoek geconstateerde fraude doet zich voornamelijk voor bij laag- tot
ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak-, de uitzend-, de horeca- en de
loonconfectiebranche, agrarische bedrijven en vlees- en pluimveeverwerkende be-
drijven. In een aantal gevallen is de Wet arbeid vreemdelingen overtreden.

Uit het onderzoek bij werkgevers is gebleken dat illegale tewerkstelling zich in

hoofdzaak in twee vormen voordeed:

—  Vreemdelingen hadden zich door het gebruik van valse of vervalste documenten
toegang tot de arbeidsmarkt verschaft. De vervalsingen waren gepleegd met
identiteitsdocumenten, verblijfsdocumenten en met formulieren waarop SoFi-
nummers worden verstrekt. In veel gevallen had de werkgever op de hoogte
kunnen zijn.

—  Er ontbraken documenten, vooral voor wat betreft de verblijfsrechtelijke status
en de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt. Bij deze vorm bleek vaak dat het
SoFi-nummer v66r 19928 was afgegeven, ontbrak of onjuist was.

Uit het onderzoek is gebleken dat veel WID-administraties bij werkgevers niet op
orde zijn. Op alle in de WID aangegeven onderdelen (identiteit, nationaliteit en ver-
blijfsstatus) werden onregelmatigheden of onvolledigheden geconstateerd.
Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft met de
verblijfsvergunning, kan het verstrijken van de geldigheidsduur of het wijzigen van
het doel van de vergunning dadelijk consequenties hebben voor de positie op de ar-
beidsmarkt. Bij drie werkgevers waren de overtredingen van wet- en regelgeving zo
ernstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeidsinspectie tegen deze werk-
gevers (strafrechtelijke) vervolgonderzoeken zullen worden ingesteld.

Werkgevers en de Wet op de Identificatieplicht (actuele situatie)

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de aanlevering van onjuiste of onvolledige
gegevens door inhoudingsplichtigen een belangrijke oorzaak was voor de voeding
van de Nigbase. Uit het tijdens het project opgebouwde bestand van circa 4900 ver-
schillende LB-nummers van werkgevers, zijn daarom diverse selecties gemaakt. Deze
selecties hadden tot doel zicht te krijgen op:

—  de belangrijkste veroorzakers;

—  welke foutcodes het betreft; en

—  welke foutcodes aan welke veroorzaker toe te schrijven zijn.

In veel gevallen was de reden voor opname in de Nigbase terug te voeren op
'administratieve onvolkomenheden' en de 'geboortedatumproblematiek’.

De voor het onderzoek gebruikte gegevens hadden betrekking op het jaar 1994. Ten-
einde de problematiek goed te kunnen beoordelen werd besloten een onderzoek te
doen naar de actuele situatie bij een aantal werkgevers. Hiertoe werd een onderzoek
ingesteld bij zes werkgevers.

Om zoveel mogelijk te komen tot een spreiding van onderzoek over verschillende be-
drijfstakken zijn drie werkgevers geselecteerd uit de Nigbase 1994, aangevuld met
drie werkgevers op basis van risico-inschatting.

8v66r 1992 werden SoFi-nummers verstrekt ongeacht de verblijfsstatus
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Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken

Selectie op basis van Nigbasekaarten:

1  Uitzendbureau (BV 26 Gak)

2 Schoonmaakbedrijf (BV 18 Cadans)

3  Loonconfectiebedrijf te Amsterdam(BV 27 Gak)
Selectie op basis van risico-inschatting:

4  Horeca-onderneming(BV 22 Gak)

5 Onderaannemer in horeca-schoonmaak (BV 18 Cadans)
6  Agrarisch bedrijf (BV 1 GUO)

Bij alle onderzochte werkgevers is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen en de
Organisatiewet Sociale Verzekeringen in combinatie met de Wet op de Identificatie-
plicht (WID) een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie. Hierbij zijn de werkne-
mersgegevens verzameld en naderhand gerubriceerd.

De onderzoeken zijn beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek een
actueel dienstverband met de onderneming hadden. In totaal zijn de gegevens van
355 werknemers gecontroleerd.

De WID-administraties van de werkgevers, die behoren te worden gevormd door ko-
pieén van documenten zoals paspoorten, verblijfsvergunningen en werkvergun-
ningen, zijn beoordeeld op de volgende onderdelen:

1  de aanwezigheid van kopieén van de in de wet voorgeschreven documenten;

2 de kwaliteit van de, door de werkgever, opgenomen kopieén van documenten.

Bij het beoordelen van de kopieén tijdens de werkgeversonderzoeken is als uitgangs-
punt gekozen dat de kopie zonder hulpmiddelen of specialistische kennis eenvoudig

als vervalsing herkenbaar moet zijn, hetzij bij beschouwing van de kopie van het do-
cument op zich, hetzij door de combinatie van gegevens uit het personeelsdossier of
de verschillen daarin.

Resultaten

Voor 219 werknemers (circa 62%) bleek voldaan te zijn aan de Wet op de Identifica-
tieplicht (WID). Voor 136 werknemers (circa 38%) is daaraan niet voldaan.

In een beperkt aantal gevallen (minder dan 4%) kon gesteld worden dat formeel wel
is voldaan aan de WID, doch dat het opgenomen gegeven in de administratie weinig
informatie bevatte, vooral de verblijfsrechtelijke positie. In die gevallen was uitslui-
tend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als gegeven opgenomen.
In andere gevallen werd bij herindiensttreding volstaan met de afschriften behorende
bij een eerder dienstverband, waarbij de verblijfsvergunning inmiddels zijn geldig-
heid had verloren door het verstrijken van de geldigheidsduur. Van de 355 werk-
nemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit en hadden 247 werknemers een
andere dan de Nederlandse nationaliteit. Van de werknemers met de Nederlandse na-
tionaliteit bleek voor 88 werknemers (ruim 80%) aan de verplichtingen voor de WID
te zijn voldaan. 25 werknemers hadden de status van begunstigd EG-onderdaan. Voor
deze groep werknemers is volledig aan de verplichtingen WID voldaan.

De groep van buiten de EG omvatte 222 werknemers. Voor 106 werknemers uit deze
groep (circa 48%) is voldaan aan de verplichtingen van de WID.
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Binnen de groep vreemdelingen zijn op basis van de geadministreerde kopieén 63
vervalsingen aangetroffen (circa 28%). Het betrof vervalsingen van Nederlandse pas-
poorten, EG-paspoorten en verblijfsvergunningen ex artikel 10 Vreemdelingenwet, in
hoofdzaak de vergunning tot vestiging, steeds in combinatie met een valse 'Verkla-
ring, ex artikel 3 van de Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers. Alle vervalsingen
kwamen in min of meer gelijke mate voor (10 a 15%).

In 25% van de gevallen waarbij een kopie van een vervalst of vals identiteitsdocu-
ment werd aangetroffen, is tevens een kopie van een kennelijk vervalst formulier ge-
vonden waarop het SoFi-nummer wordt verstrekt. In een aantal gevallen is een vals
verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijnlijk geldig grensoverschrijdingsdocument.
Naar 2 betrokken werkgevers zal buiten RIF-verband een onderzoek worden inge-
steld. Bij een derde werkgever was sprake van illegale tewerkstelling bij negen van
de 28 werknemers. (Het betrof vreemdelingen zonder geldige verblijfsvergunning en
zonder tewerkstellingsvergunning).

Tegen deze onderneming zal na overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie
een onderzoek in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld.

Overzicht controle WID (actueel) bij werkgevers
(Totaal 355 werknemers)

15%

13%

HVals verbl. stempel 8 Geen doc's @ vals EG pasp.
OVals Ned. pasp. B Vals VTV+ verkl. 8 geldigh. verstr.

{® Conform WID 8 Niet conform WID |
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3.1

3.1.1

Oorzaakanalyse

Algemeen

De afgelopen vijf jaar zijn de mogelijkheden binnen de wet- en regelgeving om van
belang zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken en te
verifiéren belangrijk verbeterd. Voorbeelden daarvan zijn: het verstrekken van het
SoFi-nummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel, de invoering van de WID,
de invoering van de GBA en de koppeling van deze administratie met diverse afne-
mers, de invoering van het VAS en de invoering van de GV7 Deze en andere maatre-
gelen hebben ervoor gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aansluiten of op
toegankelijker wijze zijn geordend.

Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaliteit van gegevens
te waarborgen. Iedere organisatie die met de uitvoering van deze maatregelen is be-
last, is zich ervan bewust dat ‘kwaliteit’ een eerste vereiste is om een goede registra-
tie te kunnen garanderen. Alleen met een deugdelijke registratie is de wet- en regel-
geving op adequate wijze uit te voeren.

Er zijn echter omstandigheden, waarbinnen personen in de gelegenheid komen om
wetten en regels, systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrechtmatig (fi-
nancieel) voordeel uit kunnen halen (de zogenoemde gelegenheidsstructuur).

Soms is hierbij sprake van fraude met identiteitsbepalende gegevens. Hierdoor kun-
nen er afwijkingen in de diverse gegevensbestanden ontstaan, die de kwaliteit van de-
ze bestanden aantasten en daardoor detectie van fraude bemoeilijken.

Bij de oorzaakanalyse is gekeken naar wet- en regelgeving, systemen en procedures.
Deze drie terreinen overlappen elkaar. Hieronder wordt op de hoofdlijnen van elk van
deze drie terreinen ingegaan. Doordat tijdens het onderzoek is gebleken dat de aan-
levering door werkgevers een belangrijke bron van onjuiste gegevens vormt wordt
hierop apart ingegaan. Tevens worden de verschillende onderzoeksresultaten in rela-
tie gebracht tot de werking van de WID De oorzaken per organisatie worden voorts
uitgebreider beschreven in de bijlagen.

Het onderzoek heeft geen betrekking gehad op de GBA. Dit bestand is echter als
basis voor de registratie van identiteitsbepalende gegevens wel van groot belang voor
de diverse instanties. Oorzaakanalyse en preventievoorstellen die verband houden
met de GBA zijn daarom in de desbetreffende hoofdstukken opgenomen. Tevens is in
een Bijlage aandacht besteed aan het gebruik van GBA-gegevens.

Wet- en regelgeving

Er bestaat geen wet die voor alle instanties een conforme registratie van identiteits-
bepalende gegevens voorschrijft. Het belangrijkste voorbeeld van wet- en regelgeving
die in belangrijke mate oorzaak is van verschillen in de wijze waarop personen wor-
den geregistreerd, is de circulaire van de SVR met betrekking tot het toekennen van
fictieve geboortedata. Binnen de uitvoeringsinstellingen Sociale Zekerheid wordt ge-
werkt conform deze circulaire van de (voormalige) Sociale Verzekeringsraad ur. 896
d.d. 12 december 1986. De circulaire schrijft voor dat 1 juli als geboortedag wordt
gehanteerd, wanneer alleen het geboortejaar bekend is, en dag 16 wanneer alleen de
geboortemaand en het jaar bekend is.
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Jlemand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met geboortedatum 01-07-1958 en
iemand die is geboren in november 1958 met 16-11-1958. Deze data zijn niet wille-
keurig gekozen, maar om financiéle redenen bepaald op het midden van een periode.
In de wet GBA gelden andere voorschriften voor de wijze waarop geregistreerd moet
worden wanneer de geboortedatum van een persoon niet volledig blijkt uit zijn/haar
brondocument. Iemand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met de geboor-
tedatum 00-XX-1958. De reden voor het verschil in registratie van de geboortedata
tussen de wet GBA en het SVR-voorschrift is niet bekend.

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de
mismatches bij bestandsvergelijkingen.

Van een aantal van de maatregelen die de afgelopen jaren zijn genomen om deze
verschillen terug te dringen of te voorkomen zijn tijdens het onderzoek de eerste ef-
fecten zichtbaar geworden, zoals:

—  afdrukken SoFi-nummer op identiteitspapieren;

—  koppeling GBA met VAS;

—  niet verstrekken van SoFi-nummers aan mensen zonder geldige verblijfstitel.

De kwaliteit van bronbestanden en basisbestanden wordt echter niet alleen bepaald
door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan. Veel van de onregelma-
tigheden die zijn geconstateerd, dateren nog uit de periodes waarin werd gehandeld
op basis van oude wet- en regelgeving. Deze was minder toegesneden op het voorko-
men van onregelmatigheden. De gebruikers van informatie uit die bestanden bleken
zich niet altijd bewust van de ruis die door deze historische opbouw wordt veroor-
zaakt.

Tenslotte dient opgemerkt te worden dat binnen de door de projectgroep onderzochte
werkgevers is geconstateerd dat de toepassing van de WID een beperkte invloed heeft
gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbepalende gegevens. Dit wordt
in onderdeel 3.3 nader beschreven.

Een andere ontwikkeling die in dit kader van invloed kan zijn is de invoering van de
Koppelingswet.

Systeem: administratieve vastleggingen

Technisch gezien is vrijwel elke koppeling tussen bestanden mogelijk. De afstem-
ming van privacywetgeving, overige wet- en regelgeving en de technische vereisten
en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer ingewikkeld proces.
Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak flinke investeringen. Fi-
nanciéle overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor technische oplossingen.
Een systeem moet Zo zijn ingericht dat het op eenvoudige wijze gegevens van de ge-
wenste kwaliteit kan ontvangen, controleren, verwerken en verstrekken.

Om twee redenen is dat in de praktijk niet altijd het geval:

—  De gebruikte systemen zijn niet in eerste instantie bedoeld om andere orga-
nisaties van informatie te voorzien. Waar dat wel het geval is prevaleren deson-
danks de eigen kwaliteitseisen boven de eisen of verwachtingen van de afnemers
van informatie die zich later aandienen.
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3.13

—  Organisaties maken niet altijd een goede terugkoppeling na controle van de ont-
vangen gegevens. Bij terugkoppeling is de 'status’ van de informatie vaak niet
vermeld. Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en de daaruit voortvioei-
ende werkzaamheden en staat niet altijd open voor kritiek op het eigen systeem.

Wanneer een systeem uitgebreid is getest en al enige tijd naar ieders tevredenheid
functioneert, gaat men er te vaak van uit, dat de informatie uit dat systeem ook daad-
werkelijk klopt. Dat kan ertoe leiden dat men niet kritisch genoeg kijkt naar de in-
formatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belanghebbenden (cliénten)
verstrekken. Daarnaast kunnen de verschillen in de wijze van vertalen en opslaan van
gegevens de geautomatiseerde communicatie tussen systemen bemoeilijken.

Procedures

Tedere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet- en regelgeving op een
juiste wijze uit te voeren. De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten en
regels naar hun administratieve organisatie. De wijze waarop dit gebeurt wordt in het
algemeen bepaald door de doelen en taken van de desbetreffende organisatie.

Bij de meeste organisaties vindt het merendeel van de invoer van identiteitsbepalende
gegevens niet via de front-office-medewerkers plaats. Voor het opnemen van gege-
vens in geautomatiseerde werkbestanden wordt meestal geput uit eigen bestanden die
reeds eerder opgebouwd zijn uit gegevens die van de GBA afkomstig zijn (Gak: Ba-
sis Registratie Personen, Belastingdienst: Beheer van Relaties). Bij de Sociale Dienst
worden de gegevens van de GBA, geautomatiseerd, overgenomen op het moment dat
iemand zich voor het eerst bij deze organisatie vervoegt voor het aanvragen van een
uitkering.

Front-office-medewerkers, met name bij de Sociale Dienst, zijn soms (mede) verant-
woordelijk voor de eerste invoer of het muteren van identiteitsbepalende gegevens.
Zij verrichten hun werkzaamheden bij organisaties waar efficiency, klantgerichtheid
en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden zijn geworden. Vanuit deze uitgangs-
punten zal hun aandacht zich primair richten op de taakstelling van de organisatie
waar zij voor werken (het verstrekken van uitkeringen, het innen van belasting).
Vele instellingen maken bij de uitvoering van hun primaire taak gebruik van gege-
vens van andere organisaties. Hierbij kan gedacht worden aan de geautomatiseerde
uitwisseling van gegevens, maar ook aan incidentele verzoeken om informatie, die
noodzakelijk is voor de afhandeling van individuele zaken.
Front-office-medewerkers zijn zich vaak niet bewust van de externe belangen die
verbonden zijn met de interne procedures rond de registratie van identiteitsbepalende
gegevens. Hierdoor kan bestandsvervuiling optreden, zoals een gebrek aan uniformi-
teit van de wijze waarop gegevens zijn geregistreerd. Dit leidt tot situaties waarin de
gegevens onvoldoende consistent zijn om koppelingen van bestanden op effectieve en
efficiénte wijze te realiseren. Voorbeelden hiervan zijn:

onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen;

te ruime mogelijkheden om namen en geboortedata te muteren;

gebrek aan kennis met betrekking tot documentherkenning;

onvoldoende verificatie van opgegeven SoFi-nummers in die gevallen waarin
dit niet geautomatiseerd plaatsvindt aan de balie.

LN —
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Front-office-medewerkers hebben een direct belang bij het beschikken over juiste en
betrouwbare gegevens. Om de juistheid en betrouwbaarheid van gegevens zoveel
mogelijk te waarborgen is het van belang dat front-office-medewerkers zich goed
bewust zijn van de belangen van externe afnemers.

3.2 Werkgevers

Door de onderzoeken bij werkgevers zijn de belangrijkste oorzaken bekend geworden

van het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende gegevens door die

werkgevers. Deze oorzaken en redenen waren de volgende:

—  Werkgevers hebben er soms belang bij om een werknemer snel in dienst te ne-
men. Zij maken een deugdelijke verificatie daaraan ondergeschikt. Pas achteraf
worden ze geconfronteerd met problemen bij het be€indigen van een arbeids-
overeenkomst met een vreemdeling die geen werkvergunning heeft.

—  Identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd een-
malig getoetst, terwijl vooral de verblijfsrechtelijke positie in de tijd kan wijzi-
gen. Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldigheidsduur, meestal
drie maanden (verlenging mogelijk). Ook een wijziging in de burgerlijke staat
kan gevolgen hebben voor de verblijfsstatus.

~  Bij een nieuw dienstverband wordt niet altijd een hernieuwde registratie uitge-
voerd in de WID-administratie. Er wordt vaak gebruik gemaakt van de oude ge-
gevens die hun geldigheid hebben verloren.

—  Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documenten. In
veel gevallen nemen ze genoegen met een door de werknemer aangeleverde ko-
pie van een identiteitsbewijs.

—  Werkgevers hebben - zeker wanneer tijdsdruk een rol speelt - onvoldoende in-
formatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de controlemoge-
lijkheden.

— Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben om de
juistheid van aangeleverde gegevens te controleren bij bijvoorbeeld de Vreem-
delingenpolitie, de Belastingdienst of de eigen bedrijfsvereniging.

—  De controle op de uitvoering van wet- en regelgeving wordt beperkt door de ca-
paciteit van de handhavingsorganisaties (bijvoorbeeld de Arbeidsinspectie). De
pakkans lijkt dus klein.

Daarnaast zijn nog een tweetal exogene factoren te noemen:

—  er is aanbod van werknemers die geen recht hebben op toegang tot de arbeids-
markt;

—  het blijkt mogelijk om aan valse/vervalste documenten te komen, waardoor de
kans dat illegaal toegang wordt verkregen tot de arbeidsmarkt wordt vergroot.
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3.3 Wet op de Identificatieplicht
Op 1 juli 1994 is de Wet op de Identificatieplicht (WID) ingevoerd voor werknemers
die na die datum in dienst traden. Op 1 juli 1995 is de Wet, na een overgangstermijn
van een jaar, in haar geheel ingevoerd. De wetgever heeft bij de invoering duidelijk
aangegeven dat de WID een instrumenteel karakter had. Hiermee werd bedoeld dat
de controle op de toepassing van de WID slechts plaats zou vinden in combinatie met
andere wetten. Controles bij werkgevers vinden in het algemeen plaats op basis van
de Wet arbeid vreemdelingen (WAV), de Organisatiewet SV en de Algemene wet in-
zake rijksbelastingen, door de organisaties die met de handhaving van die wetten zijn
belast. Er is geen organisatie die zich bezig houdt met handhaving van de WID op
zich.

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met
betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie beoordeeld. In on-
derstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het effect
van de WID op de betrouwbaarheid van de administraties van werkgevers/inhou-
dingsplichtigen. Dit leidt tot het beeld dat op het moment waarop het onderzoek werd
afgesloten administraties van werkgevers voor ongeveer 50% voldoen aan de vereis-
ten van de WID

Bij het onderzoek was de beoordeling van de invioed van de WID om 2 redenen van

belang.

1  Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers met
onjuiste identiteitsbepalende gegevens in dienst te treden. Hierdoor waren zij in
staat om inkomsten voor de uitkeringsverstrekkende organisatie verborgen te
houden.

2 Vreemdelingen (die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te verrichten)
bleken, vaak door gebruik van valse/vervalste identiteitsdocumenten, in de gele-
genheid een dienstverband aan te gaan.

In 74 gevallen werd een Nigbasesignaal onderzocht in verband met mogelijke fraude
in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst. In 72 van deze 74 gevallen isna
onderzoek gebleken dat de werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in
de administratie had opgenomen. Bij de helft bleken de door de Sociale Dienst en/of
de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende gegevens nict met elkaar overeen te
komen. Voorts is in een aantal gevallen geconstateerd dat derden gebruik maakten
van de identiteit van cliénten van de Sociale Dienst.

Op de onderzochte gevallen was de WID, gezien het feit dat de dienstverbanden voor
1 juli 1994 reeds waren aangevangen, tot 1 juli 1995 nog niet van toepassing. Op het
ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle gevallen. Toepassing
van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen dat werd gefraudeerd met
de bijstandsuitkering. Over het algemeen waren de WID-documenten in de admi-
nistraties aanwezig. Door het gebrek aan een kwalitatieve beoordeling van de docu-
menten en de opgegeven gegevens werden de fraudes mogelijk. Uit het onderzoek is
niet gebleken dat de invoering van de WID veel invloed heeft gehad op de kwaliteit
van de administraties.

I 26

1866529 00730



1866529

Eveneens in 74 gevallen (werknemers) is bij werkgevers onderzoek gedaan op basis
van Nigbasekaarten 1994, waarbij onregelmatigheden met identiteitsdocumenten
werden vermoed, doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie benoemd kon
worden. Bij 30 van de 74 werknemers (41%) is gebleken dat de werkgever de in de
WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had opgenomen. Voor de
overige 44 werknemers werd niet of niet volledig aan de voorschriften van de WID
voldaan. Tijdens het onderzoek zijn 111 kopie&n van vermoedelijk valse/vervalste
documenten aangetroffen. Ook hier is de conclusie gerechtvaardigd dat het heeft ont-
broken aan een kwalitatieve beoordeling van de overgelegde documenten.

Bij de onderzoeken bij werkgevers naar de uitvoering van de WID is gebleken dat:

—  de WID geen substantiéle toename in het personeelsverloop heeft veroorzaakt
(met vitzondering van een incidenteel effect bij de invoering van de wet);

—  illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen;

—  in 50% van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de WID
werd geadministreerd.

Resumerend kan gesteld worden dat de WID, in relatie tot dienstverbanden, bij haar

invoering enig starteffect heeft gehad. Dit positieve effect heeft vooral plaatsgevon-

den bij grotere ondernemingen. Deze ondernemingen beschikten overigens in het al-

gemeen reeds voor invoering van de WID over een deugdelijke administratie.

Bij veel werkgevers, vooral in de branches waar veel laag- of ongeschoolde arbeid
wordt verricht, is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkte invloed heeft
gehad. De pakkans bij overtreding is gering, mede als gevolg van het instrumentele
karakter van de WID. Om het beoogde effect van de WID te verbeteren zal de moge-
lijkheid op controle van de verplichtingen moeten worden verbeterd. Gezien de rede-
lijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit veld betrokken diensten en instanties
zal intensivering van de handhaving in eerste instantie gevonden moeten worden in
de combinatie van een structurele uitwisseling van gegevens, gezamenlijk optreden
en het op elkaar afstemmen van onderzoeksprogramma's.
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4. Preventievoorstellen

4.1 Inleiding
In de voorgaande hoofdstukken is beschreven wat de gevolgen kunnen zijn wanneer
de juistheid en consistentie van identiteitsbepalende gegevens niet voldoende gewaar-
borgd zijn. In dit hoofdstuk worden voorstelien geformuleerd om die ongewenste ge-
volgen te voorkomen die op grond van het onderzoek zijn geconstateerd.

In dit hoofdstuk komen de instellingsoverstijgende preventievoorstellen aan de orde.
In de bijlagen komen preventievoorstellen per individuele organisatie aan bod.

4.2 Algemene preventievoorstellen

Registratie van de juiste gegevens is een vereiste om de wet- en regelgeving op

adequate wijze uit te voeren. In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald waarin

op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden worden genomen.

De leidende vraag is, welke maatregelen moeten worden getroffen, zodat de betrok-

ken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kunnen beschikken. 2

elementen komen hieronder aan de orde:

1  de wijze waarop (potentieel) geregistreerden gegevens aanleveren aan onder an-
deren werkgevers/inhoudingsplichtigen (de eerste invoer) en

2 de wijze waarop uitvoerende organisaties met gegevens omgaan (de unifor-
mering).

4.2.1 Eerste invoer
In het onderzoek zijn vele voorbeelden van onjuiste gegevens aangetroffen die hun
oorsprong vonden in het feit dat personen foutieve gegevens hadden opgegeven. Een
belangrijke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aanlevering van ge-
gevens door werknemers aan hun werkgever en vervolgens door de werkgever aan de
diverse uitvoeringsinstellingen, Belastingdienst en andere belanghebbende organisa-
ties. In de onderzochte situaties reageerden de organisaties bovendien niet altijd ade-
quaat op aanlevering van onjuiste gegevens.

Op grond van de WID (in combinatie met andere wetgeving zoals de Organisatiewet
Sociale Verzekeringen, de Wet op de Loonbelasting en de Wet Arbeid Vreemde-
lingen) is de werkgever verplicht om de identiteit van een werknemer vast te stellen
aan de hand van een geldig identiteitsbewijs. Tevens is de werkgever verplicht daar-
van een kopie in de administratie op te nemen, dan wel aantekening te houden van de
aard en het nummer van het document. Daarnaast zal de werkgever het SoFi-nummer
van de werknemer in zijn administratie opnemen. Dat nummer heeft hij immers no-
dig om opgaaf te doen aan de Belastingdienst en de uitvoeringsinstellingen.

Het probleem is dat veel werkgevers niet de expertise hebben om vast te stellen of het
overlegde 1dent1te1tsbeW1_]s geldig is en of het door de werknemer opgegeven SoFi-
nummer juist is. De werkgever heeft bovendien vrijwel geen mogelijkheid om de
juistheid van deze documenten en gegevens te verifi€ren.
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Ook uitvoeringsorganisaties Sociale Zekerheid zijn, wanneer zij opereren als uitke-
ringsverstrekker, leverancier van gegevens. Zo moet bijvoorbeeld de Sociale Dienst
ten behoeve van de bijstandsgerechtigden administratieve handelingen verrichten om
premie en belasting te kunnen afdragen. De Sociale Dienst levert dan als inhoudings-
plichtige gegevens aan de Belastingdienst.

Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en uitvoe-
rende organisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en anderzijds op het
realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld op het onder-
kennen, corrigeren en voorkomen van onjuiste gegevens.

De bevindingen uit het onderzoek onderstrepen de noodzaak om de informatiehuis-
houding met betrekking tot identiteitsbepalende gegevens zodanig in te richten dat de
werknemers en uitkeringsgerechtigden, de werkgevers en de uitvoerende organisaties
zelf belang hebben bij het tijdig en volledig verstrekken van de juiste gegevens aan
de juiste organisatie, conform de uitgangspunten van het ISMO-beleid.

Preventievoorstellen

1  Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maatschap-
pelijk belang van het registreren van de juiste gegevens. Vooral de medewerkers
van de verschillende uitvoerende organisaties dienen zich bewust te worden van
het belang van verificatie en juiste registratie;

2 Zowel de werkgevers als de front-officemedewerkers van uitvoerende organisa-
ties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschikken om de aan
hen getoonde identiteitsdocumenten op echtheid te kunnen controleren;

3  De mogelijkheden voor werkgevers/inhoudingsplichtigen om de relatie tussen en
de juistheid van identiteitsdocumenten en SoFi-nummers te verifiéren moeten
worden verbeterd en/of uitgebreid. De problematiek van verificatie zou opgelost
zijn bij de ontwikkeling en invoering van een zogenaamde 'smartcard’. Op een
smartcard worden identiteitsbepalende gegevens opgeslagen. Met behulp van
deze card zal verificatie van gegevens vereenvoudigd kunnen worden. Bekeken
moet worden of een biometrisch gegeven (bijvoorbeeld vinger-, hand- of iris-
afdruk) aan de card kan worden toegevoegd;

4  Het SoFi-nummer wordt momenteel toegekend, verstrekt en beheerd door de
Belastingdienst. Dit unieke identificerende registratienummer moet worden ver-
strekt aan de unieke persoon die daarbij hoort. Daartoe moet de identiteit van die
persoon worden vastgesteld. Gezien de centrale rol die in deze preventievoor-
stellen wordt toebedacht aan de GBA, zou de bevoegdheid tot de verstrekking
(NB: niet de toekenning) van SoFi-nummers aan de gemeenten die de GBA voe-
ren kunnen worden toebedeeld;

5 De GBA zou leidend moeten worden. Bij het aannemen van personeel, het aan-
vragen van een uitkering of subsidie, enzovoort zou men verplicht moeten wor-
den tot het overleggen van een recent uittreksel uit de GBA met daarop vermeld
het SoFi-nummer. Bij het baliepersoneel van de gemeenten dient een geldig
identiteitsbewijs getoond te worden. Bij de gemeenten is expertise aanwezig in
het herkennen en controleren van identiteitsdocumenten. De inhoudingsplichti-
gen dienen het originele uittreksel bij hun loonadministratie te bewaren.

Dit uittreksel moet uiteraard wel fraudebestendig zijn. De inhoudingsplichtige
moet verantwoordelijk worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen.
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4.2.2

423

Uniformering

De laatste jaren zijn steeds meer uitvoerende organisaties met elkaar hun bestanden
gaan vergelijken met als doel de eigen gegevens te verifiéren. Uit de oorzaakanalyse
is naar voren gekomen dat onvoldoende afstemming tussen de verschillende uitvoe-
rende organisaties plaatsvindt. Dit heeft tot gevolg dat eventuele inconsistenties tus-
sen de administratieve vastleggingen van de verschillende uitvoerende organisaties
niet of niet tijdig aan het licht komen.

Een betere consistentie van gegevens kan worden bereikt indien alle belanghebbende
organisaties in hun communicatie met andere organisaties verplicht zijn om gebruik
te maken van hetzelfde bronbestand voor de identiteitsbepalende gegevens. Wanneer
organisaties uit dezelfde bronbestanden putten, is het van belang dat mutaties tijdig
en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onderling worden gecommuniceerd en
verwerkt.

Indien consistentie van gegevens kan worden bereikt doordat de verschillende instan-

ties in de communicatie verplicht zijn om gebruik te maken van dezelfde bron-

/basisbestanden, ligt het om een aantal redenen voor de hand de GBA als uitgangs-

punt te nemen. De GBA immers:

—  biedt volledige landelijke dekking;

—  heeft medewerkers burgerzaken die expertise hebben in het herkennen van
identiteits- en brondocumenten;

—  heeft medewerkers burgerzaken die expertise hebben op het gebied van vreemd
namenrecht.

—  heeft een adequaat niveau van beveiliging.

Om de inhoudelijke kwaliteit van de GBA verder te verbeteren kan worden over-
wogen het aantal aangewezen afnemers met een terugmeldingsverplichting uit te brei-
den. Deze afnemers zijn verplicht verschillen tussen hun eigen administratie en gege-
vens die ze uit de GBA hebben ontvangen, te melden.

Preventievoorstellen

1  Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een eenduidige wijze van vast-

stelling van de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende instanties

aanvaardbaar 1s.

De verplichte afname van de GBA zou moeten worden verruimd.

De schrijfwijze van identiteitsbepalende gegevens moet in alle bestanden wor-

den getiniformeerd conform de GBA.

4  QOok werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het SoFi-
nummer-domein de GBA standaard moeten volgen.

w

Preventie andere identiteitsgebonden wet- en regelgeving

In de inleiding werd reeds een opsomming gemaakt van identiteitsgebonden voorzie-
ningen. Hierbij kan gedacht worden aan:

—  Wet Studiefinanciering;

—  Wet Individuele Huursubsidie;

—  Diverse subsidies;

—  Ziekenfondswet;

—  Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen.
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Tijdens het onderzoek heeft de projectgroep zich niet bezig gehouden met mogelijke
fraudes met identiteitsbepalende gegevens bij deze voorzieningen.

Gezien de resultaten van het onderzoek lijkt de conclusie gerechtvaardigd dat ook op
andere plaatsen onregelmatigheden kunnen voorkomen. Het verdient aanbeveling de
organisaties die zich met deze voorzieningen bezighouden te informeren omtrent de
bevindingen van het onderzoek. Door hen te informeren kan nader onderzoek naar
fraude met deze voorzieningen worden geinitieerd. Tevens dienen deze organisaties
betrokken te worden bij het verder ontwikkelen en implementeren van preventie-
maatregelen.

31

00730



1866529

Bijlagen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen per organisatie

1. Conclusie per organisatie
In de volgende bijlagen geven we per organisatie de conclusies over de oorzaken en
preventiemogelijkheden aan. Voor zover mogelijk en noodzakelijk zijn deze oorza-
ken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet- en regelgeving, pro-
cedures en systemen. Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben zo’n sterke
samenhang met elkaar dat het wegnemen ervan inspanningen kan vragen die de ver-
antwoordelijkheden en mogelijkheden van individuele organisaties overstijgen. Hier-
aan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed.

8 Gak Nederland BV?

2.1 Oorzaken
Wet- en regelgeving
Een groot aantal Nigbasekaarten is ontstaan door de richtlijn van de Sociale Verze-
keringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum, waarop we al eerder
ingingen. Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebruik van het SoFi-nummer
als registratienummer. Op grond van de Organisatiewet Sociale Verzekering (OSV)
dient de bedrijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de administratie door een uit-
voeringsinstelling wordt gevoerd. De uitvoeringsinstellingen zijn verplicht admini-
stratie te voeren voor alle verzekerden. Hierbij speelt de verblijfsrechtelijke status en
het al dan niet beschikken over een SoFi-nummer in beginsel geen rol. Het SoFi-
nummer van de verzekerde vormt echter wel een belangrijk onderdeel van de regi-
stratie. Aan personen zonder SoFi-nummer wordt daarom een, op een SoFi-nummer
gelijkend, registratienummer toegekend. Dit is ook het geval indien geen positieve
verificatie van persoon en SoFi-nummer bij de Belastingdienst mogelijk is.

Procedures/systemen

De relatie tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verze-
kerde aanmeldt. Deze aanmelding wordt vervolgens opgenomen in de zogeheten Ba-
sisregistratie Dienstverbanden (BRDYV).

De eerste verificatie van het SoFi-nummer en de NAW-gegevens vindt plaats bij de
Basisregistratie Personen (BRP). De gegevens van personen zijn in dit bestand be-
kend wanneer zij al eerder bij het Gak verzekerd zijn geweest. In principe zijn de ge-
gevens dan al eerder geverifieerd. Als de aangemelde persoon niet bekend is in de
BRP, vindt verificatie van de gegevens plaats bij de Belastingdienst en bij de GBA.

9De analyse in deze bijlagen heeft betrekking op de gang van zaken bij het Gak. De andere uitvoe-
ringsinstellingen gebruiken doorgaans vergelijkbare procedures bij de opbouw en het gebruik van
hun gegevens. Daar zou dezelfde problematiek kunnen spelen.
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2.2

Indien de verificatie bij de Belastingdienst en/of de GBA negatief is of indien geen of
een niet bestaand SoFi-nummer is aangeleverd wordt met een administratief onder-
zoek -en zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districtskantoor- ge-
probeerd de juiste gegevens vast te stellen. Wanneer op geen enkele wijze de juiste
personalia en/of het SoFi-nummer kunnen worden vastgesteld, worden de aangele-
verde personalia met een registratienummer (fictief SoFi-nummer) opgenomen in de
registratie. Hierbij speelt ook een rol de problematiek van de aangeleverde onjuiste
geboortedatum en/of de onbekende geboortedatum. Tijdens deze gehele verificatie-
procedure wordt tevens geprobeerd de juiste gegevens via de werkgever te achter-
halen. In het uiterste geval kan dit leiden tot een sanctie voor de werkgever in de
vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies. Het gebruik van fictieve SoFi-nummers
leidt tot Nigbasekaarten bij de Belastingdienst indien op die nummers aan de betref-
fende personen een uitkering wordt toegekend.

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde, onjuiste gegevens ambtshalve of
naar aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert, wordt dit (mede op ba-
sis van geldende privacyvoorschriften of de geheimhoudingsplicht) niet altijd aan de
werkgever gemeld. Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij de
UVTs correct opgenomen. De jaaropgave van de werkgever bij de Belastingdienst
leidt in die gevallen nog steeds tot opname in de Nigbase.

Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de GVI
(Gemeenschappelijke verwijsindex) opgezet. De GV1 is een systeem van de uit-
voeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkeringen be-
knopt worden weergegeven. Het SoFi-nummer vormt de enige gemeenschappelijke
zoeksleutel in de GVI. Uit opsporingsoogpunt wordt het als bezwaarlijk ervaren dat
in de GVI niet toegekende registratienummers (fictieve SoFi-nummers) niet worden
opgenomen. Juist de situaties die betrekking hebben op die SoFi-nummers worden
verondersteld fraudegevoelig te zijn. De waarde van GVI als instrument ter signale-
ring van fraude wordt hierdoor beperkt.

Afsluitend wordt hier opgemerkt dat uit het onderzoek naar voren is gekomen dat de
behandelende Gak-medewerkers niet over voldoende kennis beschikken om identi-
teitsdocumenten op juistheid en echtheid te kunnen beoordelen.

Preventievoorstellen Gak Nederland BV en andere uitvoeringsinstellingen

Op het gebied van wet- en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te worden die
leiden tot uniform gebruik van fictieve geboortedata en/of het exclusieve gebruik van
GBA-gegevens bij het communiceren tussen organisaties.

Ook in de toekomst zal aan een aantal verzekerden (meestal illegalen) een fictief
SoFi-nummer moeten worden toegekend. Uitvoeringsinstellingen in de sociale zeker-
heid zouden het ‘fictieve SoFi-nummer’ alleen moeten gebruiken voor de eigen regi-
stratiesystemen (alleen intern gebruik).

Vaak is de administratie van de bedrijfsvereniging wel juist, maar komen de Nigba-
sekaarten voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers. Om dat te voorkomen is het
wellicht mogelijk de koppeling naar de werkgever te verbeteren.
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Medewerkers

Front-office-medewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te het-
kennen, afwijkingen te constateren, de noodzakelijke vragen te stellen en hierover te
rapporteren.

Sociale Dienst

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot de meest benadeelde
organisaties behoort. Bij de oorzaken en preventievoorstellen die onderstaand worden
beschreven dient de volgende kanttekening te worden geplaatst. De wet- en regelge-
ving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd vormt het sluitstuk van de Sociale
Zekerheid. De Sociale Dienst is de organisatie die bij de beoordeling van het recht op
uitkering het sterkst afhankelijk is van door de cliént zelf te verstrekken informatie.
Dit betekent dat de risico's op het krijgen van onjuiste informatie en het toekennen
van uitkeringen op basis van die informatie het grootst is.

Wet- en regelgeving

Factoren in de wet- en regelgeving leiden tot een groot aantal Nigbasekaarten. Een
groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt, doordat er een verschil bestaat tus-
sen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belastingdienst gegevens
registreren.

Een van de belangrijkste oorzaken is de geboortedatumproblematiek. De Sociale
Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad waarop we al eerder in-
gingen. Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit het GBA wordt de ge-
boortedag, wanneer deze niet bekend is, automatisch op 01-07 gezet.

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst. Medewerkers die de systemen van de
Sociale Dienst raadplegen, kunnen daardoor in de veronderstelling komen, dat de be-
trokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met dezelfde geboortedatum.

Voor wat betreft de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de praktijk
de Sociale Dienst Amsterdam controleert of men ingeschreven staat in de GBA van
de gemeente Amsterdam. Wanneer men niet ingeschreven staat, betekent dit niet dat
men automatisch geen recht op een uitkering zou hebben.

Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wettelijke inlichtingenplicht (art.
65 Abw) gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats.

Het in de Abw ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de GBA,
lijkt de mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een bijstandsuit-
kering te ontvangen. Dit aspect vormde echter geen onderdeel van het onderzoek.

Procedures/systemen

Uit het onderzoek is niet gebleken dat uitkeringen zijn verstrekt op basis van valse of
vervalste documenten.

In alle onderzochte gevallen heeft de Sociale Dienst gecontroleerd of de belangheb-
bende ingeschreven stond op het opgegeven adres. Bij het onderzoek zijn geen ge-
vallen naar voren gekomen waarbij de Sociale Dienst een uitkering verstrekte op een
ander adres dan het adres waarop belanghebbende was ingeschreven in de GBA.
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Wel een probleem vormde de zogeheten ‘Selectieve mutatie rapportage’. Deze rap-
portage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van cliénten in de GBA
aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt.

Dit gebeurt via het GCEI. Alle mutaties in de GBA worden gemeld aan het GCEI en
het GCEI selecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang zijn en geeft
deze door.

Doordat de mutatie van invioed kan zijn op het recht op bijstand, kan de Sociale
Dienst actie ondernemen. Bij het onderzoek is gebleken dat deze onderzoeken niet
altijd plaatsvinden.

Een volgend probleem was de verificatie van het SoFi-nummer. Bij aanvragen en
hercontroles moet de Sociale Dienst het SoFi-nummer van de cliént verifiéren. In
principe geschiedde dit tot voor kort door de GBA te raadplegen en/of op basis van
een opgave van de cliént door middel van een formulier van de Belastingdienst. Bij
het onderzoek is gebleken dat verificatie soms in het geheel niet plaatsvond, soms op
basis van een door de cliént overgelegde salarisspecificatie of uitkeringsspecificatie
van een andere organisatie (zoals het Gak). Tot 17 september 1995 werd bij het raad-
plegen gebruik gemaakt van het bestand van het Register Amsterdam waarin per 1
januari 1994 eenmalig het SoFi-nummer werd opgenomen. Hieraan kleefden nog een
aantal onvolkomenheden. Sinds 1 oktober 1996 kan voor de verificatie van het SoFi-
nummer worden volstaan met het raadplegen van de GBA.

In de jaren na de invoering van het SoFi-nummer heeft de Sociale Dienst ook cli¢n-
ten van wie het SoFi-nummer nog ontbrak, schriftelijk verzocht dit op te geven. Deze
opgaven werden in eerste instantie niet nader geverificerd.

Periodiek worden tapes met SoFi-nummers en NAW-gegevens van Sociale Dienst en
Belastingdienst met elkaar vergeleken. In een beperkt aantal gevallen kon het juiste
SoFi-nummer niet worden gevonden. Uit het onderzoek is een aantal gevallen bekend
waarbij cliénten onder een onjuist SoFi-nummer uitkering ontvingen.

Bovenbedoelde verificatie heeft in deze gevallen kennelijk niet geleid tot aanpassing
van registratie van de gegevens bij de Sociale Dienst. Tenslotte bleek dat medewer-
kers, in het computersysteem van de Sociale Dienst, de mogelijkheid hadden om So-
Fi-nummers te overschrijven. Die mogelijkheid geeft een verhoogd risico op mense-
lijke fouten.

In beginsel worden de NAW-gegevens van cliénten van de Sociale Dienst overgeno-
men uit de GBA. Het komt echter voor dat cliénten de medewerker wijzen op een
onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naam. Ook is het mogelijk dat medewerkers
zelf onjuistheden menen te constateren. Uit de onderzochte dossiers is gebleken dat
dergelijke afwijkingen soms wel, maar soms ook niet werden gewijzigd.

Uit de dossiers werd niet altijd duidelijk waarom de gegevens werden gewijzigd en
hoe de juistheid hiervan werd geverifieerd.

Slechts medewerkers van de GBA kunnen brondocumenten en de aspecten van
buitenlands namenrecht op hun merites beoordelen. Het handmatig invoeren of corri-
geren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst brengt risico's met
zich mee.
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Preventievoorstellen Sociale Dienst

In alle gevallen zal verificatie van de door cliént aangeleverde gegevens moeten
plaatsvinden door vergelijking met de GBA-gegevens. Als de cliént gegevens presen-
teert die afwijken van de GBA-gegevens, zal gekeken moeten worden naar de aard
van de afwijking. De cliént moet altijd geconfronteerd worden met de afwijking.
Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit van de persoon
getwijfeld wordt, zal vooralsnog uitkering geweigerd moeten worden. Nader onder-
zoek bijvoorbeeld door de Sociale Recherche is dan noodzakelijk.

Geboortedatum

Wanneer een cliént geen volledige geboortedatum heeft, maar er alleen een geboorte-
jaar bekend is, kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum toe. In het gege-
vensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden wanneer het
gaat om zo’n fictieve geboortedatum. Verder zou de fictieve geboortedatum bij be-
standskoppelingen niet moeten worden gehanteerd. Koppelingen moeten plaatsvinden
op basis van de GBA-gegevens.

Juiste naam

Volgens het nationale recht van sommige vreemdelingen verandert de naam van de
aan dat recht onderworpen vrouw die trouwt. Deze naamswijziging wordt op grond
van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale Dienst gevolgd
moeten worden. Veelal is verwarrend, dat voor een huwelijk afgegeven vreemdelin-
gendocumenten, niet gewijzigd worden. Belangrijk is dat het Nederlands recht voor-
schrijft, dat de naam van vreemdelingen bepaald wordt door het nationale recht van
die vreemdeling.

Spelling

Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden gehan-
teerd. Voor het vaststellen van de voorletters en het onderscheid maken tussen voor-
en achternaam geldt hetzelfde. Het gaat daarbij niet zozeer om de juiste schrijfwijze
van een bepaalde naam als wel om een uniforme schrijfwijze. De procedure voor het
verwerken van mutaties die het Register Amsterdam aan de Sociale Dienst opgeeft,
dient te worden aangescherpt. Met name dient aandacht te worden besteed aan het feit
dat deze signaleringen van mutaties soms helemaal niet en soms veel te laat behan-
deld worden.

Verificatie SoFi-nummer

Het juiste SoFi-nummer van cliénten staat in de GBA, zoals het is toegekend door de
Belastingdienst. Wanneer een cliént een nummer presenteert dat niet het juiste SoFi-
nummer is, of een SoFi-nummer van een ander, mag de Sociale Dienst vooralsnog
geen uitkering verstrekken. Wanneer een cliént een ander nummer presenteert zal on-
derzocht moeten worden welk nummer juist is. Met het juiste nummer zal opgave ge-
daan moeten worden aan de Belastingdienst. Gezien de bestanden die gebruikt wer-
den om in het verleden SoFi-nummers te verifiéren en de wijze waarop front-office-
medewerkers SoFi-nummers hebben opgenomen, lijkt het noodzakelijk dat de Soci-
ale Dienst zijn cliéntenbestand eenmalig doorlicht op de aanwezigheid van niet cor-
responderende combinaties van identiteitsbepalende gegevens.
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Tevens dienen procedures te worden ingevoerd die voorzien in nader onderzoek naar
SoFi-nummers die bij de halfjaarlijkse verificatie bij de Belastingdienst niet konden
worden gevonden.

Medewerkers

Front-officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her-
kennen, afwijkingen te constateren, de noodzakelijke vragen te stellen en hierover te
rapporteren.

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam (SVB)

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is bij de SVB geen fraude geconstateerd. Wel is geconstateerd
dat de SVB veel loonbelastingkaarten inzendt zonder vermelding van het SoFi-
nummer. Van de kaarten in de Nigbase die met de SVB te maken hadden, bevond
zich de overgrote meerderheid daar vanwege de toekenning van de fictieve geboor-
tedatum van 1 juli.

De Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam is aangesloten op de GBA
en heeft van iedere gerechtigde het SoFi-nummer conform de GBA opgenomen. Via
de GBA krijgt de SVB meldingen van emigratie en VOW automatisch aangeleverd.

Preventievoorstellen
Ook bij de SVB zal een oplossing moeten worden gevonden voor de geboorteda-
tumproblematiek.

Medewerkers

Front-officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her-
kennen, afwijkingen te constateren, de noodzakelijke vragen te stellen en hierover te
rapporteren.

Belastingdienst

Oorzaken

Wet- en regelgeving

De Belastingdienst heft en int belastingen en premies. Iedereen die inkomen verwerft
moet zich bij de Belastingdienst melden en aangifte doen, tenzij de werkgever dit
reeds doet. De Belastingdienst registreert de belastingplichtigen of door de werkgever
opgegeven werknemers (in de BVR). Ook iedereen die in de GBA wordt ingeschre-
ven wordt opgenomen in BVR. De in BVR opgenomen personen krijgen allemaal een
SoFi-nummer. Afhankelijk van de verblijfsstatus wordt dit nummer ook aan de be-
langhebbende meegedeeld.

Anoniementarief
De Belastingdienst heft en int belastingen ongeacht of de persoon met naam bekend

is en ongeacht de aard van de inkomsten. Zou de Belastingdienst dit niet doen dan
zouden mensen die hun naam niet opgeven geen belasting hoeven te betalen.
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Om de werkgevers ervan te weerhouden werknemers in dienst te nemen waarvan de
gegevens niet bekend zijn wordt in die gevallen het hoogste progressieve tarief (60%)
zonder belastingvrije voet geheven. Deze sanctie blijkt echter niet altijd te werken. Er
zal al snel sprake zijn van een belangenafweging. Als de werkgever en de werknemer
een gezamenlijk belang hebben om de anonimiteit te handhaven, bijvoorbeeld ingeval
van een illegale werknemer en voor een korte periode, dan wordt toch gekozen voor
de anonimiteit van de werknemer.

Een ander geval dat zich voor kan doen is dat iemand op eigen identiteit een uitkering
geniet en door anoniem te werken een koppeling van de twee inkomens bij de Belas-
tingdienst tracht te voorkomen.

Loonbelastingkaarten

Bij betalingen voor verrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelasting niet
worden beschouwd als dienstbetrekking dient een opgaaf door middel van een for-
mulier inkomstenbelasting 47 te worden gedaan. Op dit formulier is geen rubriek
voor het SoFi-nummer opgenomen. De 'werkgever' is ook niet verplicht om het SoFi-
nummer te registreren van deze zogenaamde 'uitgezonderden'. Veel van deze opgaven
worden vaak ten onrechte gedaan op een afwijkende loonbelastingkaart zonder ver-
melding van het SoFi-nummer. In deze gevalien wordt dus geen gebruik gemaakt van
het SoFi-nummer als registratiemiddel. Dat veroorzaakt veel Nigbasekaarten en be-
moeilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van deze categorie.

Preventievoorstellen Belastingdienst

Uit het voorgaande vloeien de volgende preventievoorstellen voort. Deze zijn inmid-
dels door de Belastingdienst overgenomen, waarbij een begin is gemaakt met het im-
plementeren van de aanbevelingen in de desbetreffende werkprocessen.

1  De Belastingdienst zou de Nigbasekaarten regelmatig moeten toetsen en onder-
zoek instellen naar de veroorzakers van deze signalen. Hierbij moeten tevens de
belangen van andere organisaties in het oog worden gehouden;

2 Bij de Belastingdienst zou automatisch gesignaleerd moeten worden als een per-
soon wordt aangemeld met het SoFi-nummer van een overledene, een (r)e-
migrant, een minderjarige of een persoon die als VOW geregistreerd is. Dat au-
tomatisch signaleringssysteem zou moeten gaan rinkelen als op een dergelijk
nummer loonheffing wordt afgedragen. Actieve samenwerking en gegevensuit-
wisseling tussen de uitvoeringsinstellingen en de Belastingdienst is noodzake-
lijk;

3 Werkgevers die veel Nigbasekaarten veroorzaken zouden moeten worden gese-
lecteerd, zodat de Belastingdienst gepaste actie kan ondernemen;

4 Front-officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te
herkennen, afwijkingen te constateren, de noodzakelijke vragen te stellen en
hierover te rapporteren.
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6. Documenten

6.1 QOorzaken
In deze paragraaf wordt ingegaan op fraude met documenten die niet rechtstreeks te
maken heeft met een van de organisaties die bij dit onderzoek zijn betrokken.

Aan fraude veroorzaakt door misbruik van documenten ligt onder andere het ontbre-
ken van een verificatieplicht van identiteitsbepalende gegevens en van SoFi-nummers
ten grondslag. Sinds de inwerkingtreding van de Wet op de Identificatieplicht is meer
aandacht ontstaan voor de controle van documenten. Tevens is geconstateerd dat bij
inhoudingsplichtigen en uitvoerende instanties de expertise ontbreekt om valse of
vervalste documenten te herkennen.

Vaak ontbreekt de mogelijkheid om de gegevens bij bijvoorbeeld de Vreemdelingen-
politie te verifiéren. Ook de WID biedt hier geen uitkomst. De WID geeft een mo-
mentopname bij indiensttreding. Er vinden geen vervolgcontroles plaats op de geldig-
heid van documenten. De controle op de naleving van de WID is onvoldoende, omdat
deze een instrumenteel karakter heeft en de handhaving niet is opgedragen aan een
specifieke overheidsdienst. Bij controles op grond van de OSV, de WAV, de belas-
tingswetgeving en dergelijke is de WID slechts een middel om uitvoering van deze
andere regelingen mogelijk te maken. Het gevolg hiervan is dat controle daardoor al-
tijd plaats zal vinden vanuit het oogpunt van de door de uitvoerende organisaties te
behartigen belangen.

Herkenning echtheid documenten

Bij het aangaan van een arbeidsovereenkomst en bijvoorbeeld bij het aanvragen van
een uitkering of het verzoek om mededeling van het SoFi-nummer dient bij de werk-
gever en aan de loketten van de uitvoerende organisaties een identiteitsdocument
overgelegd te worden. Zowel bij de werkgevers als bij de meeste front-
officemedewerkers ontbreekt echter de kennis om onregelmatigheden bij identiteits-
documenten te onderkennen. Hierdoor is de identificatie vaak gebrekkig hetgeen leidt
tot fouten in de registraties van zowel werkgevers als organisaties.

6.2 Preventievoorstellen

Documentfraude kan alleen worden teruggedrongen indien op een aantal punten be-

langrijke veranderingen plaatsvinden:

—  een goed authentiek bronbestand (GBA) leidend te laten zijn voor alle betrokke-
nen;

—  verificatiemogelijkheden en -plicht van het SoFi-nummer;

—  verificatiemogelijkheden bij de Vreemdelingenpolitie;

—  goede controles op naleving van de WID en de WAV;

— mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te leggen;

—  betere overdracht van expertise over (vreemde) documenten;

—  ambtenaren die bij onderzoeken of bij baliewerkzaamheden met identiteitdsdo-
cumenten in aanraking kunnen komen moeten worden opgeleid in het herkennen
van onregelmatigheden bij identiteitsdocumenten.
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7. SoFi-nummer

7.1 Oorzaken
Bij de invoering van het SoFi-nummer, toen nog Fi-nummer, door de Belastingdienst
in 1986 was het nummer niet meer dan een numerieke schrijfwijze voor de gegevens
ten behoeve van de verwerking binnen de geautomatiseerde systemen van de Belas-
tingdienst.
In een latere fase werd het SoFi-nummer als uniek identificerend nummer binnen het
gehele Sociale en Fiscale domein geintroduceerd. Op dat moment was het SoFi-
nummer nog steeds niet meer dan de numerieke schrijfwijze voor de gegevens.
In 1992 is besloten dat illegalen geen SoFi-nummer mochten krijgen, omdat dit de
schijn van legaliteit zou opwekken. Als gevolg daarvan zijn organisaties, werkgevers,
en andere belanghebbenden een andere waarde gaan toekennen aan het SoFi-nummer
dan alleen registratienummer. Zo wordt regelmatig verondersteld dat iemand die een
SoFi-nummer heeft ook wel een geldige verblijfsstatus zal bezitten.

Aan het SoFi-nummer zou daarom geen andere waarde gehecht mogen worden dan

als uniek identificerend registratienummer. Alleen dan kan het optimaal zijn functie
vervullen, namelijk: 'op eenvoudige en snelle wijze, verzamelen, registreren en kun-
nen muteren van gegevens'.

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen een verkeerd SoFi-nummer
opgeven bij de inhoudingsplichtige. Doordat inhoudingsplichtigen dit SoFi-nummer
vermelden op de ingezonden loonbelastingkaarten ontstaan foutmeldingen en komen
de loonbelastingkaarten terecht in de Nigbase. Als naast het verkeerde SoFi-nummer
tevens gebruik wordt gemaakt van een valse of aangenomen identiteit, is het moeilijk
om de juiste persoon bij de loongegevens te vinden.

Tijdens het onderzoek werd in een aantal gevallen geconstateerd dat op één van on-

derstaande wijzen gebruik werd gemaakt van onjuiste SoFi-nummers:

—  handel in valse/vervalste formulieren waarop het SoFi-nummer wordt toegekend
(hierop kunnen voorkomen SoFi-nummers van overledenen, emigranten, valse
SoFi-nummers, SoFi-nummers van willekeurige derden en eenmaal is gecon-
stateerd dat gebruik wordt gemaakt van SoFi-nummers van ex-werknemers);

—  (r)emigranten die hun SoFi-nummer verkopen;

—  personen die hun (kopie-)identiteitspapieren (tegen betaling) ter beschikking
stellen van anderen;

—  personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken.

Misbruik van identiteitsbepalende gegevens is onder bepaalde voorwaarden gesancti-
oneerd ingevolge algemene bepalingen uit het Wetboek van Strafrecht, doch dit im-
pliceert veelal het aantonen van opzet en/of nadeel/voordeel. Er is geen specifieke
bepaling die ziet op het misbruik en oneigenlijk gebruik van identiteitsbepalende ge-
gevens op zich.
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Preventievoorstellen SoFi-nummer

—  Er bestaat geen verplichting om het formulier waarop het SoFi-nummer is mee-
gedeeld te tonen. Een mondelinge opgave volstaat. Bovendien heeft het formu-
lier geen echtheidskenmerken en is het zeer eenvoudig na te maken; het heeft
dan ook geen officiéle status;

—  Het formulier waarop het SoFi-nummer kenbaar wordt gemaakt zou vervangen
kunnen worden door een fraudebestendig formulier of een pasje. Zowel dit for-
mulier of pasje als het identiteitsdocument met daarop afgedrukt het SoFi-
nummer moeten bij de inhoudingsplichtige overgelegd worden. De inhoudings-
plichtige dient van beiden een kopie bij zijn loonadministratie te bewaren;

De mogelijkheid om te komen tot een specifieke strafrechtelijke dan wel admi-
nistratiefrechtelijke sanctionering van misbruik of oneigenlijk gebruik van iden-
titeitsbepalende gegevens dient onderzocht te worden.

Dlegale tewerkstelling

Oorzaken

In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op een
onderwerp, Illegale tewerkstelling, en niet op een organisatie, namelijk de Arbeids-
inspectie. Van alle participanten in dit project heeft de Arbeidsinspectie een aparte
rol. De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoering van
een aantal sociale zekerheids/belastingwetten. Zij voeren hiervoor uitgebreide regi-
straties van identiteitsgebonden gegevens. Regelmatig vindt raadpleging en uitwisse-
ling van deze gegevens plaats. De Arbeidsinspectie is een organisatie die in beginsel
is belast met het toezicht op de uitvoering van een groot aantal wetten. Dit toezicht
richt zich vooral op ondernemingen/werkgevers. De beschrijving van oorzaken en
preventievoorstellen richt zich derhalve op de ondernemingen/werkgevers waarop
toezicht wordt gehouden en niet op de Arbeidsinspectie. Een van de wetten waarop
toezicht wordt gehouden is de WAV.

Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen (WAYV) is onderzocht in hoeverre de werkge-
vers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de Identificatie-
plicht (WID).

Hierbij is in het bijzonder gekeken naar de verificatieverplichtingen. In alle gevallen
kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieén van documenten. In alle
onderzochte gevallen werd een WID-administratie bij de loonadministratie aange-
troffen.

Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren bij werk-
nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit. De werkgevers zelf gaven
als redenen daarvoor op dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit alleen de
identiteit hoeft te worden vastgesteld, de documenten redelijk bekend en in het Ne-
derlands gesteld zijn.

Bovendien zijn deze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en
houden ze daar byj sollicitaties rekening mee.

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere functies oververtegenwoordigd zijn. Werk-
gevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toegang tot de
arbeidsmarkt complex te vinden. Ze zagen het niet als hun taak om documenten te
beoordelen op hun echtheid.
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Werkgevers bleken zeker belang te hechten aan naleving van wet- en regelgeving,
maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel. De verplichtingen met
betrekking tot de WID zijn ‘een noodzakelijk kwaad’.

Het ontbrak de werkgever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede verifica-
tie te benutten. In de dagelijkse praktijk is gebleken dat vaak de arbeidsovereenkomst
formeel al gesloten was voordat de verificatie feitelijk was verricht. Aan de vraag of
de overgelegde documenten echt zijn werd dan weinig zorg besteed omdat die vraag
dan niet meer actueel was.

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een
uitzondering was de wettelijke proeftijd reeds ruim verstreken voordat door enig sig-
naal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam. De combinatie van angst voor slepende
ontslagprocedures, een geringe pakkans en het primaire belang van de werkgever was
vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienstverband.

In enkele gevallen waren de documenten, met toestemming van de werknemer, ach-
teraf bij de Vreemdelingenpolitie geverifieerd. Die had geconstateerd dat de werk-
nemer illegaal in Nederland verbleef. De resultaten van deze verificatie waren vervol-
gens uitsluitend als gegeven in het dossier opgenomen.

In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk geen originele
documenten overgelegd. Regelmatig leek het alsof de documenten als kopie waren
aangeleverd of zelfs ais kopie van een kopie.

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met valse documenten of dat
de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documenten. Opval-
lend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het ‘hebben’ van het
afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het document.

Zelfs in het oog springende onvolkomenheden - zoals grove taalfouten en het ont-
breken van een handtekening of zelfs een pasfoto - waren kennelijk niet opgevallen.
De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van privacy-regels bij verschillende
organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden. Politie, Belastingdienst en
Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd.

Tenslotte dient te worden vermeld dat er een conflict lijkt te komen tussen de WAV
en het ontslagrecht, wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling onrechtma-
tig bij hem werkzaam is. Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf jaar ‘beloond’ met
het verlenen van een legale verblijfsstatus. Deze legalisatie is overigens slechts moge-
lijk indien de werknemer geen valse documenten heeft overgelegd.

Preventievoorstellen

De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID-administratie is dat
werkgevers het belang onderschatten om vodr het aangaan van een arbeidsrelatie een
deugdelijke verificatie te doen. Ze realiseren zich vaak onvoldoende dat de privaat-
rechtelijke overeenkomst tussen werkgever en werknemer volkomen rechtsgeldig is,
ongeacht de verblijfsstatus van de werknemer.
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Bovendien realiseert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het normale ar-
beids-/ontslagrecht volledig van toepassing is. Financiéle gevolgen van productiever-
lies door personeelstekort worden vaak overgewaardeerd; de geldelijke gevolgen van
een ontslagprocedure, resulterend in hetzelfde personeelstekort, worden vaak onder-
schat. Gerichte voorlichting aan werkgeversorganisaties en bij bezoeken aan onderne-
mingen, kan deze oorzaak beinvloeden en een mentaliteitsverandering teweeg bren-
gen.

Daarnaast is het zinvol een (telefonische) informatiedesk in te richten voor werk-
gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie waar
en onder welke voorwaarden te verkrijgen is.

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder meer
de Belastingdienst, Bedrijfsverenigingen, Sociale Diensten en de Arbeidsinspectie
kunnen leiden tot gerichter toezicht.

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen door
nieuwe, beter beveiligde. Dat geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige Verkla-
ring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers. Deze vervanging heeft echter geen in-
vloed op reeds in dienst getreden werknemers, voor wie reeds is voldaan aan de
WID-verplichting. Dat probleem kan worden voorkomen door de oude vreemdelin-
gendocumenten (A tot en met E) vervallen te verklaren!®.

Overwogen kan worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel houden van
de gegevens met betrekking tot identiteit, nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie
van werknemers op te nemen in de WID. Vrij veel vervalsingen hebben immers te
maken met het ten onrechte aannemen van de status van begunstigd EG-onderdaan en
de zogeheten ‘vrije termijn’ van drie maanden, waarbinnen het zoeken naar en het
verrichten van arbeid in loondienst is toegelaten. Steeds opnieuw bewijsstukken eisen
voor verlenging van deze verblijfsrechtelijke positie werpt belemmeringen op voor
vervalsingen. Het vervalste document kan dan nauwelijks door anderen (fotoverwis-
seling) gebruikt worden en de kans op ontdekking door de werkgever neemt toe.

De GBA

Als een rode draad loopt door het rapport dat de gegevens van personen zoals die bij
de GBA bekend zijn ‘leidend’ zouden moeten zijn. Hiermee wordt bedoeld dat de
verschillende organisaties de gegevens zoals die zijn geregistreerd bij de GBA dienen
te gebruiken voor hun eigen informatichuishouding. Tevens dienen de gegevens van
de GBA altijd te worden gehanteerd bij de uitwisseling van gegevens en de koppeling
van bestanden. Door het ‘leidend’ werken met de GBA-gegevens kan uniformiteit
worden bereikt waardoor de opname en uitwisseling van gegevens en de koppeling
van bestanden op een zo effectief mogelijke wijze kan plaatsvinden.

Het Register Amsterdam besteedt permanent aandacht aan het optimaliseren van de
kwaliteit van adres- en persoonsgegevens. Dit gebeurt door samenwerking met het
GBA projectbureau van het Ministerie van Binnenlandse Zaken, deelname aan diver-
se projecten en het maken van afspraken met diverse GBA afnemers. Hoewel de
GBA geen onderwerp van onderzoek is geweest kunnen er met betrekking tot het ge-
bruik van de gegevens van de GBA vanuit de onderzoekservaringen toch een aantal
opmerkingen worden gemaakt.

10Hetgeen inmiddels is gerealiseerd.
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Gebruik GBA gegevens

Doordat uitvoeringsorganisaties zowel intern als extern gebruik maken van fictieve
geboortedata ontstaan verschillen tussen de geregistreerde gegevens bij de organisa-
ties en de registratie bij de GBA.

Uit onderzoek is gebleken dat dit problemen veroorzaakt bij het uitwisselen van
gegevens en het koppelen van bestanden. Bij de communicatie en uitwisseling van
gegevens tussen organisaties kunnen de, in dit rapport gesignaleerde, gevolgen van
het gebruik van fictieve geboortedata worden voorkomen wanneer de GBA-gegevens
als sleutel worden gebruikt. Voor alle vormen van externe communicatie waarbij
identiteitsbepalende gegevens een rol spelen dient deze sleutel te worden gebruikt.
Dit neemt niet weg dat organisaties voor de toepassing van de door hen uit te voeren
wet- en regelgeving een fictieve geboortedatum nodig kunnen hebben. Zolang deze
fictieve geboortedata uitsluitend voor dat (interne uitvoerings-) doel worden gebruikt
hoeft dat geen problemen te geven.

Ook het buitenlands namenrecht dat van toepassing is op geregistreerden van niet
Nederlandse afkomst kan de oorzaak zijn van verschillen tussen de bij GBA geregi-
streerde gegevens en de gegevens die iemand elders presenteert. Zo kan iemand nadat
hij/zij in de GBA is ingeschreven een naamswijziging ondergaan (bijvoorbeeld door
wijziging van de naam in die van de echtgenoot). Ook komt het voor dat op een (later
afgegeven) buitenlands paspoort persoonsgegevens zijn vermeld die afwijken van de
(eerder) bij de GBA getoonde documenten.

QOok de verschillen die kunnen ontstaan door deze oorzaken kunnen worden voorko-
men wanneer front-office-medewerkers in dergelijke situaties altijd de GBA-
gegevens als ‘leidend’ gebruiken voor opname in hun eigen registraties.

Om onjuiste opgave van identiteitsbepalende gegevens via inhoudingsplichtigen
(werkgevers/uitkeringsinstanties) te voorkomen zou overwogen kunnen worden om te
eisen dat loonbelastingverklaringen en kaarten worden aangeleverd met gegevens
conform de GBA. Daartoe zou een ‘Burgerzaken-pas’ ontwikkeld kunnen worden,
waarmee op eenvoudige wijze identiteitsbepalende gegevens kunnen worden gekop-
peld aan de juiste persoon (SoFi-nummer, NAW, geboortedatum, nationaliteit, ver-
blijfsstatus). Bekeken moet worden of een biometrisch gegeven (bijvoorbeeld ving-
er-, hand- of irisafdruk) aan de pas kan worden toegevoegd

Als alternatief hiervoor zou bij een bestaand of nieuw dienstverband de werkgever
kunnen worden verplicht om een recent uittreksel uit de GBA (in combinatie met een
geldig identiteitsbewijs) te vragen aan de werknemer. Als de werkgever bovendien
verplicht wordt dit uittreksel met een kopie van het identiteitsbewijs in zijn admini-
stratie op te nemen, kan dit een goede aanvulling vormen bij eventuele WID-
controles.

Het verdient aanbeveling om het gebruik van fraudebestendig papier bij het verstrek-
ken van uittreksels landelijk verplicht te stellen.

Voor het leveren van een bijdrage aan de integrale benadering van fraude met identi-
teitsbepalende gegevens en identiteitsdocumenten verdient het aanbeveling om op

centrale locaties in Nederland over te gaan tot het inrichten van een Centraal Coordi-
nerend Meldpunt Documentfraude.
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Een voorbeeld hiervan is het Centraal Meldpunt voor Paspoortfraude bij het Register
Amsterdamn. Vanuit dit Meldpunt worden gegevens direct aan een aantal belangheb-
bende organisaties doorgegeven.

Beveiliging GBA-gegevens

De GBA vervult thans als hofleverancier' van gegevens een belangrijke rol voor
diverse afnemers. Het Register Amsterdam wordt regelmatig, door gemeentelijke ac-
countants gecontroleerd op de beveiliging van de GBA. Het belang van de beveili-
ging van persoonsgegevens en bescherming van de privacy wordt hiermee gewaar-
borgd. Uitbreiding van het dwingend gebruik van de GBA stelt bijzondere eisen aan
de beveiliging van de hierin opgenomen gegevens. Het Register Amsterdam is bij-
voorbeeld al geruime tijd bezig om alle voorschriften en condities die reeds bestaan
op het gebied van o.a. informatiebeveiliging, om te zetten in het beveiligingsplan. Bij
de aanschaf van nieuwe informatietechnologie in 1997 zullen zowel de organisatori-
sche als technische beveiligingsvoorschriften worden aangescherpt. De factor mens
speelt bij de uitvoering een belangrijke rol. Veel beveiligingsmaatregelen hangen
immers samen met de consequente toepassing daarvan. Door softwarematige voor-
zieningen wordt dit gecontroleerd en zijn de risico’s beperkt.

Koppelingswet in relatie tot gebruik en misbruik van identiteitsbepalende
gegevens

Inleiding

Een van de ontwikkelingen die in het kader van het gebruik en misbruik van identi-
teitsbepalende gegevens van invloed kan zijn is de invoering van de Koppelingswet.
Onderstaande uiteenzetting is gebaseerd op de bevindingen tijdens het onderzoek, de
op dit moment bekende stand van zaken met betrekking tot de Koppelingswet en een
inschatting van de wijze waarop door betrokken organisaties zal worden omgegaan
met de verificatie-noodzaak die de Koppelingswet met zich mee kan brengen. Hierbij
dient nadrukkelijk vermeld te worden dat met name een inschatting is gemaakt van de
effecten van de Koppelingswet op de diverse onregelmatigheden zoals die tijdens het
project werden geconstateerd.

De Koppelingswet is ontstaan vanuit de politieke wens bepaalde groepen vreemde-
lingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland te vestigen. De wet beoogt het uit-
sluiten van bepaalde categorieén vreemdelingen van een groot aantal voorzieningen.
Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de Koppelingswet het SoFi-
nummer een belangrijke rol zal spelen bij de (geautomatiseerde) communicatie die
noodzakelijk zal zijn om de koppelingswet uit te kunnen voeren. Door de invoering
van de Koppelingswet en de daaraan noodzakelijk verbonden verificaties zal het
aanmerkelijk moeilijker worden dienstverbanden aan te gaan met onjuiste identi-
teitsbepalende gegevens.

Positieve effecten

Het eerste verificatiemoment doet zich als eerste voor bij uitvoeringsinstellingen
sociale verzekeringen. Hierbij zal, door het ontstaan van verificatiemogelijkheden bij
GBA/VAS, het in beginsel niet meer mogelijk zijn om met fictieve en/of onbekende
personalia en/of SoFi-nummers toegang te krijgen tot een aantal uitkeringen.
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10.4

Het ontstaan van deze verificatiemogelijkheden zal mogelijk personen afschrikken
die gebruikmaken of zouden willen maken van een (gedeeltelijk) verzonnen identi-
teit.

De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van een aantal mogelijk-
heden voor vreemdelingen. De invoering heeft ook invloed op situaties waarin uitke-
ringsgerechtigden door het gebruik van afwijkende identiteitsbepalende gegevens
kunnen frauderen met inkomsten uit arbeid. Door de te verwachten verificaties lopen
ook zij immers het risico op vroegtijdige ontdekking.

Sancties

In de Memorie van Toelichting bij de Koppelingswet wordt aangegeven dat de rege-
ring van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctiemaatregelen
bestaan om de koppelingswet te handhaven en eventueel concurrentievoordeel voor
werkgevers weg te nemen. Deze mening is gebaseerd op de sanctierisico's die de
werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd dat hij illegaal in Neder-
land verblijvende werknemers in dienst heeft.

De wet biedt een aantal controle-, opsporings- en vervolgingsmogelijkheden om in
ongewenste situaties op te kunnen treden. De pakkans lijkt in de praktijk echter ge-
ring, terwijl de feitelijke toepassing van de sancties niet altijd even eenvoudig zal
Zijn.

Mogelijke negatieve effecten

Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor waken
nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende gegevens.
De kans op ontdekking wordt immers groter en er ontstaat op zijn minst de dreiging
van sancties.

Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit dienst-
verbanden aan te gaan, zullen daarom hun heil gaan zoeken in alternatieve methoden.

Onderstaand een korte beschrijving van de risico's die dan ontstaan:

1 Het aantal werknemers dat bij indiensttreding anoniem blijft (althans in de ad-
ministratie), zal kunnen toenemen. Tijdens het onderzoek is veelvuldig gebleken
dat (vooral illegale) werknemers bereid zijn het Anoniementarief voor lief te
nemen om anoniem te kunnen blijven. Evenmin hechten zij een groot belang
aan verzekering voor de Sociale Zekerheid. Door reeds vooraf te kiezen voor
toepassing van het Anoniementarief zijn de financi€le gevolgen vooraf voor re-
kening van de werknemer en niet achteraf voor rekening van de werkgever (al
dan niet met boete). Het versterken van de handhaving van de WID heeft hierop
een remmend effect;

2 Een groter aantal werkgevers zal zijn heil kunnen zoeken in het volledig 'zwart'
betalen van werknemers. Daarmee worden deze werknemers mogelijk volledig
aan iedere vorm van verificatie onttrokken;

3 In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat personen onder
de gehele of gedeeltelijke identiteit van een derde werkzaamheden verrichten.
Deze vorm kwam zowel voor bij 'illegale’ werknemers als bij frauderende uitke-
ringsgerechtigden. Mogelijk zal de invoering van de Koppelingswet een toena-
me van deze constructie teweegbrengen.
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Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal de kans op ontdek-
king immers doen afnemen. Ook hier is gebleken dat (illegale) werknemers be-
reid zijn een substantieel deel van hun inkomen af te staan om gebruik te kun-
nen maken van andermans identiteit;

4  Ook werkgevers kunnen situaties cre€ren waarbij zij nieuwe werknemers regi-
streren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen bekend wa-
ren. Hier ontstaan zogenaamde administratieve 'look-a-likes' door toedoen van
de werkgever. Tijdens het onderzoek zijn enkele keren dergelijke look-a-likes
aangetroffen. Deze werknemers waren over het algemeen illegaal in Nederland
verblijvende personen. Het versterken van de handhaving van de WID kan hier-
op een remmend effect hebben;

5  Mede als gevolg van bovenstaande constructies zal het gebruik van valse/ver-
valste identiteitsdocumenten ook een verschuiving kunnen ondergaan. Waar
men tot de invoering van de Koppelingswet kon volstaan met papieren geba-
seerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige identiteit, zal nu behoefte
ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op de gegevens van een bestaande
identiteit. Dit betekent dat in het illegale circuit de behoefte aan originele docu-
menten kan toenemen. Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke status kun-
nen vooral identiteitsdocumenten van Nederlanders en EG- onderdanen in de
belangstelling komen te staan. Wanneer in toenemende mate gebruik zal worden
gemaakt van gestolen of verloren Nederlandse identiteitsdocumenten, is het ove-
rigens maar de vraag of het verstandig is het SoFi-nummer op deze documenten
af te drukken, zoals sinds 1 januari 1996 gebeurt. De Koppelingswet zal het risi-
co doen ontstaan dat de vraag naar valse en vervalste identiteitsdocumenten zal
toenemen.

Samenvattend kan worden gesteld dat de Koppelingswet de kans op ontdekking van
ongewenste situaties vergroot. Ten aanzien van de handhaving zullen echter maat-
regelen moeten worden genomen, waarbij door intensievere samenwerking en gerich-
te uitwisseling van gegevens doeltreffend kan worden opgetreden. Vooral de Ar-
beidsinspectie zal hierbij een grote rol kunnen spelen.

Van groot belang is de mate waarin de uitvoerende organisaties bereid en in staat zijn
misstanden te signaleren. Om gerichte handhaving door samenwerking en uitwisse-
ling van gegevens te kunnen realiseren, zijn aanpassingen nodig van de wetten en re-
gels rond de privacy, de koppeling van bestanden en het ongevraagd verstrekken van
gerichte informatie.
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