
MEMO

24 januari 1997

de Directeur Generaal der Belastingen

de directeur AFZ

Onderwerp eindrapport Ganzeveer RIF Amsterdam

Datum

Aan

Van

InleidiiiR

Ten vervolge op een eerder concept van het RIF project documentenfraude

is nu een versie klaar die op 29 januari 1997 ter beoordeling wordt

vDorgelegd aan de Stuurgroep RIF Voor de goede orde merk ik op dat het

rapport dan nog niet naar buiten wordt gebracht

Deze versie is in tegenstelling tot eerder gemaakte afspraken nog steeds

zeer omvangrijk en is nog steeds publicitair gevoelig een hoog P R de

Vries gehalte’

Procedure

Met de directeur 0 Zuid is afgesproken dat op 28 januari 1997 met F van

Zoeren lid van de Stuurgroep plv hoofd Amsterdam PFC en AFZ een

strategie wordt bepaald ten einde te bereiken dat de meest publicitair

gevoelige passages uit het rapport worden gehaald Het ideaal is dat

bereikt wordt dat een zakelijke samenvatting van het onderzoek wordt

gegeven

De directeur 0 Zuid heeft een exemplaar van het rapport en is uiteraard

beschikbaar om over een en ander met u te overleggen

Korte aanduiding van enkele aandachtspunten

openbaarheid van het rapport integraal gedeeltelijk geschoond

rapport wellicht te splitsen in een openbaar en een niet openbaar

gedeelte Huidige vorm is daarvoor niet geschifct

wat is taak belastingdienst en taak van andere instanties bespreken

wat dienaangaande wenselijk is

fraudemethoden en oorzaken worden opgesomd

Deze passages zijn niet geschikt voor publicatie Uit een oogpunt van

fraudebestrijding is publicatie contra produktief

Zie voor de methoden de gecursiveerde voorbeelden op biz 31 42 43

etc Zie voor onvolkomenheden in het systeem bijv biz 38

1866529 00730



2

zie biz 8 en 74het anoniementariefi

Met name op biz 74 krijgt de fiscus een veeg uit de pan

Gewezen zal moeten worden op de samenwerking die er reeds bestaat

t a v informatleverstrekking tussen de Arbeidsinspectie van SZW en

belastingdienst over werkgevers met anoniemen in dienst

formulier uitreiking sofinummer zie biz 77 dit zou veelvuldig

worden vervalst en invoering fraudebestendig pasje

Indien invoering van een fraudebestendig pasje al wenselijk is dan

lijkt me de Belastingdienst niet de instantie die daartoe het beste

geSquipeerd is Wellicht kan de gemeente dit op zich nemen nu deze

ook in de toekomst het sofinummer zal gaan verstrekken dat is

overigens wat anders dan aanmaken

opbrengst van het onderzoek

f 10 miljoen bijstandsfraude in A’dam en 89 miljoen landelijk Let

op presentatie dit is een extrapolatie

jf 240 000 belastingopbrengst potentiSle opbrengst bij

krantenbezorgers

zie ook bijv biz 44 met de pakkende kop fenoneem Nederlandse

Antillen
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Samenvatting

Inleiding
In hei najaar 1995 besiooc de Stuurgroep van hei RIF Amsterdam tot een project

maiig muludisciplinair onderzoek naar docuraentfraude Het RIF is een sinictureel

samenwerkingsverband met als vasie deelnemers de

Belastingdiensi Amsterdam Gak Nederland bv Cadans Openbaax Ministerie arron

dissement Amsterdam Regiopoliiie Amsterdam Amsielland en Sociale Dienst Am-

sterdam

Ter versterking werden ook de Aibeidsinspectie de Gemeemelijke Dienst voor het

Bevolkingsregisier Amsterdam de Sociale Verzekeringsbank Distrikiskamoor Amster-

dam en het Ministerie van Binnenlandse Zaken bij het onderzoek betrokken

A l

De doelstelling van het RIF is om door intensieve samenwerking gegevensuitwis

seling en onderzoeken te komen tot verbeteringsvoorstellen

Docuraentfraude is een breed begrip
Er zijn veel soorten docuraenten waarmee op verschillende manieren kan worden

gefraudeerd Hierbij gaat het niet aileen om de valse of vervalste papieren maar

vooral wat je ermee kan doen Dit kan grote financiele of maatschappelijke gevoigen

hebben zoals

ten onrechte verstrekken van uitkeringen
te weinig of geen belasting of premies betalen

illegaal toegang krijgen op de arbeidsmarkt en

raisbruik en oneigenlijk gebnitk maken van ziekenfondsvoorzieningen

Dit onderzoek strekt zich niet aReen uit tot het constateren van het feit of een pas

poort of werkvergunning niet deugt maar kijkt vooral naar de gevoigen daarvan en

de wijze waarop fraude kon plaatsvinden
Ook worden door middel van analyse de gelegenheidsstructuren aangegeven bij de

overheid en uitvoerende instellingen waardoor gefraudeerd kon worden

De essentie van het EilF samenwerkingsverband betekent ook het kijken in eigen

keuken en niet aileen boefjes vangen Het uiteindelijke doel is en blijft om geza

menlijk verbeteringsvoorstellen te formuleren en deze vervolgens in en uit te voeren

Er kan aileen lets over docuraentfraude worden gezegd als het hele traject in kaart

wordt gebracht en er niet aileen gefocusi wordt op dit ene valse paspoort of fout

sofinumraer Dit betekent dat een breed scala van wet en regelgeving uitvoerings

voorschriften en registratie en conirolemiddelen is bekeken En ook misschien we

juist de manier waarop de controle in de organisaties plaatsvindt de wijze waarop

wordt samengewerkt gegevens worden uitgewisseld en afgesterad Ook is gekeken

naar de wijze waarop werkgevers met deze materie omgaan

ganeind7 rap
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In die rappon wordt verslag gedaan van hei onderzoek naar hei gebruik van het sofi

nummers de werking WID de registralie van persoonsgegevens en de geldigheid

van verblijfstitels
Tevens wordi vooruit gebliki naar de invoering van de Koppelingswet

A 2 Het onderzoek
Als beginpunt voor het onderzoek is gekozen voor het besiand van de Belastingdienst

waarin Niet Identificeerbare Gegevens NIG base van loonbelastingkaanen over

1994 met het oog op nadere identificatie zijn opgeslagen Het gaat daarbij om LB

kaarten waarbij de geboortedatura niet overeenkorat met die in het basisbestand

Beheer van Relaties BvR of waarbij het sofinummer niet hoort bij de opgegeven

naam

Als basis voor hei onderzoek werd het sofinummer gekozen omdat dit unieke per

soonlijke registratienummer bij vrijwel alle participanten gehameerd wordt Op basis

van de Nigbasegegevens de sofinummers de WID werkprocessen en andere bestan

den werd Wrst gekeken of en waar fraude voorkwam Vervolgens werd geanalyseerd

hoe het kwam om af te siuiten met verbeteringsvoorsiellen Hierbij wordt de leidraad

gehameerd dat per deelnemende organisatie het hele traject wordt doorlopen

vervolgens naar de onderlinge verbanden wordt gekeken

A 3 Resultaten

Algemeen
De RIF methodiek is primair gericht op analyse en preventie Represieve resultaten

spelen een valide rol bij het beschrijven van de werkelijkheid rond de uitvoering van

regelgeving Niet alle fraudeurs hoeven te worden gepakt om er achter te

komen welke verbeteringsvoorstellen genomen moeten worden

De resultaten laten zich groeperen naar 3 invalshoeken

1 ftnancieel

2 maatschappelijk
3 integriteit van systemen

Bij de oorzaakanalyse en preveniievoorstellen is de nadruk gelegd op de maatschap

pelijke impact en de integriteit van systemen

Het gaat hierbij dus niet alleen om geld maar vooral om ongewenste maatschap

pelijke gevolgen en de betrouwbaarheid bruikbaarheid en afstemming van admini

stratieve systemen

en dat

wet en

Werkgevers
Steekproefsgewijs werd bij 6 werkgevers verspreid over verschillende bedrijfstakken

een actueel onderzoek verricht naar naleving van de Wet op de identificatieplicht

WID Gekeken werd naar de in de wet voorgeschreven aanwezigheid van kopieen

van documenien en de echtheid Er werden gegevens van 355 werknemers gecontro

leerd

In 38 van de gevallen werd niet voldaan aan de bepalingen van de WID

4
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222 werknemers hadden een nationaliteit buiten de EEC 52 hiervan voldeed niet

aan de WID Er werden 63 kopieen van vervalsie documenten aangetroffen en in

25 van deze gevallen een faisificatie van een opgave van een sofinummer

Behoudens bovenstaande consiateringen is voor de Arbeidsinspeciie van belang dat er

bij een aantal ondememingen sprake was van illegaie tewerkstelling Dit onderzoek

in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen WAV wordt door de Arbeidsinspec
tie in samenwerking met o a de Regiopolitie nog verricht

Gemeentelijke Basisadminstratie GBA

In 1992 werd een begin gemaakt met de invoer van de GBA als authentiek bronbe

siand voor persoonsgegevens Ek wet GBA is op 1 oktober 1994 in working getre

den De GBA is geen onderwerp van onderzoek geweest maar heeft gediend als

authentiek bronbesiand

Uit het onderzoek bleek dat er afwijkingen bestaan tussen de GBA en andere bestan

den zoals van de Sociale Dienst Voorai bij geboortedata maar ook bij namen treden

verschillen op

Gak Nederland bv en overige uitvoeringsinstellingen
Vanuit de Nigbase werd vastgesteld dat er mogelijk 212 signalen zicht gaven op

samenioop van inkomsten en uitkering
Deze signalen werden door de Uitvoeringsinstellingen onderzocht Deze onderzoeken

hebben geleid tot vaststelling van een totaalbedrag van f 71 171

Sociale Dienst

Er zijn twee hoofdvormen van fraude geconstateerd met de Algemene Bijstandswet
1 de idencileitsgegevens en sofinummers klopten bij de Sociale Dienst maar

stemden niel overeen met de gegevens bij de werkgevers
2 en andersom de identiieitsgegevens bij de werkgevers klopten maar bij de

Sociale Dienst waren andere geregistreerd

Na onderzoek werden 534 mogelijke fraudezaken geselecteerd Hiervan zijn er 74

13 8 aselect onderzocht

In 39 7 3 gevallen bleek sprake te zijn van fraude er werden 25 4 7 processen

verbaal opgemaakt
Het fraudebedrag Algemene Bijstandswet hierbij was fl 1 338 433

De beeindigde en aangepaste uitkeringen leveren een jaarlijkse besparing op van fl

150 000 neito

Omdat het hier een aselecte steekproef betreft kan er worden geextrapoleerd Dit

levert de volgende bedragen op

Amsterdam pirn fl 10 000 000

plm n 89 000 000Landelijk
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Overigens kunnen deze 2 hoofdvormen van fraude door de Sociale Dienst op basis

van de huidige procedures niei of nauwelijks worden achterhaald

De overige 460 zaken worden onderzocht door de Sociale Recherche Amsterdam

Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam

SVB

De SVB voert de AOW de AWW en AKW uit De Nigbase bevat slechts gegevens

die in het kader van de loonheffing zijn aangeleverd Derhalve kon slechts een inko

menstoets op grond van documentfraude uitgevoerd worden naar de AOW en AWW

De AKW is niet aan de heffing van loonbelasting onderhevig Uit het onderzoek naar

AOW en AWW is geen fraude gebleken
De SVB gaat op grond van andere RIF project bestanden eventueie fraude met de

kinderbijslag onderzoeken

Belastingdienst
Financiele benadeling
Dii werd vooral veroorzaakt doordat belastingpUchtigen meerdere malen gebruik
maakten van de belastingvrije som en ook het progressienadeel ontliepen
Dit kan door zich bij verschillende werkgevers en of uitkeringsinstanties te melden

met verschillende personalia geboortedata en sofinuraraers

Indien gewerkt wordt zonder opgave van identiteit is de werkgever verplicht het zo

genoemde anoniementarief van 60 toe te passen Door gebruik te maken van

gefingeerde personalia van de werknemer kan toch het normale tarief worden toege

pasi

Deze probleniatiek van tariefgroepen en progressie is nader onderzocht bij een groep

kranien bezorgers en agenten Hieruit bleek o a dat er misbruik werd gemaakt van

de belastingvrije som

De afhandeling van deze benadelingen zijn overgedragen aan de eenheid Particulieren

van de Belastingdienst Het betreft 403 zogenaamde renseignementen Naar verwach

dng zal dit resulteren in belastingaanslagen voor een totaal bedrag van fl 240 000

k

Sofmummers

Het sofinummer is het uniek identificerend registratienummer dat aanvankelijk
uitsluitend door de Belastingdienst werd gebruikt Later zijn ook andere organisaties
het sofinummer gaan gebruiken

Manipulaties hiermee tasten de integriteit van de systemen aan

Uit het onderzoek is gebleken dat gefraudeerd werd wordt bij het opgeven van

identiteitsbepalende gegevens in combinatie met het sofinummer De volgende typen

manipulaties bleken o a voor te komen

werken onder het sofinummer van overledenen

ganemdT rap
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meerdere personen maken gebruik van het zelfde sofinumraer

sofinummers die tegen vergoeding werden doorverhuurd

het zelf verzinnen van sofinummers door werkgevers Een werkgever deed dit

op grote schaal bij eenmalige loonbetalingen Du is door het RIF overgedragen
aan de Belastingdiensi die consiateerde dat deze werkgever in 1994 f 1 200 000

te weinig aan loonheffing had afgedragen
V

Documenten

Bij 4500 signalen uit de Nigbase werd vaslgesteld dat deze betrekking konden heb

ben op documentfraude Hierbij werd o a gekeken naar niei le traceren personen c q

valse sofinummers en verschillen in personalia
Hieruit is een a selecte steekproef genomen van 109 signalen De resultaten van de

documentfraude zijn niet alleen hierop gebaseerd raaar ook op de fraudes die bij de

deelonderzoeken naar voren kwamen

Hierbij is een koppeling gemaakt met de bestanden van de Sociale Dienst Belasting
dienst SVB Uitvoeringsinstellingen Bevolkingsregister en Vreemdelingenpolitie

Bevindingen
in 20 gevallen geen fraude maar administratieve verschrijvingen c q vergissin

gen bij de uitvoerende instellingen
in 20 gevallen was er geen nader onderzoek mogelijk oradat rechts personen

niet meet traceerbaar waren

in 10 gevallen werd een sofinuramer gebruikt door meerdere personen
door personalia en sofinuramer ter beschikking te stellen

door een bestaand sofinumraer te laten gebruiken door andere personen

die werken onder eigen of valse naam In veel gevallen wordt dan gebruik

gemaakt van valse en vervalste identiteitspapieren en formulieren waarop

het sofinuramer wordt versaekt

Uit een van de onderzoeken bleek dat de afgelopen jaren 103 personen

onder hetzelfde sofinuramer werkzaam waren geweest Hierbij werden 34

kopieen van valse documenten aangeiroffen In 1996 bleken nog 15

dienstverbanden op dit sofinuramer open te staan Hierbij werden opnieuw
13 kopieen van valse documenten aangetroffen Totale loonsom in 1994

fl 800 000

in 11 gevallen werden personen aangetroffen die over meet dan een sofinum

mer beschikten

in een aantai gevallen blijkt dat gebruik wordt gemaakt van de identiteit en

sofinuramer van personen die niet raeer aktueel zijn opgenomen in de GBA

Hierdoor wordt b v recht op toegang tot de arbeidsmarkt verkregen en inschrij

ving in het ziekenfonds

tijdens actuele controles bij werkgevers zijn door het RIF team 111 kopieen van

valse en vervalste documenten aangetroffen NB dit is exclusief de bij de

werkgevers genoemde aantallen

Bij deze controles is de werkgever beoordeeld op juiste toepassing van de WID

ganeind7 rap

lOjanuari 1997

7

1866529 00730



In 30 gevallen bleek dat op de juisie manier le gebeuren in 44 gevallen met of

ufarSews me de bemoltlcen werknemers bleek da er aanw jzmgen zija

voor e^h^del in diverse documemen tegen beralrng van vaak forse bedragen

A 4 Oorzaakanalyse

Dil^o^ndLoek werd verrichi in 1996 De gegevens waarop de resultaten zijn

H nn rip geeevens uit 1994 de Nisbase en besianden van andere organi

SeTen rde alle legevens uu condoles en s rairecb elljke onder

zoeken in 1996

Voor een deel loop een dergelijk onderzoek altijd achler de fcten aan hetgeen niet

is ui K sluiten De afgelopen jaren is binnen de wel en regelgeving op e ge le

de Sociale Zekerheid een positieve ontwikkeling te zien

van

Er is anno 1996 sprake van een betere afstemm ng “f
In DrtoppetoTvLT GBA en he VAS is recent gerea

SSd^De Uilvoeringsorganisaties hanteren al een tijd de Gemeenschappelijke Ver

Uku Index De invoering van de WID heeft een aamal problemen opgelost

S^^de bScSjvTg “an de resaitaten blijk da in de actuele situatie de fraude me

dlme^enTwi daarmee samenhang nie ui de wereld is Er zal alujd sprake

onder druk
I

onderzoek naar voren komen vloeien logischerwijs voor ui

De oorzaken die uii het

de resultaten

Er zijn vier hoofd oorzaken aan te wijzen

De wet en regekevins is niet altijd consistent en coherent

mogeliA dat regiltraties van uitvoeringsorganen gemanipuleerd word

Voorbeeld de Belastingdiensi heft en int belastmgen

of de dienstbetrekking dus zonder aanziens des per

b v de

Hierdoor is het

voor1

n n
A I

7
c

rooS l^ttevm^samen met het zg anoniementarief spanning op met

Sociale Dienst die juist zeer geinteresseerd is m de persoon

■r

O I

basisbestanden zoals die gevoed worden door

De authentieke bronbestanden en

de uiivoeringsorganisaiies leveren communicatieproblemen op
2

8t
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Zeer bekend en ook een grace bron voor selegenheidsstructuren is de geboorte
daia problematiek regisireren op Ol Ol xx 00 00 xx of Ol 07 xx

De interne procedures van de Uitvoeringsorganisaties zijn primair gerichi op de

taakstelling van de eigen organisatie Dat is volstreki legitiem maar ievert

afsiemraingsproblemen op

Hei is met name in verband met de uitwisseling van gegevens een gezaraelijk

belang dat er zo weinig mogelijk vervuiling in de bestanden van uitvoenngsor

ganisaties optreedt

3

De rol van de werkgevers in het kader van de WID is evident

Uii het onderzoek blijkt

werkgevers hebben niei altijd belang bij uitvoering van de WID het

ondernemersbelang staai voorop

werkgevers hebben vaak onvoldoende kennis en expertise voor een goede

uitvoering van de WID

er vindt vrijwel aldjd een eenmalige toets plaats een toets op eventuele

wijzigingen vindt niet meer plaats
de WID moet altijd worden uitgevoerd in relacie tot de Wet Rijksbelastin

gen Vreemdelingenwet etc aan geen enkele handhavingsorganisatie is

expliciet opgedragen de WID te handhaven

de werkgever heeft geen verificatiemogelijkheden om het sofinuramer op

juistheid te toetsen

4

In het onderliggende rapport wordt per uitvoeringsorganisatie de oorzaakanalyse
nader uitgewerkl

A 5 Preventievoorstellen

Algemeen
De preventievoorstellen spiegelen de benoemde oorzaken Uit de analyse bleek dat

gelegenheidsstructuren voor frauduleus gedrag voor een belangrijk deel terug zijn te

voeren op onvoldoende waarborg van de consisteniie en juistheid van gegevens

V

Met consistentie wordt bedoeld de wijze waarop Uitvoeringsorganisaties met ge-

gevens omgaan met juistheid de wijze waarop geregistreerden gegevens aanleveren

en hoe deze worden geverifieerd Ook de vaak gebrekkige afstemming tussen de uit-

voeringsorganisaties vraagt om een oplossing
Het is van cniciaal belang dat er een situatie ontstaat waarin de toegang tot de

registraties van alle betrokken organisaties consistent wordt Dit is mogelijk door vast

te leggen dat door alle organisaties gebruik moet worden geraaakt van hetzelfde

authentieke bronbestand de GBA
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Voorstellen

Dwinaende afname en consistent gebruik van de GBA als aulheniiek bronbe

stand door de uitvoerende organisaties
Hiermee zou de geboortedaiumproblematiek opgelost kunnen worden Ook de

zoaenaamde fictieve geboonedatum moei hierbij beirokken worden Hier zou

wettelijke regeling aan ten grondslag moeien liggen

Resisireren van de juiste gegevens is niet alleen het belang van de eigen orga

nisaiie Verificaiie en uicwisseling van gegevens is een algemeen maatschap

pelijk belang
Werkaevers en medewerkers van de uitvoerende organisaties moeten over vol

doende kennis en instrtirnentarium beschikken om documenten op echtheid te

controleren In Amsterdam besiaat inmiddels hiervoor de cursus documenther

kenning

Uitbreiding en verbetering van de mogelijkheden om identiieitsdocumenten en

sofinumraers te verifieren

De uitvoering van de WID verdieni nog de nodige aandacht

Werkgevers moeten van het belang van deze wet worden overtuiad en een

groiere rol krijgen bij het registreren en versirekken van de juiste gegevens

bijvoorbeeld een verplichte verificatie van het softnummer De handhaving van

de uitvoering van de WID diem te worden verbeterd

1

een

2

3

4

5

De dwingende afname van de GBA als authentiek bronbestand betekent dat de

GBA leidend wordt Als logisch vervolg hierop zou de verstrekking dus niet

toekennen en beheren van sofinumraers ook gelegd kunnen worden bij de ge

die de GBA uitvoeren Het softnummer is een uniek identificerend

6

meenten

reaistratienummer waarbij de identiteit van de persoon moet worden vastge

steld alvorens het sofmummer aan hem haar bekend wordt gemaakt

De verstrekking van de sofinumraers berust nu bij de Belastingdienst

Overisens staan in het nieuwste model paspoorten sinds 1 januari 1996 sofinumraers

verraeld

De bovengenoemde preventievoorstellen geven slechts de hoofdlijnen weer In het

onderliggende rapport vindt een nadere detaillering van de voorstellen plaats per

organisatie

AlgemSoc dnstDBRSVBGak CadansBel dnst

Xn v t XXX

dwingend gebruik GBA gege-

vens

X
1

X

wettelijke regeling geboorteda

tumprobiemaliek

10
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1 ^

Soc dnstGak Cadans SVB DBR AlgemBel dnst

bewusiwording maaischappe

lijk belang juiste registratie en

verificaiie

XX X3 X XX

voor werkgevers en from offi

cemedewerkers kennis en in

strumemanum om idenuteits

documenten te kunnen contro

ieren

X X X XX4 X

uitbreiden mogelijkheden ve

rifieren sofinrs en identiteitsdo

cumenten

X5

werkgevers groter belang ge

ven bij registreren en verstrek

ken juiste gegevens

X6

uitreiken sofinummers door ge

meenten

XX7 X

X
burger uitsluitend toegang tot

voorzieningen indien men juist
en voiledig in GBA is inge

schreven

8

Xinformeren uitkomsten rappon

Scudiefinanciering Huursubsi

die andere subsidies Zieken

fondsen Arbeidsvoorzieningen
betrekken bij implementeren
van preventiemaatregeien

9

Xontwikkelen smancard10 X

X
bij bestaand of nieuw dienst

verband recent uittreksel uit de

GBA inleveren bij werkgever

I X11

X
verplichten gebruik ffaudebe

siendig papier voor uitireksels

als waardepapier in beveili

gingsplannen opnemen

X12

Xontwikkelen centraal codrdine

rend meldpunt documentfraude

X X13 XX X

Xverder ontwikkelen cursus do

cumentcontrole

X14

werkinstructies terugkoppeling
naar werkgever aanpassen

X15

TT
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r
t

Bei dnst Gak Cadans SVB Soc dnstDBR Algem

uitbreiden voorzjeningen GVI

zoekmogelijkheden

16 X

bij afwijking gegevens client

vs GBA nader onderzoek

17 X

bij twijfel aan idetititeit client

nader onderzoek

18 X

procedure mutaties op basis

GBA aanscherpen

19 X

doorlicbien sofinr bestand en

invoeren procedure wanneer

sofinr niet wordt gevonden na

koppeling

20 X

gerichte voorlichting aan on

demeraingen en individuele

werkgevers omtrent o a ont

slagprocedure

21 X

inrichten informatie helpdesk

werkgevers

22 X

verplichten actueel houden ver

blijfsdocumenten werkgevers

opnemen in de WID

23 X

sofinr kenbaar maken op

firaudebestendig papier en door

inhoudingsplichtige bij loon

administratie bewaren

24 X

j f
L

I ^

inhoudingsplichtigen verplich-
ten sofinr te verifieren bij
Bel dnsi

25 X

V

regelmatig toetsen valse so

finrs nit Nigbase

26 X

specifieke wet en regelgeving
inclusief sancues wat wel en

niet mag met een sofinr

27 X

automatische signalering als

een verzekerde wordt aan

gemeld met sofinr overledene

niet ingeschrevene mindetja

rige en waimeer loonheffmg
wordt afgedragen

28 X X

ganeind7 rap

10 januari 1997
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Soc dnstSVB AlgemGak Cadans DBRBei dnsi

opnemen code op loonbelas

tingkaan naasi geb datum of

deze datum conform GBA is

of met

29 X

jaarlijks selecties van mogelij

ke ffauduleuze handelingen

met geb data en interdiscipli
nair behandelen

30 X

werkgevers met veel Nigbase

signalen selecteren zodat kJant

managers actie kunnen onder

nemen

31 X

a

X
betere organisatie handhaving

WID

32

i

X
aanpassen ontslagrecht en

WAV bij constaieren oiuechi

matigheden

33

I

1

I

I
1

T3
ganemd7 rap

lOjanuari 1997
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Amsterdam

Retouradres Postbus 890 1180 AW Amsteiveen

Aan de leden van de Stuurgroep
RIF

VERTROUWELIJK

datum

ondemerp
RIFnummer

9 januan 1997

eindrapport Canzeveer

9700016

Ceachte stuurgroepleden

De voorzitter van de stuurgroep zond u een brier d d 12 december 1996 inzake

Canzeveer over de vastiegging van het project Deze brief voeg ik volledigheidshal
ve bij

Zoals bekend wordt bij de eerstvolgende stuurgroepvergadering van 29 januari as

van 14 30 17 00 uur een presentatie van het onderzoek gegeven Vooruitlopend

op deze bijeenkomst en analoog aan de genoemde brief van de voorzitter overleg
ik in de week van 13 17 januari met alle stuurgroepleden over de externe rappor

tage

Het nu voor u liggende rapport Canzeveer gedateerd januari 1997 is de laatste

definitieve versie zoals die besproken becommentarieerd en vastgesteld is door

zowel de beheersgroep a s de preventiewerkgroep Dit rapport wordt dan ook nu

aan u als individueel stuurgroeplid aangeboden voor een nadere beoordeling

Volgens het stappenplan van het RIF bestaat de rapportage uit drie onderdelen de

resultaten de analyse en de preventiemaatregelen Uiteraard is in het begin van het

rapport een samenvatting opgenomen Op grond van het stuurgroepbesluit is ten

aanzien van Canzeveer besloten deze drie rapporten te bundelen

In het komende bilaterale overleg bespreek ik met u de extern bedoelde rapportage

voor en maak met u een inventarisatie van de bij uw organisatie levende wensen

Uiteraard moet de stuurgroep nog nadere besluiten nemen over de voortgang

Met vrie
r^d^ke groeten

AV
\ 1 j ^

Fdarn’ Hotman

^Igemeen coordinator RIF Amsterdam

O
1

npn fidrt qq an
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4 gemeente Amsterdam

X
sractiL ts ams i

On N amsrercam

reietoon 020

acvenieKsnsie ccn 020 520 92 79

is sta 020

ccsKus 202

1000 E amsie cam

9in

X
3‘^26

rs ance e imoienea

R V Franeker
a cs nc

Aan de leden van de Stuurcroeo

RIF

scz

■ia cc^

55J2109VERTROUWFLIJK

Lj A or S

5Snzsveer

1Z DcCi 13Q6
Geachte leden

Vanuit de Belastingdienst en het ministerie van Financien

kreeg ik signalen over het in voorbereiding zijnde rapport
Ganzeveer

Naar aanleiding van deze signalen heb ik een orienterend

gesprek gevoerd waarbij aanwezig waren onze coordinator de

heer Kofman de Belastingdienst o a de beer Van Zoeren en

de heer van Franeker Bij dat overleg zou ik aanwezig zijn
maar door omstandigheden heb ik slechts heel kort kunnen

deelnemen

De conclusies van het overleg onderschrijf ik Daarover wil u

vooruitlopend op onze volgende stuurgroepvergadering beknopt
informeren

In het orienterende gesprek werd het volgende geconstateerd
1 Het in voorbereiding zijnde rapport is omvangrijk De

laatstbekende concept tekst besloeg meer dan 100 pagina s

2 De inhoud van de rapportage in deze uitgebreide vorm

bevatte vooralsnog elementen die zich naar het oordeel van de

Belastingdienst o m op grond van de wet Openbaarheid Bestuur

niet lenen voor publicatie
3 Over een rapportage in oravang en vorm als in concept
beschikbaar zou na afhandeling daarvan door beheers en

preventiegroep naar verwachting een gedetailleerde en

langdurige bespreking in de stuurgroep nodig zijn raogelijk
gevolgd door een grote hoeveelheid wijzigingen in de

rapportage voordat daarover overeenstemming zou kunnen warden

bereikt

Overwogen is dat een rapportage van de eerder genoemde omvang

niet noodzakeiijk is om als onderzoeksresultaat naar buiten te

presenteren Verder is gesteld dat een terugverwijzing naar

de beheersgroep voor ingrijpende veranderingen in een reeds

door haar vastgesteld concept een mogelijkheid is die niet

aantrekkelijk is gelet op het extra werk dat daardoor wordt

veroorzaakt en op de belasting die dat kan vorraen voor de

5
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verhcuding cussen scuur er beheerscrcec

Als aancrekkelijks cclossirg kwam n h

naar voren de mogeliikheid om op
kortere externa rappcr ce

een document van hooguic
door de stuurgroep kunnen

publicsren rapport

Ket uitgebreide rapport van de beheers

wordt u uiceraard eveneens voorgeiecrd
besiuiten in te stemmen mec een beknoptere exoerne rapporoage
behoerc dat uitgebreide rapport me uw insoemming en dus ceen

uitvoerige bespreking

Ter voorbereidinc van de bespreking in de stuurgroep in

januari zult u de stukken zo tijdig mogelijk van de beer
Hofman ontvangen De heer Kofman streetc

overleggen met u de extern bedoelde rapportage met

bespreken om zoveel mogelijk rekening te kunnen houden met de

bij uw organisaties levende wensen

Koogachcend
de Voorzitter van de Stuurgroep

orienterend overlec
basis van hec rapcort

op te stellen Gedacht wordt

ca 25 pacina s Dit document
worden vastgestsld als te

sen

aan

ZQU

en preventiegrcep
Maar als u zou

ernaar in bilaterale

u voor te

t drs \ J ^viaar aer Aa

\J

1866529 00730



v«n Justlila

OlractorMt Genaraal Watgeviag ftec

hishandhaving n Rechisp{«ei ig

Dlisede S rtf«chtell| e Hamlhavtag

Faxbeiicht

1
Portidf«s

pBCtbus 30301

2500 EH Cm HWB

Baaokadm

Sehedddo«itsh wefi 100

2311 EX Oen Haag

Tolafoon [070 3 70 s 11

ftx 070 3 70 7 30

Tolax 3A554 ma d

i

i

02L

1^ 2 } o

If Ajo^viA

A P Ut^

ci £ ^

f

Aon

Tef attonii van

Puuiummer

1 1C Oi

6o 4

o 1

IncStjalef d«e paginal

Van

Cootactptrannn

□oorWusnummorCs

datum

A«\ta1 pagbla i

OfidarwafP

Totofoon Indian

bicomplaat ontvancon

Opmariopo

it
Ct^

M

i

S

4

fiU ■ iJjtda A
i^
A

bt 2t U ^ av^

^m f ij « j
Lt
^y

i

i
i

^l^lnr ein
■A

J^4 ^tii

•i

t

ii
v

•V
•t

s

l yzsy^l2 3 STHsa Odd xnw
TOO

1866529 00730



^ I VJ \Ii kJ iV L 1 KJ } U J t j •

1 J t 7 P 83
18 83 ^7

3334«\9r 3 I
h piiMR

5UZ Oir ^ PCZ
n 1 nUAH

ottu fj i I ijJritjtc votirtgrtiijssriipcxirtiinc

■
‘ ^v Aljjt H» rn ilooi

}■ I kitflfwiU‘n in if uf MtJfwf ro i Jv

l•o ^ \cU ii
■

su rV ills dc waksie sdmkd Uil ‘ P dc liiimlliavinfiskctcn

In hcl kudi r van dc slriiirvtfilcliikc arjocninji van Miciak^ vcr L ki finKsrraudc w„rili n dan

u k nlMirakcn t^martki tti sscii ililvoLTdcrs cn lici Opcnhani MinisLonc vcr dc per jaar

bandeU n fraudeviikc ti V iofdec i t dat uii ouukTN nlct lueer itver olke

dnl hcl OM bij dc

r

5

tninimaal «f Lf

individiu lt y iiak ai imdcTnjk md hci OM hmwn ic i vcrlcjiycn cn

jaanitunniriiJ roeds rekeninu kan Itmidcii mol dc tc vcnvachlcti sv lVirudeyakt n

Bcnaiiiiikl is steeds dat dc al’spriikcii nici nis i i n koirslijl gi icn min «cn wnfdcn maar

mccr ills cen indivalici munauemcfuinsiruincnt Hcl mJip nict vti ijn dal hij cen

mvaagnjkc Imulc Jisik hd

^3

liclcidsintciisivcrirtp nl hcl iidilCThalcn van

in hcimndcling nenicn als ticl iiljicsprcikcn aamal yakcti is lv ruikl

cen wer n

akcii nicergeen

Hind I Wr oolvinji df dirccUc Si ci dc u ryckeringen dc ocrslo scrict c ^ig ialcn dnl

ln p t iklc arrondiNScmcntcn geen w Crirndeyaken mcc n innamcn in verband mcL

capaciicitspn blctncti bij hcl OM Dc c sigmdea hebben cen vcnmlrusicndc v rm

aantcni mcn m reeds cind ja i iad H d7 bepaaide m ndis cc iicnieii 1c kennen licl^cn

geueven grcH Irm dcvnkcii mccr u i Ic nenen vn ir 1^^ DU kan bcickcnen la« cen

I rauduir hcl gaal hicfliij vcclal tmi dc gmlcrr zaken djii slrai kail imllnpcn Onk kan

deve uanii van vnken cen ncttnlier clTcvl hchbcii nj dc mtXiviiin bij dc uiivncrdcr

Pen miUvikkclinw die hiwcngcsetiotsu problcmaiick kan verstcrken bctrdl dc versdwivmg

can hci bcicid binnen hrt OM Dc aandaeht binrien lid OM v u t fraodc i s crsch wcn van

ccnioalc Iraiulc Uussen huigor cn nverheid naar nicer hori tmlalc Iraiidc Uusson

bun ers private imdcrncminneii nndcrlin Dil kan hdckdien dal dc aandadil vtHir witia c

vci ckcriiiiislraiidc bij hd OM ahicoml Dc kans dnl Iict OM bepaalclc Irnudczakcn nid

IW CT in bt haiKldlng wonit tlaarmcc gniicr

Dc t« od tdj dc sv uiivncrdcrs l s inmiddcl s mlaiiiK iipgclopcn diU lici Fica nnmctij de

nitv rculcrs evti brandhrU f hcdl gesclucven i in Kd ciiUcpC van Proonrcurs Cicneraa

^vaali« word aangcdronucn up niaaucacldl Ken versic van dc c hncl is uiigck ki nw do

3
T

■^1

i

3
iS

It

■s
■■‘S

iicrs

Hei iniiiisjcric cm ZW hccfi rc ds inccrniaicn ^ijn rg gviiU vcr dc

oipaeiU ilsprohkmdi hij hd OM Vrmig Ls of dil pmblccm op ambidijk id op po»t» k

nivenn tiind worden opBcbiM WanrhlJ vanoU tie minisicric van S W gcdnciii word aim

cen twccsporcnbck id Vnur de kurtc Icrmijn mi hel OM cn bet minuslcr e ^■«n

allcs ann miwU n Jocn on in ieder geval dc alscspri kci aamidlen yaken v n r I0‘ 7 in

bdi mdeilng ic nemei cn af tc werken In dc l» c dc plaats mod nre r cen mccr siruciureie

oplossiiig v \ii tie gcsigoidccrdc knelpuntcn wnrdcti gc oelii

■g

ft

■

loLJ t 4

SV GEDFJvUrE

■pii stc immiciu dc JiU sio intormmie in dc juisic vorm n dig Dc c inlormaiic worm

II

s
5

C

3

11

i6 E0 0TiSiSTHsa add inwS00

1866529 00730



ii 03 97 DIN U9 33 IvU ^31 70 343790 7 L4il JU JDu ocLie 14 ^

tlua P D310 «3 »7
Jl ypi 313 913

FOXHB I

niri SUZ Dlr tH PE
U9H

„i n«ir l ii Ik ilirvv kdon^hcbU uik o vcr nu Ul u orkgcvors v r ofcordo

ilkori« isj4Ci chtiiiaoo n oirni asl wiwdcn dc „ ivocriniiNofg«niw«U ndcrltnn

andiTc nrgi»n n cn irixl mtios itiri rmiuk oi m J ‘

MUfcvcni Ic vcnftcrcn cn ir

omifokTen Ondcr k iiroildi nmsLiniliKhoden bn Jf v kodsltt

gi’pcvcnsuiiwissdiiisi dc pkiab inrcmcn vnn dc jiL jtovnisvcr undiiis bij dc dirct

hflriikkcni n

Oodnnks dc v rhcu ringcn op licl vhik van lid ficgovcfisvcrkccr on dc vcrschdluuk

alFiiriikcn lid diin nici in dc v rm vsm con convcnnni uisscii dc diverse adorcii p x

U rreir v m dc sncialc ckcihcid cn nanverwame pcldodcn viin cnkclc fcndp«n cli lo

ri vn

mcl

vorni van

1

siiinalcTcn
V m dc iiok v m dc Kv iiivoerdcrs wordcii signalcn jilucfecvcn dal uc

i„lV rniinicui««^is cli isi rnd dc RcU stingdicnM nicl aiii id miar wens verkuipt on dal dc

Bclasllncdicnsi nicl ajliid hercid is « m idle gcvraaiide mU rniailc lo vtrsirckki n

llilgirngsinin is dill do sv oilvocrdors idle irdbrnindc moKC opvragen ^0
dc Jiilvocring van hun lakcn Dil uilgi iigspiini is v„Mgclcgd 11 de Osv I 7 niku

cn mci 04 Srinild] mag Uc m oi v i ^ijn dai do gcgcvcnsverslrekkcr o imaaki weiko

eon sv uUvno^dor m dig hcH ric r cbs iMgJicnsi dooL dil a dus de ouvneung

wurdolT vi rstrt lcl

i

i

jtvsevens

in hvT naUlc t cv ilka wcK wniiracn»r nicl ulU hcn uin di jicgcvcns

nil ni’it vi i rai lOtsli rkt Jimriliil ill Bctounsilimsl » ■« uit»«n8l|liinl

I fj ™ 1 it Bd» aii sJli n l nil iK iu i r ti si niniTil i t ScihitVin urdun

i^ rimdcrkns^J^nt nr dU vl k Is oUl do lK h sHngdior si ich Ium

jt gcve i s die wi tdcn vcrsUeki in de sv uitv exdcfs nel iian dcr lcn bij «

Iniiicidstrdsc Viislornrg moi Ttmgeii wnideit veislickl
iiv^ rdt r

Uln u ii hci puhlicke dmnicn n I d fmigcliik ninolcn itn did do cue pn 1

1

X u k J IIIIIWI II I liil Jl »| C« » ■» ‘t
•

»d gc Ivlemnieriiigon w irdcii npgcw rpoii

i

\

\

1
i
i
t

■1
i

I

i

1

i
onm

i • ■

•
„y

I i i

i
^ c

0

I
3

1j i k ^
3■ J

I k

1
H

J

i

it

s

I
•li

Si

r

i6 £0 ^Tas StHsa u« rnw^00

1866529 00730



y LIUS oy o j I AA oi U J4 ri U U J^L UL L 1 vJ I 1 V
Li Uj

1 1214 p ata a3 7
31 70 133 01

PpMHIt ■

flln SUZ Olr cti PEI
UPM 1

V M riji mt snin ‘»fi igc Sluurijiiiu |
v»or cU lU ri ulo ipfi| |‘i J7

S7W Bi islaiHlsA li tn

nij tr i| c Bijsiiuidv jikt n

[ 2 Ontwlkkclingen mcl liclrckkiiig Uii dc RU s

y W ‘l np tic IdtfiUii ifaticpUWil W113

1 2 Jinwlkltclingcn mei he rokkiniLUis tic ■Rif s

VotJriKiinx prcvenlicuunhcwlhifttrn
SZW lii H l fn IWCi vitT prcvcnlichtjcfnkninstcn met lirnrifhc uiifiicring cn

minisu ncs gonrgurii it crd n i ir n mU iiiitig

IWCI pn ir tcn Tixi s ri n project •Visvcrwcrkt tldf b rdrijvftr iwuc pn jcL iet

Miirktcn

hciriikkcn

i|| Ril prfVL n C r ipp »rU n Hei s a u iim
v in V

In Ik I rupptrl ItonU n mr voren dtit dc Wot |»vrM» osvcrviicr WP met

uiivurrhiOir is VAW is In dir tll lc pcriiuk br tti om con lii xibtidd IrimJoliik vorm to

l3 nrt o w is con werkgtoep in hot gemepen t c fti prevondc aiuibcvdinBen
viHir lii t nicuw w

ecu

1

iLCvcn
■

iin in dc hi^prckingcn in dc wcjrkgrnrp mccgt nomcn Uiigainispunlcn

oniwikkolni lioloid ijn om cncr ijds mirnlor to reiiclcn cii indvr ij lF to i rgcn v « r

innsisti nlf rfgckcving die niet iwls de huidij cl mitn geinierprctciMd k m ivt rdi n

kiiuUiteriehl iHxivcrvovr ojini
nit In lriil is nrcrgidogd in hcl kahinclssintidpunl NaaT

j l dttiinPor

S W Pcsclntuiut ilit prolca hinnen do llil aanp ik nU bccindijid

ecu

i

\ V vivi‘ I^ainjy vfi

dc Visvcnvcrkcnilc bodrijvcn kwamfii do Itiv ndc nkon al s

Cen l olftiuwli irt itt luflf VZA is vnn gnxit br Inni

vvcikiioiiiers daarbij ell ecu bclanK
to ht uden

I Ml hot rapport can

Iv limgrijki rnncltisifs fiaaT vovcti

Oil kan w irdott gcreaiisceril iodien wcrkfcievc rs oil

lidil cn Hot helimg vtin werkgevers kv» iin dal 7ij dtrt r dc VZA aeluccl

mirulcr administriuiof bdasi ivordon lien bdang vi r a orknemers nnlslaal md en vij

regisiniio reehl op uilkering lieldicn Dc v^r xkermB van

ultfvn manr Wij ecn eorrocio

ffcltlsu cttc nu op lerinijn moeicn vorvallcn

De WlfJ moot oader worden l vkckcn cn nir allwii op hot Uspeet u oi do htswnarp n U

^ ^Do „ opeliiktK den oni NN lartcvcn tc uvhfoiken mpdvn ^» l ^^ 5» »ibderd wordon

S W is m oo Tlcg mol dc iiilvocringsorganiKiilio eooiato vorvokoringen ovci vorgrtiling

v ii do icuiidildt on bctrmi wl Hnrhcid v m do VZA

l c purti «Je Win knmi ftitn Jc »riJc hij Kcl iHuU rwcrp WTD Hoi jitliru \ iti

inriol is m tnuJi nock hij tc P M Klopt diO

1

■I
I
4

Do aanttotti indc I raudo op ilo marklcn v|uoit mode voort uii rcntnbilitcitsprobloiTien van dt

maiki I it signalt cfJ wordi verdor dal cr vtol onccrliikc eofieurrenik is diH r oon ai c

i6 £0 0Tea 51Hsa aj« inu
700

1866529 00730



Dn eccie PIC 14100597 DiiN 09 34 PU r3i 70 3437907IL 03

1719a a as
ia B3 9^

» 31 ia 3134al3
pnMHit •

Sin SWZ Olracll ftt
uaH I

■

1 Ji in «n ifi il
■Oucl n

XX ■ On »awillXn n„nln» ich v„ mir 1 „c« eni^» nec »i nu l

IrnnJcren Uni i« »M hdiin nm tov hi rtn Vn „ J u r

iivi ili‘viTn slr4i ‘i ic to

i iimri lom ialrv tck‘« » »n Iv pnkkcn
htiliine

Diom n Mi\U njuM ocn ri itiMrniO ccn i H dc ocnln^k vnn bi liing

in lie
ht iprcking miar

ni v lttc uL iispi vicrt
w rden mwsim mi ti in

±xX“Xn 4o h v c^n

J rk ™ InJic mn^nlilk »nk rnnKI »n cvn
«i

i c non in liel rcgislrallosysWcm

SZW 7 |1 nnar i »nkMiUHj4

npril vervii|gbiieenki msl nTgoniM ron

liL i ki lo kriigi ii

hci hinisio RmU TdnrnM rnpl nri vi r do workmarklon in

do hflculs HUwikkdin » np Oit piml m
v in

nm

Uskll U nnX nn
nnMnP On nh iJ C « rdl

Q viin

^cmeoiilen

ig 4 k k ii svi

U oniinUolijli loiiriii f cmn ikl v or opnanu m do linlobank LJi t

bvirnkkon Ril s In dc planning w ^rdt MUjirga m vnn

Opn um in ik Jauhank kali alloon gcsi lm t n al v dc

suu rgn ep n wnritco geaccordocrd on ecn pri vondw rvn|g kr gen

Di d Uahank 7al in lu i rs kwar aai van 109 J ’’

VI Wil rapp »f on per jiuir
Rif projovU ii d««o dc

van

aiiiir

tn 19 » M ordl hci li tiomcon Ril m pdr uhl ■

criCClivitL il van

U‘rn Miri an gci valiKM nl Horsic vraap k chets oon

Ril s binnen het kader viia dc rechLshaadhaeng nici

iTcUiviuii kh

rrr r“r~ 7 2 •■

rs t“S~ ■— —

I

niivmTii tS ’ gan s

|t »7 Vtarl cn cirtcl IW wnrdl afgornnd

OvenidU fyd o »Mrh f rnr vtef g n

Viv Ki giinailc Ink rdisoipliiiinire Fraudeieani Ril
ifucTUndc pfuicClL n

in inlaal 1 ^ pniicuni al gern ul Hii fondcr vnigt eon i vcmdd van ik Igcruno p

per Ilii

mf AmsU nhtm

Tasipn ijocl

viKir SZW
projccl gcldl als hoCliuligd

I

I

iG ca exez siHsa Qj« inw
S00

1866529 00730



1^1 oubDirecCie Pl ’C97 DIN U9 35 PA V ^31 70 3427907Ll 03

12 lii p a4

7a J334aH3 IFBMNR•
SU2 DlPBet l RS2

nipua i

in hrhamti tlnjiprcvcndcrnpp
lanJcfiJkc bijc«nkotnst gflpland in ipnl

mppiin nifl vtrsprciil

Murkiprojcci
W niHgb» nii iJclingJiburi ius

Ani^sK rJnm SUikgnodscclof

tn«i

Havvn

Hi} RolU rdutn

Taxipri iL cl

■SiviktiiH^llwvfn prtiJoci

Proji vi MiukU n

«
■

rMV

Prnjt i VlKVi rwt rki mle bcdriivrn

Pri jcci jin ^ isclialigt cvciicmnUfii

PriijvO SflutonmiKik

Rif r ^r

Matklpr««j ‘‘‘

lHnH hlsi kiisi holen

Friiji i i Scnidbwijw

voiif syy^
priiicut gi Idl ills bciiindigd

lunddijkt hijccnknnisv gcpbnU
in iipnl nici

i nJcliikc IdjcLTikiMnsl gcpInmJ in i«pnl

proitcl jjdtll Ills luiiinditd vnnr SZW

grcn lamloliikc i di mdc ing gcringc prcvcndc

Uituk lijkc hijccnknnisl

A diini
l rvvunlkrlppnrl gfknpP ld

Uinddijki |iiiL ciikom s1 gisplaiul m ii»ni |U i

liinddiiki biiconkomsi gophind m joni j H

ian

’

© 1 T Wet 01 ill iiienlH icaUcpIli lil WIDl

„ hei k uk r va„ dc We np ck idcnlilu iHiuplid t zijn iwev

He benciklL bevnegdhoitl van snciaal tedlcfL lu urS

koL lpuni n gceonslaU erd

II i } Dii •crerA’ t hcvticfitlhtiitl t on ri L7icrc ic ii

In de vuorlg Hgsr ppnrt igv rrautldicsLrijding iWb Mudilc ii

IK’laslinttdionst De c limctionarisscn ktmncn c n icdcr urn r k

Wll S7W iK eft llkioecr cooiiKM i pgniom n mrl hcl mmisU fK ■

„p

hei r^ U mmig i it »0T n van k‘ Ah v cn npxr ii» d nl

nog geen vennoeden van Om die reden dunil

^ |j j ai s

Wc5 oek van Slnuvordeikg le
biiviH I dd

0 de
Ik

e r ekenngsh nk ariikd

■

I i U^rTp’v bdmiglKhhondc’ is verplidll

n voorberdding is een nolilk anti de minister van wn i ln givraagu

v in

Mcidsliiii de minisicr hicrin wil namicincn

„w

1„ i n nog nl i vrl igegcvco
nder «ok van lia

^ „ckrcn v m

u cp ssing van de WtD sicvt ls cvn Iwperklc mvioed huull gdiai

ri uislralies van liU nlluiilshcpnlcndc pcrsoonsgigweiis

BJj vei l bedrijven li at dc rnilwing van Sc WID ic vcnsen vcr Vaak is dii le wijtcn ann

1

i6 £ 0 0T0£ SXHsa uk iru
900

1866529 00730



I^UU7Directie PFCU 0 1 97 DIN 09 35 FAX 31 70 3427907

131S3 P 87
18 83 47

78 3 13 mn3 LFnXH«
nin SUZ Dip cli PE2

JAM

r i w s rrS“«rLU
WVI etc Ur is to«« hamlha4 inti i ipdr clu op d^ WID Sfo

Wits t li‘

10 tiuon

‘Lr “i
de coturolocHiiwrlicid cn h i idh iving v«n do mlvncrin^s Tlinummcr on ocn pc

nuturiiiii si In plHi Wft Ril oiti

do WtD spcoilk ker vorm lo govcn

Oisciissiopiinl

Mool do loopoKsing v in dc WID nicl mcortioro wiwiH orgoii oiiikiccd wortloni

U rniOfl vJLiino

i6 £Sy^\a£ 5THsa ajw inw
2 00

1866529 00730



Belastingd enst

2

Aparte vermetding verdient het stuk oorzaakanaiyse en preventievoorsteMen GBA In overleg met
BIZA is dit stuk vervallen en zijn de preventievoorstellen bij de algemene preventievoorstellen onder
gebracht Reden voor de verwijdering uit de rapportage is dat naar de GBA geen onderzoek is

gedaan

Resumerend is de redactiecommissie van mening dat het voorliggende stuk gelet op de ontstaans

geschiedenis het optimum tussen de oorspronkelijke rapportage en een beleidsmatig verhaal dicht
heeft benaderd Ik geef u dan ook in overweging bijgaande rapportage te accorderen
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292 Gak Nederland bv
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Preventievoorsteilen 323 2
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Begrippen en afkortingen

Algemene Kinderbijslag Wet

Aigemene Ouderdomswet

Algemene Weduwen en Wezenwet

Bestand van een instetling die geen afnemers heeft zodat

dit bestand alleen aan de eisen en behoeften van de betref

fende instelling hoeft te voldoen

Het vaststellen van meetbare eigenschappen van levende

wezens bijv om de identiteit vast te stellen

Een bestand met gegevens van een instelling die

afnemers heeft en dat dus aan kwaliteitseisen moet voldoen

Basisregistratie Personen

Basisregistratie Dienstverbanden

Beheer van relaties een bestand waarin gegevens

zijn opgenomen op basis waarvan relaties van de Belasting
dienst geidentificeerd kunnen worden BVR bevat gegevens

als naam adres woonplaats geboortedatum sofinummer

loonbelastingnummer e d van zowel natuurlijke als rechts

personen

Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen voorheen De

tamyBVG

een bestand waarin per persoon de loonbelastingkaartgege
vens worden opgeslagen Deze gegevens worden jaarlijks

aangeleverd door de inhoudingsplichtigen zoals werkgevers
en uitkeringsinstellingen
Gak Nederland bv

Gemeentelijke Basis Administratie

Gemeentelijk Bevolkings Systeem Amsterdam

Het toekennen van fictieve geboortedata wanneer slechts

een geboortejaar bekend is Richtlijn hieromtrent is vastge

legd in circulaire 896 d d 12 december 1986 nummer

86 7919 van de SVR

Gemeentelijk Centrum voor Elektronische Informatie

verwerking
Gemeenschappelijk Uitvoerings Orgaan

Gemeenschappelijke Verwijs Index

Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkge-
vers registreert
Naam geboortedatum adres woonplaats
een bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens wor-

den opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geiden-
tificeerd om correct in de Fibase te kunnen worden opge-

slagen
Zaken waarbij na een subjectieve beoordeling een vermoe

den van mogelijke fraude is ontstaan

Organisatiewet Sociale Verzekering

AKW

AOW

AWW

Basisbestand

Biometric

Bronbestand

BRP

BRDV

BVR

Cadans

Fibase

Gak

GBA

GBS

Geboortedatumproblematiek

GCEI

GUO

GVI

LB nummer

NAW gegevens

Nigbase

Onderzoekswaard ig

OSV

3
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Sociaal Fonds Bouwnijverheid
Interne verstrekking van signalen die van belang kunnen

zijn voor de beiastingheffing

Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam

Uniek identificerend registratienummer van de Belasting
dienst

Loonbeiastingtarief van 60 voor werkende personen waar

van de identiteit niet bekend is of bekend mag worden

Te lage heffing inkomstenbelasting door indeling van bet

inkomen in het onjuiste belastingtarief
Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam

Sociale Verzekeringsraad

Loonbelastingtarieven afhankelijk van het inkomen

35 50 of 60 procent
Vreemdelingen Administratiesysteem
Vertrokken Onbekend Waarheen

Wet arbeid vreemdelingen
Wet op de identificatieplicht
ZAO zorgverzekeringen Amsterdam

SFB

Renseignementen

RIF

Sofinummer

60 tarief

Progressienadeel

SVB

SVR

Tariefgroepen

VAS

VOW

WAV

WID

ZAO

4
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Samenvatting

Inleiding
Het Regionaal Interdisc ip inair Fraudeteam RIF Amsterdam is een samenwer

kingsverband waarin de Belastingdienst Ondememingen Amsterdam Gak Neder-

land BV Cadans Sociale Dienst Amsterdam Regiopolitie Amsterdam Amstel

land en het Openbaar Ministerie arrondissement Amsterdam samenwerken De

aansturing van de RIF activiteiten gebeurt door een Stuurgroep waarin alle

deelnemende organisaties zitting hebben

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de

uitvoering van de verschillende overheidsregelingen en de daarbij toegepaste

werkwijzen Met het oog hierop wordt naar aanleiding van gevonden onderzoeks

resultaten een oorzaakanalyse verricht waama vervolgens preventievoorstellen
worden gedaan

In het najaar van 1995 besloot de Stuurgroep van het RIF tot een projectmatig
onderzoek naar documentfraude Daartoe werd het RIF versterkt met medewer

kers van de Arbeidsinspectie de Gemeentelijk dienst voor het Bevolkingsregister
Amsterdam de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam en het

Ministerie van Binnenlandse Zaken projectbureau Gemeentelijke Basisadmini

stratie GBA

Verloop van het project

Bij het besluit van de Stuurgroep tot het onderzoek naar documentfraude zijn

geen nadere kaders gesteld Aangezien documentfraude een ruim begrip is heeft

dit tot een zeer breed onderzoeksgebied geleid waarbinnen gedurende het onder-

zoek door de Stuurgroep een nadere keuze is gemaakt Daarbij is het onderzoek

toegespitst op fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens Daaronder

wordt een gegevensset verstaan bestaande uit naam adres woonplaats geboor

tedatum en sofinummer

Het onderzoek heeft zich niet beperkt tot het constateren van het feit dat een be

paald paspoort of een werkvergunning niet deugt Ook is gekeken naar de gevol

gen van het gebruik van valse of vervalste documenten en naar de wijze waarop

dit in bepaalde gevallen tot fraude kon leiden In de oorzaakanalyse is vervolgens

overheidsbreed en per organisatie bekeken welke factoren binnen de betrokken

organisaties de fraude mogelijk hebben gemaakt of detectie ervan hebben belem

merd

De essentie van de RIF samenwerking is het kijken in de keuken van verschillen-

de organisaties met als doel het formuleren van voorstellen tot verbetering Daar

waar het onderzoek is gestuit op strafbare feiten en verdachten zijn deze zaken

op enkele uitzonderingen na overgedragen aan de bevoegde instanties buiten het

RIF verband

Een aantal van de gesignaleerde onvolkomenheden in het functioneren van de

betrokken organisaties is al in een vrij vroeg stadium van het onderzoek gecon

5
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stateerd Naar aanleiding hiervan hebben de Stuurgroep en deze organisaties
geconcludeerd dat het niet wenselijk was om met bet implementeren van verbe

teringen pas te beginnen nadat het gehele onderzoek was afgerond Deze organi-
saties hebben daarom vooruitlopend op de preventievoorstellen reeds de nodige
maatregelen tot verbetering van de werkwijze genomen Hierdoor lijken bepaalde
preventievoorstellen wellicht achterhaald terwijl zij in feite juist hun schaduw

vooruit hebben geworpen De kracht van het RIF onderzoek naar misbruik en

oneigenlijk gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens is dat bepaalde
preventievoorstellen zo’n impact bleken te hebben dat zij al vdor het verschijnen
van dit rapport zijn overgenomen

Naar aanleiding van het feit dat de organisaties de onderzoeksresultaten als het

ware voortijdig uit handen van het onderzoeksteam dreigden te trekken is beslo

ten om de oorzaakanalyse naar voren te halen en de preventievoorstellen reeds in

het onderzoeksrapport mee te nemen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen
In de afgelopen jaren is het beleid rond identiteitsbepalende persoonsgegevens op
een aantal punten belangrijk verbeterd Te denkcn valt daarbij aan de invoering
van de GBA de Wet op de identificatieplicht WID en de koppeling van het

Vreemdelingen administratiesysteem VAS en de GBA

Desondanks zijn de systemen van de verschillende organisaties voor verbetering
vatbaar Nog niet in alle gevallen wordt gebruik gemaakt van een uniforme wijze
van registratie van identiteitsbepalende persoonsgegevens die voor de gegevens

uitwisseling tussen de verschillende overheidsinstanties onontbeerlijk is Het

gegeven dat daarbij voor de belangrijkste structurele verschillen tussen de over

heidsbestanden zorgt is de geboortedatum Door geconstateerde onvolkoraenhe

den wordt misbruik van voorzieningen soras niet of niet tijdig ontdekl

De invoering van de WID beoogde belere identificatiemogelijkheden te scheppen
aan de toegangspoort tot de arbeidsmarkt en tal van overheidsvoorzieningen
Vooral ten aanzien van personen met een buitenlands identiteitsbewijs heeft de

WID nog niet het gewenste resultaat opgeleverd De identificatie van deze per-
sonen door de werkgevers bij indiensttreding geeft problemen onder meer omdat

de kennis om de voorgelegde documenten op echtheid te toetsen ontbreekt Dit

probleem speelt overigens ook bij overheidsinstanties die de identiteit van per-
sonen moeten beoordelen in het kader van bijvoorbeeld het verstrekken van een

uitkering Aangezien de GBA het leidende overheidsbestand is waar het gaat ora

identiteisbepalende persoonsgegevens is ook bij de preventievoorstellen het

zwaartepunt bij de GBA komen te liggen hoewel de GBA zelf geen onderwerp
van onderzoek is geweest

De bovenstaande conclusies hebben samengevat geleid tot het formuleren van

de volgende algemene preventievoorstellen

Ten aanzien van de eerste invoer van identiteitsbepalende persoonsgegevens
de verificatiemogelijkheden van identiteisbepalende persoonsgegevens

6
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voor front office medewerkers en werkgevers moeten worden uitgebreid
daartoe zou de GBA een cenirale rol toebedeeid moeten krijgen in het

beheer van de identiteitsbepalende persoonsgegevens vooral bij het

uitgeven van sofi nummers en het verstrekken van fraudebestendige uit

treksels uit het bevolkingsregister

Ten aanzien van de uniformering van identiteisbepalende persoonsgegevens

de uniforme schrijfwijze van identiteisbepalende persoonsgegevens con-

form de GBA moet onder meer door middel van een verbreding van de

verplichte afname van de GBA tot werkgevers worden bevorderd

de geboortedatumproblematiek zal op eenduidige wijze moeten worden

geregeld en vastgelegd in het GBA

Een uitgebreide oorzaakanalyse met preventievoorstellen per organisatie is op

genomen in de bijlagen bij dit rapport

Het onderzoek

Bij de keuze van het onderwerp van onderzoek in eerste instantie document

fraude rees de vraag waar het onderzoek op zinvolle wijze kon worden gestart

Daarbij lag het voor de hand om le beginnen met identiteisbepalende persoons-

gegevens die niet zonder meer in de overheidsbestanden konden worden opge

nomen

Aan de hand van dit criterium is als beginpunt voor het onderzoek gekozen voor

het zogenoemde NIG base van de Belastingdienst in Amsterdam waarin niet

identificeerbare gegevens van loonbelastingkaarten over 1994 zijn opgenomen

Loonbelastingkaarten worden door inhoudingsplichtigen werkgevers en uitke

ringsinstanties aangeleverd en hebben betrekking op een werknemer of uitke

ringsgerechtigde
In de Nigbase gaat het om kaarten waarbij de opgegeven identiteisbepalende per-

soonsgegevens niet geautomatiseerd te verwerken zijn doordat zij afwijken van

het basisbestand Beheer van relaties BvR van de Belastingdienst Voorbeelden

varieren van het ontbreken van een spatie tussen voorletter en achtemaam tot

doelbewuste opgave van verkeerde gegevens door de inhoudingsplichtige

Vanuit de NIG base is onderzoek verricht naar de herkomst van de foute gege-

vens en de aard van die fouten om zo te achterhalen in welke gevallen mogelijke

sprake was van fraude Vervolgens is geanalyseerd wat de oorzaken waren en

zijn verbeteringsvoorstellen geformuleerd Daarbij is steeds per deelnemende

organisatie het hele proces nagetrokken Daama zijn verbanden tussen de ver

schillende processen in kaart gebracht

Deze werkwijze is ook in de voorliggende rapportage terug te vinden Naast de

onderzoeken per organisatie zijn drie deelonderzoeken verricht naar identiteits-

bepalende persoonsgegevens zonder specifieke relatie met een van de organisa
ties naar de WID en vooruitblikkend naar de Koppelingswet Dit laatsle

onderzoek is vanwege het ontbreken van concrete onderzoeksgegevens in meer

beschouwende vorm opgenomen in de bijlagen

7

1866529 00730



1 Het onderzoek

Inleiding
Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam RIF is een samenwerkingsverband
waarin onderzoek wordt gedaan naar fraude De samenwerking heeft ten doel

onder gezamenlijke verantwoordeiijkheid van de hiema genoemde partijen
het overheids optreden dat is gericht op de rechtshandhaving doelmati

ger en doeltreffender te maken

van de zijde van de deelnemende partijen de vigerende wet en regel

geving te handhaven

bij te dragen aan de kwaliteit van de integrale fraudebeheersing op het

gebied van sociale zekerheid sociale verzekeringen en belastingen

1 1

De samenwerking richt zich in zijn algemeenheid op de doelgroep die fraude

pleegt op de gebieden van de sociale zekerheid sociale verzekeringen en belas-

tingen De samenwerkende diensten beogen het doel te bereiken door

het genereren van informatie

het analyseren van informatie

het versterken van de onderzoeks resultaten middels afstemming en

combinatie van

m

werkzaamheden contro

leren opsporen en sur

veilleren

maatregelen sancties

heffingen
het genereren van preventieve maatregelen

De participanten in het RIF zijn

BELASTlNGDfENST

AMSTERDAM

SOCIALE DIEMST

AMSTERDAM

OAK NEDERLAND BV

AMSTERDAM

RIF

OPENBAARMIN1STERE

AMSTERDAM
REG10 POLITIE

AMSTERDAM AMSTELLAND

BEVOLKINGSREGISTER

AMSTERDAM
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Aanteiding en doelstelling
In 1995 besloot de Stuurgroep onderzoek te doen naar documentfraude De Stuur

groep heeft daarbij geen nadere kaders aangegeven en aldus is er geen stappen

pian vastgesteld Een projectteam van het RIF Amsterdam voerde het onderzoek

uit tussen 1 november 1995 en 1 december 1996 In de eerste fase van het onder-

zoek is gebleken dat een onderzoek naar documentfraude te omvangrijk zou

worden Daarom is besloten het onderzoek meet te richten op de gevolgen van

documentfraude Dit heeft geleid tot de uiteindelijke keuze voor een onderzoek

naar fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens

Dit hoofdstuk behandelt de vragen waarop een antwoord moest worden gegeven

en geeft inzicht in de opzet van het onderzoek

Aan dit onderzoek hebben meegewerkt
Gak Nederland BV

de Sociale Dienst Amsterdam

de Arbeidsinspectie
Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam

Belastingdienst Amsterdam

Regiopolitie Amsterdam Amstelland en

Bevolkingsregister Amsterdam

De participanten in het RIF hebben belang bij het onderzoek vanwege de gevol-

gen van het gebruik van onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens bijv

door middel van valse vervalste of valselijk verkregen persoonsdocumenten of

het misbruik maken van op zich geldige documenten van een ander

Persoonsdocumenten zijn soms in combinatie met andere documenten vereist

voor onder meer

het realiseren van inschrijving in de Gemeentelijke Basis Administratie

het verkrijgen van toegang tot de arbeidsmarkt

het verkrijgen van uitkeringen
het verkrijgen van kinderbijslag
het verkrijgen van subsidies

het verkrijgen van werkvergunningen
het verkrijgen van een permanente of tijdelijke verblijfsstatus

het verkrijgen van medische hulp via het ziekenfonds

deelname aan het bankverkeer

1 2

Enkele wetten en regelingen die hierop zien zijn
Wet Studiefinanciering
Wet Individuele Huursubisidie

Diverse subsidies

Ziekenfondswet

Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen
De projectgroep heeft deze voorzieningen niet nader onderzocht

lemand die niet beschikt over een persoonsdocument en toch gebruik wil maken

genoemde regelingen of faciliteiten kan overgaan tot het gebruik van valse

vervalste of valselijk verkregen persoons documenten of het gebruik van per

soonsjdocumenten van een ander Omdat de combinatie van identiteitsbepalende

van

9
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persoonsgegevens en documenten niet meer overeenstemt met de verschillende

basisbestanden kan dat er toe leiden dat personen niet of moetlijk te traceren

zijn Het vaststellen van de juistheid de volledigheid en de rechtmatigheid van

opgelegde belastingaanslagen premieheffing verstrekte uitkeringen toegekende

subsidies en diverse andere voorzieningen wordt hierdoor bemoeilijkt of zelfs

onmogelijk gemaakt

De doelstelling van het project was

onderzoek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen ten behoeve van de

juistheid en consisientie van geregistreerde of te registeren identiteitsbepalende

persoonsgegevens te weten naam adres woonpiaats geboortedatum en sofi

nummer om daarmee de voorwaarden te optimaliseren voor een recht en doel

matige uitvoering van wetten waarin identiteitsgebonden rechten en plichten war-

den geregeld

Aanpak van het onderzoek

Om inzicht te verkrijgen in mogelijke fraude met identiteitsbepalende persoons-

gegevens was een eerste stap het zoeken naar gegevensverzamelingen waarin

potentieel frauduleuze identiteitsbepalende persoonsgegevens te vinden zouden

zijn Daarbij is gebruikgemaakt van het restbestand van in eerste aanleg geau

lomatiseerd niet identificeerbare gegevens van de Belastingdienst Nigbase De

gegevens uit de Nigbase zijn eerst vergeleken met de andere beanden van de

Belastingdienst BVR en Fibase

Met deze bestandsvergelijking is beoogd vast te stellen

of de identiteitsbepalende persoonsgegevens door de inhoudingsplichtigen

consistent geregistreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden

of bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhaald konden

worden

of kon worden vastgesteld of er op enigerlei wijze sprake was van maat

schappelijke en of financiele benadeling

1 3

III Bcoonldin
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Na deze verdergaande confrontatie zijn de Nigbasekaarten aan een risicoanalyse

onderwoq en Bij deze beoordeling is steeds per Nigbasekaart aangegeven voor

welke organisatie s mogelijk sprake was van een onderzoek waardig signaal

De Nigbasekaarten zijn na risicoanalyse ingevoerd in een geautomatiseerd be

stand om het mogeiijk te maken de bevindingen cijfermatig te onderbouwen de

onderzochte signalen samen te voegen en selecties te maken

Na deze eerste fase van het onderzoek bleef er een groot aantal kaarten over die

voor nader onderzoek in aanmerking kwamen Bij deze kaarten kon op grond

de bevindingen mogelijk sprake zijn van fraude Bij een deel van deze kaarten is

onderzocht of sprake was van fraude en zo ja wat de omvang en de oorzaken

van de fraude waren

van

De te onderzoeken gegevens van de andere participanten zijn gebruikt om te

bevestigen of aan te vullen wat op basis van het onderzoek naar de Nigbasekaar-
ten ai was geconstateerd Voor zover de fraudesignalen niet verder zijn onder-

zocht door het RIF zijn deze overgedragen aan de desbetreffend organisaties

Vervolgens is op basis van deze resultaten een analyse gemaakt van de oorzaken

van de geconstateerde verschillen Naar aanleiding van deze analyse zijn preven

tievoorstellen gegenereerd

De resultaten van de onderzoeken per onderwerp organisatie worden beschreven

in hoofdstuk 2 De oorzaakanalyse wordt beschreven in hoofdstuk 3 In hoofd

stuk 4 worden de algemene preventievoorstellen beschreven Een uitgebreide be

schrijving van de oorzaken en preventievoorstellen per organisatie is terug te

vinden in de bijlagen

11
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2 Bevindingen en resultaten

Algemeen
De eerste fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom

de Nigbasekaarten onvoldoende identificeerbaar waren Het betrof 18 948 signa

len uit 1994 In het schema hieronder siaat welke soorten fouten er werden

onderkend en in welke mate ze voorkwamen

2 1

Overzicht foutcodes
i I 000

5

4

3

2

1

0

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

09 Geboortedamm kennelijke bcMand^toekemiing01 SoftnuniRia keiuieiijkc voNchnjving
02 Sonmmwner voldoei met oan 1 l•p^ocf 10 Geboortcdatum kJopt fuci

11 Penoon 4 sofinummer totaai met le craceren03 Sorinummer fwntef wel I l proef
04a NieibeMaandesermummen 12 Records onjuist ingcvuld

05 Voorlenen met ju t 13 Reconis onlccsbaar

06 Fainilienaam kennelijke verschnjving M Sofinummer onibreekt

07 Kennelijke veschnjvuig nanni voori 15 E^rsoon ■ sofinummerogenschijnljjlc geheeljuLst
08 Personalia klopt met irci sormuniflier iv7ui0l a

Ongeveer 9000 Nigbasekaarten bleken nader onderzoekswaardig

Naar slechts een deel van deze onderzoekswaardige Nigbasekaarten is feitelijk

onderzoek verricht De resultaten hiervan zijn weergegeven in de volgende

paragrafen
Identiteitsbepalende persoonsgegevens

Inhoudingsplichtigen

Overige insianties

Identiteitsbepalende persoonsgegevens

In de eerste selectie van Nigbasekaarten leek in 4500 gevallen sprake van onjuist

gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens waaronder het volgende

het sofinummer is vals fictief niet toegekend
de NAW gegevens en of geboortcdatum horen niet bij het sofinummer

het sofinummer ontbreekt geheel
de persoon is niet te traceren

de gegevens zijn niet te lezen onjuist of slecht ingevuld

2 2
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Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden is een a selecte steekproef
109 zaken nader onder de loep genomen De resultaten worden onder Bevindin

gen weergegeven

Wijze van onderzoek

Bij het nadere onderzoek is gebruik gemaakt van de bestanden van de Belasting

dienst Sociale Dienst Amsterdam Sociale Verzekeringsbank Districtskanloor

Amsterdam en de verschillende aitvoeringsinstellingen

Zo nodig is ook informatie opgevraagd bij het Bevolkingsregister de Regiopoli

tie de Vreemdelingenpolitie en het ZAO Om een zo compleet mogelijk beeld te

krijgen zijn 89 werkgevers bezocht in een grote diversiteit aan branches Het

grootste deel van de Nigbasekaarten bleek betrekking te hebben op schoonmaak

bedrijven horeca uitzendbureaus agrarische sector glastuinbouw en confec

tiebedrijven In het onderzoek is tevens nagegaan op welke manier deze werkge-

vers aan de WID verplichtingen hebben voldaan

Bevindingen
In 20 van de 109 gevallen was geen sprake van misbniik maar van versehrijvin

gen in sofinummer of administratieve onvolkomenheden In 20 andere gevallen
konden de onderzoeken niet of niet volledig afgerond worden Dat kwam omdat

de betreffende werkgevers onvoldoende medewerking verleenden inmiddels

failliet waren of de betrokken persoon niet in hun bestand konden vinden

In een zaak is een strafrechtelijk onderzoek ingesteld naar de ware identiteit van

de drie betrokken personen In tien gevallen bleek dat een en hetzelfde sofinum-

mer werd gebruikt door meerderepersonen Dit gebeurde op twee manieren

enerzijds stelde iemand zijn volledige personalia inclusief sofinummer beschik

baar anderzijds werd een bestaand sofinummer gebruikt door personen die

werkten onder hun eigen of een valse naam In veel gevallen werd dan gebruik

gemaakt van valse of vervalste identiteitsdocumenten en formulieren waarop het

sofinummer wordt verstrekt In het extreemste geval is gebleken dal in de afgelo

pen jaren op een sofinummer 103 personen werkzaam zijn geweest waarvan er

slechts vier stonden ingeschreven bij het bevolkingsregister van de door hen

opgegeven woonplaals 31 personen stonden niet ingeschreven in de door hen op

gegeven woonplaats en de overige 68 waren niet direct te traceren Bij de onder

zochte zaken zijn 34 kopieen van valse documenten aangetroffen waaronder pas

poorten werkvergunningen en vervalsingen van formulieren die de Belasting

dienst gebruikt voor de verstrekking van een sofinummer

In 1996 bleken bij werkgevers nog 15 openstaande dienstverbanden onder het

bewuste sofinummer te bestaan Deze werkgevers zijn bezocht en er is getracht

de werknemers te interviewen Tijdens deze onderzoeken zijn opnieuw 13

kopieen van valse documenten aangetroffen waaronder valse of vervalste pas

poorten verblijfsvergunningen en valse formulieren In elf gevallen van de

eerder genoemde 109 werd vastgesteld dat personen over meer dan een sofinum-

mer beschikken Deze zaken werden gerenseigneerd aan de Belastingdienst en

indien er sprake was van fraude tevens overgedragen aan de betrokken organi
satie In negen gevallen werd geconstateerd dat de persoon in kwestie naast

inkomsten uit arbeid een uitkering ontving

om
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In zeven gevallen was dat een uitkering van de Sociale Dienst in 1 geval een

uitkering via hec Gak en in een geval een uitkering via Cadans Veelal werkte

men onder een valse naam of een vals sofinummer en kreeg men onder de eigen

naam een uitkering Het vermoeden bestaat dal dit vaker gebeurt Doordat binnen

het RIF geen nader onderzoek ingesteld kon worden zijn de juiste personalia van

verschillende personen nooit achterhaald In zeven gevallen die overigens niet

uit de Nigbasekaarten voortkwamen raaar voortvJoeiden uit de onderzoeken bij

werkgevers bleek dal er vermoedelijk onder een valse naam gewerkt werd In

enkele gevallen is daarbij vermoedelijk gebruik gemaakt van valse of vervalste

documenten In een aantal van deze gevallen waren er via de gebruikte rekening

aanknopingspunten voor nader onderzoek Er is hier geen nader onder-

zoek naar gedaan omdat

de gehanteerde onderzoeksmethode controle een aantal beperkingen met

zich mee bracht

niet in alle gevallen de actuele werkgever of verblijfplaats kon worden

achterhaald

afspraken met de werkgever of de werknemer niet werden nagekomen
de werknemer was met de noorderzon vertrokken

Het restant van de 109 onderzochte zaken betreft thans nog gebruikte sofinum

mers van allang geemigreerde personen Tijdens de controles bij diverse werk-

gevers zijn er in totaal 111 kopieen opgedoken van vermoedelijk valse of ver-

valste identiteitsdocumenten en valse formulieren waarop het sofinummer wordt

verstrekt De bovengenoemde aantallen zijn exclusief de valse of vervalste do-

cumenten die tijdens de werkgeversonderzoeken zijn aangetroffen zie 2 3 1

Controle Wet op de idenUncatieplicht WID

Tijdens het onderzoek naar documentfraude zijn we ervan uitgegaan dat de werk-

gever de WID juist toepaste wanneer de vereiste documenten in zijn administra

tie waren terug te vinden Het is de werkgever daarbij niet aangerekend wanneer

die documenten vals of vervalst waren Diverse werkgevers verklaarden dat ze de

expertise niet hadden om de juistheid van de verschillende documenten vast te

stellen Ook merkten ze op dat er weinig mogelijkheden zijn om de juistheid van

verschillende gegevens te verifieren

Bij alle werkgevers is op deze basis gecontroleerd of de WID bij de te onder-

zoeken zaken op de juiste wijze werd toegepast In 30 gevallen werd de WID op

de juiste wijze toegepast in 44 gevallen niet of onvolledig Direct na de invoe

ring van de WID bleek er een groot verloop in personeel te hebben plaatsgevon

den

nummers

Valse documenten

Uit de onderzoeken bleek dat er in de diverse documenten een levendige handel

bestaat De prijzen lopen uiteen van f 50 voor een vals formulier waarop het so

fmummer wordt verstrekt tot f 14 000 voor een complete set documenten

Uit de interviews bleek dat het vrij gemakkelijk is om aan de verschillende docu-

menten te komen In enkele interviews werd steeds eenzelfde adres genoemd

Hoewei er een vermoeden bestaat dat er sprake is van een zekere organisatie kan

hier op grond van het onderzoek geen duidelijke uitspraak over worden gedaan

De informatie over dit adres is aan de bevoegde instanties doorgegeven

14
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InhoudingspHchtigen23

Werkgevers

Tijdens het onderzoek Nigbase 1994 bleek dat de aanlevering van onjuiste of

onvolledige gegevens door inhoudingsplichtigen een belangrijke oorzaak was

voor de voeding van de Nigbase Uit het tijdens het project opgebouwde bestand

ca 4900 verschillende LB nummers van werkgevers zijn daarom diverse selec

ties gemaakt Deze selecties hadden tot doel zicht te krijgen op

de belangrijkste veroorzakers

welke foutcodes het betreft en

welke foutcodes aan welke veroorzaker toe te schrijven zijn

In veel gevallen was de reden van opname in de Nigbase terug te voeren op ’ad

ministratieve onvolkomenheden en de geboortedatumproblematiek De resul

taten van deze selectie zijn voorgelegd aan de stuurgroep

Conform het Stuurgroepbesluit van 17 September 1996 is vervolgens een selectie

van werkgevers gemaakt Daarbij is beoordeeld of er redenen zijn om aan te ne

men dat de situatie in 1996 een nader onderzoek zou rechtvaardigen Om zoveel

mogelijk te komen tot een spreiding van onderzoek over verschillende bedrijfs

takken zijn 3 werkgevers geselecteerd uit de Nigbase 1994 aangevuld met drie

werkgevers op basis van risico inschatting

Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken

Selectie op basis van Nigbasekaarten
1 Uitzendbureau

BV 26 GAK

2 Schoonmaakbedrijf
BV 18 Cadans

3 Loonconfectiebedrijf te Amsterdam

Selectie op basis van bedrijfstak
4 Horeca ondememing

BV 22 GAK

5 Onderaannemer in horeca schoonmaak

6 Agrarisch bedrijf
BV 1 GUO

Bij alle onderzochte werkgevers is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen de

Organisatiewet Sociale Verzekeringen in combinatie met de Wet op de identifi

catieplicht WID een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie Hierbij zijn de

werknemersgegevens verzameld en naderhand gerubriceerd De onderzoeken

den beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek een actueel dienst

verband met de ondememing hadden In het totaal werden de gegevens van 355

werknemers gecontroleerd De WID administratie behoort te worden gevormd

door kopieen van documenten zoals paspoorten verblijfsvergunningen en werk

vergunningen

23A

BV 27 GAK

BV 18 Cadans

wer
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De WID administraties van de werkgevers zijn beoordeeld op de volgende onder

delen

Aanwezigheid van kopieen van de in de wet voorgeschreven documen

De kwaliteit van de door de werkgever opgenomen kopieen van docu

menten echtheid geidigheid

Bij her beoordeien van de kopieen tijdens de werkgeversonderzoeken is als uit

gangspunt gekozen dat de kopie zonder hulpmiddelen of specialistische kennis

eenvoudig als vervalsing herkenbaar moet zijn hetzij bij beschouwing van de

kopie van het document op zich hetzij door de combinatie van gegevens uit het

personeelsdossier of de verschillen daarin

Indien er sprake was van vervalsingen is de oorspronkelijke nationaliteit van de

gebruiker bij benadering vastgesteld door voor zover mogelijk de gegevens uit

het personeelsdossier van betrokkene te beoordeien In die gevallen waarin met

zekerheid grenzende waarschijnlijkheid tot een bepaalde nationaliteit ge

komen kon worden is deze nationaliteit opgenomen In die gevallen waarin deze

hijnlijkheid niet bereikt kon worden is volstaan met een indeling in de

groepen Engels Frans of Spaanstalig

Resultaten

Voor 219 werknemers circa 62 bleek voldaan te zijn aan de Wet op de

identificatieplicht WID Voor 136 werknemers circa 38 werd daaraan niet

voldaan

In een beperkt aantal gevallen minder dan 4 kon gesteld worden dat formeel

wel werd voldaan aan de WID doch dat het opgenomen gegeven in de admini

stra tie weinig informatie bevatte vooral de verblijfsrechtelijke positie In die ge-

vallen was uitsluitend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als

gegeven opgenomen In andere gevallen werd bij herindiensttreding volstaan met

de afschriften behorende bij een eerder dienstverband waarbij de verblijfsvergun-

ning inmiddels zijn geidigheid had verloren door het verstrijken van de geldig

heidsduur Van de 355 werknemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit

en hadden 247 werknemers een andere dan de Nederlandse nationaliteit Van de

werknemers met de Nederlandse nationaliteit bleek voor 88 werknemers ruim

80 aan de verplichtingen voor de WID te zijn voldaan 25 werknemers hadden

de status van begunstigd E G onderdaan Voor deze groep werknemers werd vol

ledig aan de verplichtingen WID voldaan

De groep vreemdelingen buiten de E G omvatte 222 werknemers Voor 106

circa 48 werknemers uit deze groep werd voldaan aan de verplichtingen WID

Binnen de groep vreemdelingen werden op basis van de geadministreerde ko-

pieen 63 ca 28 vervalsingen aangetroffen Het betrof vervalsingen van Ne-

derlandse paspoorten E G paspoorten en verblijfsvergunningen ex artikel 10

Vreemdelingenwet in hoofdzaak de vergunning tot vestiging steeds in combina-

tie met een valse Verklaring’ ex artikel 3 van de Wet Arbeid Buitenlandse

Werknemers Alle vervalsingen kwamen in min of meer gelijke mate voor 10 a

15

1

ten

2

een aan

waarsc
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In 25 van de gevallen waarbij een kopie van een vervalste of valse identiteits

document werd aangetroffen werd tevens een kopie van een kennelijk vervalst

formulier waarop het sofinummer wordt verstrekt gevonden In een aantal geval-

len was een vals verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijnlijk geldig grens

overschrijdingsdocument

Tegen 2 betrokken werkgevers zal buiten RIF verband een onderzoek worden

ingesteld Bij een derde werkgever was sprake van illegale tewerkstelling bij 9

de 28 werknemers Het betrof vreemdelingen zonder geldige verblijfsver

gunning en zonder tewerkstellingsvergunning Tegen deze ondememing zal

overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie een onderzoek in het kader

van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld

van

na

Overzicht controle WID bij werkgevers

SinanfcTin W1[

1B VI

Vtl VTv vniJ MM

hi

Ccrnikai lO Vl

Val»«erH 4cnr l 4 I4

pjglOl U

Uitvoeringsinstellingen

Bij 212 Nigbasekaarten werd vastgesteld dat er mogelijk sprake was van inkom

sten in samenloop met een of meer uitkeringen van een van de Uitvoeringsinstel-

lingen In het schema hieronder geven we de bij de Nigbasekaarten voorkomende

foutcodes per Uitvoeringsinstelling weer Een aantal foutcodes zoals beschreven

in 2 1 zijn samengevoegd zodat er niet 15 maar slechts 12 foutcategorieen voor

komen

2 3 2
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Onderzoek waardige Nigbasekaarten
Uitvoeringsinslellingen

40

30

BGAX

■Cadajis

HGUO SFB20

10

0

1 23456789 10 11 12

□7 Ccboonedatum kcnneUjke bestandsioekenning
08 Gtiboonedaium klopl niec

09 Persoan i vofinummer totaal niec e craceren

10 Record ^ onjulst m^vu3d onkesbaor

11 Sofinummcrofitbreeia

06 PerM naltakloppen nice met sormummer 12 Pei oon sonnummerogenschijnljjkgcheeljUKt

01 SofimifTuno k«tinelijkc veischrijving
02 Sofinummer mei ic«gekend
03 Niei dc sofinummer^

d Voorkners nieijULst

02 Fomilienaam kennelijke versohnjving

De resultaten van het vervolgonderzoek zijn voor GAK Nederland bv en de

overige uitvoeringsinstellingen hiema apart opgenomen

GAK Nederland BV GAK

Waren de 135 signalen van samenloop van inkomsten met uitkeringen via het

GAK terecht geselecteerd In zes gevallen bleek dit niet zo te zijn De overige

zaken zijn binnen het RIF onderzocht Dit hield in dal de Fibase en Nigbase

gegevens van overige beschikbare jaren werden opgevraagd evenals de specifica

ties van de door het GAK verstrekte uitkeringen

Vervolgens konden 36 zaken terzijde worden gelegd omdat er geen of slechts in

geringe mate sprake was van uitkeringsfraude minder dan f 500

Daama is per zaak beoordeeld of nadere looninformatie noodzakelijk was Op

grond van de verkregen loon informatie bleek in 21 gevallen nader onderzoek

onnodig

Van de 72 overgebleven zaken werden er 66 voorgelegd aan de uitkeringsafde

lingen van de Uitvoeringsinstellingen met het verzoek om op basis van de aange

leverde informatie na te gaan of er mogelijk sprake was van uitkeringsfraude In

6 gevallen heeft overdrachl plaatsgevonden zonder aanvullende looninformatie

Uit de retour ontvangen informatie bleek dat er in 34 gevallen geen sprake

van fraude

was
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In 3 gevallen was er wel sprake van fraude maar werd de bedrijfsvereniging niel

benadeeld In een geval kon geen beoordeling plaatsvinden omdat het betreffen

de uitkeringsdossier tijdelijk niet beschikbaar was De resterende 30 gevallen zijn

aangemeld bij het Regionaal Meldpunt Fraude van Gak Nederland bv te Amstel

veen Vier maal bleek op basis van eerdere signalen reeds een onderzoek te zijn

ingesteld Eenmaal was afgezien van een benadelingsberekening en verder onder-

zoek vanwege de medische toestand van betrokkene Eenmaal kon zonder nader

medisch onderzoek geen benadeling worden vaslgesield

In 19 gevallen bleek er sprake te zijn van fraude waarbij benadeling van de Uit

voeringsinstelling heeft plaatsgevonden Daarbij is in 13 zaken al een voorlopig

benadelingsbedrag vastgesteld Dat liep uiteen van f 815 tot f 10 514 totaal

f 71 171
_

_

Niet exact valt aan te geven hoe de fraudes verdeeld kunnen worden over de ver

schillende wetten Wel is duidelijk dat de meeste fraudes te maken hebben met

uitkeringen op grond van de Werkloosheidswet

Overige Uitvoeringsinstellingen
In eerste instantie is bezien of de 77 signalen die wegens samenloop van inkom

sten met uitkeringen via de overige Uitvoeringsinstellingen terecht waren gese

lecteerd In 7 gevallen bleek dat niet zo te zijn

Op basis van de onderliggende stukken kon in een aantal gevallen met zekerheid

worden vastgesteld dat er geen of slechts in geringe mate sprake was van moge

lijke uitkeringsfraude f 500

mogelijke samenloop van inkomsten met uitkerin
De overgebleven signalen van

gen zijn zonder aanvullende informatie en onderzoek overgedragen aan de opspo

ringsdiensten van de respectievelijke uitvoeringsinstellingen

In totaal zijn 40 signalen met het verzoek tot terugkoppeling verzonden aan

Cadans 33 signalen
4 signalen
3 signalen

Uit de retour ontvangen informatie van Cadans bleek in 22 gevallen dat er geen

sprake was van fraude In 10 gevallen waren de mogelijke onregelmatigheden

reeds bekend via reeds lopende projecten van Cadans In 1 geval bleek aanlei

ding voor een nader onderzoek

Van het SFB is tot heden g6en schriftelijke terugkoppeling ontvangen

Uit de ontvangen informatie van het GUO bleek dat twee betrokkenen de inkom

correct bij de Uitvoeringsinstelling hadden opgegeven Ook de verwerking

had correct plaatsgevonden Eenmaal was er sprake van zeer geringe fraude In

^n geval waren de inkomsten niet opgegeven Het GUO heeft daamaar een

onderzoek ingesteld

GUO

SFB

sten
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Overzicht afhandeling
uitvoeringsinstellingen

140

120

SI6

100

□4
80

m260

40

20

0

GUO SFBCadansGAK
i Nog onbekenit or er ^p^ake i i van fraude| OAjuBiteseldcue dan wel fniudc n 300

2 Ceen fraude op basks van verlcregen loonmfonnaue 5 Fraude eerder gecDn^iaieerd aTgehancleld
3 Oeen fniude dan welgennge fraude fl 300 0 6 FRAUDE

Sociale Dienst

Uit de eerste fase van het onderzoek kwamen 2352 signalen voor de Sociale

Dienst Amsterdam Na een eerste selectie bleken 534 signalen onderzoek waar

dig Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden zijn na een a selecie

steekproef 74 van die zaken nader onderzocht De resterende 460 signalen zijn

voor verdere behandeling overgedragen aan de Sociale Dienst De Sociale Re-

cherche heeft een plan opgesteld om al deze signalen verder af te handelen

Dat onderzoek hield in dat de Fibase en Nigbasegegevens van overige beschik

bare Jaren werden opgevraagd evenals de dossiers van de uitkeringsgerechtigden

Vervolgens is per signaal bij verschillende werkgevers looninformatie verzameld

Voor deze methode is gekozen om inzicht te krijgen waarom identiteitsbepalende

persoonsgegevens bij de Sociale Dienst en de werkgevers niet overeenstemden

2 3 3

Nigbasekaarten Sociale Dienst
534 zaken onderzoek waardig 74 a select geselecteerd

j reeds in beh

i^n tcAddeling
l5oci de DienslAmvl

I hediag onder nom

niei ondencrhl

86 19

7J9

PVB

geen fraude

669
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In 39 van de 74 zaken is fraude geconstateerd Het ging hierbij om twee vormen

van fraude

Clienten waren bij de Sociale Dienst bekend met de juiste combinatie

van identiteit en sofinummer maar hadden inkomsten uit een andere bron

waar een deel van deze gegevens onjuist bleken te zijn
Clienten waren bij de Sociale Dienst bekend onder een onjuiste combina-

tie van identiteit en sofinummer en hadden inkomsten uit een andere

bron waar deze gegevens wel juist waren

1

2

Binnen het kader van het RIF proJect heeft de sociale recherche in 25 gevallen

proces verbaal opgemaakt in zes zaken was er wel sprake van fraude maar bleef

het fraudebedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteert voor het

opmaken van processen verbaal In een zaak had de afdeling sociale recherche

reeds proces verbaal opgemaakt omdat al een juiste koppeling tussen Belasting

dienst en Sociale Dienst had plaatsgevonden In de overige zeven zaken bleek

door anderen dan uitkeringsgerechtigden misbruik te worden gemaakt van identi

teitsbepalende persoonsgegevens van een uitkeringsgerechtigde Omdat er geen

sprake was van uitkeringsfraude is geen proces verbaal opgemaakt

In totaal leverden de zaken uit deze steekproef de Sociale Dienst Amsterdam een

benadeling op voor een totaal bedrag van f 1 338 433 Op basis van deze resulta

ten is op verzoek van de Sociale Dienst Amsterdam een extrapolatie gemaakt

Het totaal van de benadeling bedraagt ongeveer f 10 miljoen met een onder en

bovengrens van f 5 3 respectievelijk f 14 5 miljoen De periode waarover de

schuld werd berekend verschilt per individueel geval en kan zich uitstrekken van

1988 tot en met 1996 Als gevolg van het onderzoek werden 6 uitkeringen

beeindigd en twee uitkeringen verlaagd Dit levert de Sociale Dienst een jaarlijk
se besparing op van f 150 000 netto

Oorzaken

De 74 onderzochte zaken zijn door 29 verschillende oorzaken in de Nigbase te

recht gekomen Omdat bij de werkgever en bij de Sociale Dienst dezelfde oorza-

ken bleken te bestaan zijn deze samengevoegd Uiteindelijk bleven 24 oorzaken

over In de grafiek hieronder staan de zes belangrijkste oorzaken waarbij tevens

is aangegeven in welke gevallen proces verbaal is opgemaakt

Overzicht foutcodes Sociale Dienst

totaal 74 onderzochte zaken

20

15

■zaken

Bpvb s10

5

0

63 52 41

1 ^t DDfl«4iUum Sociale D•e^^l onjuM

2
■

^ lofi

■I d opgave onju njjm en ^booncdatum bij erkj«veren Sovwk Dicnsi

j 3 ver^ibil inHofinummerbij dr wrkj^ver
»dubhcleH fii1«inir«R

aan Socidk Dienst

nd hi| «erk^eren SoeiJc Dienst
21

1866529 00730



2_3 4 Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam SVB

In de Nigbase 1994 waren 599 loonbelastingkaarten van de Sociale Verzekerings-

bank Districtskantoor Amsterdam aanwezig Het betrof hier inkomsten uit uitke

ringen AOW en AWW De overgrote meerderheid van deze signalen bevonden

zich in de Nigbase vanwege de fictieve geboortedatum die aan de uitkeringsge

rechtigde was toegekend Ook de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor

Amsterdam volgt indien alleen een geboortejaar van een gerechtigde bekend is

het advies van de Sociale Verzekerings Raad om 01 07 19 te hanteren

Er zijn ook andere fouten gesignaleerd
vermelding van een verkeerde geboortedatum om andere redenen

geen vermelding van een sofinummer

geen overeenstemming tussen naam en sofinummer

Het kwam ook voor dat onduidelijk bteef waarom de loonbelastingkaarten in de

Nigbase waren opgenomen Bij nader inzien waren van deze kaarten de gegevens

ogenschijnlijk correct

Een overzicht van deze foutcodes is te zien in onderstaand schema

Overzicht foutcodes Sociale Verzekeringsbank

250

200

150

100

50

Ovij
0

53 421

04 naam klopt niei met orinumffl«r

05s ogenschijnlijk correct

01 geboonedamm beMandsioekcnniAg
02 geboortedatum onjutsi

03 geen sofinummer
1 lUvi bvu

Gedurende het onderzoek van de Nigbasekaarten werden 34 gevallen bij de Soci-

ale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam geconstateerd met een of

meerdere foutcodes Bij het onderzoek bleken de volgende resultaten

In 8 gevallen betrof het mensen die naast een uitkering AOW of AWW

andere uitkering wegens arbeidsongeschiktheid of een aanvullende

bijstandsuitkering of inkomen uit arbeid hadden Bij nadere beoordeling

bleek deze samenloop van AOW AWW met andere inkomsten juist

Deze gevallen waren dus ten onrechte als mogeiijke fraude geselecteerd

een
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In 7 gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank d k Amsterdam

uitkering zonder vermelding van een sormummer Inmiddels zijn van

deze gevallen in het systeem van de SVB de sofinummers bekend ge

worden behalve in die gevallen waarbij aan de gerechtigde nooit een

sofinummer was verstrekt buitenlandse weduwen

In 5 gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet actueel ingeschreven in

de GBA Het betrof hier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun

verblijfplaats in het buitenland hadden Om die reden waren zij niet inge-

schreven in de GBA

In 5 gevallen werd de uitkering betaald met vermelding van een sofinum-

mer van een ander Het betrof hier in alle gevallen het sofinummer van

familielid In deze gevallen is een correctie aangebracht in het sys-

teem van de SVB

In 4 gevallen betrof het een uitkering onder vermelding van de naam van

de echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde
In 3 gevallen werd het fraudesignaal veroorzaakt door de eerder bespro

ken geboortedatumproblematiek
In I geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel ver-

strekt sofinummer De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht

en heeft een van de sofinummers afgevoerd
In 1 geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand sofinummer

De gebruiker van dit sofinummer was in het bezit van een eigen sofi-

nummer waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen ge

bruik gemaakt werd Inmiddels was het juiste sofinummer reeds inge

voerd in het systeem van de SVB

Het eindresultaat van dit onderzoek was derhalve dat in geen van de geselecteer

de gevallen sprake bleek te zijn van fraude

Bestandsvergelijking
Medio Juli 1996 heeft er een bestandsvergelijking plaatsgevonden tussen het be

stand van de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam en de Nig

base 1994 De sofinummers in de Nigbase zijn bij deze vergelijking door het

gehele landelijke actuele en historische bestand AOW AWW en AKW van de

SVB gehaald ongeacht of het hier een lopende of afgesloten uitkering betrof

Op basis van deze eerste vergelijking werden 174 koppelingen { hits in behande

ling genomen Het ging hier om sofinummers uit de Nigbase die meerdere keren

in het SVB bestand voorkwamen Meestal waren deze gevallen in de Nigbase te

recht gekomen omdat er kleine afwijkingen voorkwamen in de NAW gegevens

de SVB en die van de Belastingdienst of omdat de naam van de partner bij

het sofinummer werd gebruikt Slechts in twee gevallen was sprake van moge

lijke fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens Het betrof hier twee

aanvragen om kinderbijslag door illegale werknemers die het sofinummer

derde gebruikten In beide gevallen was er echter nooit kinderbijslag ver

een

een

van

van

een

screkt
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Daama heeft er een tweede koppeling plaatsgevonden met de Kinderbijslagbe

standen van de SVB Hiervoor is een selectie gemaakt van 2540 Nigbasekaarten

Dit resulteerde in 734 hits 29 Onder deze hits’ bevonden zich 9 gevallen

waarvan het sofinummer meet dan een keer voorkwam

Het resultaat van deze koppeling is overgedragen aan de Sociale Verzekerings

bank Districtskantoor Amsterdam In samenwerking met het RIF zal gestart

worden met een onderzoek naar deze gevallen Hierbij zal vooral gekeken wor

den naar de vraag of ook bij het verkrijgen van

manipulaties met identiteitsbepalende persoonsgegevens en of documenten

kinderbijslag is gefraudeerd door

Overige Instellingen
Ziekenfondsen

Het projectteam verrichtte geen onderzoek naar de uitvoering van de Zieken

fondswet ZAO Zorgverzekeringen nam niet deel aan het project Wei is ten

behoeve van een aantal onderzoeken gebruik gemaakt van informatie van het

ZAO Het verraoeden bestond namelijk dat men met onjuiste identiteitsbepa-

lende persoonsgegevens een ziekenfondsverzekering kon genieten Dit vermoeden

werd bevestigd door informatie van het ZAO

In een van de onderzoeken werd een bezoek gebracht aan een werkgever een

uitzendbureau in Tilburg Een medewerker van deze werkgever vertelde dat zij

bij inschrijving regelmatig valse of vervalste identiteitsbewijzen aangeboden

kreeg Ze had de Vreemdelingenpolitie hiervan op de hoogte gesteld Het viel op

dat een aantal van deze personen voor de ziekenfondswet verzekerd waren bij het

ZAO Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere Controle van het ZAO

kwam dit ter sprake Hij verzocht de werkgever om meer informatie Daarop

werd hem een lijst ter hand gesteld met de namen van 13 personen die zich

hadden gelegitimeerd met een vermoedelijk vals of vervalst identiteitsbewijs Van

deze 13 personen kwamen er 10 voor in de administratie van het ZAO Bij 7 van

hen was er voldoende aanleiding om de inschrijving in het ziekenfonds te beein

digen

Arbeidsinspectie
De Arbeidsinspectie nam deel aan het project vanuit de wens relevante infor-

matie te verzamelen voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de handha

vingstaak op het terrein van de arbeidsmarkt en arbeidsomstandigheden De

resultaten voor de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de hoofd

stukken identiteitsbepalende persoonsgegevens en werkgevers

De in het onderzoek geconstateerde fraude doet zich voomamelijk voor bij laag

tot ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak de uitzend de horeca

en de loonconfecliebranche agrarische bedrijven en vlees en pluimveeverwer

kende bedrijven In een aantal gevallen is de Wet arbeid vreemdelingen overtre

den

2 4

2 4 1

2 4 2
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Uit het onderzoek bij werkgevers is gebleken dal illegale tewerksteHing zich in

hoofdzaak in twee vormen voordeed

Vreemdelingen hadden zich door het gebruik van valse of vervalste

documenten toegang tot de arbeidsmarkt verschaft De vervalsingen

waren gepleegd met identiteitsdocumenten verbtijfsdocumenten en met

formulieren waarop sofinummers worden verstrekt In veel gevallen had

de werkgever op de hoogte kunnen zijn
Er ontbraken documenten vooral voor wat betreft de verblijfsrechtelijke
status en de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt Bij deze vorm

bleek vaak dat het sofmummer voor 1992 was afgegeven ontbrak of

onjuist was

Uit het onderzoek is gebleken dat veel WID administraties bij werkgevers niet op

orde zijn Op alle in de WID aangegeven onderdelen identiteit nationaliteit en

verblijfsstatus werden onregelmatigheden of onvolledigheden geconstateerd

Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft

met de verblijfsvergunning kan het verstrijken van de geldigheidsduur of het

wijzigen van het doei van de vergunning dadelijk consequenties hebben voor de

positie op de arbeidsmarkt Bij drie werkgevers waren de overtredingen van wet

en regelgeving zo emstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeids

inspectie tegen deze ondememingen strafrechtelijke vervolgonderzoeken zullen

worden ingesteld

Belastingdienst
Financiele benadeling

Bij de beoordeling van de Nigbasekaarten over 1994 en bij de onderzochte zaken

bleek dat in verreweg de meeste gevallen geen sprake is geweest van financiele

benadeling van de Belastingdienst maar van onvolkomenheden in de aangele

verde gegevens

Bij de financiele benadeling ging het voomamelijk om personen die nog geen

aangiftebiljet hadden ingediend aangevraagd en om personen die wel aangifte
hadden gedaan maar waarvan niet bekend is of alle looninkomsten werden aan-

gegeven Bij nagenoeg alle onderzochte signalen was de Belastingdienst Particu

lieren bevoegd om actie te ondememen Daarom werd hier volstaan met het

attenderen van de eenheid Particulieren op deze signalen In een aantal situaties

presenteerden personen zich bij de werkgever en of uitkeringsinstantie met een

andere identiteit om te voorkomen dat de uitkerende instantie door verificatie bij

de Belastingdienst het dienstverband zou opmerken Een andere oorzaak was on

juiste registratie bewust of onbewust bij verschillende werkgevers

Slechts in een aantal zaken was sprake van financiele benadeling Het betrof hier

steeds zaken die in de overige deelonderzoeken Documentfraude en Sociale

Dienst van het project zijn onderzocht A1 deze zaken zijn individueel gerenseig
neerd aan de competente belastingeenheden De belangrijkste oorzaken voor deze

onregelmatigheden zijn omschreven bij de betreffende onderdelen van het pro-

ject Het resultaat van de overige individueel verzonden renseignementen is niet

bekend

2A3

Voor 1992 werden sofinummers verstrekt ongeacht de verblijfsstatus
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Financiele benadeling werd voornamelijk veroorzaakt door belastingplichtigen die

meerdere dienstverbanden en of uitkeringen hadden waardoor ze meerdere keren

de belastingvrije som genoten en of itikomens tegen een te laag tarief werden

belast

Beheer soflnummer

Het sofinummer is bet unieke identificerende registralienummer dat deel uit

maakt van de identiteitsbepalende persoonsgegevens die door de Belastingdienst
en andere organisaties worden gebruikt De Belastingdienst voert het beheer over

het sofinummer Uit de verschillende onderzoeken kwam ten aanzien van dit

beheer naar voren dat 86 personen over meet dan een sofinummer beschikten

Na overdracht van deze gevallen bleek het volgende
een geval was reeds bekend een sofinummer was reeds ingetrokken
in vier gevallen was de oorzaak bekend correcties waren niet nodig
in 81 gevallen zijn de dubbele nummers afgevoerd uit BVR

Soms melden personen zonder sofinummer zich bij werkgevers met een door een

bedrijfsvereniging toegekend administratienummer Dit nummer heeft evenveel

cijfers als het sofinummer en voldoet aan de juistheidstoets van het sofinummer

Werkgevers kunnen in dat geval niet zien dat dit administratienummer geen sofi-

nummer is

26
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3 Oorzaakanalyse

Algemeen
De afgelopen vijf jaar zijn de mogelijkheden birmen de wet en regelgeving om

van belang zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken

en te verifieren belangrijk verbeterd Voorbeelden daarvan zijn het verstrekken

bet sofinummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel de invoering

van de WID de invoering van de GBA en de koppeling van deze administratie

met diverse afnemers de invoering van het Vreemdelingen Administratie Sys

teem en de invoering van de Gemeenschappelijke Verwijs Index Deze en andere

maatregelen hebben ervoor gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aanslui

len of op toegankelijker wijze zijn geordend

Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaliteit van gege

te waarborgen ledere organisatie die met de uitvoering van deze maatrege-

len is belast is zich ervan bewust dat ‘kwaliteit’ een eerste vereiste is om een

goede registratie te kunnen garanderen Alleen met een deugdelijke registratie is

de wet en regelgeving op adequate wijze uit te voeren

Er zijn echier omstandigheden waarbinnen personen in de gelegenheid komen

om wetten en regels systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrecht

matig financieel voordeel uit kunnen halen Soms is hierbij sprake van fraude

met identiteitsbepalende persoonsgegevens Hierdoor kunnen er afwijkingen in de

diverse gegevensbestanden ontstaan die de kwaliteit van deze bestanden aantas

ten en daardoor detectie van fraude bemoeilijken

Bij de oorzaakanalyse is gekeken naar wet en regelgeving systemen en procedu-

res Deze drie terreinen overlappen elkaar We gaan hieronder op de hoofdlijnen

van elk van deze drie terreinen in Doordat tijdens het onderzoek is gebleken dat

de aanlevering door werkgevers een belangrijke bron van onjuiste gegevens

vormt wordt hierop apart ingegaan Tevens worden de verschillende onderzoeks

resultaten in relatie gebracht tot de working van de WID De oorzaken per orga-

nisatie worden voorts uitgebreider beschreven in de bijlagen

Het onderzoek heeft geen betrekking gehad op de GBA Dit bestand is echter als

basis voor de registratie van identiteisbepalende persoonsgegevens wel van groot

belang voor de diverse instanties Oorzaakanalyse en preventievoorstellen die

verband houden met de GBA zijn daarom in de desbetreffende hoofdstukken

opgenomen

Wet en regelgeving
Er is niet een wet die voor alle instanties een conforme registratie van identiteits-

bepalende persoonsgegevens voorschrijft Het belangrijkste voorbeeld

en regelgeving dat in belangrijke mate oorzaak is van verschillen in de wijze

waarop personen worden geregistreerd is de circulaire van de SVR met betrek-

king tot het toekennen van fictieve geboortedata Binnen de Uitvoeringsinstellin

gen Sociale Zekerheid wordt gewerkt conform de circulaire van de voormalige

Sociale Verzekeringsraad nr 896 d d 12 december 1986 Deze circulaire schrijft

dat 1 juli als geboortedag wordt gehanteerd en dag 16 wanneer alleen de

geboortemaand en het jaar bekend is

3 1

van

vens

3 1 1

van wet

voor
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lemand die is geboren in 1958 wordt dan geregistreerd met geboortedatum 01

07 1958 en iemand die is geboren in november 1958 met 16 11 1958 Deze data

zijn niet willekeurig gekozen maar om financiele redenen bepaald op het midden

van een periode
In de wet GBA gelden andere voorschriften voor de wijze waarop geregistreerd

moet worden wanneer de geboortedatum van een persoon niet volledig blijkt uit

zijn haar brondocument lemand geboren in 1958 wordt dan geregistreerd met de

geboortedatum OO XX 1958 De reden voor het verschil in registratie van de ge

boortedata tussen GBA en SVR voorschrift is niet bekend

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de

mismatches bij bestandsvergelijking Van een aantal van de maatregelen die de

afgelopen jaren zijn genomen om deze verschilten terug te dringen of te voorko

zijn tijdens het onderzoek de eerste effecten zichtbaar geworden zoals

Afdrukken sofinummer op identiteitspapieren

Koppeling GBA met VAS

Niet verstrekken van sofinummers aan mensen zonder geldige verblijfsti

men

tel

De kwaliteit van bronbestanden en basisbestanden wordt echter niet alleen be-

paald door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan Veel van de

onregelmatigheden die werden geconstateerd dateren nog uit de periodes

werd gehandeld op basis van oude wet en regelgeving Deze was minder toege

sneden op het voorkomen van onregelmatigheden De gebruikers van informatie

uit die bestanden bleken zich niet altijd bewust van de ruis die door deze histori

sche opbouw wordt veroorzaakt

Tenslotte diem opgemerkt te worden dat binnen de door de projectgroep onder

zochte werkgevers is geconstateerd dat de toepassing van de WID een beperkte

invloed heeft gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbepalende

persoonsgegevens Dit wordt in onderdeel 3 3 nader beschreven

Systeem administratieve vastleggingen

Technisch gezien is vrijwel elke koppeling tussen bestanden mogelijk De af

stemming van privacywetgeving overige wet en regelgeving en de teehnische

vereisten en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer inge

wikkeld proces Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak

flinke investeringen Financiele overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor

teehnische oplossingen Een systeem moet zo zijn ingericht dat het op eenvou

dige wijze gegevens van de gewenste kwaliteit kan ontvangen controleren

werken en verstrekken

Om twee redenen is dat in de praktijk niet altijd het geval
De gebruikte systemen zijn niet in eerste instantie bedoeld om andere

organisaties van informatie te voorzien Waar dat wel het geval is preva

leren desondanks de eigen kwaliteitseisen boven de eisen of verwach

tingen van de afnemers van informatie die zich later aandienen

Organisaties maken niet altijd een goede terugkoppeling na controle van

de ontvangen gegevens Bij terugkoppeling is de status van de informa-

tie vaak niet vermeld Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en

de daaruit voortvloeiende werkzaamheden en staat niet altijd open voor

kritiek op het eigen systeem

waann

3 1 2

ver
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Wanneer een systeenti uitgebreid is getest en al enige tijd naar ieders tevreden

heid functioneert gaat men er te vaak van uit dat de informatie uit dat systeem

ook daadwerkelijk klopt Dat kan ertoe leiden dat men niet kritisch genoeg kijkt

de informatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belangheb

benden clienten verstrekken Daamaast kunnen de verschillen in de wijze van

vertalen en opslaan van gegevens de geautomatiseerde communicatie tussen

systemen bemoeilijken

Procedures

ledere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet en regelgeving op een

juiste wijze uit te voeren De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten

en regels naar hun administratieve organisatie De wijze waarop dit gebeurt

wordt in het algemeen bepaald door de doelen en taken van de desbetreffende

organisatie

Sinds efficiency klantgerichtheid en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden

zijn geworden is men er in de uitvoering niet altijd even sterk op gericht de

eigen procedures tot in de details te volgen Hierdoor kan bestandsvervuiling

optreden zoals een gebrek aan uniformiteit van de wijze waarop gegevens wor

den geregistreerd hetgeen leidt tot situaties waarin zij onvoldoende consistent

zijn om koppelingen van bestanden op effectieve en efficiente wijze te realiseren

Voorbeelden hiervan zijn
onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen

mogelijkheden om namen en geboortedata naar eigen inzicht te muteren

gebrek aan kennis van documentherkenning

onvoldoende verificatie van opgegeven sofinummers

naar

3 1J

Werkgevers
Door de onderzoeken bij werkgevers zijn de belangrijkste oorzaken bekend

geworden van het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende

persoonsgegevens door die werkgevers Deze oorzaken en redenen waren de

volgende

3 2

Werkgevers hebben soms belang om een werknemer snel in dienst te ne

men Zij maken een deugdelijke verificatie daaraan ondergeschikt Pas

achteraf worden ze geconfronteerd met problemen bij het beeindigen

een arbeidsovereenkomst met een vreemdeling die geen werkvergunning

van

heeft

Identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd

eenmalig getoetst terwijl vooral de verblijfsrechtelijke positie in de tijd

kan wijzigen Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldig

heidsduur meestal drie maanden verlenging mogelijk Ook een wijzi

ging in de burgerlijke staat kan gevolgen hebben voor de verblijfsstatus

Bij een nieuw dienstverband wordt niet altijd een hemieuwde registratie

uitgevoerd in de WID administratie Er wordt vaak gebruik gemaakt

de oude gegevens die hun geldigheid hebben verloren

Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documen

met een door de werknemer

van

ten In veel gevallen nemen ze genoegen

aangeleverde kopie van een identiteitsbewijs

Werkgevers hebben zeker wanneer tijdsdruk een

de informatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de con

rol speelt onvoldoen

trolemogel ij kheden
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Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben

om de juistheid van aangeleverde gegevens le controleren bij bijvoor

beeld de Vreetndelingenpolitie de Belastingdienst of de eigen bedrijfs

vereniging
De controle op de uitvoering van wet en regelgeving wordt beperkt door

de capaciteit van de handhavingsorganisaties bijvoorbeeld de Arbeidsin

spectie De pakkans lijkt dus klein

Wet op de identiHcatieplicht

Op 1 juli 1994 is de Wet op de identificatieplicht WID ingevoerd voor werkne

mers die na die datum in dienst traden Op 1 juli 1995 is de Wet na een over

gangstermijn van een Jaar in haar geheel ingevoerd Door de wetgever werd bij

de invoering duidelijk aangegeven dat de WID instrumented van karakter was

Hiermee werd bedoeld dat de controle op de toepassing van de WID slechts

plaats zou vinden in combinatie met andere wetten Controles bij werkgevers
vinden in het algemeen plaats op basis van de Wet arbeid vreemdelingen

WAV de Organisatiewet SV en de Algemene wet inzake rijksbelastingen door

de organisaties die met de handhaving van die wetten zijn belast Er is geen

organisatie die zich bezig houdt met handhaving van de WID op zich

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met

betrekking tot identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie beoordeeld In

onderstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het

effect van de WID op de betrouwbaarheid van de administraties van werkge

vers inhoudingsplichtigen Dit leidt tot het beeld dat op het moment waarop het

onderzoek werd afgesloten administraties van werkgevers voor ongeveer 50

voldoen aan de vereisten van de WID
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Bij het onderzoek was de beoordeling van de invloed van de WID om twee rede

nen van belang
Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers

met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens in dienst te treden

Hierdoor waren zij in staat om inkomsten voor de uitkeringsverstrekken
de organisatie verborgen te houden

Vreemdelingen die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te ver

richten bleken vaak door gebruik van valse vervalste identiteitsdocu

menten in de gelegenheid een dienstverband aan te gaan

1

2

In 74 gevallen werd een Nigbasesignaal onderzocht in verband met mogelijke

fraude in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst In 72 van deze 74

gevallen bleek na onderzoek dat de werkgever de in de WID voorgeschreven

documenten in de administratie had opgenomen Bij de helft bleken de door de

Sociale Dienst en of de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende persoons-

gegevens niet met elkaar overeen te komen Voorts werd in een aantal gevallen

geconstateerd dat derden gebruik maakten van de identiteit van clienten van de

Sociale Dienst
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Op de onderzochte gevallen was de WID gezien het feit dat de dienstverbanden

voor 1 juli 1994 reeds waren aangevangen tot 1 jult 1995 nog niet van toepas-

sing Op het ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle

gevallen Toepassing van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen

dat werd gefraudeerd met de bijstandsuitkering Over het algemeen waren de

WID documenten in de administraties aanwezig Door het gebrek aan een kwali

tatieve beoordeling van de documenten en de opgegeven persoonsgegevens

werden de fraudes mogelijk Er is uit het onderzoek niet gebleken dat de in

voering van de WID veel invloed heeft gehad op de kwaliteit van de administra-

ties

Eveneens in 74 gevallen werknemers werd bij werkgevers onderzoek gedaan op

basis van Nigbasekaarten 1994 waarbij onregelmatigheden met identiteitsdocu

menten werden vermoed doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie
benoemd kon worden Bij 30 van de 74 werknemers 41 is gebleken dat de

werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had

opgenomen Voor de overige 44 werknemers werd niet of niet volledig aan de

voorschriften van de WID voldaan Tijdens het onderzoek zijn 111 kopieen van

vermoedelijk valse vervalste documenten aangetroffen Ook hier is de conclusie

gerechtvaardigd dat het heeft ontbroken aan een kwalitatieve beoordeling van de

overgelegde documenten

Bij de onderzoeken bij werkgevers naar de uitvoering van de WID is gebleken

de WID geen substantiele toename in het personeelsverloop heeft veroor

zaakt met uitzondering van een incidenteel effect bij de invoering van

de wet

illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen

in 50 van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de

WID werd geadministreerd
Resumerend kan gesteld worden dat de WID in relatie tot dienstverbanden bij

haar invoering enig starteffect heeft gehad Dit positieve effect heeft vooral

plaatsgevonden bij grotere ondememingen Deze ondememingen beschikten

overigens in het algemeen reeds v66r invoering van de WID over een deugdelij

ke administratie

dat

Bij veel werkgevers vooral in de branches waar veel laag ongeschoolde arbeid

wordt verricht is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkle invloed

heeft gehad De pakkans bij overtreding is gering mede als gevolg van het in

strumentele karakter van de WID Om het beoogde effect van de WID te verbe

teren zal de mogelijkheid op controle van de verplichtingen moeten worden

verbeterd Gezien de redelijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit veld

betrokken diensten en instanties zal intensivering van de handhaving in eerste

instantie gevonden moeten worden in de combinatie van een structurele uitwisse

ling van gegevens gezamenlijk optreden en het op elkaar afstemmen van onder

zoeksprogramma’s
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4 Preventievoorstellen

Inleiding
In de voorgaande hoofdstukken is beschreven wat de gevolgen kunnen zijn wan

neer de juistheid en consistentie van identiteitsbepalende persoonsgegevens niet

voldoende gewaarborgd zijn In dit hoofdstuk worden voorsiellen geformuleerd

om die ongewenste gevolgen te voorkomen die op grond van het onderzoek zijn

geconstateerd

In dit hoofdstuk komen de instellingoverstijgende preventievoorstellen aan de

orde In de bijlagen komen preventievoorstellen per individuele organisatie aan

bod

4 1

Algemene preventievoorstellen

Registratie van de juiste gegevens is een vereiste om de wet en regelgeving op

adequate wijze uit te voeren In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald

waarin op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden wor-

den genomen De leidende vraag is welke maatregelen getroffen moeten worden

zodat de betrokken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kun-

nen beschikken Twee elementen komen hieronder aan de orde

de wijze waarop potentieel geregistreerden gegevens aanleveren aan on

der anderen werkgevers Lnhoudingsplichtigen invoer

de wijze waarop uitvoeringsorganisaties met gegevens omgaan unifor

mering

4 2

1

2

Eerste invoer

In het onderzoek zijn vele voorbeelden van onjuiste gegevens aangetroffen die

hun oorsprong vonden in het feit dat de burger foutieve gegevens had opgegeven

Een belangrijke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aanlevering

van gegevens door werknemers aan hun werkgever en vervolgens door de werk

gever aan de diverse uitvoeringsinstellingen Belastingdienst en andere belang

hebbende organisaties In de onderzochte situaties reageerden de organisaties
bovendien niet altijd adequaat op aanlevering van onjuiste gegevens

Op grond van WID in combinalie met andere wetgeving zoals de Organisatiewet
Sociale Verzekeringen de Wet op de Loonbelasting en de Wet arbeid vreemde

lingen is de werkgever verplicht om de identiteit van een werknemer vast te

stellen aan de hand van een geldig identiteitsbewijs Tevens is de werkgever ver

plichl daarvan een kopie in de administratie op te nemen dan wel aantekening te

houden van de aard en het nummer van het document Daamaast zal de werk-

gever het sofinummer van de werknemer in zijn administratie opnemen Dat

nummer heeft hij immers nodig om opgaaf te doen aan de Belastingdienst en de

uitvoeringsinstellingen

Het probleem is dat veel werkgevers de expertise niet hebben om vast te stellen

of het overlegde identiteitsbewijs geldig is en of het door de werknemer opge-

geven sofinummer juist is De werkgever heeft bovendien vrijwel geen mogelijk

heid om de Juistheid van deze documenten en gegevens te verifieren

4 2 1
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Uitvoeringsinstellingen zijn wanneer zij opereren als uitkeringsverstrekker ook

leverancier van gegevens Zo moet bijvoorbeeld de Sociale Dienst ten behoeve

de bijstandsgerechtigden administratieve handeiingen verrichten om premie

en belasting te kunnen afdragen De Sociale Dienst levert dan als inhoudings

plichtige gegevens aan de Belastingdienst
Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en uit

voeringsorganisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en anderzijds

op het realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld op

het onderkennen corrigeren en voorkomen van onjuiste gegevens

van

Preventievoorstellen

1 Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maat

schappelijk belang van het correct registreren van de juiste gegevens

Vooral de verschillende uitvoeringsorganisaties dienen zich bewust te

worden van het belang van verificatie en juiste registratie

Zowel de werkgevers als de front office medewerkers van uitvoeringsor-

ganisaties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschik

ken om de aan hen getoonde identiteitsdocumenten op echtheid te k

nen controleren

De mogelijkheden voor werkgevers inhoudingsplichtigen om de relatie

tussen en de juistheid van identiteitsdocumenten en sofinummers te

verifieren moeten worden verbeterd en of uitgebreid

Het sofinummer wordt momenteel toegekend verstrekt en beheerd door

de Belastingdienst Dit ‘uniek identificerend registratienummer’ moet

worden verstrekt aan de unieke persoon die daarbij hoort Daartoe moet

de identiteit van die persoon worden vastgesteld Gezien de centrale rol

die in deze preventievoorstellen wordt toebedacht aan de GBA zou de

bevoegdheid tot de verstrekking van sofinummers aan de gemeenten die

de GBA voeren kunnen worden toebedeeld

Het ontwikkelen en invoeren van een zogenaamde smartcard’ voor een

breed toepassingsgebied moet worden overwogen Op een smartcard wor-

den identiteitsbepalende persoonsgegevens opgeslagen Met behulp

deze card zal verificatie van persoonsgegevens vereenvoudigd kunnen

worden Bekeken moet worden of een biometrisch gegeven bijv vinger

hand irisafdruk aan de card kan worden toegevoegd

6 De GBA zou leidend moeten worden Bij het aannemen van personeel

het aanvragen van een uitkering of subsidie enzovoort zou men verplicht

moeten worden tot het overleggen van een recent uittreksel uit de GBA

met daarop vermeld het sofinummer Bij het baliepersoneel van de ge-

meenten dient een geldig identiteitsbewijs getoond te worden Bij de

gemeenten is immers expertise in het herkennen en controleren van

identiteitsdocumenten De inhoudingsplichtigen dienen het origineel

uittreksel bij hun loonadministratie te bewaren Dit uittreksel moet uiter

aard wel fraudebestendig zijn De inhoudingsplichtige moet verantwoor

delijk worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen

2

un

3

4

5

van
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Uniformering
De laatste jaren zijn steeds meer uitvoeringsorganisaties met elkaar hun bestan

den gaan vergelijken met als doel de eigen identiteitsbepalende persoonsgegevens

te verifieren In de oorzaakanalyse is naar voren gekomen dat onvoldoende

afstemming tussen de verschillende uitvoeringsorganisaties plaatsvindt Dit heeft

tot gevolg dat eventuele inconsisteniies tussen de administratieve vastleggingen

de verschillende uitvoeringsorganisaties niet of niet tijdig aan het licht

4 2 2

van

komen

Een betere consistentie van gegevens kan worden bereikt indien alle belangheb

bende organisaties in hun communicatie met andere organisaties verplicht zijn

om gebruik te maken van hetzelfde bronbestand voor de identiteitsbepalende

persoonsgegevens Wanneer organisaties uit dezelfde bronbestanden putten is het

belang dat mutaties tijdig en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onder

ling gecommuniceerd en verwerkt worden

Indien consistentie van gegevens kan worden bereikt doordat de verschillende

insianties in de communicatie verplicht zijn om gebruik te maken van dezelfde

bron basisbestanden ligt het om een aantal redenen voor de hand de GBA als

uitgangspunt te nemen De GBA immers

biedt volledige landelijke dekking
medewerkers burgerzaken hebben expertise in het herkennen van identi

teits en brondocumenten

medewerkers burgerzaken hebben expertise op het gebied van vreemd

namenrecht

Om de kwaliteit van de GBA verder te verbeteren kan worden overwogen het

aantal aangewezen afnemers met een terugmeldingsverplichting uit te breiden

Deze afnemers zijn verplicht verschillen tussen hun eigen administratie en gege-

vens die ze uit de GBA hebben ontvangen te melden De GBA vervult thans als

hofleverancier van persoonsgegevens een belangrijke rol voor diverse afnemers

Uitbreiding van het dwingend gebruik van de GBA stelt bijzondere eisen aan de

beveiliging van de hierin opgenomen gegevens

Preventievoorstellen

Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een eenduidige wijze van

vaststelling van de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende

instanties aanvaardbaar is deze zal moeten worden geimplementeerd in

de GBA

De verplichte afname van de GBA zou moeten worden verruimd

De schrijfwijze van identiteitsbepalende persoonsgegevens moet in alle

bestanden worden geiiniforraeerd conform de GBA

Ook werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het

sofi domein de GBA standaard moeten volgen

van

1

2

3

4
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Bijiagen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen per organisatie

Conclusie per organisatie
In de volgende bijiagen geven we per organisatie de conclusies over de oorzaken

en preventiemogelijkheden aan Voor zover mogelijk en noodzakelijk zijn deze

oorzaken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet en regelge

ving procedures en systemen Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben

zo’n sterke samenhang met elkaar dat het wegnemen ervan inspanningen kan

vragen die de verantwoordelijkheden en mogelijkheden van individuele organisa
ties overstijgen Hieraan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed

1

Gak Nederland bv^2

Oorzaken

Wet en regelgeving
Een groot aantal Nigbasekaarten is ontstaan door de richtlijn van de Sociale

Verzekeringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum waarop we

al eerder ingingen Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebruik van het

sofinummer als registratienummer Op grond van de Organisatiewet Sociale Ver

zekering OSV dient de bedrijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de admi

nistratie door een Uitvoeringsinstelling wordt gevoerd De Uitvoeringsinstellingen

zijn verplicht administratie te voeren voor alle verzekerden Hierbij speelt de ver

blijfsrechtelijke status en het a dan niet beschikken over een sofinummer in

beginsel geen rol Het sofinummer van de verzekerde vormt echter wel een

belangrijk onderdeel van de registratie Aan personen zonder sofinummer wordt

daarora een op een sofinummer gelijkend registratienummer toegekend

2 1

Procedures systemen
Andere Nigbasekaarten hadden te maken met de gehanteerde procedures en

systemen onder meer bij de verificatie van onduidelijke gegevens De relatie

tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verzekerde

aanmeldt Deze aanmelding wordt opgenomen in de zogeheten Basisregistratie

Dienstverbanden BRDV De eerste verificatie van het sofinummer en de NAW

gegevens vindt plants bij de Basisregistratie Personen BRP De gegevens van

personen zijn in dit bestand bekend wanneer zij al eerder bij het Gak verzekerd

zijn geweest In principe zijn de gegevens dan al eerder geverifieerd Als de

aangemelde persoon niet bekend is in de BRP vindt verificatie van de gegevens

plants bij de Belastingdienst en indien nodig bij de GBA

^
De analyse in deze bijiagen heeft betrekking op de gang van zaken bij Gak Nederland bv De

andere Uitvoeringsinstellingen hanteren veelal vergelijkbare procedures bij de opbouw en het

gebruik van hun gegevens Daar zou dezelfde problematiek kunnen spelen
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Wanneer ook deze verificaties geen soelaas bieden wordt met een administratief

onderzoek en zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districts

kantoor geprobeerd de juiste gegevens vast te stellen

Die worden opnieuw geverifieerd bij de Belastingdienst en de GBA Wanneer op

geen enkele wijze de juiste personalia en of het sofinummer kunnen worden vast

gesteld wordt een ‘fictief’ sofinummer toegekend Tijdens deze gehele veri

ficatie procedure wordt tevens geprobeerd de juiste gegevens via de werkgever te

achterhalen In het uiterste geval kan dit letden tot een sanctie voor de werkgever

in de vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies Het gebruik van fictieve

sofinummers leidt per definitie tot Nigbasekaarten bij de Belastingdienst

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde onjuiste gegevens ambtshalve

of naar aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert wordt dit mede

op basis van geldende richtlijnen of de geheimhoudingsplicht niet altijd aan de

werkgever gemeld Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij
de bedrijfsvereniging correct opgenomen terwijl de jaaropgave van de werkgever

bij de Belastingdienst leidt tot opname in de Nigbase
Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de

GVI Gemeenschappelijke Verwijs Index opgezet De GVI is een systeem van

de Uitvoeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkerin-

gen beknopt worden weergegeven Het sofinummer vormt de enige gemeen-

schappelijke zoeksleutel in de GVI Uit de onderzoeken bleek dat het regelmatig
voorkomt dat een en hetzelfde sofinummer door meer personen wordt gebruikt
Doordat de namen in de GVI niet direct zichtbaar worden bestaat het risico dat

aan de getoonde gegevens onjuiste conclusies worden verbonden De waarde van

de GVI als preventief instrument wordt hierdoor beperkt
Tenslotte is uit het onderzoek gebleken dat de behandelende Gak medewerkers

niet over voldoende basiskennis beschikken om identiteitsdocumenten op juist
heid en echtheid te kunnen beoordelen

Preventievoorstellen Gak Nederland bv

Op het gebied van wet en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te wor-

den die leiden tot uniform gebruik van fictieve geboortedata en of het exclusieve

gebruik van GBA gegevens bij het communiceren tussen organisaties

Ook in de toekomst zal aan een aantal verzekerden meestal iliegalen een fictief

sofinummer moeten worden toegekend Uitvoeringsinstellingen in de sociale

zekerheid zouden het ‘fictieve sofinummer’ alleen moeten gebruiken voor de ei-

gen registratiesystemen Het fictieve nummer zou nooit gebruikt mogen worden

in berichtenverkeer met andere organisaties of de betreffende verzekerde

2 2

Vaak is de administratie van de bedrijfsvereniging wel juist maar komen de

Nigbasekaarten voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers Om dat te voorko-

men is het wellicht mogelijk de werkinstructies over terugkoppeling naar de

werkgever aan te passen

Uit het onderzoek is gebleken dat het GVI systeem geschikt is om ongewenste

samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen Door in de GVI voorzie

ningen te treffen waardoor niet alleen op basis van sofinummers maar ook op

basis van NAW gegevens kan worden geregistreerd en geraadpleegd kan reeds

in vroegtijdig stadium worden onderkend dat gebruik of misbruik wordt gemaakt

van onjuiste combinaties van identiteitsbepalende persoonsgegevens
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Sociale Dienst

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot een van de meest

benadeelde organisaties behoort Bij de oorzaken en preventievoorstellen die

onderstaand worden beschreven dient de volgende kanttekening te worden ge

plaatsl De wet en regelgeving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd
vormt het sluitstuk van de Sociale Zekerheid De Sociale Dienst is de organisatie
die bij de beoordeling van het recht op uitkering het sterkst afhankelijk is van

door de client zelf te verstrekken informatie Dit betekent dat de risico s op het

krijgen van onjuiste informatie en het toekennen van uitkeringen op basis van die

informatie het grootst is

3

3 1

Wet en regelgeving
Factoren in de wet en regelgeving leiden tot een groot aantal Nigbasekaarten
Een groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt doordat er een verschil

bestaat tussen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belasting

dienst persoonsgegevens registreren
Een van de belangrijkste oorzaken is de geboortedatumproblematiek De Sociale

Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad waarop we al eerder

ingingen Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit het GBS wordt de

geboortedag wanneer deze niet bekend is autoraalisch op 01 07 gezet

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst Medewerkers die de systemen van

de Sociale Dienst raadplegen kunnen daardoor in de veronderstelling komen dat

de betrokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met dezelfde geboorteda
tum

Voor wat betreft de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de prak

tijk de Sociale Dienst Amsterdam controleert of men ingeschreven staat in de

GBA van de gemeente Amsterdam Wanneer men niet ingeschreven staat bete-

kent dit niet dat men automatisch geen recht op een uitkering zou hebben

Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wettelijk inlichtingenplicht
art 65 Abw gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats

Het ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de GBA lijkt de

mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een bijstandsuitke

ring te ontvangen Dit is overigens tijdens het onderzoek niet gebleken

Procedures systemen

Uit het onderzoek is niet gebleken dat uitkeringen zijn verstrekt op basis van

valse of vervalste documenten

In alle onderzochte gevallen heeft de Sociale Dienst gecontroleerd of de belang-

hebbende ingeschreven stond op het opgegeven adres Bij het onderzoek zijn

geen gevallen naar voren gekomen waarbij de Sociale Dienst een uitkering

verstrekte op een ander adres dan het adres waarop belanghebbende was inge-

schreven in de GBA

Wei een probleem vormde de zogeheten ‘Selectieve mutatie rapportage’ Deze

rapportage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van clienten in

de GBA aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt
Dit gebeurt via het GCEI Alle mutaties in de GBA worden gemeld aan het

GCEI en het GCEI selecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang

zijn en geeft deze door
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Doordat de mutatie van invloed kan zijn op het recht op bijstand kan de Sociale

Dienst actie ondernemen Bij het onderzoek bleek dat deze onderzoeken niet

altijd plaatsvinden

Een volgend probleem was de verificatie van het sofinumtner

Bij aanvragen en hercontroles moet de Sociale Dienst het sofinutnmer van de cli-

ent verifieren In principe geschiedde dit tot voor kort door de GBA te raad

plegen en of op basis van een opgave van de client door middel van een docu-

ment van de Belastingdienst Bij het onderzoek bleek dat verificatie soms in het

geheel niet plaatsvond soms op basis van een door de client overgelegde salaris

specificatie of uitkeringsspecificatie van een andere organisatie zoals het Gak

Tot 17 September 1995 werd bij het raadplegen gebruik gemaakt van het bestand

van het Bevolkingsregister waarin per 1 januari 1994 eenmalig het sofinummer

werd opgenomen Hieraan kleefden nog een aantal onvolkomenheden Sinds 1

oktober 1996 is verificatie van het sofinummer beperkt tot het raadplegen van de

GBA

In de jaren na de invoering van het sofinummer heeft de Sociale Dienst ook cli

enten van wie het sofinummer nog ontbrak schriftelijk verzocht dit op te geven

Deze opgaven werden in eerste instantie niet nader geverifieerd
Periodiek worden tapes met sofinummers en NAW gegevens van Sociale Dienst

en Belastingdienst met elkaar vergeleken In een beperkt aantal gevallen bleek

dat het juiste sofinummer niet kon worden gevonden Uit het onderzoek is een

aantal gevallen bekend waarbij clienten onder een onjuist sofinummer uitkering

ontvingen

In beginsel worden de NAW gegevens van clienten van de Sociale Dienst over

genomen uit de GBA Het komt echter voor dat clienten de medewerker wijzen

op een onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naam Ook is het mogelijk dat

medewerkers zelf onjuistheden menen te constateren Uit de onderzochte dossiers

bleek dat dergelijke afwijkingen soms wel maar soms ook niet werden gewij

zigd
Uit de dossiers werd niet altijd duidelijk waarom de gegevens werden gewijzigd
en hoe de juistheid hiervan werd geverifieerd
Slechts medewerkers van de GBA kunnen brondocumenten en de aspecten van

vreemde namenrecht op hun merites beoordelen Het handmatig invoeren of

corrigeren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst brengt

risico s met zich mee

Preventievoorstellen

In alle gevallen zal er verificatie van de door client aangeleverde gegevens moe

ten plaatsvinden door vergelijking met de GBA gegevens Als de client gegevens

presenteert die afwijken van de GBA gegevens zal gekeken moeten worden naar

de aard van de afwijking De client moet altijd geconfronteerd worden met de

afwijking Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit

de persoon getwijfeld wordt zal uitkering geweigerd moeten worden

De GBA is leidend dat zou ook voor de Sociale Dienst moeten gelden Aller

eerst moeten de identiteitsbepalende persoonsgegevens worden geverifieerd aan

de hand van de GBA Gebleken onjuistheden moeten in de GBA worden ge-

wijzigd Pas daama mogen andere bestanden op dezelfde wijze worden aange

past

3 2

van
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Geboortedatum

Wanneer een client geen volledige geboortedatum heeft maar er alleen een ge

boortejaar bekend is kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum Coe In

bet gegevensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden

wanneer het gaat om zo’n fictieve geboortedatum Verder zou de fictieve geboor-

tedatum bij bestandskoppelingen niet moeten worden gehanteerd Koppelingen
moeten plaatsvinden op basis van de GBA gegevens

Juiste naam

Volgens het nationale recht van sommige vreemdelingen verandert de naam van

de aan dat recht onderworpen vrouw die huwt Deze naamswijziging wordt op

grond van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale

Dienst gevolgd moeten worden Veelal is verwarrend dat vdor een huwelijk

afgegeven vreemdelingendocumenten niet gewijzigd worden Belangrijk is dat

het Nederlands recht voorschrijft dat de naam van vreemdelingen bepaald wordt

door het nationale recht van die vreemdeling De oude meisjes naam zal uit de

GBA moeten worden verwijderd om te voorkomen dat een en dezelfde persoon

onder twee verschillende namen in het bestand is opgenomen

Spelling

Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden ge-

hanteerd Voor het vaststellen van de voorletters en het onderscheid maken

tussen voor en achtemaam geldt hetzelfde Het gaat daarbij niet zozeer om de

juiste schrijfwijze van een bepaalde naam als wel om een uniforme schrijfwijze

De procedure voor het verwerken van mutaties die het Bevolkingsregister aan de

Sociale Dienst opgeeft dient te worden aangescherpt omdat uit het onderzoek is

gebleken dat bij ovemame van gegevens door de Sociale Dienst fouten worden

gemaakt

Sofinummer

Het juiste sofinummer van clienten staat in de GBA zoals het is toegekend door

de Belastingdienst Wanneer een client een nummer presenteert dat niet het juiste

sofinummer is of een sofinummer van een ander mag de Sociale Dienst geen

uitkering verstrekken

Gezien de bestanden die gebruikt werden om in het verleden sofinummers te

verifieren en de wijze waarop frontoffice medewerkers sofinummers hebben

opgenomen lijkt het noodzakelijk dat de Sociale Dienst zijn clientenbestand een

malig doorlicht op de aanwezigheid van niet corresponderende combinaties van

identiteitsbepalende persoonsgegevens

Medewerkers

Front officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her

kennen afwijkingen te constateren de noodzakelijke vragen te stellen en hier

over te rapporteren

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam SVB

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is bij de SVB geen fraude geconstateerd Wel werd gecon

stateerd dat de SVB veel loonbelastingkaarten inzendt zonder vermelding van het

sofinummer Van de kaarten in de Nigbase die met de SVB te maken hadden

bevond zich de overgrote meerderheid 209 daar vanwege de toekenning van de

fictieve geboortedatum van 1 juli

4

4 1
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De Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam is aangesloten op de

GBA en heeft van iedere gerechtigde het sofinummer conform de GBA opgeno

men Via de GBA krijgt de SVB meldingen van emigratie en VOW automatisch

aangeleverd

Preventievoorsteilen

Ook bij de SVB zal een opiossing moeten worden gevonden voor de geboorteda

tumprobiematiek

4 2

S Belastingdienst

Oorzaken

Wet en regelgeving
De Belastingdienst heft en int belastingen en premies ledereen die inkoraen ver

werft meet zich bij de Belastingdienst melden en aangifte doen tenzij de werk

gever dit reeds doet De Belastingdienst registreert de belastingplichtigen of door

de werkgever opgegeven werknemers Op die manier belandt iedereen die fiscaal

relevant is in BvR de relatiebase van de Belastingdienst Ook iedereen die in de

GBA wordt ingeschreven wordt opgenomen in BvR De in BvR opgenomen

personen krijgen allemaal een Sofinummer Afhankelijk van de verblijfsstatus

wordt dit nummer ook aan de belanghebbende meegedeeld

5 1

Anoniementarief

De Belastingdienst heft en int belastingen ongeacht of de persoon met naam be

kend is en ongeacht de aard van de inkomsten Zou de Belastingdienst dit niet

doen dan zouden mensen die hun naam niet opgeven geen belasting hoeven te

betalen Belastingheffing van onbekenden is echter ongewenst Om de werkge

vers ervan te weerhouden werknemers in dienst te nemen waarvan de persoons

gegevens niet bekend zijn wordt in die gevallen een verhoogd tarief van 60

zonder belastingvrije voet geheven het zogenoemde anoniementarief

Deze sanctie blijkt echter niet altijd te werken Er zal al snel sprake zijn van een

belangenafweging Als de werkgever en de werknemer een gezamenlijk belang
hebben om de anonimiteit te handhaven bijvoorbeeld ingeval van een illegale

werknemer en voor een korte periode dan wordt toch gekozen voor de anonimi

teit van de werknemer

Een ander geval dat zich voor kan doen is dat iemand op eigen identiteit een

uitkering geniet en door anoniem te werken een koppeling van de twee inkomens

bij de Belastingdienst tracht te voorkomen

Daarbij moet wel worden bedacht dat het gaat om gevallen waarin de dienst

betrekking aan de Belastingdienst wordt opgegeven terwijl het waarschijnlijk is

dat veel uitkeringsfraudeurs of personen zonder werkvergunning in het zwarte

circuit werkzaam zijn omdat de risico s van ontdekking daar geringer zijn

Sofinummer

Bij de invoering van het Sofinummer toen nog Fi nummer door de Belasting-

dienst in 1986 was het nummer niet meer dan een numerieke schrijfwijze voor de

persoonsgegevens ten behoeve van de verwerking binnen de geautomatiseerde

systemen van de Belastingdienst
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In een latere fase werd het Sofinummer als uniek identificerend nummer binnen

het gehele Sociale en Fiscale domein geintroduceerd Op dat moment was het

Sofinummer nog steeds niet meer dan de numerieke schrijfwijze voor de per

soonsgegevens

In 1992 werd besloten dat illegalen geen Sofinummer mochten krijgen omdal dit

de schijn van legaliteit zou opwekken Als gevolg daarvan zijn organisaties

werkgevers en andere belanghebbenden een andere waarde gaan toekennen aan

het Sofinummer dan alleen registratienummer Zo wordt regelmatig verondersteld

dat iemand die een Sofinummer heeft ook wel een geldige verblijfsstatus zal

bezitten

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen een verkeerd sofinummer

opgeven bij de inhoudingsplichtige Doordat inhoudingsplichtigen dit sofinummer

vermelden op de ingezonden loonbelastingkaarten ontstaan foutmeldingen en

komen de loonbelastingkaarten terecht in de Nigbase Als naast het verkeerde

sofinummer tevens gebruik wordt gemaakt van een valse of aangenomen identi

teit is het moeilijk om de juiste persoon bij de loongegevens te vinden

Aan het sofinummer zou daarom geen andere waarde gehecht mogen worden dan

als registratienummer Alleen dan kan het optimaal zijn functie vervullen name

lijk op eenvoudige en snelle wijze verzamelen registreren en kunnen muteren

van persoonsgegevens

Tijdens het onderzoek werd in een aantal gevallen geconstateerd dat op een van

onderstaande wijzen gebruik werd gemaakt van onjuiste sofinummers

handel in valse vervalste formulieren waarop het sofinummer wordt

toegekend hierop kunnen voorkomen sofmrs van overledenen emigran
ten valse sofinrs sofinrs van willekeurige derden en eenmaal is gecon-

stateerd dat gebruik wordt gemaakt van sofinummers van ex werkne

mers

r emigranten die hun sofinummer verkopen

personen die hun kopie identiteitspapieren tegen betaling ter beschik

king stellen van anderen

personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken

In de Wet en regelgeving is niets geregeld over het gebruik van het sofinummer

door natuurlijke personen Tegenover misbruik van sofinummers zijn geen speci
fieke administratiefrechtelijke of strafrechtelijke sancties gesteld Wel gaat het

opgeven van een verkeerd sofinummer vaak samen met strafrechtelijke overtre

dingen zoals valsheid in geschrifte art 225 Wetboek van Strafrecht en het zich

presenteren met valse vervalste of op andere wijze gemanipuleerde documenten

art 226 227 en 231 Wetboek van Strafrecht

Loonbelastingkaarten

Bij betalingen voor verrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelasting niet

worden beschouwd als dienstbetrekking dient een afwijkende loonbelastingkaart
IB 47 ingevuld te worden Op deze loonbelastingkaarten is geen rubriek voor

het sofinummer opgenomen De werkgever is ook niet verplicht om het sofi-

nummer te registreren van deze zogenaamde uitgezonderden in dit geval wordt

dus geen gebruik gemaakt van het sofinummer als registratiemiddel Dat be

moeilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van deze categorie en veroor

zaakt veel Nigbasekaarten
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Herkenning echtheid documenten

In enkele situalies dient aan de loketten van de Belastingdienst een identiteitsdo

cument overgelegd te worden bijvoorbeeld bij aanvraag sofinummer of verzoek

ora raededeling van het sofinummer

Bij diverse controles waarbij gebruik wordt gemaakt van de WID worden

identiteitsdocumenten van de werknemers bekeken Zo zijn er meer werkzaam

heden waarbij identiteitsdocumenten een rol spelen Bij belastingambienaren
ontbreekt echter de kennis in het herkennen van onregelmatigheden bij iden-

titeitsdocumenten

Formulier verstrekking sofinummer

Er bestaat geen verplichting ora het formulier waarop het sofinummer is medege
deeld te tonen Een mondelinge opgave volstaat Bovendien heeft het formulier

geen veiligheidskenmerken en is het zeer eenvoudig na te maken De reden voor

het ontbreken van de veiligheidskenmerken is dat het formulier geen officiele

status heeft

5 2 Preventievoorstellen Belastingdienst
De Belastingdienst zou de Nigbasekaarten regelmatig moeten toetsen en

onderzoek instellen naar de veroorzakers van deze signalen Hierbij moe-

ten tevens de belangen van andere organisaties in het oog worden ge

houden

Bij de Belastingdienst zou automatisch gesignaieerd moeten worden als

een verzekerde wordt aangemeld met het sofinummer van een overlede

ne een r emigrant een mindeijarige of een persoon die als VOW gere

gistreerd is Dat automatisch signaleringssysteem zou ook moeten gaan

rinkelen als op een dergelijk nummer loonheffing wordt afgedragen
Actieve samenwerking en gegevensuitwisseling tussen de Uitvoeringsin

stellingen en de Belastingdienst is daarbij noodzakelijk

Werkgevers die veel Nigbasekaarten veroorzaken zouden moeten worden

geselecteerd zodat de Belastingdienst gepaste actie kan ondememen

1

2

3

6 Documenten

Oorzaken

In deze paragraaf wordt ingegaan op fraude met documenten die niet rechtstreeks

te maken heeft met een van de organisaties die bij dit onderzoek zijn betrokken

6 1

Aan fraude veroorzaakt door misbruik van documenten ligt onder andere het ont-

breken van een verificatieplicht van identiteitsbepalende persoonsgegevens en

van sofinummers ten grondslag De wijze waarop uitvoeringsorganisaties in het

verleden omgingen met geconstateerde onregelmatigheden heeft enoe geleid dat

fraude die werd veroorzaakt door misbruik van documenten niet werd onderkend

Voorts ontbreekt bij inhoudingsplichtigen en uitvoerende instanties de expertise
om valse of vervalste documenten te herkennen

Vaak ontbreekt de mogelijkheid om de gegevens bij bijvoorbeeld de Vreemdelin

genpolitie te verifieren Ook de WID biedt hier geen uitkomst De WID geeft een

raomentopname bij indiensltreding Er vinden geen vervolgcontroles plaats op de

geldigheid van documenten De controle op de naleving van de WID is onvol

doende omdat deze een instrumented karakter heeft Bij controles op grond van

de OSV de WAV en dergelijke is de WID slechts een middel om uitvoering van

deze andere regelingen mogelijk te maken Controle zal daardoor allijd plaatsvin
den vanuit de belangen en mogelijkheden van de organisaties die verantwoorde

lijk zijn voor de handhaving van deze regelingen
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Preventievoorstellen

Het voorkomen van documentfraude kan alleen worden teruggedrongen indien op

een aantal punten belangrijke veranderingen plaatsvinden
een goed authentiek bronbestand GBA leidend te laten zijn voor alle

betrokkenen

verificatiemogelijkheden en plicht van het sofinummer

verificatiemogelijkheden bij de Vreemdelingenpoiitie

goede controles op naleving van de WID en de WAV

mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te

leggen
betere overdracht van expertise over vreemde documenten

aanpassen ontslagrecht en WAV bij geconstateerde onrechtmatigheden

6 2

Illegale tewerksteliing
Oorzaken

In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op een

onderwerp n l Illegale tewerksteliing en niet op een organisalie n L de Arbeids

inspectie Van participanten in dit project heeft de Arbeidsinspectie een aparte

rol De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoering
van een aantal sociale zekerheids belastingwetten Zij voeren hiervoor uitgebreide

registraties van identiteitsgebonden persoonsgegevens Regeltnatig vindt raadple

ging en uitwisseling van deze gegevens plaats De Arbeidsinspectie is een organi
satie die in beginsel is belast met het toezichl op de uitvoering van een groot

aantal wetten Dit toezicht richt zich vooral op ondememingen werkgevers De

beschrijving van oorzaken en preventievoorstellen richt zich derhalve op de

ondememingen werkgevers waarop toezicht wordt gehouden en niet op de Ar-

beidsinspectie Een van de wetten waarop toezicht wordt gehouden is de WAV

Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen WAV is onderzocht in hoeverre de werk-

gevers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de iden

lificatieplicht WID

Hierbij is in het bijzonder gekeken naar de verificatieverplichtingen In alle

gevallen kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieen van docu-

menten In alle onderzochte gevallen werd een WID administratie bij de loon

administratie aangetroffen
Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren bij werk

nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit De werkgevers zelf

gaven als redenen daarvoor op dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit

alleen de identiteit hoeft te worden vastgesteld de documenten redelijk bekend

en in het Nederlands gesteld zijn
Bovendien zijn deze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en

houden ze daar bij sollicitaties rekening mee

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere functies oververtegenwoordigd zijn

Werkgevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toe

gang tot de arbeidsmarkt complex te vinden Ze zagen het niet als hun taak om

documenten te beoordelen op hun echtheid

7

7 1

Werkgevers bleken zeker belang te hechten aan naleving van wet en regelge-

ving maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel De verplichtin-

gen met betrekking tot de WID zijn ‘een noodzakelijk kwaad’
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Het ontbrak de werkgever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede
verificatie te benutten In de dagelijkse praktijk bleek vaak dat de arbeidsover

eenkomst formeel al gesloten was voordat de verificatie feitelijk was verricht

Aan de vraag of de overgeiegde documenten echt zijn werd dan weinig zorg

besteed omdat die vraag dan niet meer actueel was

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een

uitzondering was de wettelijke proeftijd reeds ruim verstreken voordat door enig

signaal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam De combinatie van angst voor

slepende ontslagprocedures een geringe pakkans en het primaire belang van de

werkgever was vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienst

verband

In enkele gevallen waren de documenten met toestemming van de werknemer

achteraf bij de Vreemdelingenpoiitie geverifieerd Die had geconstateerd dat de

werknemer illegaal in Nederland verbleef De resultaten van deze verificatie

waren vervolgens uitsluitend als gegeven in het dossier opgenomen

In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk originele
documenten overgeiegd Regelmatig leek het alsof de documenten als kopie
waren aangeleverd of zelfs als kopie van een kopie

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met vaise documenten

of dat de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documen-

ten Opvallend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het

‘hebben’ van het afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het do-

cument

Zelfs in het oog springende onvolkomenheden zoals grove taalfouten en het

ontbreken van een handtekening of zelfs een pasfoto waren kennelijk niet op

gevallen De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van privacy regels bij
verschillende organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden Politic Be

lasiingdienst en Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd
Tenslotte dient te worden vermeld dat er een conflict lijkt te komen tussen de

WAV en het ontslagrecht wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling

onrechtmatig bij hem werkzaam is Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf jaar
‘beloond’ met het verlenen van een legale verblijfsstatus Deze legalisatie is

overigens slechts mogelijk indien de werknemer geen vaise documenten heeft

overgeiegd

Preventievoorstellen

De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID administratie is dat

werkgevers het belang onderschatten om voor het aangaan van een arbeidsover

eenkomst een deugdelijke verificatie te doen Ze realiseren zich vaak onvoldoen

de dat de private overeenkomst tussen werkgever en werknemer volkomen

rechtsgeldig is ongeacht of de werknemer legaal in Nederland verblijft Boven

dien realiseert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het normale ontslag-
recht volledig van toepassing is Vaak heerst de misvatting dat de overeenkomst

met iemand ‘die hier niet mag zijn’ nietig zou zijn
Financiele gevolgen van productie verlies door personeelstekort worden vaak

over gewaardeerd de geldelijke gevolgen van een ontslagprocedure resulterend

in hetzelfde personeelstekort worden vaak onderschat

7 2
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Gerichte voorlichting aan werkgeversorganisaties en bij bezoeken aan onderne

mingen en individuele werkgevers kan deze oorzaak beinvloeden en een menta

liteitsverandering teweeg brengen

Daaraaast is het zinvol een telefonische informatiedesk in te richten voor werk-

gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie

waar en onder welke voorwaarden te verkrijgen is

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder

meer de Belastingdienst Bedrijfsverenigingen Sociale Diensten en de Arbeidsin

spectie kunnen leiden tot een gerichter toezicht

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen

door nieuwe beter beveiligde Dal geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige

Verklaring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers Deze vervanging heeft echter

geen invloed op reeds in dienst getreden werknemers voor wie reeds is voldaan

aan de WID verplichting
Dat probleem kan worden voorkomen door de oude vreemdelingendocumenten
A tot en met E vervallen te verklaren

Overwogen kan worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel houden

van de gegevens met betrekking tot identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke

positie van werknemers op te nemen in de WID Vrij veel vervalsingen hebben

immers te maken met het ten onrechte aannemen van de status van begunsiigd
EG onderdaan en de zogeheten ‘vrije termijn’ van drie maanden waarbinnen het

zoeken naar en het verrichten van arbeid in loondienst is toegelaten Steeds op

nieuw bewijsstukken eisen voor verlenging van deze verblijfsrechtelijke positie

werpt belemmeringen op voor vervalsingen
Het vervalste document kan dan nauwelijks door anderen fotoverwisseling ge

bruikt worden en de kans op ontdekking door de werkgever neemt toe

8 Koppelingswet

Inleiding

Op verzoek van Stuurgroep zijn de mogelijke preventieve effecten van de inmid-

dels ingevoerde Koppelingswet bekeken in relatie tot de bevindingen en resulta

ten van het onderzoek

De koppelingswet is ontstaan vanuit de politieke wens bepaalde groepen vreem

delingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland te vestigen De wet beoogt

het uitsluiten van bepaalde categorieen vreeradelingen van een groot aantal

voorzieningen Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de

Koppelingswet het sofinummer een belangrijke ro zal spelen bij de geautomati
seerde communicatie die noodzakelijk zal zijn om de koppelingswet uit te

kunnen voeren Door de invoering van de Koppelingswet en de daaraan nood

zakelijk verbonden verificaties zal het aanmerkelijk moeilijker worden dienstver

banden aan te gaan met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens

8 1

Positieve effecten

Door het ontstaan van verificaties door de Bedrijfsvereniging bij GBA VAS lijkt
het in beginsel niet mogelijk om met fictieve en of onbekende personalia en of

sofinummers toegang te krijgen tot een aantal voorzieningen Het ontstaan van

deze verificaties zal personen afschrikken die gebruikmaken of zouden willen

maken van een gedeeltelijk verzonnen identiteit Illegale tewerkstelling zal

hierdoor worden teruggedrongen

8 2
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De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van een aantal mo

gelijkheden voor vreemdelingen De invoering heeft ook invloed op situaties

waarin uitkeringsgerechtigden door het gebruik van afwijkende ideniiteitsbepa

lende persoonsgegevens kunnen frauderen met inkomsten uit arbeid Door de te

verwachten verificaties lopen ook zij immers het risico op vroegtijdige ontdek

king

Sandies

In de Memorie van Toelichting bij de Koppelingswet wordt aangegeven dat de

regering van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctie

maatregelen bestaan om de koppelingswet te handhaven en eventueel concur

rentievoordeel voor werkgevers weg te nemen Deze mening is gebaseerd op de

sanctierisico s die de werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd
dat hij illegaal in Nederland verblijvende werknemers in dienst heeft

De wet biedt een aantal controle opsporings en vervolgingsmogelijkheden om

in ongewenste situaties op te kunnen treden De pakkans lijkt in de praktijk

echter gering terwijl de feitelijke toepassing van de sancties niet altijd even

eenvoudig zal zijn

83

Mogelijke negatieve effeden

Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor

waken nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende

persoonsgegevens De kans op ontdekking wordt immers groter en er ontstaat op

zijn minst de dreiging van sancties

Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit

dienstverbanden aan te gaan zullen daarom hun heil gaan zoeken in altematieve

methoden Onderstaand een korte beschrijving van de risico s die dan onlstaan

Het aantal werknemers dat bij indiensttreding anoniem blijft althans in

de administratie zal kunnen toenemen Tijdens het onderzoek is veelvul

dig gebleken dat vooral illegale werknemers bereid zijn het anonie

mentarief voor lief te nemen om anoniem te kunnen blijven
Evenmin hechten zij een groot belang aan verzekering voor de Sociale

Verzekeringswetten Door reeds vooraf te kiezen voor toepassing van het

anoniementarief zijn de financiele gevolgen vooraf voor rekening van de

werknemer en niet achteraf voor rekening van de werkgever al dan niet

met boete

Een groter aantal werkgevers zal zijn heil kunnen zoeken in het volledig
zwart betalen van werknemers Daarmee worden deze werknemers

mogelijk volledig aan iedere vorm van verificatie onttrokken

In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat perso-

nen onder de gehele of gedeeltelijke identiteit van een derde werkzaam

heden verrichten Deze vorm kwam zowel voor bij illegale werknemers

als bij frauderende uitkeringsgerechtigden Mogelijk zal de invoering van

de Koppelingswet een toename van deze constructie teweegbrengen
Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal het risico op

ontdekking immers doen afnemen

8 4
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Ook hier is gebieken dat illegale werknemers bereid zijn een substan

tieel deel van hun inkomen af te staan om gebruik te kunnen maken van

andermans identiteit

Ook werkgevers kunnen situaties creeren waarbij zij nieuwe werknemers

registreren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen

bekend waren Hier ontstaan zogenaamde administratieve look a likes

door toedoen van de werkgever Tijdens het onderzoek zijn enkele keren

dergelijke look a likes aangetroffen Deze werknemers waren over het

algemeen illegaal in Nederland verblijvende personen

Mede als gevolg van bovenstaande constructies zal het gebruik van val

se vervalste identiteitsdocumenten ook een verschuiving kunnen onder

gaan

Waar men tot de invoering van de Koppelingswet kon volstaan met

papieren gebaseerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige

identiteit zal nu behoefte ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op

de gegevens van een bestaande identiteit

Dit betekent dat in het illegale circuit de behoefte aan originele docu-

menten kan toenemen Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke

positie kunnen vooral identiteitsdocumenten van Nederlanders en EG

onderdanen in de belangstelling komen te staan Wanneer in toenemende

mate gebruik zal worden gemaakt van gestolen of verloren Nederlandse

identiteitsdocumenten is het overigens maar de vraag of het verstandig is

het sofinumraer op deze documenten af te dnikken zoals sinds 1 januari

1996 gebeurt

Samenvattend kan worden gesteld dat de Koppelingswet het risico op ontdekking

ongewenste situaties vergroot Ten aanzien van de handhaving zullen echter

maatregelen moeten worden genomen waarbij door intensievere samenwerking

en gerichte uitwisseling van gegevens doeltreffend kan worden opgetreden

Vooral de Arbeidsinspectie zal hierbij een grote rol kunnen spelen

Van groot belang is de mate waarin de Bedrijfsverenigingen en de Belasting

dienst bereid en in staat zijn misstanden te signaleren Om gerichte handhaving

door samenwerking en uitwisseling van gegevens te kunnen realiseren zijn

passingen nodig van de wetten en regels rond de privacy de koppeling van be

standen en het ongevraagd verstrekken van gerichte informatie

4

5
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REDACTIEGROEP RIF GANZEVEER

Heinz Kruiper

Van Zoeren Kleipool

19 maart 1997

Oplegnotitie Rapport Ganzeveer

DG Bel Dir DOZ AFZ PFC

Van

Aan

Datum

Onderwerp

CC

Bijgaand treffen jullie aan de afgeronde versie van het Ganzeveer rapport Binnen de schrijfgroep zijn geen

punten voor discuss ie in de redactiegroep blijven hangen Daarbij moet wel worden vermeld dat de

schrijfgroep a snel werd uitgedund door het vertrek van de medewerkers van het RIF team Daardoor bleven

alleen mensen van de Belastingdienst over

Het rapport is herschreven vanuit de basisgedachte dat recht moest worden gedaan aan de onderiiggende

onderzoeksresultaten en de inhoudelijke rapportage van de beheersgroep Er is dus geen beleidsmatige

rapportage geschreven los van het oorspronkelijke stuk In plaats daarvan is een bewerking van de rapportage

gemaakt waarbij getracht is zoveel mogelijk aan de levende bezwaren tegemoet te komen Daarbij is met

name in de samenvatting getracht het beleidsmatig aspect een plaats te geven Ook de aard van het RIF als

samenwerkingsverband van organisaties met als doel het verbeteren van de afstemming daartussen door

middel van preventievoorstellen is onderstreept

Voor een benadering aansluitend bij de aanvankelijke rapportage is gekozen om de volgende redenen

Het draagvlak voor het rapport binnen het RIF moet zo groot mogelijk blijven

Het rapport mag inhoudelijk geen handvatten bieden aan de RlF deelnemers om afstand te

nemen op concrete punten

Het rapport moet niet de indruk wekken vanuit louter het belang van de Belastingdienst te

zijn herschreven

De gekozen insteek heeft ertoe geleid dat het rapport integraal is nagelopen op inconsistenties doublures

tendentieus taalgebruik en instructieve voorbeelden en suggestieve grafieken Ook de landelijk extrapolatie

van de bevindingen bij de Sociale Dienst is verdwenen

Vervolgens zijn alle stukken die betrekking hebben op het Sofinummer en de Belastingdienst grondig

herschreven Daarbij is het sofinummer beschouwd als onderdeel van de set identiteitsbepalende

persoonsgegevens waamaar onderzoek is verricht Hierdoor is de overdreven aandacht voor het sofinummer

weggenomen De stukken over de Belastingdienst zijn herschreven maar niet al te zeer geschoond Dit om te

voorkomen dat bij de overige deelnemers het beeld van een witwasoperatie Belastingdienst zou ontstaan

Als er dingen mis zijn dan staan ze ook in de rapportage

1866529 00730



De stukken van de andere instellingen zijn zoveel mogelijk naar de bijlagen van het rapport verschoven en

zijn slechts marginaal getoetst In de bijlage staan dus ook nu nog stukken die qua toonzetting en inhoud

afwijken van de overige teksten maar gelet op het feit dat het RJF een samenwerkingsverband is en geen

organisatie leek het goed om deze stukken onder de verantwoordelijkheid van de deelnemende organisaties te

laten

Aparte vermelding verdient het stuk oorzaakanalyse en preventievoorstellen GBA In overleg met BIZA is dit

stuk vervallen en zijn de preventievoorstellen bij de algemene preventievoorstellen ondergebracht Reden

voor de verwijdering uit de rapportage is dat naar de GBA geen onderzoek is gedaan

Het nu voorliggende stuk behoeft nog wat technische afwerking Zo klopt de paginanummering in de

inhoudsopgave nog niet en moeten ook de tijden nog worden nagelopen

Resumerend is de schrijfgroep van mening dat het voorliggende stuk gelet op de ontstaansgeschiedenis en de

gebleken gevoeligheden binnen het RIF het optimum tussen de oorspronkelijke rapportage en een

beleidsmatig verhaal dicht benaderd Ik geef Jullie dan ook in overweging bijgaande rapportage aan de

Stuurgroep voor te leggen
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Be\a tingdienst Ondernetningen

Amsterdam 1

Telefoon 020 6 87 77 77

Telsfax 020 6S7 6359

Marianne la Croix seer

Doorkleanummar 020 667 6352

Postbus 56S66 lO fO EH Amsterdam

Ministerie van FinanciSn

Directeur Generaal der Beiastingen

mr J N van Lunteren

Datum

28april1997

Uw kenmark

Telefax 070 342 79 17

s Gravenhage
Kenmeric

9700B98

BetrefI

Geachte heer Van Lunteren

Hierbij doe ik u een kort memo toekomen over de vergadefing van de stuurgroep RIF van 24 april jl
Aihoewel dit memo de feiten zo zakelijk mogeiijk weergeeft is het een behoorlijk heftige vergadering
geweest Duidelijk voor mij is dat een groot gedeelte van de stuurgroep erop uit is de Belastingdienst
geen ruimte te geven voor de gewenste aanpassingen in het rapport Ganzeveer Ondanks de zorg

vuldig opgebouwde persooniijke relatfes en de kwalitatieve en kwantitatieve inbreng ttjdens vele RIF

projecten wii men kennefijk nu zoais men dat noemt ons falen biootleggen

Alle pogingen om onze rol toe te lichten stranden op een muur van onbegrtp Gedaeltelijk is dit

weNicht verklaarbaar omdat de stuurgroepleden zioh inhoudetijk niet verdiepen in de materie maar

zich kennelijk uitsluitend laten voorlichten door het beheersgroeplid van hun eigen dienst Hlerdoor

blijfl de problematiek rondzingen [k stel voor dat ik met de heer Imhof zal overieggen hoe om te

gaan met de inhoudeiijke kant van het conceptrapport Ganzeveer Tevens wil ik met hem overieggen
hoe ik mij nu zal opstdien bij de voortgang van andere toekomstige projecten

Hocgafchterf^

Vj

NB Ik hoop u voldoende te hebben geTnformeerd In verband met verlof ben ik thuis bereikbaar

telefoonnummer 0228 563 000

Bezaekadres

iOngsIbrdwea 1

^stertam

n m anftvoo d 6atum e s kenmerk van deze bmfvamolden

1866529 00730
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Be\astmg6idnst Memo Vergadering StuurgfQap RIF

d d 24^4 97

mr J N van LunterenAan

F E van ZoerenVan

28 aprii 1997Datum

9700696Keomei

mr F W Imhof

mr F Kohlrautz 0 1

W van Haaften RFC

Kopleen aan

Inleidino

Op 17 aprii jl heb ik met u afgesproken u aventueel nader te informeren na bespreking van de

concept rapportage in de stuurgroep RIF Tijdens de vergadering van de stuurgroep RIF van

donderdag 24 aprii Jl zijn ondermeer de drie volgende agendapunten besproken

Concept gindraPDortaae Ganzeveer

In eerste instantie hesft de voorzitter wethouder Van der Aa de procedure die heeft geleid tot dit

nieuwe rapport aan de orde gesteld Mijn versie werd bevestigd door het hoofd van de dienst

Opsporing van het GAK de heer R Kleipool De algemeen coordinator H Hofman heeft daarna zIjn
versie neergelegd In zijn versie heeft hi] zijn rol ats terugtredend redactiecommissielid en die van
de utf de schrijfgroep teruggetrokken RIF Sociale Dienst medevirerkers verklaard Dit alias was in

zijn visie te wijten aan de heading van de Belastirgdienstmedewerkers die bezig zouden zijn de B D
rol te minimaJiseren Aan de inhoud van het nieuwe conceptrapport is de stuurgroep niet toegekomen
8ij een eerste inventarlsatisronde bleek al snel dat de voorzitter was gevoed met een

verschilienanalyse van het oude en het nieuwe conceptrapport De stuurgroepleden van de Sociale
Dienst de heer H Denijs van het Openbaar Ministerie de heer W van Nierop van de Regiopolitie de
heer J Pronker beschikten over een eigen verschilienanalyse gemaakt door hun beheersgroep
leden Hierdoor zijn zij dus wel geadviseerd door dezelfde medev^erkers die het oude conceptrapport
hebben opgesteld

De heer Kleipool en ik hebben ons verzet tot een vergelljkende bespreking van het oude en het

nieuwe concept Wij vonden dat het nieuwe concept is opgesteld na een opdracht van de stuurgroep
op basis van benoemde criteria en dat beoordeling van het nieuwe concept op basis daarvan verricht
moet worden

je ^

Al snel werd ik er impliciet van beschuidigd de rol van de Belastingdienst te wiiien verhuilen
Omsfandig heb ik nogmaals getracht uit te leggen wat de rol van de B D is Subtiei werd ik herinnerd
aan de contacten van de wethouder met onze staatssecretaris en de mogelijtcheid van het uitlekken
van het oude conceptrapport Uiteindeli^is besloten dat de B D zai zorgen voor een ieeswijzer
waarin staat aangegeven wat Is verpl^tst geschrapt gewijzrgd etc De volgende vergadering van de

stuurgroep is op 5 juni a s

Voortaana project Kever

Dit betreft een RIF onderzoek naarde koeriersbedrijven in de regie Amsterdam Tijdens de
vergadering heeft de heer H Hofman ons mondeiing omtrent de voortgang geTnformeerd Ik heb

neergelegd dat ik voortaan schrlftelijk geTnformeerd wil worden zoals vermeld in het Riplstap
penpian en dat besluiten om de volgende fase in te gaan door de stuurgroep genomen moeten

1866529 00730



Belast ngd enst
2
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Worden om problemen zoals bij Ganzeveerte kunnen voorkomen De heer Kleipool vroeg daarna om

minder maar betere informatie Hierop voigde een zeer emotionele uitbarsting van de heer

H Hofman

Oe voorzitter bevestigde het belang van het volgen van het stappenplan

Ontwikkelinoen RIF olatform

In het RIF overleg van de Belastingdienst is met de heer Imhof onlangs over het RIF platform

gesproken Dit heefl geleid tot een memo d d 26 maart 1997 van de directeur AF2 aan de Directeur

Generaal Op mijn verzoek is het onderwerp RIF platfonm op de agenda van de stuurgroep geplaatst
Complicerende factor is dat er inmiddels een nieuw verzoek van de Vereniging van Nederlandse

Gemeente ter bespreking is bijgevoegd
De verschillende delen van de brief zijn als voigt behandeld

1 Voorzitterschap RIF platform
De stuurgroep is unaniem van mening dat het RIF platform een informeel karakter heeft en dat het

voorzitterschap geen officieie status mag hebben conform memo B D d d 28 maart

2 Uitbreiding RIF platform niet eerder bekend

Het RIF platform wordt uitgebreid met een vertegenwoordiger van het TICA later hel LISV

De stuurgroep was van mening dat het karakter van het platform informeel is en slechts hat

karakter heeft van uitwisseling van gedachten en ervartng en de eamenstelling vervotgens de

stuurgroep niet raakt

3 Realisatie var^ verschuiving van lokaal naar centraal beieid

De bovengenoemde uitbreiding met een TICA medewerker zou volgens het VNG kunnen leiden tot

een beleidsveriegging van het lokale naar het centrale niveau

De stuurgroep was van mening dat gelet op de vorige standpunten hierop niet gereageerd hoefde

te worden Ik heb uitdrukkelijk verlangd dat in het antwoord aan het VNG mijn mening zou worden

verwoord

Ik heb naar voren gebracht dat het RiF be eid een lokale zaak is en meet blijven Gelet op de

readies van een groot aantal stuurgroepleden komt het mij voor dat velen een meer centrale

VNQ roi daadwerketijk nastreven

4 Databank RIF

Gelet op de reeds aanwezige openbaarheid ziet de meerdeitieid van de stuurgroep geen enkel

bezwaar om de database te vulten met RIF gegevens Als mijn mening memo B D d d 25 maart

heb ik naar voren gebracht dat de kennis en ervaring uiteraard dienstbaar meet kunnen zijn maar

dat eerst goed meet worden onderzocht wat in de database wordt gebracht en hoe dat vervolgens
wordt beheerd De stuurgroep vond deze mening ronduit belachelijk Bijna ailes moet in de VNG

database en de WOB was daarbij voor hen d© grens Toetsing achteraf was daarbij voldoende Na

langdurige discussie heb ik verlangd dat mijn mening nadrukkelijk in antwoord aan de VNG wordt

opgenomen Oaarnaast heb ik aangegeven dat ik eerst intern wilde onderzoeken wat deze inbreng
van gegevens in de VNG database voor de participalie van de B D in het RIF Amsterdam kan

betekenen

II

Bijiagcn

Als achtergrondinformatie voeg ik de votgende bijiagen bij dit memo

1 Ganzeveer 1 Notulen stuurgroep RIF d d 29 januari 1997

2 Concept taakopdracht redactiecommissie

3 Brief met reactie H Hofman

4 Definitieve taakopdracht redactiecommissie

5 Brief aan wethouder van H Hofman

1 Brief VNG d d 4 maart 1997

3 Memo standpont B D t a v platform en database

2 RIF pJatform
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RetouraBrSTPosAus 890 1180 AW Amstelveen

Aatt d0 vMizHter van dfi Stuurgroap RtF Amsterdam

dtsJ H vanderAa

Stadhaii Amstel 1

1011 Ph» Amsterdam

10 maart 1997

Ca«zev«f

97WJ0100

datum

Ofiderwetp

RlFruimmer

Ceachte heer van der Aa

n de StuurgTOspvergadering van 29 januari jl heeft u als voorziner naar aanlei

ding van de discussie over de rapportage van het Ganzeveerproject de condusie

getrokken dat de rapportage dient te voldoen aan de volgende kriteria

1 acceptabele toonzetiing
2 geen feiteiijke onjuisthedon b v aannames aselecte teekproeven extrapolatie

3 geen onbedoeide gevolgen op nauwkeurfg aangegeven fraudepatronen geen

handboek voor fraudeurs

4 differentiatie van de voorgestelde preventiemaatregelen wat is al Ingevoerd waar

zijn we mee bezig wat moet nog gebeuren

De door de Beheersgroep en Preventiewerkgroep gepresenteerde rapport^e dient

te worden g^oetst en aangepast aan deze kriteria

Verder is besloten dat de deze opdracht niet temggrng naar de Beheersgroep maar

dat er vanoit de Stuurgroep een redactieoommissie werd gevormd door twee Stuur

groepleden de heer van Zoeren van de Belastingdienst en de heer Kleipoof van

het GAK Nederland 6V en de algemeen coordinator van het RIF Amsterdam onder

getekende
De operationeel projectleider diende hfer ook bij te worden betrokken en de relatie

en de medewerking van de Beheersgroep verdiende bijzondere aandacht

Overigens schaar ik mij volledig achter deze kriteria met als oogmerk het integrate

rapport te verbeteren

Cenoemde redactiecommissie 19 februari jl bij elkaar geweest Daar zijn afspraken

gemaalcl o a dat de redactiecommissie zich zou laten adviseren door een schrijf

giuep Deis groap bestond uit de operationeel projectleider de boor Kruipor

tevens voorziuer de heren van Haaften Bastiaan en Rademaker van de Belasting

diensi en vanuit de RIF kern de heer j Brouwer en mevrouw G Broer

Tuettnoaoawuas
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De heer van 2oer«n nam het op zich om VOOf deze schrijfgroep een iBdkopdracbt

te formuleren De eerste taakopdracht aan de schrijfgroep spoorde naar mijn over

tuiging niet met hetgeen in de Stuurgroep was besloten en naderhand besproken

was in de redactiecommissie Ik heb de heer van Zoeren lelefonisch en schriftelijk

op de hoogte gesteld van het feit dat ik mij op inhoudelijke gronden niet kon

verenigen met deze taakopdracht en dat ik me beraadde me terug te trekken uit de

redactiecommissie Er werd een nieuwe taakopdracht vervaardigd Cezien de

vacanties van de heer van Zoeren en mij is de schrijfgroep in afwachting van deze

nieuwe taakopdracht alvast begonnen op dinsdag 4 maart De nieuwe taakopdracht

bereikte mij heden

Op onderdeien kan ik mij helaas niet met deze nieuwe taakopdracht verenigen

Toch doorgaan met de redactiecommissie betekeni voor mij een onwerkbare situa

tie die naar mijn opvatting Inbreuk doet op mijn persoOTlijke geloofwaardigheid ^
integriteit Dit betekent voor mij tot mijn groie spijt dat ik mijn plaats in de redaaie

commissie ter beschikking moet stelien Hierbij neem ik tevens in overweging dat

ik van mening ben dat met deze taakstelling en de uitwetking hiervan niet de

belangen van alle deelnemende partners In het RIF gediend zijn

Cezien de gang van zaken in de schrijfgroep hebben tijdens mijn vacantie de twee

RIF vertegenwoordigers mevrouw Broer en de heer Brouwer zich teruggetrokken
uit deze groep Cezien hun rapportages kan ik mij hlermee verenigen

Uiteraard is het aan de Stuurgroep om te besluiten of en op welke wijze gerappor

teerd wordt over Canzeveer en de wijze waarop dit naar buiten gaat Hier zal ik

mij natuurfijk ook aan conformeren De bereidheid van mij en de RIF kem om een

positieve bijdiage te leveren aan het eindresultaat en de verbetering ervan blijft

staan

Het is met grote spijt dat ik mijn plaats in de redactiecommissie ter beschikking slel

t vriendelijke gi in

drsQL£^Hbfman
atgemeen coordinator RIF Amsterdam

i a a de leden van de stuurgroep beheersgroep en preventiewerkgroep

a p
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Ik
RAPPORTAGE DQCUMgNTFRAUDE

aop 29 januari 1997 is tijdens de vergadering van de stuurgroep van het RlF besloten een redaetie

commissie te vormen Deze redactiecommissie bestaande uit de heren Kleipool Hofman en Van

Zoeren moet zorgdragen voor een acceptabel rapport

De redacUecommissie hee« op 19 febniari uitgebreid gediscussieerd over het voorliggende concept

rapport Vastgesteid is dat er voor enkele stuurgroeppartners min of meer onoverkomelijke

bezwaren bestaan op ondermecr de volgende punten

toonzetting

feitelijke onjuistheden aannames a selecte steekproeven extrapoiatie

onbedoelde gevolgen op nauwkeurig weergegeven fraudepatronen

gebrek aan differentiatie in de voorgsstelde prevenSemaatregelen

inconsistentie van terminologie

duideiijk geschreven door verschillende auteurs

In de discussie van de redactiecommissie werd vastgesteid dat het adaqium van een rapportags van

een RIF project kwatiteit en effectiviteit moet ziin Het oorspronkelijke doel fraude met documenten is

Diet gerealiseerd Het traject naar de fraude idenliteitsbepalende papieren is wei gelukt door de wel

gering van het OM am GVO’s aan te vragen kan het uiteindetijke doel echler niet worden gereati

seerd Tijdens het onderzoek heeft een omgekeerd© trechtermodet geleid tot een zeer breed onder

zoek mede gericht op een aantai nevenaspacten De rapportage Is aansluitend ook op deze wijze

opgebouwd De redactiecommissie concludeert dat het doel voorbij is geschoten Het onderzoek had

moeten leiden tot een methode om een goed preventieresultaat direct uitvoerbaar in de praktijk bij de

□itvoeringsinstanties te realiseren Overigens moet de uitkomst recht doen aan de geleverde inspan

ningen van de projectonderzoekers De hoeveelheid ondeizoeksmateriaai staat hier volgens de

redactiecommissie borg voor

De redactiecommissie heeft besloten om het onderzoeksrapport op basis van het onderzoeksmate

riaal te laten herschrijven Het nieuwe rapport voor de stuurgroep moet in prIncipe bestaan uit een

probleembeschrijvtng de constateringen uit het onderzoek een oorzaaksanalyse en een beperkt

aantat preventievoorstellen de essentie gericht op uitvoerbare voorstellen bij met name de uitvoe

ringsinstanties

Afgesproken is dat de redactiecommissieieden deze beslissing zullen verdedigen in de stuurgroep

van het RlF Hans Hofman zal deze beslissing toelichten indien gewenst met ondersteuning van

Robert Kleipool in de beheersgroep RiF Freek van Zoeren zal een taakopdracht coneipigren en een

groep rapportschrijvers samenroepen

Taakopdracht

1 Herschrijven verbeteren van het huidfge concept onderzoeksrapport Het rapport moet betrouw

baar en leesbaar zijn Met name een onafhankelijke lezer dient het rapport begrijpelijk te vinden

HierbiJ dient mat name gelet te worden op

• de toonzetting tendentious taalgebruik

feitelijke onjuistheden aannames a selecte steekproeven extrapolaties wat zijn feiten aan-

names waarschijnlijk vermoedelijk aannemelijk etc dus het is nodig constistente strenge

lerminologie te gebruiken
onbedoelde gevolgen op nauwkeurig weergegeven fraudepatronen aile voorbeelden verwijde

ren het is geen handboek voor de fraudeur

gebrek aan differentiatie in de voorgestelde preventiemaatregelen
te duideiijk geschreven door verschillende auteurs

verschillende opbouw van rapportages en financieie resultatan in het onderzoeksdeel

afkortingen verklaren

samenvoegen § 2 1 § 2 2 en § 2 4 6 in §2 1

rekening houden met wensen BIZA en Flnancien

duidefijkheid over de onderzoeksrichtingen en methoden

duidelijkheid over de onderzochte tijdvakken en verband met conclustes

1866529 00730
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2 Schrijven van een sluurgroeprapport documentfraude dat leesbaar is en gesteund zal warden in de

stuurgroep RIF Het rapport moat rich beperken tot da probleembeschrijving beschrijving

het verschijnsel zoals die zijn geconstateerd in het onderzoek een oorzaakanaiyse en een be

perkt aantal uitvoerbare preventievoorstellen De onderzoeksmethoden en resultaten worden dus

slechts beperkt vermeld Deza vormen immers geen discussiepunl binnen de stuurgroep De kwa

lUeit is een verantwoordeliikheid van de beheersgroep De stuurgroeprapportage is gericht op de

effactiviteit en de mate van mogelijke reafisatia van de preventievoorstellen

van

D

Mogelijke hoofdstukken

Inleiding
Doer RIF samenwerking

Ooet RlF project
Onderzoek

Onderzoeksmethoden

Probleembeschrijving
Oorzaakanaiyse eventuele mogelijke gevolgen
Preventievoorstellen

3 fiS£QfiOSiflS

Heinz Kruiper is projectleider van het RIF onderzoek Hi] zal ook verantwoordelijk zijn voor de

realisatle van de taakopdracht deel 1 en 2 Mochten er gedurende deze fase onoverkomelljke

discussiepunten resteren dan worden deze vastgelegd In een disoussienota en besproken in de

redactiecommissie

Vanuit het RiF zullen Guusje Broer en Jan Brouwer partidperen De Beiastingdienst zet Wouter

van Haaften Joris Jan Rademaker en Rob Bastiaan in

14 maart per spoedpost naar Freak

20 maart idem

25 maart

30 maart

2 april eventueel ook het eerste concept reeds

versturen

9 april
24 april

eerste concept deel I uiterlijk

Verfijning
Eerste concept stuurgroeprapport
Aanpassen
Redactiecommissie

Data

Vergadering redactiecommissie

Stuurgroep RIF

NB De start is dinsdag 4 maart 1997 bij het GAK te Amstelveen RIF zaal
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R ^

I

r

Amsterdam

Retouradres Postbus 890 1180 AW Amstelveen

Belastingdienst
Ondernemingen 1

t a v Freek van Zoeran PERSOONLIJK

Postbus 58966

1040 EH Amsterdam

datum

onderwerp
RIFnummer

28 februari 1997

Canzeveer

97000117

Beste Freek

In verband met mijn vacantie volgende week even een briefje

Naar aanleiding van onze telefonische contacten en het telefoongesprek met Heinz

heb ik begrepen dat de taakstelling voor de schrfjfgroep van Ganzeveer d d 24

februari jl op een aantal punten gewijzigd is

Zoals ik je heb medegedeetd kan ik me niet verenigen met de oorspronkelijke
taakstelling Dii houdt vooralsnog in dat ik mi] beraad of ik me terug moet trekken

uit de redactiecommissie zoals de Stuurgroep die heeft vastgesteld

Je zal begrijpen dat ik zeer benieuwd ben naar de gewijzigde taakstelling zodat ik

definitief kan bezien wat rk moet doen Gezien de recente telefonische informatie
heb ik je al mededeeld dat er van mijn kant vooralsnog geen bezwaren zijn dat de

schrijfgroep as dinsdag een start maakt op de RIF locatie

Ik zie de nieuwe taakstelling met spanning tegemoet en hoop van ganser harte dat

we er met elkaar uitkomen

Met vriendelijke groeten

Hans Hofman

Ondernemingen

1866529 00730
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I Amsterdam l

T«l»foan 020 607 85 00

Telofsx 020 687 6359

stafsecretariaat

Doerkieanummer 020 637 6352

^ Poatbus S8966 1040 EH Amaterdam

dP
Datum

24febnjarii997
Hans Hofman

Postbus 890

1180 AW AMSTELVEEN

Uw kanmerk

Kenmertc

9700259

Betraft

Rapportage documentfraude

Beste Hans

Hiemij de door mij geconcipieerde taakopdracht De data zal ik morgen pas toevoegen Die liggen

ruim voor de datum van onze volgende redactievergadering

Mag ik jullie commentaar uiteriijk morgenochtend 25 februari a s om 11 00 uur ontvangen omdat ik

daama met de schrijfgroep ga praten

ik wil juflie aandacht vestigen op deel 1 van de taakopdracht ik heb na een eerste bespreking
ervaren dat de schrijfgroep toch behoefte heefl aan een hoeveelheld schrlftelijk materiaal het

zogenaamde basisdocument Om dit voor de schrijfgroep mogelijk te maken wil ik het concept door

twee mensen Heinz Kruiper en Jan Brouwer in maximaal een dag op enkele punten laten

aanpassen Dit om te zorgen dat de schrijfgroep op het juiste spoor kan komen en blijven

Ik tioop dat jullie hiermee akkoord gaan

Met vriendelljke groeten

]bl}
Freek van Zoeren

J

7
Bezoaxadres

Kingsfordweg 1

Amsterdam

In uw sflfwoord Return en kenmerlt van doze bnefvemelden

1866529 00730
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BftPPORTAGE DOCIIMFWTFRAUDE

\ xOp 29 januari 1997 is lijdens de vergadering van de stuurgroep van Hel RIF besloten een redactie

commissie te vormen Deie redactiecommissie bestaande uit de beren Kleipooi Hofman en Van

Zoeren most zorgdragen voor een acceptabel rapport

De redactiecommissie heeft op 19 februari uitgebreid gediscussieerd over het voorliggende concept

rapport Vastgesteld is dat er voor enkele stuurgroeppartners min of meer onoverkomelijke

bezwaren bestaan op ondermeer de volgende punten

toonzetting

feitalijke onjuistheden aannames a selecte steekproeven extrapolatie

ortbedoelde gevolgen op nauvifkeurig weergegeven fraudepatronen

gebrek aan differentiatie in de voorgestelde preventiemaatregelen
• incostistentie van terminologle

dutdeiijk geschreven door verschillende auteurs

In de discussie van de redactiecommissie ward vastgesteld dal het adaqium van een rapportage van

een RIF project kwaliteit en effectiviteit meet zijn Het oorspronkettjke doel ffaude met identiteitsbepa

lende papieren is niet gerealiseerd Tijdens het enderzoek heeft daarna een omgekeerde trechter

model geleid tot een zeer breed onderzoek mede gericht op een aantai nevenaspecten De rapporta-

ge is aansluitend oak als zodanig opgebouwd De redactiecommissie concludeert dat het doel voorbij

is geschoten Het onderzoek had moeten leiden tot een methode om een goed preventieresultaat in

de praktijk bij de uitvoeringsinstantis te realiseren Overigens meet de uitkomst reeht doen aan de

gele verde inspanningen van de projectonderzoekers De hoeveelheid onderzoeksmateriaal staat

hier volgens de redactiecommissie borg voor

De redactiecommissie heeft besloten om het onderzoeksrapport op basis van het onderzoeksmate

riaal te iaten herschrijven Het nieuwe rapport voor de stuurgroep meet in principe bestaan uit een

probleembeschrijvrng de constateringen uit het onderzoek een oorzaaksanalyse en een beperkt

aantai preventievoorsteilen de essentie gericht op ustvoerbare voorstellen bij met name de uitvoe

ringsinstanties

Afgesproken is dat de redactiecommissieleden deze besiissing zullen verdedigen in de stuurgroep

van het RIF Hans Hofman zal deze besiissing toelichten indien gewenst met ondersleuning van

Robert Kleipooi in de beheersgroep RIF Freek van Zoeren zal een taakopdracht concipiSren en een

groep rapportschrijvers samenroepen

Taakopdracht
1 Herschrijven verbeteren van enkele relevante onderdelen van het huidige concept onderzoeks-

rapport Door het aanpassen van het concept kan dit dienen als basisdocument voor de

schrijfgroep gereed uiterlijk 10 maart 1997

2 Schrijven van een rapport RIF project Documentfraude dat teesbaar is en gesteund zal worden in

de stuurgroep RIF Het rapport moet zich beperken tot de probleembeschrijving beschrijving van

het verschijnsei zoals die zijn geconstateerd in het onderzoek een oorzaakanalyse en een be-

perkt aantai uitvoerbare preventievoorsteilen De onderzoeksmethoden en resultalen worden dus

slechts beperkt vermeld Deze vormen immers geen discussiepunt binnen de stuurgroep De kwa-

liteit is een verarttwoordelijkheid van de beheersgroep De stuurgroeprapportage is gericht op de

effectiviteit en de mate van mogelijke realisatie van de preventievoorsteilen

s

Mogelijke hoofdstukken

jnleiding
Doel RlF samenwerking
Doel RIF project
Onderzoek

Onderzoeksmethoden

Probleembeschrijving
Oorzaakanalyse eventuele mogelijke gevolgen

Preventievoorsteilen

Data Eerste concept uiterlijk 14 maart per spoedpost naar Freek

20 maart idem ■

25 maart

26 maart

Veffijning
Aanpassen
Redactiecommissie
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uRa^ionaai
lutaardiscipJiaaij
Fraudetaain

AmsterdamS«

NOTOLEN STUDRGROEP ZWARTE FRM3DE
d d 29 januari 1 9

wethouder Sociale Zaken J v d Aa voorzitcer
SCZ P v Franeker

GAK R Kleipool
Belastingdienst F v Zoeren H Kruiper
Politie J Pronker

SDA H Denijs H Hofman K Jol notulen
ABJZ F Kist vler^raIlgt N Jansen Schoonho^^
Min SZ C v d Laan

Min Fin W v Haaften
CM W v Nierop
CADANS R Vos

Aanwezlg

Afwezig

rjNGEM

De heren C v d Laan en W v Haaften zijn speciaal op deze vergadering aanwezig
vanwege het rapport Ganzeveer de voorzitter stelt daarom voor met punt 4 van
de agenda te beginnen H Hofman meri«c op dat W v Nierop welisvraar afwezig is
maar dat zijn inbreng gerelateeid mag worden aan het verslag van de inventa
riserende ronde

GANZEVEER

De voorzitter geeft weer wat tot dusver gebeurd is Qnderkend werd dat in

project Ganzeveer de zwarte fraude in de sofinummers en daarrvnVuatan zat

en dat dit een landelijk proble«n kon zijn Gezien de mogelijke publieksge
voelighfiden en de vergelijking van het landelijk beleid en de Amsteidamse

sitt^tie is besloten vocaraf overleg te voeren met de ministeries Financier en

Sociale Zaken Eveneens is besloten het resultatenrapport met het preventie
rapf ort te combineren en als een rapport uit te brengen Daaruit is deze

conceptrapportage vcortgekomen ndat sottmigen er bezwaar tegsn maakten het
zo naar buiten te brengen heeft de voorzitter een paar betrokkenen bij elkaar

geroepen uit die besprektng is naar voren gekcmen dat het conceptrapport
omvanqriik was en de toonzetting minder esorreot plus dat het ~^n 1

^^r fraude was De voorzitter heeft toen voorgesteld het conc^t aTs
achterliggend intern rap^rt achter de hand te houden en een kortere versie
met een andere toonzetting naar buiten te brengen Dit bleek o a in de

Be^ersgroep niet acc^tabel te zijn Daarotn moet de Stuurgroep zich daarover

fauigen J v d Aa streeft daaxbij naar een oplossing waar iedereen het mee

eens kan zijn
H Hofman legt uit dat het eerste concept een stuk was dat nog niet besproken
was met de Beheersgroep en de Preventiewerkgroep Inmiddels hebben beide

groepen er intansief over gesprdken en op 6 j anuari de hele rapportage
goec^pekeurd Aan beide groepen is voorgelegd dat er een beleidsstuk van

f maximaal 25 pagina s wordt gevraagd De groepen hebben gezegd dat de Stuur

groep hierin een beslissing moet nemen zij hebben hun werk gedaan het

rapport ligt er en zij staan er achter het is aan de Stuurgroep er verder
lets mee te doen

Op 12 12 96 zijn_ door de voorzitter brieven aan de Stuurgroep uicgestuurd en

is er een interview ronde gemaakt H Hofman heeft daarvan een verslag gemaakt
en bij de stukken gevoegd
De voorzitter vat samen dat m n Financien en Belastingdienst bezwaren
hebben de toonzetting zou subtieler moeten zijn het naujc^eurig besproken

Postbus 890

1180 AW Amstslveen

T«lofoon 020 640 5S 80

Telefax 020 640 BO 94
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fraudepatroon zcai sen averechts effect kuimen hebben en de preventiemaatre
gelen vorden ongedifferentieerd aangebcden sonimige zijn al in uicvoering en

andere nog niet terwijl er nu een beeld ontstaat dat er nog niets is

gebeurd Nu meet de afweging gemaakt worden of dit rs^^rt moet worden

bijgesteld of toch ongewijzigd gepubliceerd of als een intern rapport
beschouwd en een rneer globale versie publiceren waarin wel duicfelijk gemaakt
wordt wat er aan de hand is zonder dat bovertgenoende 3 besMaren eraan

kleven

F v Zoeren zegt het idee te hebben dat er getwijfeld wordt aan zijn integri
teit door de suggestie als zou hij persoonlijk dingen willen wegmoffelen Als

deze mening leeft bij de Stuurgroepleden wil hij dat weten

j v d Aa zegt die bij geruchte te hebben gehoord Dit is een bestuurlijke
groep met formele verantwoordelijkbsden en uitapraken Als een van de

participanten denkt dat de Belastingdienst zaken wil weghouden meet dit nu op
tafel komen

J Prcnker heeft niet de overtuiging dat dit gebeurt en vindt dat dit ook niet

zou raoeten g^Deuren De angst zit in de overwegingen die aan de orde konen

als besproken wordt hoe er naar buiten getreden meet worden Het feit dat dit

hele traject zo gelcpen is geeft voer voor geruchten Hier iroet rekening tnee

gehouden worden het kan een eigen leven gaan leiden en zal niet beperict
worden tot deze kamer Het rapport kan op straat komen te liggen joumalis
ten hebben tal van contacten Er moet niet de indruk gewekt worfen dat wie

dan ook dingen order tafel wil houden

Fiv Zoeren hecht aan een heldere rapportage indien gebaseerd op zuivere

resultaten zal rtietnand hem cp zijn weg vinden hij wil het rapport beoordelen

op juistheid en helderheid

J Pronker v±ndt dat er geen fouten in het r^sport moeten staan en dat hst

geen handleiding tot frauderen moet zijn Hij is geen voorstander van een

samsnvatting er zal gevraagd worden naar de onderbouwing Naar de toonzet

ting kan gekeken worden mits de essentie niet wordt weggdiaald
R Kleipool is het eens met de stelling van de Beheersgroep dat de Stuurgroep

verantwoordelijk is Gezien het werk dat er inzit hefcben ze recht op een

inhoudalijke beoordeling Hij vindt dit rapport niet aan cb maat voldoen als

het gaat era inzicht op fraucte met documenten en sofinummers M b t de

extrapolatie door een eigen GRK medewerker denkt hij dat daar geen goede

onderbouwing voor is hij zou willen vaststellen of het klqpt en hoe zwaar

het moet wegen
F Kist is geen voorstander voor een samenvatting en is het ermee eens dat

dingen toch op straat komen te liggen Hij vindt niets schokkends aan de

rapportage er zijn hier en daar fouten gemaakt en er zijn mogelijkbedKi voor

mi^ruik Dat is een onderdeel van een open en eerlijke overheid Hij vindt

het rapport cx3k geen uitnodiging tot frauds Als er dingen in staan die niet

waar zijn wil rdemand ze erin Uit de reacties heeft hij de indruk dat het

meer gaat om de angst voor de ontdekking
H Denijs zegt dat hij geen gevoeligheden heeft ontdekt Er is een ingewikkel
de maatschappij in elkaar gebouwd soms gaan dingen anders dan verwacht dat

dit onderzocht wordt mag Hij is ervan overtuigd dat de Beheersgroep terecht

trots op het rapport is vanwege de aanlevering zou lets cotrpacter misschien

handiger zijn M b t de tekst vindt hip het geen handboek De tconzetting
vindt hij redelijk zakelijk grofheid ziet hij er niet in Voor de Sociale

Dienst oordalend had hij geen problemen met de preventiemaatregelen Als

alles er naar waarheid in staat valt er niets op aan te merken

V

TelefMA 020 640 55 80

Telefax 020 640 60 94

Postbus 890

ilSO AW Amstelveen
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F v zoeren some op dat ten eerste de doelstelling in de loop van tijd door c3e

projectgroep gewijzigd is van documentfraude geswitcht naar gofinuiiimers
otnclac dat beter bij de resultaten paste ten tweede het projectplan hij kan
niet ontdekken dat het onderzoek die lijn heeft gevolgd De ingang bij de
onderzoeken is gestart vanuit de nig base en een aantal werl^evers Er zou

aselect geqpereerd zijn hij twijfelt daaraan op basis van een eerste
seleccie is daaruit geextrapoleerd Er zijn veel aannameg uit de onderzoeken
wordt aangenomen dat er b^j^de bedragen uit kemen sottimige worden al in het
onderzoek meegeteld Ms je het rapport uitkleedt is er niet veel specifiek
door het RIF cpgespoord dat niet door anderen gedaan had kunnen worden Hij
denkt dat er weinig succes geboekt is zeker bij een kosten baten aralyse De

rapportage vindt hij slecht Hij denkt dat het niet volledig het hele
onderzoek afdekc maar heeft alleen het rapport als beoordeling
H Kruiper antwoordt dat er nooit is getwijfeld aan de persoon van F v Zoeren

00k niet vanuit de Belastingdienst Het • onderzoek en de rapportage zijn
gebaseerd op feiten zoals ze zijn gecenstateerd Ifet aselecte onderzoek is

gedaan cp basis van een eerste selectie met als enige een extrapolatie naar

de Sociale Dienst waarbij rekening is gehouden met het geheel landelijk
bekeken hoe de nio^sase is verdeeld en hoe de problemen zijn verdeeld over het

land Het eerste concept was grof van toonzetcing in totaal is het 7 maal
herschreven M b t de handleiding geeft hij toe dat sommige voorbeelden erg
nauwkeurig beschreven zijn
C v d Laan legt uit dat hij hier niet zit om de rajportage te beinvloeden
wel met bezorgdheid over de gevolgen als de rajportage naar buiten komt Hij
ziet kiemen die een grote storm kunnen veroorzaken De opstelling van de

Belastingdienst 3can hij zich indenken Ook hij ziet in de rapportage veel
eiannames en dcorrekeningen Hij vindt dat er geen voeding gegeven moet worden
aan speculaties anders komen er vragen in het parlenent Ms Financi i

gefnistreerd is zullen ze nooit ireer tree aan het RIF willen meewerken en dan

staat het voortfaestaan van het RIF cp het spel cp zich vindt SZ dat er van

elk onderzoek een rapport moet komen ook als het niets heeft ^jgeleverd
J v d Aa vindt een dehat in de IGmier een onderdeel van het openb^ bestuur
W v Haaften is niet zozeer bezorgd om de waarheden als resMtaat van het
onderzoek maar vindt het rapport op zich omvangrijk en de toonzetting
suggereert dat er veel aan de hand is naar de resultaten kijkend denkt hij
dat dit niet zo is H Denijs ziet een tegenstelling in de epmerkingen van

C v d Laan en wat W v Haaften zegt
J v d Aa verwoordt de reactie van W v Niercp door de samenvoegir^ is al

afgewe3cen van het standaard stappenplan Bij verdere afwijkingen moeten daar

beslviiten over genomen worden hij is daar niet v66r
De voorzitter concludeert dat de Stuurgroepledsn het onverstandig vinden om

dit rapport in zijn geheel geheim te houden als onderligger en in plaats
daarvan met een samenvatting te kcxnen Het in kleine kring gedane tussenvoof
stel wordt niet gesteund en das verworpen De vraag is hoe verder wat moet

anders en hoe Vastgesteld is dat er ja gezegd is tegen een geintegreerd
rapport Ms er fouten in staan moet het lepport aangepast worden Hoe nu te

komen tot een practische werkwijze om tot een openbaar RIF rapport te komen
dat aan de genoemde criteria voldoet

R Kleipool stelt voor als Stuurgroep een kleine redactiegroep te formeren
met de mogelijkheid naar de Beheersgroep toe erbij te zijn en open en fair
antwDord te geven Met als veiligheidsklep als ze er toch niet uitkomen het

wear hier cp tafel te leggen

Re 73onaal
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R Kleipool wil c3it samen doen met F v Zoeren en H Hoftnan en op afroep rnet
H Kruiper en de Beheersgroep
J v d Aa concludeert dac er een redactieccsmiissie komt bestaande uit
H Hofraan R Kleipool en F v Zoeren de relatie naar de Beheersgxoep tnoec

zoigvuldig worden gelegd met een gc«de comnunicatie en waardering

N a v de NDTOLai d d 30 10 9S

Rekenkamer

H Ho£nian zegt dat er een brief is uitgegaan gebaseerd op het stuurgroep
besluic Het ligc nu verder aan de Rekenkamer om acy e te ondememen Het

ministerie van Justitie heeft hem de tip gegeven de }^SiC bij een h
heidsonderzoek te betrekken en rich niet te beperken tot de Rekenkamer
H itofman heeft aangegeven dat hij dit eerst aan de Stuurgroep zal voorleggen
De voorzitter vindt dat de procedure meet worden voortgezec zoals afgespro
ken

Vbaar23

DEEIiNZaiE B R AAN DE STUDRGROEP

Na^ aanleiding van het verzoek van dhr Geuzinge om de Stuurgroepvergadering
bij te wonen merkt de voorzitter cp dat er nooit iets is vastgelegd over de

samenstelling van de Stuurgroep Hij dacht zelf dat deze bestond uit de

canvenantpartners en tijdelijk aangevuld met DETIftM in het kader van het

marktproject Vergadertechnisch is hij voorstander van een kleine groep en

zou d^lname willen beschouwen op toegevoegde waarde voor de totale struc

tuur

H Hofman zou de vraag algemeen willen stellen het CM is ook geen convenant

partner Verder gaat het niet alleen om BR maar ook om de RVI in het project
Kiever«

» F Kist legt uit dat bij ABJZ sprake was van wisseling zowel hij als R Hbff

zijn slapende letten BR merkte cp dat zij in Ganzeveer betrokken was en wilde
wetei waar besluiCvorming toe leidt daarom had men gedacht met dhr Geu-

zinge ce kunnen uitwisselen
R Kleipool en H Denijs dsnken dat deelname op projeetbasis moet kunnen
J Prankear vindt de convenantpartners de Item voor projecten kunnen betrokke

nen worden uitgenodigd
J v d Aa zegt dat DiTIAM een projectleider leverde en trekker was dit was een

zware betrokkenheid zwaarder dan de DETAM zaJ^ die onderzocht warden

Behalve bij Ganzeveer is HR nooit aan de orde geweest
H Hofman zegt dat BR ook bij het woningproject al aangegeven had betrokken te

zijn Bij Kever levert BR de projectleider Voor alle onderzoeken geldt dat
het RIF steeds weer BR nodig heeft

J v d Aa concludeert dat dhr Geuzinge zal worden uitgenodigd om cp tijdelijke
basis voor Kever aan de Stuurgroep deel te nemen Over een definitief

lidmaatschap lean worden besloten in een Stuurgroepvergadering waar deze zelf

bij is

M b t DETEfiM geeft R Kleipool aan dat hij ook bedrijfsverenigingen vertegen
woordigd nvet project Kever heeft DETAM geen benioeienis
Besloten wordt dat H Hbfman in naam van de gt unrgroep met R Vos zal c^ erleg
gsn m b t zijn deelnane aan de Stuurgroep Actie H Hofinan

Een Iwrede discussie over de samenstelling van de Stuurgroep zal worden

uitgesteld tot de volgende vergadering Actie agenda

POSIDUS B90

llSOAWAmsielveen

Telefoon 020 640 S3 80

Tslafax 020 640 60 94
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KEVSR

H Hofman deelt tnee dat er sen projectleider controlel en een assistant
cpsporingj zijn aangesteld als basis voor een evenwicht
Het plan van aanpak is in de Bet^ersgroep besproken en aangenonien het
stappeiplan wordt gevolgd De kcpgroep begint a s maandag Er wordt tiitge
gaan van 4 ir^angen Roeriers zijn moeilijk in bestanden te vinden er zullen
veel wtp s en observacies moeten plaatsvinden Er is al veel vooronderzoek
gedaan tot nu toe zijn ca 300 bedrijven getraceerd Een apart probleem
vormen de zwarta koeriers de z g Oort rijders die tegen lan veigoeding
rijden

RCNDVEAAG

Dit moet voor ieder project opnieuw warden vastgssteld voor Kever ligt er

een concept besluit voor het College
Taxi s

Dit is landelijk in beweging en is een puur bestuurlijk traject geworden

VODQEItDE VEEIGKDERINS

De datm van de volgende vergadering wordt vastgesteld op 24 april
14 30 tot 17 00 uur

t

a s van

PmiSus 890

1180 AW Amstelveen

Telefeon 020 840 55 SO

Teielas 020 640 60 94
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BESLUTTENLUST

GANZEVEER

er komt geen korte samKivatting van hat eindr^^port
hfit bestaande rapport wordt besproken en zo nodig aangepast door een

redactiecommissie

de radactiecotranissie bestaat uit R Kleipool F v Zoeren en H Hofitian

de Beheersgroep en de projectleider kunnen de redactiecormdssie bijscaan
de redactieccxtimisaie zal bet rapport beoordelen op

toonzetting
juistheid
handleiding voor fraudeurs

differentiatie van voorgestelda prevenciemaatregelen
indien de redactxecommissie niet tot overeenstettming kan Icoinen zal dat in

de Stuurgroep aan de orde worden gebracht

SAME21STSLLIHG STDURiGKOEP

op de volgende vergadering zal er een brede discussie over de sainenstelling
van de stuuxgroep gevoerd worden

over een definitief lidmaatschap van E R zal dan worden beslist

voor de volgende vergadering zed J E Geuzinge van B R op tijdelijke basis

worden uitgenodigd

VOLSEMDE V£RQAD£3iTKG

donderdag 24 april 1997 van 14 30 tot 17 00 uur

T«l«feon 20 e l0 35 30890

AAA 0A A J
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bljlage nonderwerg

oncwikkellngen Rif s an

Rif placfona

1

Samenvatclng

In deze brief stellen wij u op de hoogCe van enkele oncvlkkalingen in her

kader van de Reglonale InCerdisclpllnaire Fraudeceams Rif s en onze

voorgestelde rol daarbij Hec gaac on de volgende drie punten

het vQorzitterschap van her Rif placform VNG rol

een uitbreiding van hec Rif placfora Tica lidoaacschap en

een op Ce zetten Rif databank VNG rol

Op deze puncen vragen wij uv inscemming en of uw mening

1 Inleiding

Zoals u bekend is zljn de Rif s van Aascerdam Roccerdam ^en

Utrecht ontstaan als vervolg op het Bijscandsakkoord dat^ij
hec Rijk slocen Hec was een van de manieren vaarop de becrokken gemeen

Cen aangaven serxeus werk te wlllen maken van de bestrljding van fraude

net name ook de zogenoende zwarce fraude in hec verband van de

utcvoering van de Algemene bijscandswec Abw Daarbij wordc de cenn

bestrljding breed opgevac Met name ook het nemen van preventieve

maatregelen in de sfeer van regelgeving en handhaving vale eronder Door

de bekesciglng gef en geefc hec Rijk aan deze vomt van innovatie te

waarderen Al vrij snel na de installatie van de Rif s ontscond er

behoefte aan een overlegplatfom Het Kiniaterle van Soclale Zaken en

Weckgelegenheid SZW nam het voorricterschap daarvan op zlch

Inmiddels is er •

op basis van al bestaande samenverking in de regio •

een vijfde Rif ingesteld en onder rijksbekosciging gebrachc hec Rif

Twente

Hec Rifplatforni bestaat thans uit vijf Rif coardlnacoren aec daarnaast

vercegenwoordigers van de MinisCeries van SZH en van Justitie van de

Belascingdienst en van onze Vereniging

Haag en

n 1993 met

1866529 00730
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2 Voorzitterschap Rlf nlatfona

Hec Rif platform heeft de funccie van wederzijdse informatie eti ulcwiase

ling van ervaringen an ideeen Waar nodig kunnen de participancen
iniciacieven ontplooien en barri res verwijderen Een voorbeeld is de

oncwikkeling van een modelprivacyreglement
Hec Rif platform heeft nadrukkelljk geen cootdlnerende funccie hoewel

uiceraard niet onckend kar worden dac van de uitwisseling van plannen en

van operadonele infonsacle vel enige codrdlnacle ulc kan gaan

In hec najaar van 1996 heeft het Miniscerie van SZW ons verzocht het

voorzlccerschap van het Rlf platform over Ce nemen Dat verzoek hangt
samen met de door de minister gegeven opdracht om indlrecte verantwoorde

lljkheden te beelndigen Vlj hebben ons bereid verklaard een voorzitter

ce leveren onder voorwaarde dat de Stuurgroepen van de Rif s daarmee

akkoord zouden gaan In overleg met de Rif cobrdinatoren wordt hec

voorzlccerschap chans vaargenonen door onze medeverker de heer

ar J Th W Tuin

Graag vememen wij van u of u ermee Inscenc dat voorzictetschap een

offiel le scacus ce geven

Vs0L
3 Uicbreiding platform

Onlangs is in heC Rlf placform ala discuasiepunc hec voorsceX aatT de

orde gekomen hec Rlf platfoim uit ce brelden met een vertegenwoordlging
van de kanc van de UVI s Een medeverker van hec Tica later heC LISV

zou die caak op zich kunnen nemen en daardoor in scaac zijn vragen van de

kant van de UVl s over de Rif formule te beantwoorden Op die wijze zou

bijvoorbeeld de aarzeling overwonnen kunnen worden die beoogde partners

al enkele keren hebben laten blijken bij de start van nieuwe Rif projec
cen Naar de mening van de Rif co6rdinatoren zou een vercegenwoordiging
van hec cencrale niveau in het Rif plaeform op die punt faciliCerend

kunnen werken

Van belang hierbij is ook het feic dat tot voor kort hec GAK rechtstreeks

in de stuurgroepen vertegenwoordigd was

De voorgescelde uicbreiding van hec platform zien wij als een middel om

de communicatie over de Rif formule Ce verbeteren Er zit echter ook een

cobrdinatlekant aan Dat aspect is naar onze mening aan de orde omdac

chans het zwaarcepunc van de beleidsbepaling blJ de Rif s lige Ulcbrei

ding van hec Rif platform met een Tica vertegenwoordiging zou een accenc

verlegging naar hec cencrale niveau op gang kunnen brengen tervijl de

verancwoordelijkheid voor de uitvoering in medebewlnd van de Abw met

nadruk op decentraal niveau is gelegd WIJ achten het gevenst dac de

Stuurgroepen zich die aspect realiseren en zich erover uitsprekenit Graag vememen wij van u of u instemt met uicbreiding van hec Rif

platform met een vercegenwoordiging van het Tica of dat u een andere

richting wenselijk acht \Or^cJU

\ym
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4 Databank Rifs

Eveneens in hat najaar van 1996 heeft het Ministerie van SZU ons gevraagd
of wij bereid waren een V[JG»daCabank voor Rif s op ce zetten HeC doel

daarvan is de in Rif verband opgedane kennis en ervaring openbaar ce

maken en beschikbaar te stellen In hat bijzonder wordt hierbij gedacht
aan de preventieaanbevelingen die voorckomen uit de Rif projeccen Varder

gaac heC om de near praktische kennis en ervaring met hec opzetten en

uitvoeren van concrete Rlf pfojeecen

Op dit verzoek van het ministerie hebben wij posicief gereageerd Ret

ministerie heeft voor deze activiteit inmiddels financiile middelen

beschikbaar gesteld Op de bijlage treft u een schetsmatige opzet van de

inhoud en de werfcwijze van de dacabank Rif ’
s Op een punt wtjzen wij met

nadruk de beslissing of gegevens over of resultaten van een Rif project
in de databank worden opgenomen blijft een bevoegdheid van de Scuurgroep

ender wiens verancwoordelijkheid hec project is doorgevoerd
Aan een nadere Inhoudelijke vormgeving wordc momenteel door ons onder

zoekabureau SGSO geverkt Daazblj worden de Rif coordinaCoren nauw

betrokken

Graag vernemen wij of u insCemt met de Inrlchtlng door ons van de

databank Rif s onder de aangegeven condities

Een afschrift van deze brief sturen wij aan de Rif co6rdinatoren

VERENIGING VAN NEDERUiNDSE GEMEENTEN

\J LoL{
prof dr J Th J van den Berg
hoofddirecteur

1866529 00730
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Schets VNG dacabanlc Rifs

1 Deal databank Rifs

De databank Rifs heefc toc doe de in Rif verband opgedane ketmis openbaar
ca maken an beschikbaar te scellen Gelet op de doelstelling van de Rifs is

heC van gtoot belang de resulcaten en dan met name ook de preventle aanbe

velingen breed bekend te maken De databank Rl£s past binnen her VNC beleid

en zal onderdeel zijn van de bestaande databank LOCI die de VMG afdeling
Bibliotheek en Documentacie in beheer heeft

2 Procedure databank Rifs

De opneming van een afgerond Rlf project in de databank is in opzet

alsvolgt procedureel ingekaderd
Stap 1 de eodtdinatoren van de Rif’s geven bijvoorbeeld via het

Rtfplacform aan velke rapporcen in aanmerking komen voor opneming in de

databank De mening van de betrokken Stuurgroep is hiervoor doorslaggevend

Stap 2 de codrdinatoren geven de belangrijkste aandachcspunten aan

Stap 3 SGBO analyseert de rapporten en spreekt met de coordinatoren of

in overleg met de coordinatoren met de projectleidera met het doel tot de

nodige exacce beschrijvingen te komen

SGBO woont eventueel ook de preventie bijeenkomsren bij SZWStap 4

heefc bij kabinetsbesluit de caak na ieder project een preventie bijeen
kofflsc te organiseren met het doel actoren bij de diverse betrokken organen

en ministeries te stimuleren structurele verbeteringen aan te brengen in

regelgeving uitvoeringspraktijk en handhaving
Stap 5 het resultaat legt SGBO in een beknopt rapport near Dat wordt na

finale afstemming net de betrokken Rif eodrdinator aangeboden aan de VNG

afdeling BIDOC om opgenonen oncslocen te worden in de databank

3 Inhoud van de databahk Rlfs

SGBO hanteert bij zijn analyse van de Rif rapporten een nader te ontwikke

len scandaardvorm die meet leiden cot een gesystemaciseerde rapportage Dit

Btoet de toegankelijkheid van de Rif resultacen verbeteren Deze toegevoegde
waarde is door het ministerie als wans opgevoerd Wij ondersteunen de

gedaehce omdat voor een goede verking van de databank een zekere systema

tisering inderdaad nodlg is Bij het maker van de eerste proef opzet

hanteert SGBO de volgende later nader te specificeren lijst van aan

dachtspunten
vat zijn de kritische succes en faalfactoren bij opzet van een project
welke regelgeving is betrokken

velke instelllngen hebben handhavende taken

is er bepaald gereedsehap gebruikt en beschikbaar be schrijvingen

analyse modellen opsporingsmethoden reglemencen software etc

welke vomen van fraude werden aangetroffen
vat is de oisvang van de gevonden fraude

velke preventieve maatregelen kunnen vorden getroffen in de sfeer van de

centrale en lokale regelgeving
■

welke preventieve maatregelen zijn mogelijk op het punt van de handhaving
4 Froefopzet databank Rifs

SGBO is thans bezig enkele Rif rapporten te bewerken Het het resultaat

wordt een proef opzeC van een databank gemaakt Deze proof wordt voorge

legd aan het Rifplatform ter bespreking en comaentatiering Voorts aan

enkele nlet bij een Rif betrokken gemeenten om na te gaan of de opzet

aanspreekt an of de boodschap overkomt

u0 a 97\riis\ chedaca bnk

1866529 00730



it cMxeU t fCCi

^ ^ ^ s ^ ir
7T

^

^ ^ ^ 1^AJ
y
S

A su2 2

r€Oc^^

a z7u i

zj

2

5 r

C3^

1866529 00730



Eindrapport Projekt

§an^e

beer

USf

II NS^

•

■ ^
T

ji

■

• ■

■«f

mh
i■iS

mmiiMil I

a

M

W •

1866529 00730



In dit rapport zijn 3 rapporten samengevoegd n l

Resultaten

Oorzaakanalyse
Preventievoorstellen
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Samenvatting

Inleiding
In het najaar 1995 besloot de Stuurgroep van het RIF Amsterdam tot een

projectmatig muitidisciplinair onderzoek naar documenttraude Het RIF is

structured samenwerkingsverband met als vasie deelnemers de

Belastingdienst Amsterdam Gak Nederland bv Cadans Openbaar Ministe

rie arrondissement Amsterdam Regiopolitie Amsierdam Amstdland en

Sociale Dienst Amsterdam

Ter versterking werden ook de Arbeidsinspectie de Gemeentelijke Dienst

voor

triktskantoor Amsterdam en het Ministerie van Binnenlandse Zaken bij het

onderzoek betrokken

A l

een

het Bevolkingsregister Amsterdam de Sociale Verzekeringsbank Dis

De doelstelling van het RIF is om door intensieve samenwerking gegevens

uitwisseling en onderzoeken te komen tot verbeteringsvoorstellen

Docuraentfraude is een breed begrip
Er zijn veel soonen documenten waarmee op verschillende manieren kan

worden gefraudeerd Hierbij gaat het niet alleen om de valse of vervalsie

papieren maar vooral wat je ermee kan doen Dit kan grote Financiele of

maatschappelijke gevolgen hebben zoals

ten onrechte verstrekken van uiikeringen
te weinig of geen belasting of premies betalen

illegaal toegang krijgen op de arbeidsmarkt en

misbruik en oneigenlijk gebruik maken van ziekenfondsvoorzienin

gen

Dit onderzoek strekt zich niet alleen uit tot het constaieren van het feit of

een paspoon of werkvergunning niet deugt maar kijkt vooral naar de gevol-

gen daarvan en de wijze waarop fraude kon plaatsvinden
Ook worden door middel van analyse de gelegenheidsstructuren aangegeven

bij de overheid en uitvoerende insiellingen waardoor gefraudeerd kon wor-

den

De essentie van het RIF samenwerkingsverband betekent ook het kijken in

eigen keuken en niet alleen boefjes vangen’ Het uiieindelijke doel is en

blijft om gezamenlijk verbeteringsvoorstellen te formuleren en deze vervol

gens in en uit te voeren

Er kan alleen lets over documentfraude worden gezegd als het hele traject

in kaart wordt gebracht en er niet alleen gefocust wordt op dit ene valse

paspoort of fout sofinummer Dit betekent dat een breed scala van wet en

regelgeving uitvoeringsvoorschriften en registratie en controlemiddelen is

bekeken En ook raisschien wel Juist de raanier waarop de controle in de

organisaties plaaisvindt de wijze waarop wordt samengewerkt gegevens

worden uitgewisseld en afgestemd Ook is gekeken naar de wijze waarop

werkgevers met deze materie omgaan

3
ganeindV rap

9 januari 1997
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In dit rapport wordt verslag gedaan van het onderzoek naar het gebruik van

hei sofinummers de werking WID de regisiratie van persoonsgegevens en

de geldigheid van verblijfstitels
Tevens wordt vooruit gebliki naar de invoering van de Koppelingswei

Het onderzoek
Als beginpunt voor het onderzoek is gekozen voor het bestand van de

Belastingdiensi waarin Niet Ideniificeerbare Gegevens NIG base van

loonbelasiingkaarten over 1994 met het oog op nadere identificatie zijn

opgeslagen Het gaat daarbij om LB kaanen waarbij de geboortedatum niet

overeenkomt met die in het basisbestand Beheer van Relaties BvR of

waarbij het sofinummer niet hoort bij de opgegeven naam

Als basis voor het onderzoek werd het sofinummer gekozen omdat dit unie

ke persoonlijke registratienummer bij vrijwe alle participanten gehanteerd

wordt Op basis van de Nigbasegegevens de sofinummers de WID werk

processen en andere bestanden werd eerst gekeken of en waar fraude voor

kwam Vervolgens werd geanalyseerd hoe het kwam om af te sluiten met

verbeteringsvoorstellen Hierbij wordt de leidraad gehanteerd dat per deel

nemende organisatie het hele traject wordt doorlopen en dat vervolgens
naar de onderlinge verbanden wordt gekeken

A 2

Resultaten

Algemeen
De RIF methodiek is primair gericht op analyse en preventie Represieve re

sultaien spelen een valide rol bij het beschrijven van de werkelijkheid rond

de uitvoering van wet en regelgeving Niet alle fraudeurs hoeven te worden

gepakt om er achter te komen weLke verbeteringsvoorstellen genomen moe

ten worden

A 3

De resultaten laten zich groeperen naar 3 invalshoeken

1 financieel

2 maatschappelijk
3 integriteit van systemen

Bij de oorzaakanalyse en preventievoorstellen is de nadruk gelegd op de

maatschappelijke impact en de integriteit van systemen

Het gaat hierbij dus niet alleen om geld maar vooral om ongewenste raaat

schappelijke gevolgen en de betrouwbaarheid bruikbaarheid en afstemming

van administratieve systemen

Werkgevers
Steekproefsgewijs werd bij 6 werkgevers verspreid over verschillende be

drijfstakken een actueel onderzoek verricht naar naleving van de Wet op de

identificatieplicht WID Gekeken werd naar de in de wet voorgeschreven

aanwezigheid van kopieen van documenten en de echtheid Er werden gege-

vens van 355 werknemers gecontroleerd
In 38 van de gevallen werd niet voldaan aan de bepalingen van de WID
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222 werknemers hadden een nalionaliteit buiten de EEG 52 hiervan vol

deed niei aan de WID Er werden 63 kopieen van vervalsie documenien

aangetroffen en in 25 van deze gevallen een faisificatie van een opgave

van een sofinummer

Behoudens bovenstaande constateringen is voor de Arbeidsinspectie van

belang dat er bij een aantal ondememingen sprake was van illegale lewerk

stelling Dit onderzoek in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen

WAV wordt door de Arbeidsinspectie in samenwerking met o a de Re

giopolitie nog verricht

Gemeentelijke Basisadminstratie GBA

In 1992 werd een begin gemaakt met de invoer van de GBA als authentiek

bronbestand voor persoonsgegevens De wet GBA is op 1 oktober 1994 in

werking getreden De GBA is geen onderwerp van onderzoek geweest maar

heeft gediend als authentiek bronbestand

Uit het onderzoek bleek dat er afwijkingen bestaan tussen de GBA en

andere bestanden zoals van de Sociale Dienst Vooral bij geboortedata maar

ook bij namen treden verschillen op

Gak Nederland bv en overige uitvoeringsinstellingen
Vanuit de Nigbase werd vastgesteld dat er mogelijk 212 signalen zicht

gaven op samenloop van inkomsten en uitkering

Deze signalen werden door de Uitvoeringsinstellingen onderzocht Deze

onderzoeken hebben geleid tot vaststelling van een totaalbedrag van f

71 171

Sociale Dienst

Er zijn twee hoofdvormen van fraude geconstateerd met de Algemene Bij

standswet

1 de identiteitsgegevens en sofinummers klopten bij de Sociale Dienst

maar stemden niet overeen met de gegevens bij de werkgevers

2 en andersom de identiteitsgegevens bij de werkgevers klopten maar

bij de Sociale Dienst waren andere geregistreerd

Na onderzoek werden 534 mogelijke fraudezaken geselecteerd Hiervan zijn

er 74 13 8 aselect onderzocht

In 39 7 3 gevallen bleek sprake te zijn van fraude er werden 25 4 7

processen verbaal opgemaakt
Het fraudebedrag Algemene Bijstandswet hierbij was fl 1 338 433

De beeindigde en aangepasie uitkeringen leveren een jaarlijkse besparing op

van fl 150 000 netto

Omdat het hier een aselecte steekproef beirefl kan er worden geextrapo

leerd Dit levert de volgende bedragen op

Amsterdam pirn fl 10 000 000

plm fl 89 000 000Landelijk
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Overigens kunnen deze 2 hoofdvormen van fraude door de Sociale Dienst

op basis van de huidige procedures niet of nauwelijks worden achterhaald

De overige 460 zaken worden onderzocht door de Sociale Recherche Am

sierdam

Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amster-

dam SVB

De SVB voert de AOW de AWW en AKW uit De Nigbase bevat slechts

gegevens die in het kader van de loonheffing zijn aangeleverd Derhalve

kon slechts een inkomenstoets op grond van documentfraude uitgevoerd
worden naar de AOW en AWW De AKW is niei aan de heffing van

loonbelasting onderhevig Uit het onderzoek naar AOW en AWW is geen

fraude gebleken
De SVB gaat op grond van andere RIF project bestanden eventuele fraude

met de kinderbijslag onderzoeken

Belastingdienst
Financiele benadeling
Dit werd vooral veroorzaakt doordat belastingplichtigen meerdere malen

gebruik maakten van de belastingvrije som en ook het progressienadeel ont

liepen
Dit kan door zich bij verschillende werkgevers en of uitkeringsinstanties te

raelden met verschillende personalia geboortedata en sofinummers

Indien gewerkt wordt zonder opgave van identileit is de werkgever verplicht
het zo genoemde anoniementarief van 60 toe te passen Door gebruik te

maken van gefingeerde personalia van de werknemer kan toch het normale

tarief worden toegepast

Deze problematiek van tariefgroepen en progressie is nader onderzocht bij
een groep kranten bezorgers en agenten Hieruit bleek o a dat er misbruik

werd gemaakt van de belastingvrije som

De afhandeiing van deze benadelingen zijn overgedragen aan de eenheid

Particulieren van de Belastingdienst Het betreft 403 zogenaamde renseigne
menten Naar verwachting zal dit resulteren in belastingaanslagen voor een

totaal bedrag van fl 240 000

Sofinummers

Het sofinummer is het uniek identificerend registratienummer dat aanvan

kelijk uitsluitend door de Belastingdienst werd gebruikt Later zijn ook

andere organisaties het sofinummer gaan gebruiken

Manipulaties hiermee tasten de integriteit van de sysiemen aan

Uit het onderzoek is gebleken dat gefraudeerd werd wordt bij het opgeven

van identiteitsbepalende gegevens in combinatie met het sofinummer De

volgende typen manipulaties bleken o a voor te komen

werken onder het sofinummer van overledenen
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meerdere personen maken gebniik van het zelfde sofinummer

sofinummers die tegen vergoeding werden doorverhuurd

het zelf verzinnen van sofinummers door werkgevers Een werkgever

deed dit op grote schaal bij eenmalige loonbetalingen Dit is door het

RIF overgedragen aan de Belastingdienst die constateerde dat deze

werkgever in 1994 f 1 200 000 te weinig aan loonheffing had afge

dragen

Documenten

Bij 4500 signalen uit de Nigbase werd vastgesteld dat deze betrekking kon

den hebben op documentfraude Hierbij werd o a gekeken naar niet te

traceren personen c q valse sofinummers en verschillen in personalia
Hieruit is een a selecte sieekproef genomen van 109 signalen De resuliaten

van de documentfraude zijn niet alleen hierop gebaseerd maar ook op de

fraudes die bij de deelonderzoeken naar voren kwamen

Hierbij is een koppeling gemaakt met de bestanden van de Sociale Dienst

Belastingdienst SVB Uitvoeringsinstellingen Bevolkingsregister en Vreem

delingenpoliiie

Bevindingen
in 20 gevallen geen fraude maar administratieve verschrijvingen c q

vergissingen bij de uitvoerende instellingen
in 20 gevallen was er geen nader onderzoek raogelijk omdat rechts

personen niet meer traceerbaar waren

in 10 gevallen werd een sofinummer gebruikt door meerdere personen

door personalia en sofinummer ter beschikking te stellen

door een bestaand sofinummer te laten gebruiken door andere

personen die werken onder eigen of valse naam In veel gevallen
wordt dan gebruik gemaakt van valse en vervalste identiteitspa

pieren en formulieren waarop het sofinummer wordt verstrekt

Uit een van de onderzoeken bleek dat de afgelopen jaren 103

personen onder hetzelfde sofinummer werkzaam waren geweesi

Hierbij werden 34 kopieen van valse documenten aangetroffen In

1996 bleken nog 15 dienstverbanden op dit sofinummer open te

staan Hierbij werden opnieuw 13 kopieen van valse documenten

aangetroffen Totale loonsom in 1994 fl 800 000

in 11 gevallen werden personen aangetroffen die over meer dan een

sofinummer beschikten

in een aantal gevallen blijkt dat gebruik wordt gemaakt van de identi

teii en sofinummer van personen die niet meer aktueel zijn opgeno

men in de GBA Hierdoor wordt b v recht op toegang tot de arbeids

markt verkregen en inschrijving in het ziekenfonds

tijdens actuele controles bij werkgevers zijn door het RIF team 111

kopieen van valse en vervalste documenten aangetroffen NB dit is

exclusief de bij de werkgevers genoemde aantallen

Bij deze controles is de werkgever beoordeeld op juiste toepassing
van de WID

i
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In 30 gevallen bleek dat op de juisie manier te gebeuren in 44 geval

len niet of niet volledig
uit de interviews met de betrokken werknemers bleek dal er aanwij

zingen zijn voor een handel in diverse documenten tegen betaling van

vaak forse bedragen

Oorzaakanalyse
Algemeen
Dit RIF onderzoek werd verricht in 1996 De gegevens waarop de resultaten

zijn gebaseerd op de gegevens uit 1994 de Nigbase en bestanden van

andere organisaties en aangevuld met de actuele gegevens uit controles en

sirafrechielijke onderzoeken in 1996

Voor een deel loopt een dergelijk onderzoek altijd achter de feiten aan

hetgeen niet is uit te sluiten De afgelopen jaren is binnen de wet en regel

geving op het gebied van de Sociale Zekerheid een positieve ontwikkeling

te zien

A 4

Er is anno 1996 sprake van een betere afstemming tussen de uitvoerende

organisaties In 1992 is een start gemaaki met de invoering van de GBA

De wet GBA is van kracht sinds 1 oktober 1994 De koppeling van de GBA

en het VAS is recent gerealiseerd De Uitvoeringsorganisaties hanteren al

tijd de Gemeenschappelijke Verwijs Index De invoering van de WID

heeft een aantal problemen opgelost
Uit de beschrijving van de resultaten blijkt dat in de actuele situatie de

fraude met documenten en wat daamee samenhangt niet uit de wereld is

Er zal altijd sprake zijn en blijven van personen die al dan niet met succes

zullen trachten de wet en regelgeving de systemen en procedures in hun

eigen financiele voordeel te manipuleren Deze gelegenheidsstructuren

zetien de integriteit van de systemen blijvend onder druk

De oorzaken die uit het onderzoek naar voren komen vloeien logischerwijs

voort uit de resultaten

Er zijn vier hoofd oorzaken aan te wijzen
1 De wet en regelgeving is niet altijd consistent en coherent Hierdoor

is het mogelijk dat registraties van uitvoeringsorganen gemanipuleerd

worden voor geldelijk gewin
Voorbeeld de Belastingdienst heft en int belastingen en premies onge

achi de status van de inkomsten of de dienstbetrekking dus zonder

aanziens des persoons Dit leven samen met het zg anoniementarief

spanning op met b v de Sociale Dienst die juist zeer geinteresseerd is

in de persoon

2 De authentieke bronbesianden en basisbestanden zoals die gevoed

worden door de uitvoeringsorganisaties leveren communicatiepro

blemen op

een
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Zeer bekend en ook een groie bron voor gdegenheidsstrucluren is de

geboortedata problematiek registreren op 01 01 xx 00 00 xx of 01

07 xx

De interne procedures van de Uitvoeringsorganisaties zijn primair ge

richt op de taakstelling van de eigen organisaiie Dat is volsirekt legi

tiem maar levert afsiemmingsproblemen op

Het is met name in verband met de uitwisseling van gegevens een

gezamelijk belang dat er zo weinig mogelijk vervuiling in de bestan

den van uitvoeringsorganisaties optreedt

De rol van de werkgevers in het kader van de WID is evident

Uit het onderzoek blijkt

werkgevers hebben niet allijd belang bij uitvoering van de WID

het ondememersbelang staat voorop

werkgevers hebben vaak onvoldoende kennis en expertise voor

een goede uitvoering van de WID

er vindt vrijwel altijd een eenmalige toets plaats een toets op

eventuele wijzigingen vindt niet meer plaats
de WID moet altijd worden uitgevoerd in relatie tot de Wet

Rijksbelastingen Vreemdelingenwet etc aan geen enkele hand-

havingsorganisatie is expliciet opgedragen de WID te handhaven

de werkgever heeft geen verificatiemogelijkheden om het sofi

nummer op juistheid te loetsen

In het onderliggende rapport wordt per uitvoeringsorganisatie de oorzaak

analyse nader uitgewerkt

3

4

Preventievoorstellen

Algemeen
De preventievoorstellen spiegelen de benoemde oorzaken Uit de analyse

bleek dat gelegenheidsstructuren voor frauduleus gedrag voor een belang

rijk deel terug zijn te voeren op onvoldoende waarborg van de consistentie

en juistheid van gegevens

Met consistentie wordt bedoeld de wijze waarop Uitvoeringsorganisaties
met gegevens omgaan met juistheid de wijze waarop geregistreerden gege-

vens aanleveren en hoe deze worden geverifieerd Ook de vaak gebrekkige

afstemming tussen de uitvoeringsorganisaties vraagt om een oplossing

Het is van cruciaal belang dat er een situaiie ontstaat waarin de toegang tot

de registraties van alle betrokken organisaties consistent wordt Dit is rao

gelijk door vast te leggen dat door alle organisaties gebruik moet worden

gemaakt van hetzelfde autheniieke bronbestand de GBA

A 5

r
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Voorstellen

Dwingende afname en consistent gebruik van de GBA als authentiek bronbe

stand door de uitvoerende organisaties
Hiermee zou de geboortedatumproblematiek opgelost kunnen worden Ook de

zogenaamde fictieve geboortedatum moet hierbij betrokken worden Hier zou

een wettelijke regeling aan ten grondslag moeten liggen

Registreren van dejuisle gegevens is niet alieen het belang van de eigen orga

nisaiie Verificatie en uitwisseling van gegevens is een aigemeen maatschap

pelijk belang

Werkgevers en medewerkers van de uitvoerende organisaties moeten over vol

doende kennis en instrumentarium beschikken om documenten op echtheid te

controieren In Amsterdam bestaat inmiddels hiervoor de cursus documenther

kenning

Uitbreiding en verbetering van de mogelijkheden om idenriteitsdocumenten en

sofinummers te verifieren

1

2

3

4

De uitvoering van de WID verdient nog de nodige aandacht

Werkgevers moeten van het belang van deze wet worden overtuigd en een

grotere rol krijgen bij het registreren en verstrekken van de juiste gegevens

bijvoorbeeld een verplichte verificatie van het sofinummer De handhaving van

de uitvoering van de WID dient te worden verbeterd

De dwingende afname van de GBA als authentiek bronbestand betekent dat de

GBA leidend wordt Als logisch vervolg hierop zou de verstrekking dus niet

toekennen en beheren van sofinummers ook gelegd kunnen worden bij de ge

meenten die de GBA uitvoeren Het sofinummer is een uniek identificerend

regisiratienummer waarbij de identiteil van de persoon moet worden vastge

steld alvorens het sofinummer aan hem haar bekend wordt gemaakt

5

6

De verstrekking van de sofinummers berust nu bij de Belastingdienst

Overigens staan in het nieuwste model paspoorten sinds 1 januari 1996 sofinummers

vermeld

i

De bovengenoemde preventievoorstelien geven slechts de hoofdlijnen weer In het

onderliggende rapport vindt een nadere detaillering van de voorstellen plaats per

organisatie

AlgemGak Cadans SVB DBR Soc dnstBel dnst

n v tX X XX
dwingend gebruik GBA gege-

vens

X1

wettelijke regeling geboorveda

tumproblematiek

X2
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AlgemDBR Soc dnstGak Cadans SVBBel dnst

bewustwording maatschappe

lijk belang juiste registratie en

verificatie

XX3 X X XX

voor werkgevers en front offi

cemedewerkers kennis en in

stnimentarium om identiteits

documenten te kunnen contro

leren

XX XX XX

uitbreiden mogelijkheden ve

rifieren sofinrs en identiteitsdo

cumenten

X5

werkgevers groter belang ge

ven bij regisireren en verstrek

ken juiste gegevens

X6

uilreiken sofmummers door ge

meenten

7 X XX

burger uitsluitend toegang tot

voorzieningen indien men juist
en volledig in GBA is inge
schreven

X8

informeren uitkomsten rapport

Studiefinanciering Huursubsi

die andere subsidies Zieken

fondsen Arbeidsvoorzieningen
betrekken bij implementeren
van preventiemaatregeleo

X9

ontwikkelen smartcard X10 X

bij besiaand of nieuw dienst

verband recent uittreksel uit de

GBA inleveren bij werkgever

X11 X

verplichten gebruik ffaudebe

stendig papier voor uittreksels

als waardepapier in beveili

gingsplannen opnemen

X12 X

ontwikkelen ceniraal coordine

rend meldpunt documentfraude

X13 X X XXX

verder ontwikkelen cursus do

cumentcontrole

X14 X

werkinstnicties terugkoppeling
naar werkgever aanpassen

15 X
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Soc dnst AlgemDBRGak Cadans SVBBel dnst

uitbreiden voorzieningen GVI

zoekmogel ijkheden

16 X

bij afwijking gegevens client

vs GBA nader onderzoek

17 X

18 bij twijfel aan identiteit client

nader onderzoek

X

19 procedure mutaties op basis

GBA aanscherpen

X

doorlichten sofinr bestand en

invoeren procedure wanneer

sofinr niet wordt gevonden na

koppeling

20 X

gerichte voorlichting aan on

dememingen en individuele

werkgevers omlrent o a ont

slagprocedure

21 X

inrichten informatie helpdesk

werkgevers

22 X

verpUchten aciueel houden ver

blijfsdocumenten werkgevers

opnemen in de WID

23 X

sofinr kenbaar maken op

fraudebestendig papier en door

inhoudingsplichtige bij loon

administratie bewaren

24 X

inhoudingsplichtigen verplich
ten sofinr te verifieren bij
Bel dnst

25 X

regelmatig toetsen valse so

finrs uit Nigbase

26 X

specifieke wet en regelgeving
inclusief sancties wat wel en

niet mag met een sofinr

27 X

automatische signalering als

een verzekerde wordt aan

gemeld met sofinr overledene

niet ingeschrevene minderja

rige en wanneer loonheffing
wordt afgedragen

28 X X
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AlgemSoc dnstSVB DBRGaky CadansBei dnst

opnemen code op loonbeias

tingkaart naast geb datum of

deze datum conform GBA is

of niet

29 X

jaarlijks selecties van mogeiij
ke frauduleuze handelingen
met geb data en interdiscipli
nair behandelen

30 X

werkgevers met veel Nigbase

signalen selecteren zodat klant

managers actie kunnen onder

nemen

31 X

Xbetere organisatie handhaving
WID

32

X
aanpassen ontslagrecht en

WAV bij constateren onrecht

matigheden

33
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Hoofdstuk 1 Het onderzoek

Inleiding
Het RIF Regionaal Inierdisciplinair Fraudeieam doet onderzoek naar fraude en

de integriieit van sysiemen Met systemen wordt hier bedoeld

Georganiseerde processen met input en output die leiden tot beoogde gevolgen
Onderzoeksteams worden samengesield uit medewerkers uit de organisaties die

een vaste participant zijn van het RIF aangevuld met medewerkers uit overige

belanghebbende organisaties De filosofie daarachter is dat het door inierdiscipli
naire samenwerking mogelijk wordt om vormen van fraude op het spoor te ko

men die eike organisatie voor zich niet had kunnen waamemen Nadat fraude

aantoonbaar is gebleken worden de situaties geanalyseerd waarin deze plaats kon

vinden Op basis van die analyse worden mogelijk preventiemaatregelen ontwik

keld die fraude in de toekomst moeilijk of onmogelijk moeten maken Ook die

preventieve kant is een meerwaarde van een RIF onderzoek

Het onderzoek Ganzeveer werd uitgevoerd door

1 1

BELASTINGDIENffr

AMSTERDAM

SCXIALE DIENST

AMSTERDAM

CAK NEDERLAND BV

AMSTERDAM

RIFRBGIO POLITTE

AMSTERDAM AMSTELLAND

SOOALE

VER2EKERINGSBANK

Ganzeveer

r

OPENBAAR MINISTERIE

AMSTERDAM
ARBEIDSINSPECTIE

BEVOLKINGSRBGISTER

AMSTERDAM

In 1995 besloot de Stuurgroep onderzoek te doen naar documentfraude Een pro

jectteam van het RIF Amsterdam voerde dat onderzoek uit tussen 1 november

1995 en 1 december 1996 Waarom dat onderzoek Op welke vragen moest het

een antwoord geven Hoe was het opgezet Daarover gaat dit eerste hoofdstuk
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Doel en vraagstelling
De paiticipanien van het RIF hebben belang bij onderzoek naar documentfraude

vanwege de gevolaen van het gebruik of misbruik van valse vervaisie ot valselijk

verkregen persoonsdocumenten Daarbij gaat het ook om situaties waann perso

nen zich presenteren met documenten van een ander

1 2
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Rechtmatig en of onrechtmalig verkregen persoonsdocumenlen kunnen gebruikt
worden om onder meer het volgende bereiken

realiseren inschrijving in de Gemeentelijke Basis Administratie

verkrijgen toegang tot de arbeidsmarkt

verkrijgen uitkeringen

verkrijgen kinderbijslag

verkrijgen subsidies

verkrijgen werkvergunningen

verkrijgen een permanente of tijdelijke verblijfsstatus

verkrijgen medische hulp via het ziekenfonds

minder belasting en premies betalen

deelname aan bankverkeer

Verder kan het gebruik van valse vervalste en vaiselijk verkregen persoons do

cumenten of het gebruik van persoons documenten van een ander ertoe leiden

dat personen niet of moeilijk te traceren zijn in de authentieke bronbesianden en

basisbestanden van de verschillende organisaties Dat kan het vaststellen van de

juistheid de volledigheid en de rechtmatigheid van opgelegde belastingaanslagen

preraieheffing verstrekte uitkeringen toegekende subsidies en diverse andere

voorzieningen bemoeilijken of zelfs onmogelijk maken

Het sofinummer vormt sinds de invoering een belangrijk onderdeel van de regis

traties van instellingen die zich bezighouden met de uitvoering van bovenbe

doelde wet en regelgeving Het wordt gebruikt als uniek ideniificerend registra

tienummer Daarom werd het ook voor dit onderzoek als uitgangspunt genomen

Op basis daarvan konden vermoedens van fraude worden geformuleerd Bij het

onderzoek van deze vermoedelijke fraudezaken is in het traject zoals uitgebeeld
in de schema s gekeken naar de oorzaken van de vermoedelijke fraude Op

basis daarvan zijn vervolgens preventiemaatregelen voorgesteld

1 2 1 Doel
De doelstelling van het project was

Onderzoek doen naar en verbeieringsvoorstellen aandragen r h v de juisrheid en

consistenrie van geregisrreerde of re regisreren identireirsbepalende persoonsge

gevens re weren sofinummer naam udres woonplaors en geboorredaritm om

daamiee de randvoonvaarden re oprinudiseren voor een rechr en doelmange

iiir\ oermg van wetren waann identireirsgehonden rechren en plicinen warden

geregeld

r

1 2 2 Vraagstellingen
Concreet werden de volgende onderzoeksvragen geformuleerd
1 Komen de gegevens in authentieke bronbstanden en basisbestanden over

een

Zie voor een uitleg van deze en andere begrippen de Begrippenlijst die als bijlage

aan dit verslag is toegevoegd
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2 Zo nee wat zijn dan de juiste gegevens

3 Is er sprake van financiele of maatschappelijke benadeling
4 Welke registraties administraties documenten liggen aan deze benadeling ten

grondslag
5 Onder welke omstandigheden kunnen de geconstateerde afwijkingen plaats

vinden in teirnen van gelegenheidsstructuren binnen procedures syste

men registraties en wel en regelgeving
6 Hoe kunnen deze afwijkingen in de toekomst worden voorkomen

Aanpak van het onderzoek

De Belastingdienst kent het sofinummer toe en voeit het beheer erover Tevens

gebniikt ze het zelf als administratienummer De geautomatiseerde bestanden van

de Belastingdienst waarin het sofinummer onder meer wordt gebruikt zijn BVR

Fibase en de Nigbase

1 3

BVR Beheer van Relaties is een bestand waarin gegevens zijn opgenomen

op basis waarvan relaties van de Belastingdienst geidentificeerd kunnen

worden Het bevat gegevens als naam adres woonplaats geboortedatum

oprichtingsdatum en sofinummer van natuurlijke en rechtspersonen

De Fibase is een bestand waarin per persoon de loonbelastingkaartgegevens
worden opgeslagen Deze gegevens worden jaarlijks aangeleverd door de in

houdingsplichtigen zoals werkgevers en uitkeringsinstellingen

De Nigbase is een bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens wor-

den opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geidentificeerd om cor-

rect in de Fibase te kunnen worden opgeslagen

Aangezien de Belastingdienst de Nigbase heeft ontwikkeld als systeem om

onregelmatigheden in de aangeleverde gegevens te signaleren is het onder-

zoek gestart met het beoordelen van de fysiek loegezonden Nigbase signa
len van de Belastingdienst Amsterdam over 1994 Aan de Belastingdienst
Amsterdam werden voor het belastingjaar 1994 ongeveer 22 000 Nigbase

signalen toegezonden Van deze Nigbase signalen zijn er door de projekt

groep ongeveer 19 000 vergeleken met gegevens in de Fibase en BVR

Daarmee werd het volgende beoogd

r

vaststellen of de identiteitsbepalende gegevens door de inhoudingsplichtigen
consistent geregistreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden

bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhalen en

vaststellen of er op enigerlei wijze sprake was van maatschappelijke en of

financiele benadeling

~

De Nigbase bevatte in het jaar 1986 landelijk 1 6 miljoen signalen De Nigbase

bevatte in het jaar 1994 160 000 signalen
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Na vergelijking met BVR en Fibase werden de Nigbase signalen aan de hand van

een scoreformulier beoordeeld

Bij de beoordeling van de Nigbase signalen werd steeds per signaal aangegeven

voor welke organisatie s hel raogelijk onderzoek waardig was Tevens werd per

signaal aangegeven of het vermoeden besiond dat er sprake was van fraude met

documenien Hiermee wordt gedoeld op alle documenten die ideniiteitsbepalende

persoonsgegevens betreffen Hieronder worden dus niet alleen paspoorten e d

verstaan maar ook bijvoorbeeld verblijfsdocumenten als bedoeld in de Vreemde

lingenwet en documenten van de Belastingdienst waarmee het sofinummer aan

iemand wordt verstrekt

De scoreformulieren en de bijbehorende Nigbase signalen zijn ingevoerd in een

geautomatiseerd bestand Doel daarvan was

de bevindingen cijfermatig te kunnen onderbouwen

onderzochte signalen te kunnen samenvoegen en

tijdens het project selecties te kunnen maken

Na deze eerste fase van het onderzoek bleef er een groot aantal signalen over die

voor nader onderzoek in aanmerking kwamen Bij een deel van deze onregelma

tigheden is vervolgens nader onderzoek gedaan naar de registraties de administra-

tes en de documenten die eraan ten grondslag lagen Daarbij is vooral gebruik

gemaakt van gegevens uit het Bevolkingsregister Amsterdam uit bestanden van

Gak Nederland BV en andere Uitvoeringsinstellingen van de Sociale Verzeke

ringsbank Distriktskantoor Amsterdam en van de Sociale Dienst Amsterdam

Tevens is gebruik gemaakt van informatie van het ZAO zorgverzekeringen Am-

sterdam De resuUaten van deze onderzoeken per onderwerp organisatie worden

beschreven in hoofdstuk 2

r
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Vervolgens is op basis van deze resultaten een analyse gemaakt van de oorzaken

van de geconstaleerde onregelmatigheden Die worden beschreven in hoofdstuk 3

Naar aanieiding van deze analyse zijn preventievoorstellen gegenereerd die

worden beschreven in het vierde en laaisie hoofdstuk Een uitgebreide beschrij

ving van de oorzaken en preventievoorstellen per organisatie is terug te vinden in

de bijlagen

r
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Hoofdstuk 2 De bevindingen en resultaten

2 1 Algemene bevindingen en resultaten
Een op de drie van de onderzochte Nigbase signalen bleek een nader onderzoek

waard omdat er mogelijk sprake was van financiele of maaischappelijke benade

ling De overige Nigbase signalen gaven geen aanleiding voor nader onderzoek

De eersie fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom

deze loonbelaslinggegevens onvoldoende identificeerbaar waren om ze in de

Fibase te kunnen opnemen In hei schema hieronder staat welke soorten fouien er

werden onderkend en in welke mate ze voorkwamen

Overzicht foutcodes
18948 Nigbasekaarten1 000

5

4

3

2

1

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

01 Sofuiummer Iceiuiehike versctmjvmg 09 CeboofledaruiD keimelijke bestandstoekeDnog
02 SoHDumiDer votdoel uM aao 1 Dproef J0 Geboortedatum Idopt met

03s SofunmuDer ftctieC «el ll proef
04f Vais sofuiummer

0S Voorlenen met juist
06 FamiLieaaarD keonelijke vmcbnjvmg
07 Ketmebjice versehnjving oaam 4 voorl 15 Penoop sofioummer ogeasctujnlijX gepeet jiusi
08 PenoEudia klopt mei mei oriQVUimier

1 is Penoon sofmuininer loiaal oiei te tracereo

12s Records od|Liisi mgevuld
13s Records onleesbaar

14 Sofmumjner ootbraeki

r

Tijdens deze eerste fase van het onderzoek zijn niet alleen de fouten geconsta

teerd Tevens werd geregistreerd voor welke organisatie s de onderzoek waardige

signalen van belang zouden kunnen zijn
De beoordeling van de Nigbase gegevens heeft in nagenoeg alle gevallen de start

gevormd van een vervolgonderzoek naar fraudes en fraudepatronen Die vervolg
onderzoeken werden uitgevoerd door de vertegenwoordigerfs van de beireffende

organisatie in de projectgroep van het RIF

Apart probleem hierbij werd gevormd door de gevallen waarbij een vermoeden

bestond van fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens zonder dat er een

direct financieel benadeelde organisatie kon worden aangewezen Naar een aantal

gevallen van deze ‘documentfraude sec heeft de projectgroep eveneens onder-

zoek gedaan

20ganeindV rap

9 januari 1997

1866529 00730



Onderzoek waardige foutcodes

totaal 4225

SocdnsL IS 1 GAK 4^

ilivene 5 ^’

SVB

Btfldml 16 04

GUO J I4

BVC I0 «

SFB 2 74

—Ovens JJ4

\

\
Deizm SSJS4

\

\

\D« fr S0J4

De resukaten van de onderzoeken zijn in de onderstaande onderdelen per organi
satie weergegeven De onderzoeken naar vormen van fraude met identiteitsbepa
lende persoonsgegevens die niet ten behoeve van een direkt benadeelde orga

nisaiie werden verricht zijn terug te vinden in de onderdelen ‘Werkgevers’ 2 2

en ‘Documenten’ 2 4 7

Gegevens van de andere panicipanten zijn nagenoeg uitsluitend gebruikt om te

bevestigen of aan te vullen wat op basis van de bestandsvergelijking bij de Belas

tingdienst al was geconstateerd

2 2 Werkgevers
Tijdens het onderzoek Nigbase 1994 bleek al snel dat de aanlevering van gege-

vens door inhoudingsplichiigen regelmatig te wensen over liet Uit het tijdens het

project opgebouwde bestand ca 4900 verschillende LB nummers van werkge-
vers zijn daarom diverse selecties gemaakl

Deze selecties hadden tot doel zicht te krijgen op

wie zijn de belangrijkste veroorzakers

welke foutcodes worden er door hen veroorzaakt

welke foutcodes zijn aan welke veroorzaker toe te schrijven

Bij deze selecties van werkgevers inhoudingsplichtigen is gebleken dat een aantal

overheidsinstanties en Uitvoeringsorganisaties boven kwamen In deze gevallen
was het overgroie deel van de reden van opname in de Nigbase terug te voeren

op administratieve onvoUcomenheden en de geboortedatumproblematiek

Uit deze groep werkgevers is een kwalitatieve en kwantitatieve seleciie gemaakt

op basis van de foutcodes zoals die bij de eerste beoordeling van de Nigbase

signalen werden geconstateerd
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Aan de foutcodes is een waardering naar ernsi gegeven Uitsluitend de foutcodes

waarbij geen toeval verschrijving of kenndijke vergissing systeerafout oorzaak

was voor opname in de Nigbase zijn gewogen en hebben als selectiecriterium ge

diend Het aantal werkgevers is door deze selectie teruggebracht tot een groep

van circa 25 waarop beperkt vooronderzoek heeft plaatsgevonden Met name is

beoordeeld of er redenen zijn om aan te nemen dat de situatie in 1996 een onder

zoek op de werkplek overbodig zou maken

AJs selectiecriteria zijn de navolgende font codes gehanteerd
Sofinummer niet toegekend
Fictief sofinummer

Sofinummer vals voldoet niet aan de 11 proef
Naam wijkt af van sofinummer

Niet te traceren

Sofinummer ontbreekl

Na een eerste selectie van 25 werkgevers kon geen onderzoek worden gestart Er

waren onvoldoende mogelijkheden om de Nigbase signalen 1994 te onderzoeken

in relatie tot de aktuele situatie

Naar aanleiding van het Stuurgroep besluit van 17 September 1996 is een brede

selectie gemaakt Deze hemieuwde selectie werd niet beperkt tot Nigbase bran

ches Uii de Nigbase 1994 zijn 3 ondememingen geselecteerd De overige 3

ondememingen zijn uitsluitend op basis van bedrijfstak geselecteerd

Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken
Uitzendbureau geselecteerd o b v Nigbase signalen BV 26 Gak

Schoonmaakbedrijf geselecteerd o b v Nigbase signalen BV 18 Cadans

Loonconfeclie bedrijf te Amsterdam selectie o b v bedrijfstak BV 27

Gak

Horeca ondememing selectie o b v Nigbase signalen BV 22 Gak

Onderaannemer in horeca schoonmaak selectie o b v bedrijfstak BV 18

Cadans

Agrarisch bedrijf selectie o b v bedrijfstak BV 1 GUO

Bij genoemde ondememingen is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen de

Organisatiewet Sociale Verzekeringen en de Wet op de Loonbelasting in combi

natie met de WID een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie Hierbij zijn de

werknemers gegevens gerubriceerd verzameld Bij alle onderzochte bedrijven
werd de WlD administratie gevormd door kopieen van documenten

De onderzoeken werden beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek

een actueel dienstverband met de ondememing hadden In het totaal werden de

gegevens van 355 werknemers gecontroleerd

1

2

3

4

5

6

De WID administraties van de werkgevers zijn beoordeeld op de volgende onder

delen

1 Aanwezigheid van kopieen van de in de wet voorgeschreven documenten

2 De kwaliteit van de door de werkgever opgenomen kopieen van documen-

ten echtheid geldigheid
Als uitgangspunt bij het onderkennen en aanmerken van vervalsingen tijdens de

werkgevers onderzoeken is gekozen
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De kopie moet zoncler hulpmiddelen of specialistische kennis eenvoudig als

vervalsing herkenbaar zijn hetzij bij beschouwing van de kopie van hei

document op zich hetzij door de combinaiie van gegevens uit het perso

neelsdossier of de verschillen daarin

Indien er sprake was van vervalsingen is de oorspronkelijke nacionaliteit van

de gebruiker bij benadering vastgesteld door voor zover mogelijk de gege-

vens uit het personeelsdossier van betrokkene te beoordelen In die gevallen
waarin met een aan zekerheid grenzende waarschijnlijkheid tot een bepaalde
nationaliteit gekomen kon worden is deze nationaliteit opgenomen

In die gevallen waarin deze waarschijnlijkheid niet bereikt kon worden is

volstaan met een indeling in de groepen Engels Frans of Spaanstalig

Voor 219 werknemers ca 62 bleek voldaan te zijn aan de Wet op de identi

ficatieplicht WID Voor circa 38 werd daaraan niet voldaan In een beperkt

aantal gevallen minder dan 4 kon gesteld worden dat formed wel werd vol-

daan aan de WID doch dat het opgenomen gegeven in de administratie te weinig

infonmatie bevatte voor met name de verblijfsrechtelijke positie In die gevallen
was uitsluitend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als gege-

ven opgenomen In andere gevallen werd bij herindiensttreding volstaan met de

afschrifien behorende bij een eerder dienstverband waarbij de verblijfsvergunning
inmiddels zijn geldigheid had verloren door het verstrijken van de geldigheids

duur

Van de 355 werknemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit en hadden

247 werknemers een andere dan de Nederlandse nationaliteit Van de werknemers

met de Nederlandse nationaliteit bleek voor 88 werknemers ruim 80 aan de

verplichtingen voor de WID te zijn voldaan 25 werknemers hadden de status van

begunstigd E G onderdaan Voor deze groep werknemers werd volledig aan de

verplichtingen WID voldaan

De groep vreemdelingen buiten de E G omvatte 222 werknemers Voor 106 ca

48 werknemers uit deze groep werd voldaan aan de verplichtingen WID Bin

nen deze groep vormden werknemers met de Turkse nationaliteit de grootste

vertegenwoordiging In ondersiaand schema een overzicht van de nationaliteiten
r

Nationaliteiten niet nederlandse werknemers

Turks

34 2

TJiS

Mairokaans

26 1

onbekend

11 3
35

Ghanees

15 8

ovenge

12 6
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Binnen de groep vreemdelingen 222 werknemers werden op basis van de gead
ministreerde kopieen 63 ca 28 vervalsingen aangetroffen Het betrof gelijke
aaniallen vervalsingen van Nederlandse paspoorten E G paspoorten en verblijfs

vergunningen ex artikel 10 Vreemdelingenwet in hoofdzaak de vergunning lot

vesiiging steeds in combinatie met een valse Verklaring ex artikel 3 van de Wet

Arbeid Buitenlandse Werknemers

In een aantal gevalien was een vals verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijn

lijk geldig grensoverschrijdingsdocument
Een groot deel van de vervalsingen werd aangetroffen in de administraties van

twee ondernemingen

Tegen de betrokken ondernemingen zal buiten RIF verband een onderzoek wor

den ingesteld Bij een derde ondememing was sprake van illegale tewerkstelling

bij ca 35 van de 28 werknemers Het betrof vreemdelingen zonder geldige

verblijfsvergunning en zonder tewerkstellingsvergunning Tegen deze ondeme-

ming zal na overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie een onderzoek

in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld

In 25 van de gevalien waarbij een kopie van een vervalste of valse identiteits

document werd aangetroffen werd tevens een kopie van een vervalsi formulier

verstrekking sofinummer VS 106 gevonden

Overzicht controle WID bij werkgevers
‘Tt tnal T5 5 werknemers

td4«h M

wlwnWID

J9Jl
K V«bVTV r cCI U4

V«liNr«p«p

nliSSpup

link

vulwni X0B«1 i«

Ziekenfondsen

Het projectteam verrichtie geen onderzoek naar de uitvoering van de Ziekenfonds

wet ZAO Zorgverzekeringen nam niet deel aan het project Wei is ten behoeve

van een aantal onderzoeken gebruik gemaakt van informatie van het ZAO Het

vermoeden besiond namelijk dal men met onjuiste identiteitsbepalende persoons

gegevens een ziekenfondsverzekering kon genieten
Dit vermoeden werd bevestigd door informatie van het ZAO

2 3
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In een van de onderzoeken werd een bezoek gebracht aan een werkgever een uii

zendbureau in Tilburg Een medewerker van deze werkgever vertelde dat zij bij

inschrijving regelmatig valse of vervalste identiteitsbewijzen aangeboden kreeg

Ze had de Vreemdelingenpolilie hiervan op de hoogie gesield Het viel op dat een

aanial van deze personen voor de ziekenfondswet verzekerd waren bij het ZAO

Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere Controle van het ZAO kwam dit

ter sprake Hij verzocht de werkgever om meet informatie Daarop werd hem een

lijst ter hand gesteld met de namen van 13 personen die zich hadden gelegiti
meerd met een vermoedelijk vals of vervalst identiieitsbewijs Van deze 13

personen kwamen er 10 voor in de administratie van het ZAO Bij 7 van hen was

er voldoende aanleiding om de inschrijving in het ziekenfonds te beeindigen

2 4 Conclusie per organisatie

2 4 1 Gemeentelijke Basis Administratie GBA

De GBA is gebruikt als authentiek bronbestand voor persoonsgegevens Het pro

jectteam heeft bij het onderzoek aangenomen dat datgene wat in de GBA staat

juist is Er is dus niet gekeken of de persoonsgegevens in de GBA daadwerkelijk
overeenkomen met de brondocumenten die mensen bij de inschrijving in de GBA

aan de balie hebben laten zien

Bij de verschillende onderzoeken bleek dat de persoonsgegevens in de diverse

bestanden nogal eens verschillen van die in de GBA Vooral op het gebied van de

geboortedatum 00xxxl9 en 01 07 19 en soms bij naamgeving zijn afwijkin

gen le constateren De resuliaien van deze constateringen zijn steeds verwerkt in

de beschrijving van de resultaten van de verschillende onderzoeken

2 4 2 Gak Nederland BV en overige Uitvoeringsinstellingen
Bij 212 Nigbase signalen werd vastgesteld dat er raogelijk sprake was van inkom

sten in samenloop met den of meer uitkeringen van een van de Uitvoeringsinstel-

lingen In het schema hieronder geven we de bij de Nigbase signalen voorko

mende foutcodes per Uitvoeringsinsielling weer Een aantal foutcodes zoals be

schreven in 2 1 zijn samengevoegd zodat er niet 15 maar slechts 12 foutcatego

rieen voorkomen

Onderzoek waardige Nigbase signalen
Uitvoeringsinstellingen

40

30

■GAK

■Cadans

■GUO SFB
’0

10

0

23456789 10 11 121

07 Geboonedaiiini kcnDchjkc hciufidstoetoeauiig
OS Geboonedatiim klopi luet

Wm Penooa t MniiuiiuDer totul met ic tracBtea

10 Reeord oajuui mgcvuld oole^uf

11 SofiDumiMruatImelct

0^ penconalia Idoppea mei met soTiatiiDioer 12 hmoo aofiDiinLmer ogeowhiplijk geheel juiu

01 Sitfi

02 SefiDummer luet toegekefiij
QJ Valttvoldoei cuet aao U preef
04 Vi orteteniuci juui

05 Fimilieaaam kenielijke vcncrnjviog

xehojviDS
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De geselecteerde Nigbase signalen waren als voigt verdeeld over de diverse uii

voerende instanties

Totaal aantal onderzoek waardige nigbase kaanen

voor de uitvoeringsinsiellingen totaal 212

GAK 63 7

35

GUO SFB 3 3

7

Cadans 33 0

70

Het vervolgonderzoek besiond uit twee trajecten respectievelijk voor

Gak Nederland bv en

de overige uitvoeringsinstellingen

Gak Nederland bv

Waren de 135 signaien van samenloop van inkomsten met uitkeringen via Gak

Nederland bv terecht geselecteerd In 6 gevallen bleek dit niet zo te zijn De

overige zaken zijn binnen het RIF gecompleteerd
Dit hield in dat de Fibase en Nigbase gegevens van overige beschikbare jaren
werden opgevraagd evenals de specificaties van de door het Gak verstrekte uitke-

ringen

Vervolgens konden 36 zaken terzijde worden gelegd omdat er geen of slechts in

geringe mate sprake was van uitkeringsfraude minder dan fl 500

Daama is per zaak beoordeeld of nadere looninformatie noodzakelijk was Op

grond van de verkregen loon informatie bleek in 21 gevallen nader onderzoek

onnodig

Van de 72 overgebleven zaken werden er 66 voorgelegd aan de uitkeringsafde

lingen van de Uitvoeringsinstellingen met het verzoek om op basis van de aange

leverde informatie na te gaan of er mogelijk sprake was van uitkeringsfraude In

6 gevallen heeft overdracht plaatsgevonden zonder aanvullende looninformatie

Uit de retour ontvangen informatie bleek dat er in 34 gevallen geen sprake was

van fraude

r
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In 3 gevallen was er wel sprake van fraude maar werd de bedrijfsvereniging niet

benadeeld In een geval kon geen beoordeling plaatsvinden omdat het betreffende

uitkeringsdossier tijdelijk niet beschikbaar was De resterende 30 gevallen zijn

gemeld bij het Regionaal Meldpunt Fraude van Gak Nederland bv te Amstelaan

veen

Vier maa bleek op basis van eerdere signalen reeds een onderzoek te zijn inge

steld Eenmaal was afgezien van een benadelingsberekening en verder onderzoek

vanwege de medische toestand van betrokkene Eenmaal kon zonder nader

medisch onderzoek geen benadeling worden vastgesteld
In 19 gevallen bleek er sprake te zijn van fraude waarbij benadeling van de

Uitvoeringsinstelling heeft plaatsgevonden Daarbij was in 13 zaken al een voor

lopig benadelingsbedrag vastgesteld Dat liep uiteen van fl 815 — tot fl 10 514

totaal fl 71 171

Niet exact valt aan te geven hoe de fraudes verdeeld kunnen worden over de

verschillende wetten Wel is duidelijk dat de meeste fraudes te maken hebben met

uitkeringen op grond van de Werkloosheidswet Gezien het geringe aantal frau

dezaken is geen extrapolatie gemaakt

Overige Uitvoeringsinstellingen
In eerste instantie is bezien of de 77 signalen die wegens samenloop van inkom

sten met uitkeringen via de overige Uitvoeringsinstellingen terecht waren geselec

teerd In 7 gevallen bleek dat niet zo te zijn

Op basis van de onderliggende stukken kon in een aantal gevallen met zekerheid

worden vastgesteld dat er geen of slechts in geringe mate sprake was van moge

lijke uitkeringsfraude fl 500

De overgebleven signalen van mogelijke samenloop van inkomsten met uitkerin-

gen zijn zonder aanvullende informatie en onderzoek overgedragen aan de opspo

ringsdiensien van de respectievelijke Uitvoeringsinstellingen
In totaal zijn 40 signalen met het verzoek tot terugkoppeling verzonden aan

Cadans 33 signalen
GUO 4 signalen
SFB 3 signalen

f

Uit de retour ontvangen informatie van Cadans bleek in 22 gevallen dat er geen

sprake was van fraude In 10 gevallen waren de mogelijke onregelmatigheden
reeds bekend via reeds lopende projekten van Cadans In 1 geval bleek aanleiding

voor een nader onderzoek

Van het SFB is tot heden geen schriftelijke terugkoppeling ontvangen

Uit de ontvangen informatie van het GUO bleek dat twee betrokkenen de inkom-

sten correct bij de Uitvoeringsinstelling hadden opgegeven Ook de verwerking

had correct plaatsgevonden Eenmaal was er sprake van zeer geringe fraude In

een geval waren de inkomsten niet opgegeven Het GUO heeft daarnaar een

onderzoek ingesteld
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Overzicht afhandeling
uitvoeringsinstellingen
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2 4 3 Sociale Dienst

Uit de eerste fase van het onderzoek kwamen 2352 signalen voor de Sociale

Dienst Amsterdam Na een eerste selectie bleken 534 signalen onderzoek waardig

Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden zijn na een a selecte steek

proef 74 van die zaken nader onderzocht

Dat onderzoek hield in dat de Fibase en Nigbase gegevens van overige beschik

bare jaren werden opgevraagd evenals de dossiers van de uitkeringsgerechtigden

Vervolgens is per zaak bij de verschillende werkgevers looninformatie verzameld

In legenstelling tot wat bij de afdeling Sociale Recherche gebruikelijk is zijn alle

werkgevers bezocht Voor deze methode is gekozen om inzicht le krijgen waarom

identiteitsbepalende persoonsgegevens bij de Sociale Dienst en de werkgevers niet

overeenstemden

Nigbase signalen Sociale Dienst
534 zaken onderzoek waardig 74 a select geseiecteerd

ftedt ID beh

Sjeeu bcDMkbcg
Soaxle DiMki An«ierdain

I bcdrag coder
DOfn

met oodcnocM

86 1 wd fnude

7J

PVB

g«en fravde

6 6
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In principe ging het hier om twee vorraen van fraude

Clienten waren bij de Sociale Dienst bekend met de juiste combinatie van

identiteits en sofmummer maar hadden inkomsien uit een andere bron

waar een deel van deze gegevens onjuist bleken te zijn
Clienten waren bij de Sociale Dienst bekend onder een onjuiste combinatie

van identiteits en sofmummer en hadden inkomsten uit een andere bron

waar deze gegevens wel juist waren

1

2

In 39 van de 74 zaken werd fraude geconstateerd In 25 zaken werd een proces

verbaal opgemaakt in 6 zaken was er wel sprake van fraude maar bleef het frau

debedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteen voor het opmaken
van processen verbaal In 1 zaak had de afdeling Sociale Recherche reeds proces

verbaal opgemaakt omdat al een juiste koppeling tussen Belastingdienst en

Sociale Dienst had plaatsgevonden

In de overige 7 zaken was wel sprake van fraude met identiteitsbepalende per

soonsgegevens maar werd de Sociale Dienst niet benadeeld en werd geen proces

verbaal opgemaakt Het ging hier om personen die gebruik maakten van het

sofinummer en of de identiteit van uilkeringsgerechtigden van de Sociale Dienst

Doordat de uilkeringsgerechtigden in kwestie zelf geen inkomsten bleken te

genieten was geen sprake van fraude Hoewel het vaak ging om gebruik door

familie relaties verklaarden de desbetreffende uitkeringsgerechtigden niet op de

hoogte te zijn van het feit dat anderen onder hun naam en of sofinummer arbeid

verrichtten

In totaal leverden de zaken uit deze steekproef de Sociale Dienst Amsterdam een

benadeling op voor een totaal bedrag van fl 1 338 433 De periode waarover de

schuld werd berekend verschilt per individueel geval en kan zich uitstrekken van

1988 t ra 1996 Op basis van deze resultaten is d m v een extrapolatie^ berekend

dat in totaal voor Amsterdam van een benadeling van plm fl 10 miljoen sprake
zou zijn Landelijk zou dat uitkoraen op een benadeling van plm 89 miljoen
Tevens is een ’onder en bovengrens aangegeven

Amsterdam fl 5 3 14 5 miljoen

Landelijk fl 48 130 miljoen

LandelijkSteekproef Amsterdam

schattingschatting

1152 11Fraude

fl 9 9 miljoen fl 89 miljoenfl 1 3 miljoenFraudebedrag

^

Uitgevoerd door dr M van Eck afdeling Statistiek en Onderzoek van Gak Ne-

derland bv
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Als gevoig van hec onderzoek werden 6 uitkeringen beeindigd en 2 uitkeringen

verlaagd Dit leven de Sociale Dienst een jaarlijkste besparing op van fl

150 000 netto

Oorzaken

De 74 onderzochte zaken waren door maar liefsi 29 verschillende oorzaken in de

Nigbase terecht gekomen Omdat bij de werkgever en bij de Sociale Dienst

dezelfde oorzaken bleken te bestaan zijn deze samengevoegd

Uiteindelijk bleven zo 24 oorzaken over In de grafiek hieronder staan de zes

belangrijkste oorzaken waarbij tevens is aangegeven in welke gevallen er proces

verbaal is opgemaakt

Overzicht foutcodes Sociale Dienst

aotaal 74 onderzochte zaken

yr

20

15

■zaken

■pvbs10

5

0

62 3 4 51

1 s geboonedatum Socule Dteui

2 s roubef sofimunmcr opgegeveD «an Soaale Dmui

3 geeo sftfiT^ummer bekBAd bij WArictever en Seaile Dienst

4 tipgsve cpajuisie oasm en geboonedanim bij wolcgever «n Soaale Dienst

5 veisctaJ in sofinommcr bij de werttgever
6 dubtalc sofmamoiers

r

De overige oorzaken zijn als volgt verdeeld

PVB^ZakenOmschrijving

2 1Onjuiste invulling loonbelastingkaart door de werkgever

1 1Foutieve geboonedatum bij de Belastingdienst

2 2Bij werkgever valse naam bij Sociale Dienst uitkering op eigen naam

1 1Onjuiste geboortedatum en dubbel sofinuramer

22Geen sotmummer en foutieve geboortedatum bij werkgever

Foutieve schrijfwijze verschrijving naam door Sociale Dienst en werkgever 2 1

1 1Meisjesnaam voor naam echtgenoot
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PVB sOmschrijving Zaken

1Geboortedatum partner opgegeven aan werkgever

1VervaJlen sofinummer en geboortedatum 01 07 19 bij werkgever

1Fictief sofinummer bij werkgever

2Verwisseling voor en achtemaam

2Onjuist sofinummer bij werkgever

4Verwisseling sofinummer vader zoon man vrouw enzovoort

1Vais sofinummer persoon niet te traceren

2Sofinummer gebruikt door illegale broer en zwager valse papieren

1Verwisseling sofinummer bij werkgever

2Geen sofinummer en geen geboortedatum bij Gak Nederland bv

1Onjuisie geboortedatum en sofinummer ex partner bij werkgever

Voorbeeld 1

Dhr B igeboortejaar 1946 en zijn echtgenore A gehoortejaar 1951 onnmgen

sinds 11 april 1985 een bijstandsuitkering van de Saddle Dienst Amsterdam

Dhr B en mevr A zijn geboren in een land waar niet altijd een volledige ge

boortedatnm bekend is maar slechts her geboortejaar

Op grand van de circulaire van de SVR zijn beiden bij de Saddle Dienst geregis
treerd met de fictieve geboortedag 1 juti Mevr A werkt vanaf 14 augiistus

1991 bij een schaonmaakbedrijf Van deze inkomsren maakt zij geen melding bij
de Sodale Dienst Dit leverde een benadelingsbedrag war de Sadale Dienst op

van f 92 962

Bij her schaonmaakbedrijf is mevr A bekend met de fictieve gebaartedatum 4 a

pril 1951 Tijdens het onderzoek blijkt dat betrokkenen bij de Belastingdienst
bekend zijn met de geboortedata 00 00 1946 en 00 00 1951 conform GBA

Als gevolg van her gebriiik van fictieve geboortedata bij zowel de Sodale Dienst

als de werkgever werd deze fraude niet geconstateerd bij de jaarlijkse bestands

koppeling nissen de Sadale Dienst en de Belastingdienst De laonbelastingkaor
ten van de Sodale Dienst en de werkgever waren als gevolg van deze geboorte

datumprablematiek onvoldoende identipceerbaar en daardoor ingevoerd in de

Nigbase

f

Voorbeeld 2

Dhr T1 heep vanaf 1980 met een aantal onderbrekingen een uitkering van de

Sodale Dienst genoten In 1994 ontving hij inkomsren nit arbeid bij een werkge

Vanaf 1992 onning hij onder de valse naam T2 zander supnitmmer maarver

wel met hetzelfde adres en dezelfde geboortedatum als hr Tl inkomsren uit

arbeid

Volgens dhr Tl had hij de naam T2 gebruikt met medeweten van de werkgever

omdat hij schulden moest afbetaien Daamaast had hij de volgende ‘maatregelen

genomen

Het loon van de werkgever ging naar rekening niimmer I
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De iiirkering van de Sociale Dtenst ging naar rekening miinmer 2

Een njdelijke vvrhiiizing gaf hij niet door aan de Sociale Dienst

Hij gaf inkomsren nit arbeid nier op aan de Sociale Diensr

Als gevolg van deze construaie werd bij de jaarlijkse koppeling van besranden

van de Sociale Dienst met de Belastingdienst deze fraude nier ontdekt De Sociale

Dienst werd op deze manier tussen 14 09 92 en 09 03 96 benadeeld voor een

toraal bedrag van fl 55 621

Hiervoor is aangegeven wat de resultaten zijn van het onderzoek naar 74 van de

voor de Sociale Dienst onderzoek waardige signalen De resterende 460 signalen

zijn voor verdere behandeling overgedragen De Sociale Recherche heeft een plan

opgesield om al deze signalen verder af te handelen

2 4 4 Arbeidsinspectie
De Arbeidsinspectie nam deel aan het project vanuii de wens relevanie informalie

te verzameien voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de handhavingstaak

op het terrein van de arbeidsmarkt en arbeidsomstandigheden De resultaten t b v

de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de hoofdstukken werkge
vers’ en documenlfraude

De in het onderzoek geconstateerde fraude doet zich voomamelijk voor bij laag
tot ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak de uitzend de horeca

en de loonconfectiebranche agrarische bedrijven en vlees en pluimveeverwer
kende bedrijven Gezien het feit dat binnen deze groep de vreemdelingen overver

tegenwoordigd zijn is in een aantal gevallen sprake van ovenreding van de Wet

arbeid vreemdelingen

Bij de werkgevers onderzoeken bleek dat illegale tewerkstelling zich in hoofdzaak

in twee vormen voordeed

Vreemdelingen hadden zich door het gebruik van valse of vervalste docu

menten toegang lot de arbeidsmarkt verschaft De vervalsingen waren ge

pleegd met identiteitsdocumenten verblijfsdocumenten en sofinummers In

veel gevallen had de werkgever op de hoogte kunnen zijn
Er ontbraken documenten met name voor wat betrefl de verblijfsrechtelijke
status en de rechimatige toegang tot de arbeidsmarkt Bij deze vorm bleek

vaak dal het sofinummer voor 1992 was afgegeven ontbrak of onjuist was

Uit het onderzoek is gebieken dat veel WID administraties bij werkgevers niet op

orde zijn Op alle in de WID aangegeven onderdelen ideniiteit nationaliteit en

verblijfsstatus werden onregelmatigheden of onvolledigheden geconstateerd

Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft met

de verblijfsvergunning kan verstrijken van de geldigheidsduur of wijziging van

het doel van de vergunning dadelijk consequeniies hebben voor de positie op de

arbeidsmarkt Dii kan leiden tot illegale tewerkstelling

Voor aanscherpen procedures verstrekken sofinummers
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De WID richt zich op toetsing van de identiteit bij indiensttreding en indien van

toepassing tevens op vaststelling van de nationaliteit en verblijfsrechtelijke

positie Het lijkt voor de hand te liggen dat veranderingen in de verblijfsrechte

Itjke positie eveneens vallen onder de werkingssfeer van deze wetten Deze ver

plichting is echter niet opgenomen in de Wet Wijziging in deze gegevens kan

overtreding van de Wet arbeid vreemdelingen voor de werkgever tot gevolg
hebben

Bij drie ondernemingen waren de overtredingen van Wet en regelgeving zo

ernstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeidsinspectie tegen deze

ondernemingen strafrechtelijke vervolgonderzoeken zullen worden ingesteld

2 4 5 Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam

SVB
In de Nigbase 994 waren 599 loonbelastingkaarten van de Sociale Verzekerings-
bank Distriktskantoor Amsterdam aanwezig Het betrof hier inkomsten uit uitke

ringen AOW en AWW De overgroie meerderheid van deze signalen bevonden

zich in de Nigbase vanwege de fictieve geboortedatum die aan de uitkeringsge

rechtigde was toegekend Ook de Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor

Amsterdam volgt indien alleen een geboortejaar van een gerechtigde bekend is

het advies van de Sociale Verzekerings Raad om 01 07 19 te hanteren

Er werden ook andere fouten gesignaleerd

vermelding van een verkeerde geboortedatum om andere redenen

geen vermelding van een sofinummer

geen overeenstemming tussen naam en sofinummer

Het kwam ook voor dat onduidelijk bleef waarom de loonbelastingkaarten in de

Nigbase waren opgenomen Bij nader inzien waren van deze kaarten de gegevens

correct

Een overzicht van deze foutcodes is te zien in onderstaand schema

Overzicht Nigbasesignalen 599
Sociale Verzekeringsbank

j

250

200

I5f

l X

50

I 2 3 54

Ols Jslnrkenning 04^ n um kJopi nicl mcl ofinummtfr

05 oiKn ch jtUt|k kon^kl02 itehoonedjiwm onjuist

0^3 |Kcn NoTinuinmer
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Gedurende het onderzoek van de Nigbase signalen bij de Belastingdienst werden

34 gevallen van eventuele fraude met uitkeringen van de Sociale Verzekerings
bank Distriktskantoor Amsterdam geconstateerd met een of meerdere foutcodes

Bij het onderzoek bleken de volgende resultaten

In 8 gevallen betrof het mensen die naast een uitkering AOW of AWW

een andere uitkering wegens arbeidsongeschiktheid of een aanvullende

bijstandsuilkering of inkomen uit arbeid hadden Bij nadere beoordeling
bleek deze samenloop van AOW AWW met andere inkomsten juist Deze

gevallen waren dus ten onrechte als mogelijke fraude geselecteerd
In 7 gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank d k Amsterdam een

uitkering zonder vermelding van een sofinummer Inmiddels zijn van deze

gevallen in het systeem van de SVB de sofinummers bekend geworden be

halve in die gevallen waarbij aan de gerechtigde nooit een sofinummer was

verstrekt buitenlandse weduwen

In 5 gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet aktueel ingeschreven in de

GBA Het betrof hier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun ver

blijfplaats in het buitenland hadden Om die reden waren zij niet inge-
schreven in de GBA

In 5 gevallen werd de uitkering betaald met vermelding van een sofinum-

mer van een ander Het betrof hier in alle gevallen het sofinummer van een

familielid In deze gevallen is een correctie aangebracht in het systeem van

de SVB

In 4 gevallen betrof het een uitkering onder vermelding van de naam van de

echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde
In 3 gevallen werd het fraudesignaal veroorzaakt door de eerder besproken

geboortedatumproblematiek
In 1 geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel verstrekt

sofinummer De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht en heeft

een van de sofinummers afgevoerd
In 1 geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand sofinummer

De gebruiker van dit sofinummer was in het bezit van een eigen sofinum-

mer waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen gebruik

gemaakt werd Inmiddels was het juiste sofinummer reeds ingevoerd in het

systeem van de SVB

Het eindresuUaat van dit onderzoek was derhalve dal in geen van de geselecteer
de gevallen sprake bleek te zijn van fraude Hierbij dient te worden opgemerkt
dat door de gekozen insteek van het project het nemen van de Nigbase van de

Belastingdienst als uitgangspunt geen inzicht kon worden verkregen in hoeverre

er bij het aanvragen van kinderbijslag misbruik wordt gemaakt van valse of

vervalste documenten

Bestandsvergelijking
Medio juli 1996 heeft er een bestandsvergelijking plaatsgevonden tussen het

bestand van de Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam en de

Nigbase 1994
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De sofinummers in de Nigbase zijn bij deze vergelijking door het gehele lan

ddijke aktuele en historische bestand AOW AWW en AKW van de SVB ge

haaJd ongeachi of het hier een lopende of afgesloten uitkering betrof

Op basis van deze eersie vergelijking werden 174 koppelingen hits in behande

ling genomen Het ging hier om sofinummers uit de Nigbase die meerdere keren

in het SVB bestand voorkwamen Meestal waren deze gevallen in de Nigbase te

recht gekomen omdat er kleine afwijkingen voorkwamen in de NAW gegevens

van de SVB en die van de Belastingdienst of omdat de naam van de partner bij
het sofinummer werd gebruikt

Slechis in 2 gevallen waren de sofinummers bij het Nigbase onderzoek in de cate

gorie ‘documentenfraude geselecteerd Het betrof hier 2 aanvragen om kinderbij

slag door illegale werknemers die het sofinummer van een derde gebruikten In

beide gevallen was er echier nooit kinderbijslag verstrekt

Inmiddeis heeft er een tweede koppeling plaatsgevonden met de Kinderbijslagbe
standen van de SVB Hiervoor is een selectie gemaakt van 2540 Nigbasesignalen
uit onderstaande categorieen

niet toegekende sofinummers

fictieve sofinummers

sofinummer die niet corresponderen met de opgegeven naam

sofinummers waarvan de houder totaal niet te traceren is

documentfraude

Dit resulteerde in 734 hits dat wil zeggen 29 Onder deze hits bevonden

zich 9 gevallen waarvan het sofinummer meer dan een keer voorkwam

Het resultant van deze koppeling is overgedragen aan de Sociale Verzekerings
bank Distriktskantoor Amsterdam In samenwerking met het RIF zal gestart

worden met een onderzoek naar deze gevallen Hierbij zal met name gekeken
worden naar de vraag of ook bij het verkrijgen van kinderbijslag is gefraudeerd
door manipulaties met identiteitsbepalende persoonsgegevens en of documenten

2 4 6 Belastingdienst
Bij de beoordeling van de Nigbase signalen over 1994 en bij de onderzochte

zaken bleek in een aantal gevallen mogelijke financiele benadeling en offraude
In verreweg de meesie gevallen was er geen sprake van fraude of financiele

benadeling voor de Belastingdienst maar van onvolkomenheden in de gegevens in

het systeem Op beide aspecten gaan we hieronder in

Financiele benadeling en of fraude

Bij de financiele benadeling en of fraude ging het voomamelijk om personen die

nog geen aangiftebiljet kregen toegezonden en om personen die wel aangifte
deden maar waarvan niet bekend is of alle looninkomsten zijn aangegeven

Bij nagenoeg alle onderzochte signalen was de Belastingdienst Particulieren be

voegd en in staat om actie te ondememen Daarora werd hier volstaan met het

intern attenderen van de eenheid Particulieren op deze signalen in vaktaal ren

seigneren
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Financit le benadeling werd voomamelijk veroorzaakt door belastingplichtigen die

meerdere dienstverbanden en of uitkeringen hadden waarbij ze meerdere keren de

belastingvrije som genoten en of tegen een te laag tarief werden beiast De bena

deiing werd vaak veroorzaakt doordat mensen werklen naast een uiikering en zieh

btj de werkgever met andere personalia geboortedatam en of sofinummer pre

senteerden

In een aanial situalies presenieerden personen zich met een andere identiteit om te

voorkomen dat de uitkerende instantie door verificatie bij de belasiingdiensl het

dienstverband zou opmerken Een andere oorzaak was onjuiste registralie bewusl

of onbewust bij verschillende werkgevers
Aan de eenheid Particulieren overgedragen renseignementen

Overzicht overgedragen renseignementen
70 X tenigkoppding

SJSfc

benadeling
fl 270 000

c

30 2

I

■VTie

216

Legenda
A Meerdere Nijt eo Fibaselcaarteii die oog geen belasttngaaDgiften Icnjgen loege2oadeD
Bs PerfdDeQ mei m

Meerdere Nig «a Fibvelcaanen die «el bele iiDg»aagifteii jcnjgen loegexoadea
U AUe LQJcomsten opgegeveo m aangiftet^iljet
Is OnvoUedige opgava maar te genng voor navordenag
3s Blekea nog gees biljet le bebben aan hen s alsnog een billet uitgereilct
4 NavoidenngsaansUg opgelegd

sofinurnfflerT

In een aantal zaken was duidelijk sprake van belastingfraude met financiele bena-

deling Het betrof hier steeds zaken die in de overige deelonderzoeken Docu

mentfraude en Sociale Dienst van het project zijn onderzocht Met uitzondering
van de groep krantenbezorgers agenten zijn al deze zaken individueel gerenseig
neerd aan de competente belastingeenheden De belangrijkste oorzaken voor deze

fraudes zijn omschreven bij de betreffende onderdelen van het project Het resut

taat van de overige individueel verzonden renseignementen is niet bekend

De benadeling voor de Belastingdienst wordt net als in de caiegorie financiele

benadeling vooral gevorrad doordat mensen meerdere malen gebruik maken van

de belastingvrije som Doordat personen zich presenteren met een valse identiteit

of met de identiteit van een ander is tevens het anoniementarief ontdoken
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Dai is het loonbelastingtarief van 60 dat geldt voor personen die werken en

waarvan de identiteit niet bekend is of mag worden

In een onderzochte zaak zijn gedurende het project aansiagen en navorderingsaan

slagen inkomstenbelasting opgeiegd voor een totaal bedrag van fl 53 000 ex

clusief de boete

Voorbeeld 3

Dhr M heschikr over een geldig biiirenlands paspoort en een geldig Nederiands

paspoort Door dhr M heeft in een periode vein 1 jaar rneemaal aangifte gedcian
van vermis sing verlies van zijn Nederlandse paspoort

Hierop i s aan dhr M steeds een nieiivv paspoort verstrekt Uit her oiiderzoek is

gehleken dat een groot acintal personen onder de identiteit en of softmumner van

dhr M werkzaamheden heeft verricht Hierbij weed gebruik geniaakr van gemu

nipuleerde ver\ alste paspoorten van dhr M De gebridkers hetaalden hienaoi

een vergoeding oplopend tor 1 3 van het verdiende Solaris Deze vergoeding uerd

door dhr M ingehoiiden op de sahtrissen die op zijn rekeningen werden gestort

Hierbij werd gebruik gemaakt van 6 rekeningnummers en 7 verschillende adres

sen Tevens werden met documenten van zijn echtgenote vergelijkbare trues

uitgehaald Uit her onderzoek is gehleken dat de Sociale Dienst werd henadeeld

voor een bedrag van ongeveer fl 30 000 Tevens worden door de Belasting
dienst aansiagen en navorderingsaanslagen inkomstenbelasting opgeiegd voor een

totaal bedrag van fl 53 000 exdusief boete}

Krantenbezorgers agenten
Een grote groep dagbiadbezorgers had meer inkomen dan de belastingvrije som

De meerderheid van deze bezorgers had geen aangiftebiljet aangevraagd of uitge
reikt gekregen Bij deze bezorgers deden zich diverse opmerkelijke situaiies voor

Een bezorger met meerdere krantenwijken soms van dezelfde uitgever
soms van meerdere uitgevers Per kranienwijk werd niet meer inkomen

genoten dan de belastingvrije som door het verzorgen van meerdere wijken
werd de belastingvrije som meerdere keren benut

Vermoedelijk meerdere bezorgers die gebruik maken van een identiteit

Het totaal van de inkomsten op de gebruikte identiteit overtreft de belasting-

vrije som

In 1 geval bleek een bezorger gebruik te maken van een valse identiteit

en of sofinummer Hierbij bleek dat deze bezorger onder zijn echte identiteit

een bijstandsuitkering genoot
Meerdere personen die gebruik maken van een sofinummer Het totaal van

de inkomsten op het sofinummer overtreft de belastingvrije som

Aan de Belastingdienst zijn Nigbase signalen overgedragen van 22 personen

Hieruit volgen aansiagen Inkomstenbelasting van in totaal fl 42 873

Gegevens van 105 personen met betrekking tot de eerste twee situaties moeten

nog beoordeeld en overgedragen worden Volgens een grove schatting bedragen
de belastingaanslagen ongeveer fl 200 000
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Onvolkomenheden in systemen
Zoals eerder gesteld is het sofinummer bedoeld als een uniek idenlificerend

registratienummer dat deel uitmaakl van de identileitsbepalende persoonsgege

vens die door de Belastingdienst en andere organisaties worden gebruikt Tijdens
het onderzoek bleek dat op grote schaal manipulaties worden gepleegd met sofi

nummers in combinatie met andere identileitsbepalende persoonsgegevens Deze

manipulaties tasten het unieke karakter aan van de registratie van persoonsgebon
den gegevens in de bestanden Dat tasl de betrouwbaarheid en de bruikbaarheid

integriteit van het systeem aan Enkele voorbeelden

Personen maakten hun sofinummer bekend bij werkgevers met een vals of

vervalst formulier waarop het sofinummer wordt loegekend formulier vs

601 De gebruikte sofinummers waren sofinummers van anderen en verzon

nen sofinummers

Sommige mensen bleken te werken onder het sofinummer van overledenen

r emigranten en van personen die als VOW Vertrokken Onbekend Waar

heen staan beschreven in de GBA

Een werkgever bleek sofinummers en soms ook identiteiten van ex werkne

mers in de loonadministratie op te nemen als er personen zonder werkver

gunning te werk gesteld werden Zo kon de werkgever wel loonheffing en

premies afdragen maar ontdook hij het anoniementarief

In bijna alle overige zaken maakten meerdere personen gebruik van 66n en

hetzelfde sofinummer Meestal ging het om minder dan 10 personen maar

in een geval liep het aantal zelfs op tot 103

Enkele malen bleken personen hun identileii en of sofinummer ter beschik

king te stellen aan andere personen De looninkomsten van deze personen

werden ontvangen door de echte houder van de identiteit en het sofinum-

mer

Deze beiaalde met een procentuele inhouding het loon weer uit aan de

gebruiker van de identiteit De inhoudingen varieerden tussen de 25 en 50

proceni Hierdoor worden personen die niet tot arbeid in loondienst gerech

tigd zijn in de gelegenheid gesteld te werken Daarmee wordt het anonie-

mentarief ontdoken en de juisiheid van de fiscale adminisiratiesystemen

ondermijnd
Een werkgever bedachi bij e^nmalige loonbetalingen zelf een sofinummer

om op de loonbelastingkaarten te verwerken Dit vond plaats bij meer dan

honderd loonbetalingen per jaar Dit signaal is doorgegeven aan de Belas-

tingdienst Deze constaleerde dat de werkgever in 1994 bijna f 1 2 miljoen

te weinig loonheffing had afgedragen
Naasi deze fraudezaken werden ook zaken opgemerkt en gerenseigneerd
waarin er geen sprake was van directe financiele benadeling voor de fiscus

maar die wel aandacht behoeven

Zo werden er personen aangetroffen met twee of meer sofinummers en

personen met 66n sofinummer die werken of een uitkering genieten onder

een niet bestaand sofinummer In de meeste gevallen bleken de betrokken

belastingplichtigen niet op de hoogte van de andere sofinummers en werd

geen misbruik geconstateerd
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De belangrijkste constateringen uit het onderzoek

Aan de Belastingdienst zijn 86 personen gerenseigneerd die meerdere sofi

nummers hadden Uit de terugkoppeling bleek het volgende

1 geval was reeds bekend 1 sofinummer was reeds ingetrokken
in 4 gevallen was de oorzaak bekend en waren correcties niei nodig
In 81 gevallen zijn de dubbele nummers afgevoerd

Soms melden personen zonder sofinummer zich bij werkgevers met een

door een bedrijfsvereniging toegekend administratienummer Dit nummer

heeft evenveel cijfers als het sofinummer en voldoet ook aan de juistheids
toets van het sofinummer Werkgevers kunnen niet zien dat dit administra-

tienummer geen sofinummer is

Nigbase
Doordat de Nigbase is gebruikt als basis voor het project kon een beeld worden

gevormd van de redenen waarom loonbelastingkaarten in de Nigbase worden

opgenomen De omvang van de Nigbase werd grotendeels veroorzaakt door

structurele fouten bij de aanlevering en invulling van loonbelastingkaarten door

inhoudingsplichtigen De Nigbase signalen van enkele grote veroorzakers zijn

beoordeeld en doorgegeven aan de Belastingdienst
Zo zijn de gegevens van 37 pensioenfondsen en verzekeringsmaatschappijen over

gedragen aan de Belastingdienst met het verzoek deze inhoudingsplichtigen erop

te wijzen dat zij regelmatig gegevens onjuist verwerken Datzelfde geldt voor de

gegevens van twee werkgevers die veelvuldig gebruik bleken te maken van niet

bestaande sofinummers Naar aanleiding van het onderzoek is door de Belasting-

dienst een preventierapport geraaakt ora de omvang van de Nigbase terug te

dringen De Belastingdienst zal actie ondememen om deze ‘vervuiling’ in de toe

komst te voorkomen

Als de structurele fouten voorkomen kunnen worden zal de Nigbase als tijdelijk
werkbestand gemakkelijker toegankelijk en bewerkbaar zijn Mogelijke fraudu

leuze handelingen kunnen dan eerder gesignaleerd worden Dat bevordert de be

trouwbaarheid en volledigheid van bestandsvergelijkingen van de Fibase de

Nigbase en de BVR met bestanden van andere organisaties

2 4 7 Documenten

In de eerste selectie van Nigbase signalen leek in 4500 gevallen sprake van

documentfraude De belangrijkste soorten waren

sofinummer is vals fictief niet toegekend
NAW gegevens en of geboortedatum horen niet bij het sofinummer

het sofinummer ontbreekt geheel
de persoon is nergens te traceren

de gegevens zijn niet te lezen onjuist of slecht ingevuld

Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden is een a selecte steekproef
van 109 signalen nader onder de loep genomen De resultaten daarvan geven we

hieronder weer De daarbij geconstateerde fraudegevallen zijn aangevuld met

gevallen van documentfraude die bij de andere onderzoeken aan het licht kwa

men
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Aantal Nigbasesignalen totaal 4590

Mogelijke documentenfraude
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01 SofinunuiMr keondijke verschnjvmg
02b Sorumminerpiei locgdcend fictief

03 Va| voldoei mei ian 11 proef
04 Voorl«1ters met juisl

07sGebooTtedaiutn kenoelijlce b««tand [belc^DDing
08 Geboodedaium Iclopt jiiet

09 Penoon sorimimmer otaal niei le tracereo

10b Records onjuist ingevuld OQleesbaar

05B Faniilje|[iaanilCtiiuidijkeveischnjving ll Sormummei ombreelcl

06 Personalia kloppen niei met sofuiummer 12 Persoon sormummerogen chiji]lijk getieeljuist

Wijze van onderzoek

Bij het nader onderzoekcn van de a selecte steekproef van 109 zaken is gebruik

geraaakt van de bestanden van de Belastingdiensi Sociale Dienst Amsterdam

Sociale Verzekeringsbank Distrikiskantoor Amsterdam en de Uitvoeringsinstel

lingen

Zo nodig is ook informatie opgevraagd bij het Bevolkingsregisier de Regiopoli
tie de Vreemdelingenpolitie en het ZAO Ora een zo compleet mogelijk beeld te

krijgen zijn in een groot aantal gevallen werkgevers bezocht In totaal zijn 89

werkgevers bezocht in een groie diversiteit aan branches

De meesl opvallende branches waren schoonmaakbedrijven horeca uitzendbu

reaus agrarische sector glastuinbouw en de confeciie

In het onderzoek is tevens nagegaan op welke manier deze werkgevers aan de

WID verplichtingen hebben voldaan

In edn zaak is een strafrechtelijk onderzoek ingesteld naar de ware identiteit van

de 3 betrokken personen

{

De 109 zaken uit de steekproef waren om een zevental oorzaken in de Nigbase
terecht gekomen

40ganeind7 rap

9januari 1997

1866529 00730



Oorzaken Nigbase signalen Documentfraude sec
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Bevindingen
In 20 gevalfen werd geen fraude geconstateerd Dat kwam door

verschrijving in sofinummer naam

foul van de werkgever
font Socials Dienst

foot Belastingdienst
foot B R7client

gebruik sofinummer ex partner

4 zaken

4 zaken

2 zaken

8 zaken

I zaak

1 zaak

Voorbeeld 4

Een vrouw W£i5 op een bepaald moment in her bezit van 4 sofmummers zonder

dat zij her zelf wist Zij muakte bij haar werk} ever f’ebniik van een widens de

Beia stingdienst niet heslaand sofinummer Volgens de vroinv is dit luimmer haar

wel verstrekt door de Beia stingdienst Hoe dit kan is niet te achterhalen zij H

niet meer in her bezit van het formuUer Vs 60I Kennelijk vvci Y het bij het toeken

nen van sofiniimmers inogelijk dal er aan I persoon meerdere nummers werden

toegekend terwijl de oorzaak in de systemen niet meer te achterhalen vait

i

In 20 gevallen konden de onderzoeken niet of niet volledig afgerond worden Dat

kwam omdat de betreffende werkgevers onvoldoende medewerking verleenden

inmiddels failliet waren of de betrokken persoon niet in hun bestand konden

vinden
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In iO gevallen bleek dat een en hetzell’de sofinummer werd gebruikt door meer

dere personen Dit gebeurde op twee manieren

iemand sielt zijn volledige personalia inclusief sofinummer beschikbaar

een bestaand sofinummer wordt gebruikt door personen die werken onder

hun eigen of een valse naam In veel gevallen wordt dan gebruik gemaakt
van valse of vervalste identiteitsdocumenten en formulieren waarop bet

sofinummer wordt verstrekt

Voorbeeld 5

Op een soflnnmiver zi n in de afyelopen jaren 103 personen werkzaam geweesi

In her laar 1994 \uiren er onder dit sofnnimmer 57 dienst\rrhanden bekend met

een rotate loonsoin van ft 306 919 Sieehts 4 personen sronden ingeschreven hij

her bevolkingsregisrer van de door hen opgegeven woonpiaats 31 personen

sronden niet ingeschreven in de door hen opgegeven woonpiaats en de overige 68

waren niet direct re traceren De meeste personen werden per kas uithetaald

Daarnaast zijn er 34 rekeningnummers achterhaald

Bij de onderzochre zaken zijn 34 kopieen van valse documenten aangetrojfen

waaronder paspoorten werks’ergunningen en ver\’alsingen van formulieren die de

Beiasringdienst gebruikt voor de verstrekking van een sofinummer

In 1996 bleken hij werkgevers nog 15 openstaande diensrverbanden onder dit

sofinummer re bestaan

Deze werkgevers zijn hezochr en er is gerrachr om de werknemers re inten iewen

Tijdens deze onderzoeken zijn opnieuw 13 kopieen van valse documenten acinge

troffen waaronder valse of ver\ olsre paspoorten verblijfsvergunningen en valse

formulieren

Van bovensiaand voorbeeld zijn twee rapporten opgemaakt De verslaglegging in

deze rapporten is in beginsel beperkt tot de eerder genoemde 103 gebruikers Uit

nader onderzoek naar ddn van de 103 gebruikers maakte duidelijk dat achter

verschillende gebruikers een heel netwerk zit van gevallen van misbruik met soFi

nummers en identeitsdocumenten

Voorbeeld 6

Onder 1 sofinummer bleken in her jaar 1994 vijf diensts erbanden re bestaan

Gezien de aard van de diensrverbanden en de werkroosters in combinatie met de

rotale loonsom f 109 413 leek her onwaarschijnlijk dat de werkzaamheden

door een en dezetfde persoon werden verricht Tijdens her onderzoek kwam vast

re staan dal de bonder van her sofinummer zijn volledige personalia en sofinum-
mer aan derden beschikbaar stelde Deze derden maakten gebruik van her origi
nele gemanipuleerde of vers’olste paspoort van de eigenlijke bonder Ook werden

personen aangerroffen die gebruik maakten van her sofinummer met daarbij valse

Franse paspoorten en een valse verblijfsvergtinning
Heel opmerkelijk in deze zxiak is her feit dat de eigenlijke bonder van her sofi-
nummer de door de Beiasringdienst opgelegde aanslagen betaalde terwijl hij de

werkzaamheden niet verricht kon hebhen Ook opmerkelijk is dat de bonder van

her sofinummer op 13 02 1995 door een hersenbloeding is getroffen en sindsdien

bij zijn werkgever ZW en aansiuitend WAO krijgt
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Daarnaasj bleven nn ^ meerdere diensT\ erhanden re bestaan Gezien zijn i^ezond
heidstoestcmd wets her feirelijk oninogelijk dot hi] dciarnaast bij werkgevers werk

zxiamhedert zoii hehhen verricht

In 11 gevallen werd vastgesield dat personen over meer dan een sofinummer be

schikken Deze zaken warden gerenseigneerd aan de Belaslingdienst en indien er

sprake was van fraude tevens overgedragen aan de betrokken organisatie

In 9 gevallen werd geconstateerd dat de persoon in kwestie naast inkomsien uit

arbeid een uitkering ontving In 7 gevallen was dat een uitkering van de Sociale

Dienst in I geval een uitkering via het Gak en in 1 geval een uitkering via Ca

dans Veeial werkle men onder een valse naam of een vals sofinummer en kreeg
men onder de eigen naam een uitkering Het vermoeden bestaat dat dit veel vaker

gebeurt Doordat binnen het RIF geen nader onderzoek ingesteld kon worden zijn
de juiste personalia van verschillende personen nooit achterhaald

Voorbeeld 7

De op een Nigbase kaarr vermelde persoon verrichtte bij diverse werkgevers
werkzaamheden In de verschillende systemen BVR en BR was deze persoon

nergens re rraceren Naar deze persoon werd een nader onderzoek ingesreld
Bij een werkgever was hij van 1991 t m 1995 in diensr geweesr Bij de werkgever
werd vastgesreld dar hij een vervalsr Frans paspoorr en een vals fonmdier toe

kenning sofimimmer had overlegd Het dienstx erband ur s verbroken omdat de

werknemer na een vakantie niet meer was teruggekomen Begin 1996 had hij zich

weer gemeld maar toen h gs er geen werk

Omdat er in de CVI rerwijsindex uitvoeringsinstellingen nog een opensraand
diensts’erband met dar sofinummer bestond is daar een nader onderzoek naar

ingesteld Vastgesteld werd dat de werknemer onder zijn eigen naam werkzaam

was maar een vals fonmilier toekenning sofinummer had overgelegd Onder zijn

eigen naam ontvangt deze werknemer samen met zijn echlgenote een uitkering
van de Sociale Dienst Amsterdam Deze zaak is overgedragen aan de Sociale

Recherche

In 7 gevallen die overigens niet uit de Nigbase signalen voortkwamen maar

voortvloeiden uit de onderzoeken bij werkgevers bleek dat er vermoedelijk
onder een valse naam gewerkt werd In enkele gevallen is daarbij vermoedelijk

gebruik gemaakt van valse of vervalste documenten In een aantal van deze

gevallen waren er via de gebruikte rekeningnummers aanknopingspunten voor

nader onderzoek Er is hier geen nader onderzoek naar gedaan omdat

de gehameerde onderzoeksmethode controle een aantal beperkingen met

zich mee bracht

niet in alle gevallen de actuele werkgever of verblijfplaats kon worden ach-

terhaald

afspraken met de werkgever of de werknemer niet werden nagekomen de

werknemer was met de noorderzon vertrokken
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Het restant van de 109 onderzochte zaken maakt deel uit van de caldgorie Neder

landse Antillen Dit ded van het onderzoek wordi onderstaand apart beschreven

Fenomeen Nederlandse Antillen

Bij de eerste selectie van de Nigbase signalen werd vastgesield dat een groot

aantal personen niet meer actueel was ingeschreven in de GBA als gevolg van

emigratie of VOW Het viel op dat deze personen bij de Bdastingdienst bekend

waren als geemigreerd naar de Nederlandse Antillen’ en de Marokkaanse natio

naliteit hadden Naar deze groep is een nader administratief onderzoek ingesteld

Daaruit kwam naar voren dat de omschrijving Nederlandse Antillen vermoedelijk

berust op een administratieve onvolkomenheid bij de Belastingdienst
Deze zaken dienen gelijkgesteid te worden met de omschrijvingen zoais geemi-

greerd’ en Vertrokken onbekend waarheen’ afgekort tot VOW

Het bleek dat nog jaren nadat de houder van het sofinummer bij de GBA niet

meer actueel was opgenomen gebruik werd gemaakt van zijn of haar personalia

of sofinummer

De gebniikers verkregen daarmee veelal onrechtmatig recht op arbeid en opne

ming in het ziekenfonds In een geval bleek iemand werkzaamheden te verrichten

onder een aangenomen identiteit terwijl deze persoon onder de eigen identiteit

een uitkering kreeg In deze zaak zijn 3 kopieen van vermoedelijk valse of ver

valste Engelse paspoorten aangetroffen

Voorbeeld 8

Dhr M heeft sinds I juli 1993 een uitkering van de Sociale Dienst Amsterdam

Deze uitkering heeft hij gekregen omdat hij op die datum een legale verblijfstatus
had gekregen Bij de aanvraag legitimeerde hij zich met originele op zijn eigen

naam gestelde documenten en zijn eigen sofinummer De periode daarvoor ver

hleef dhr M illegaal in Nederland Onder de naam J was hij sedert 1991 werk

zciam hij een schoonmaakhedrijf Bij indiensttreding had hij zich hij de werkgever

gelegitimeerd met een ver\ alst Brits paspoort op naam van dhr J Hij overlegde

hij de werkgever het sofinummer van dhr T Dhr T uas in 1991 geremigreerd

Op het moment dat dhr M een hijstandsuitkering aanvroeg heeft hij geen mel-

ding gemaakt van zijn inkomsten uit arheid bij het schoonmaakhedrijf Dit leverde

een benadelingsbedrag voor de Sociale Dienst op van fi 43 665

Doordat dhr M werkte onder de naam J met het sofinummer van T werd deze

fraude niet geconstateerd bij de jaarlijkse bestandskoppeling nissen de Sociale

Dienst en de Belastingdienst

{

Tijdens de controles bij diverse werkgevers zijn er in totaal 111 vermoedelijk val

se of vervalste documenten opgedoken Dat kon zelfs worden vastgesteld aan de

hand van fotokopieen die bij de werkgevers werden aangetroffen
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Overzicht vermoedelijk valse vervalste documenten
i iru u

50

L
■aainal

123456789 10

6 s^Nederlandse paspoofled1 rormahereii loelcepmag sofinumma
’ £ieiDpels sticlc«rs vreenidelmg«npolitie m paspoon 7 ^ Engels paspoorten

3 verblijCs en vesngmgsvergunmngeD
4 vaJse wet^vergunmagen
5 s r^ederlaads njbewijs

S Franse paspoonen
9 Gtianese pasponnen
10 Marokkaanse paspoort

De bovengenoemde aantallen zijn exclusief de valse of vervalste documenten die

tijdens de werkgeversonderzoeken zijn aangetroffen zie 2 2

Wet op de Identificatieplicht
Tijdens het onderzoek naar documentfraude zijn we ervan uitgegaan dat de werk

gever de WID juist toepaste wanneer de vereisle documenten in zijn administrate

waren terug te vinden Het is de werkgever daarbij niet aangerekend wanneer die

documenten vals of vervalst waren Diverse werkgevers verklaarden dat ze de

expertise niet hadden om de juistheid van de verschillende documenten vast te

stellen Ook merkten ze op dat er weinig mogelijkheden zijn om de juistheid van

verschillende gegevens te verifieren

Bij alle werkgevers is op deze basis gecontroleerd of de WID bij de te onder

zoeken zaken op de juiste wijze werd toegepast In 30 gevallen werd de WID op

de juiste wijze toegepast in 44 gevallen niet of onvolledig Na de invoering van

de WID bleek er een groot verloop in personeel te hebben plaatsgevonden

Bij veel bedrijven laat de naleving van de WID dus te wensen over Vaak is dat

te wijten aan ondeskundigheid maar ook gemakzucht is een factor van belang

Veel werkgevers beklagen zich over de bescherming die het arbeidsrecht biedt

Zij vrezen dat ze een schadeloosstelling moeten betalen aan de werknemer

wanneer zij een illegale werknemer vanwege diens illegaliteii willen ontslaan

r
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Valse documenten

Uit de onderzoeken bleek dat er in de diverse documenten een levendige handel

bestaat De prijzen lopen uiteen van 50 voor een vais formulier loekenning
sofinummer tot 14 000 voor een complete set documenten

Uit de interviews bleek dat het vrij gemakkelijk is om aan de verschillende

documenten te komen In enkele interviews werd steeds eenzelfde adres genoemd
Hoewel er een vermoeden bestaat dat er sprake is van een bepaalde mate van

georganiseerdheid kan in dit stadium van het onderzoek geen duidelijke uitspraak
over gedaan worden De informatie over dit adres is aan de bevoegde insianties

doorgegeven

f
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Hoofdstuk 3 Oorzaakanalyse

3 1 Algemene conclusie
De afgelopen vijf jaar zijn de mogelijkheden binnen de wei en regelgeving ora

van belong zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken
en te verifieren belangrijk verbeterd Voorbeelden daarvan zijn bet verstrekken

van hel sofinummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel de invoering
van de Wet op de Identificatieplicht de invoering van de Gemeentelijke Basis

Administratie en de koppeling van deze adrainistratie met diverse afnemers de

invoering van bet Vreemdelingen Administratie Systeem en de invoering van de

Gemeenschappelijke Verwijs Index Deze en andere maatregelen bebben ervoor

gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aansluiten of op toegankelijker

wijze zijn geordend

Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaiiteit van gege-

vens te waarborgen ledere organisatie die met de uitvoering van deze maatrege-

len is belast is zich ervan bewust dat ‘kwaiiteit’ een eerste vereiste is om een

goede registratie te kunnen garanderen Alleen met een deugdelijke registratie is

de wet en regelgeving op adequate wijze uit te voeren

Er zijn ecbter omstandigbeden waarbinnen personen in de gelegenheid komen om

wetten en regels systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrecbtmatig
financieel voordeel uit kunnen balen Soms is hierbij sprake van fraude met

documenten Zulke omstandigbeden noemen we gelegenheidsstructuren Deze

gelegenbeidsstructuren zetten de integriteit van bet handhavingsinstrumentarium
onder druk Door deze gelegenbeidsstructuren kunnen er afwijkingen in de diver-

se gegevensbestanden ontstaan die de kwaiiteit van deze bestanden aantasten en

fraude mogelijk raaakt

Zoals gezegd bestaan er gelegenheidsstructuren in wet en regelgeving in geau

tomatiseerde systemen en in procedures Deze drie terreinen bebben een overlap
We gaan bieronder op de hoofdlijnen van elk van deze drie terreinen in

Doordat tijdens bet onderzoek is gebleken dat de aanlevering door werkgevers
een belangrijke bron van onjuiste gegevens vormt wordt hierop apart ingegaan
Tevens worden de verschillende onderzoeksresultaten in relatie gebracbt tot de

werking van de WID

De oorzaken per organisatie worden voorts uitgebreid beschreven in de bijlagen
9

3 1 1 Wet en regelgeving
De wet en regelgeving verhinderen lang niet altijd dat belanghebbenden in bet

ene basisbestand wel en in bet andere basisbestand niet of niet op dezelfde

manier voorkoraen

Soramige personen bebben belang bij bet beinvloeden van de registraties De

persoon in kwestie beeft er belang bij anoniem te blijven of afwijkende persoons

gegevens te gebruiken om bijvoorbeeld te kunnen werken en inkoraslen te ver

werven Het korat ecbter ook voor dat men niet bewust de registraties beinvloedt
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Soms komen de problemen voort uit een gebrekkige afstemming tussen wetlen en

regeis Ook dan zijn er negatieve gevolgen voor de kwaliteit zo niei integriteit
van de gegevensbestanden Soms wordt de drijfveer voor dergelijk handelen ge

vormd door de noodzaak om te kunnen overleven in de maatschappij
Het belangrijkste voorbeeld van wei en regelgeving dat in belangrijke mate oor

zaak is van verschilien in de wijze waarop personen worden geregistreerd is de

circulaire van de SVR met betrekking tot het toekennen van fictieve geboortedata
Binnen de Uitvoeringsinstellingen Sociale Zekerheid wordt gewerkt conform de

circulaire van de voormalige Sociale Verzekeringsraad nr 896 d d 12 december

1986 Deze circulaire schrijfi voor dal 1 juli als geboorledag wordt gehanteerd en

16 wanneer alleen de geboortemaand en het jaar bekend is lemand die is geboren
in 1958 wordt dan geregistreerd met de geboortedaium 01 07 1958 en wanneer

iemand geboren is in november 1958 met 16 11 1958

In de wet GBA gelden voorschriften voor de wijze waarop geregistreerd moet

worden wanneer de geboortedaium van een persoon niet volledig blijkt uit

zijn haar brondocument lemand geboren in 1958 wordt dan geregistreerd met de

geboortedaium 00 XXX 1958

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de

onverenigbaarheid van bestanden en het onlstaan van gelegenheidsstructuren die

diverse fraudes mogelijk maken

Van een aantal van de maatregelen die de afgelopen jaren zijn genomen om

ongewenste situaties lerug te dringen of le voorkomen zijn tijdens het project de

eerste effecten zichtbaar geworden zoals

Afdrukken sofinummer op identiteitspapieren

Koppeling GBA met VAS

Niet verstrekken van softnummers aan mensen zonder geldige verblijfstitel

De kwaliteit van autheniieke bronbestanden en basisbesianden wordt echter niet

alleen bepaald door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan Veel

van de onregelmatigheden die werden geconstateerd dateren nog uit de periodes
waarin werd gehandeld op basis van oude wet en regelgeving
Deze was minder toegesneden op het voorkomen van onregelmatigheden De ge

bruikers van informatie uit die bestanden bleken zich niet altijd bewusi van de

mis die door deze historische opbouw wordt veroorzaakt

Tenslotte dient opgemerkt te worden dat binnen de door de projektgroep onder

zochte ondememingen is geconstateerd dat de toepassing van de WID slechts een

beperkte invloed heeft gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbe

palende persoonsgegevens Dit wordt in onderdeel 3 3 nader beschreven

3 1 2 Systeem administratieve vastleggingen
Technisch gezien is vrijwel elke koppeling tussen bestanden mogelijk De afstem-

ming van privacywetgeving overige wet en regelgeving en de technische vereis

ten en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer ingewikkeld

proces Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak flinke inves

teringen
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Financiele overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor technische oplossin

gen

Een sysieem moet zo zijn ingericht dat het op eenvoudige wijze gegevens van de

gewenste kwaliteit kan ontvangen controleren verwerken en versirekken

Om twee redenen is dat in de praktijk lang niet altijd het geval
De gebruikte systemen zijn vaak niet in eerste instantie bedoeld om andere

organisaties van informatie te voorzien Waar dat wel het gevai is prevale
ren desondanks de eigen kwaliteitseisen boven de eisen of verwachtingen
van de afnemers van informatie die zich later aandienen

Organisaties maken niet altijd een goede lerugkoppeling na controle van de

ontvangen gegevens Bij terugkoppeling is de status van de informatie vaak

niet vermeld Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en de daaruit

voortvloeiende werkzaamheden en staal niet altijd open voor kritiek op het

eigen systeem

Wanneer een systeem uitgebreid getest is en al enige tijd naar ieders tevredenheid

functioneert gaat men er te vaak van uit dat de informatie uit dat systeem ook

daadwerkelijk klopt Dat kan ertoe leiden dat men niet kritisch genoeg kijkt naar

de informatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belanghebbenden
clienten verstrekken

Ook wordt de communicatie over informatiebehoefte soms bemoeilijkt door het

binnen de eigen organisatie gebruikte jargon en refereniiekader Hierdoor kan het

voorkomen dat de kwaliteit en de status van de informatie hoe is deze tot stand

gekomen en geverifieerd onvoldoende wordt verduidelijkt en afgestemd
Door de verschillen in de wijze van vertalen en opslaan van gegevens wordt de

geautomatiseerde communicatie tussen systemen bemoeilijkt De te communiceren

gegevens zijn immers niet consistent geregistreerd

3 1 3 Procedures

ledere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet en regelgeving op een

juiste wijze uit te voeren De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten

en regels naar hun administratieve organisatie De organisatiecultuur wordt in het

algemeen bepaald door de doelen en taken die daaruit voortvloeien

Sinds efficiency klantgerichtheid en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden

zijn geworden is men er in de uitvoering niet altijd even sterk op gericht de

eigen procedures tot in de details te volgen Met name de exteme belangen die

verbonden zijn met de interne procedures kunnen door een toenemend kostenbe

wusizijn beinvloed worden

Het naar buiten toe handelen communiceren en afstemmen van gegevens is

meestal voorbehouden aan een beperkt aantal medewerkers Die zijn zich vanuit

hun verantwoordelijkheid vaak beter bewust van het belang van een goede samen

werking met andere instellingen dan de medewerkers die aan de front office
werkzaamheden verrichten

r
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Voor die iaatste groep komen bij de registratie van de dienien de externe afne

mers van de geregistreerde gegevens op de tweede plants lerwijl ook zij toch een

direct belang hebben bij betrouwbare en juiste gegevens De procedures zullen

waarschijnlijk alleen correct en volledig worden uitgevoerd als de front office

medewerkers zich goed bewust zijn van de belangen van externe afnemers

Het gebrek aan uniformiteit van de wijze waarop gegevens worden geregisireerd

leidt tot situaties waarin zij onvoldoende consistent zijn om koppelingen van

bestanden op effectieve en efficiente wijze te realiseren Concrete oorzaken die

hierbij in meer of mindere mate een rol spelen zijn
onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen

te eenvoudige mogelijkheden om namen en geboortedata naar eigen inzicht

te muteren

gebrek aan kennis ra b t documeniherkenning
onvoldoende verificatie van opgegeven sofinummers

3 2 Werkgevers
Door de onderzoeken bij werkgevers ontstond zicht op de belangrijkste oorzaken

voor het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende persoonsge

gevens mede in relatie tot de WID

Deze oorzaken en redenen waren de volgende

Werkgevers maken hun belang bij een deugdelijke verificatie ondergeschikt
aan het belang een werknemer snel in dienst te nemen Pas achteraf worden

ze geconfronieerd met problemen bij het beeindigen van een arbeidsover

eenkomst met een vreemdeling zonder werkvergunning
Er is in de Randstad veel aanbod van werknemers die geen recht hebben op

toegang tot de arbeidsmarkt

Het is betrekkelijk eenvoudig om aan valse en of vervalste documenien te

komen Dal maakt de kans groot illegaal toegang te krijgen tot de arbeids-

markt

Identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd

eenmalig getoetst terwijl met name de verblijfsrechtelijke positie in de tijd
kan wijzigen Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldigheids
duur Ook een wijziging in de burgerlijke staal kan gevolgen hebben voor

de verblijfsstatus

Bij een nieuw dienstverband wordt niet altijd een hemieuwde registratie

uitgevoerd in de WID administratie Er wordt vaak gebruik gemaakt van de

oude gegevens die hun geldigheid hebben verloren

Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documenten

In veel gevallen nemen ze genoegen met een door de werknemer aangele

verde kopie van een identiteitsbewijs

Werkgevers hebben zeker wanneer tijdsdruk een rol speelt onvoldoende

informatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de controle

mogelijkheden
Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben

om de juistheid van aangeleverde gegevens te coniroleren bij bijvoorbeeld
de Vreemdelingenpolitie de Belastingdienst of de eigen bedrijfsvereniging
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De controle op de uitvoering van wet en regelgeving wordt beperkt door de

capaciteit van de handhavingsorganisaties De pakkans lijkt dus klein

3 3 De Wet op de Identificatieplicht
Op 1 juli 1994 is de Wet op de identificatieplicht WID ingevoerd voor werkne

mers die na die datum in dienst iraden Op 1 juli 1995 is de Wet na een over

gangstermijn van een jaar in haar geheel ingevoerd Door de wetgever werd bij

de invoering duidelijk aangegeven dat de WID instrumenteel van karakter was

Hiermee werd bedoeld dat de controle op de toepassing van de WID slechts

plaats zou vinden in combinatie met andere weigeving Controles bij werkgevers
vinden over bet algemeen plaats op basis van de WAV de Organisatiewet SV en

de Algemene wet Rijksbeiastingen door de organisaties die met de handhaving
van die weiten zijn belast Er is geen organisatie die zich bezig houdt met hand-

having van de WID op zichzelf

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met

betrekking tot identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie beoordeeld In

onderstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het

effect van de WID op de betrouwbaarheid van de administraties van werkge
vers inhoudingsplichtigen Dit leidt tot het beeld dat tot op heden administraties

van werkgevers voor ongeveer 50 voldoen aan de vereisten van de WID

Bij het onderzoek was de beoordeling van de invloed van de WID om twee

redenen van belang
Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers met

onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens in dienst te treden Hierdoor

waren zij in staat om inkomsten voor de uitkeringsverstrekkende organisatie

verborgen te houden

Vreemdelingen die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te ver

richten bleken vaak door gebruik van valse vervalste identiteitsdocumen

ten in de gelegenheid een dienstverband aan te gaan

In 74 gevallen werd een Nigbase signaal onderzocht in verband met mogelijke
fraude in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst In 72 van deze 74 geval-

len bleek bij onderzoek dat de werkgever de in de WID voorgeschreven docu

menten in de administrate had opgenomen Bij de helft bleken de door de Soci-

ale Dienst en of de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende persoonsgege-

vens niet met elkaar overeen te komen Voorts werd in een aantal gevallen gecon

stateerd dat derden bij werkgevers gebruik maakten van de identiteit van cli

enten van de Sociale Dienst

1

2

Op de onderzochte gevallen was de WID gezien het feit dat de dienstverbanden

voor 1 juli 1994 reeds waren aangevangen tot 1 juli 1995 nog niet van toepas-

sing

Op het ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle gevallen

Toepassing van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen dat werd

gefraudeerd met de bijstandsuitkering
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Over het algemeen waren de WID documenten in de administraties aanwezig
Door het gebrek aan een kwalitatieve beoordeling van de documenten en de

opgegeven persoonsgegevens werden de fraudes mogelijk Er is uit het onderzoek

niet gebleken dat de invoering van de WID veel invloed heeft gehad op de kwa

liteit van de administraties

Eveneens in 74 gevalien werknemers werd bij werkgevers onderzoek gedaan op

basis van Nigbase signalen 1994 waarbij onregelmatigheden met identiteitsdo

cumenten werden vermoed doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie
benoemd kon worden Deze gevalien zijn onderzocht binnen de groep document

fraude sec

Bij de onderzoeken waren 89 werkgevers betrokken tengevolge van een aantal

dubbele en drievoudige dienstverbanden per werkneraer

De onderzoeken hebben zich gericht op dienstverbanden die zowel v66r als na de

invoering van de WID bestonden

Bij deze onderzoeken werd vastgesteld dat in 30 van de 74 gevalien 41 de

werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had

opgenomen Voor de overige 44 werknemers binnen dit onderzoek werd niet of

niet volledig aan de voorschriften van de WID voldaan Tijdens dit onderzoek

werden 111 kopieen van vermoedelijk valse vervalste documenten aangetroffen
Ook hier is de conclusie gerechtvaardigd dat het heeft outbroken aan een kwaii

tatieve beoordeling van de overlegde documenten

Van de 103 personen van wie loon is verantwoord onder steeds hetzelfde sofi

nummer voorbeeld 5 onderdeel 2 4 7 is voor 70 personen nagegaan of er raoge

lijk een relatie te leggen is tussen beeindigen van het dienstverband en de WID

Hierbij is bovendien bezien of de invoeringsjaren 1994 en 1995 bijzondere ver

schuivingen in beeld brachten Van de 103 dossiers bleken 70 dossiers voldoende

gegevens te bevatten om onderzoek te doen

In de maand oktober 1996 bleken nog 15 dienstverbanden van 11 personen

onder dit soEnummer open te staan Bij de onderzoeken bij de betrokken 15

werkgevers bleek dat bij 2 werkgevers werd voldaan aan de WID en waren de af

schriften van documenten niet dadelijk als vervalsing herkenbaar

Bij 13 werkgevers werd er niet voldaan aan de verplichtingen op grond van de

WID

Bij de onderzoeken bij werkgevers tegen de achtergrond van de uitvoering van

de WID bleek dat ondanks de invoering van de wet

de WID geen substantiele toename in het personeelsverloop had veroor

zaakt

illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen
in 50 van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de

WID werd geadrainistreerd
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Resumerend kan gesield worden dal de WID in relatie tol dienstverbanden bij
haar invoering enig start effect heeft gehad Dit positieve effect heeft met name

plaatsgevonden bij de wat grotere gevestigde ondememingen Deze ondememin

gen beschikten in het algemeen reeds voor invoering van de WID over een deug

deiijke administratie

Bij veel werkgevers met name in de branches waar veel laag ongeschoolde
arbeid wordi verricht is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkte
invloed heeft gehad De pakkans bij overtreding is gering mede als gevolg van

het instrumeniele karakter van de WID

Om het beoogde effect van de WID te verbeteren zal de handhaving moeten

worden verbeterd Gezien de redelijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit

veld betrokken diensten en insianties zal intensivering van de handhaving in

eerste instantie gevonden moeten worden in de combinatie van een struclurele uit

wisseling van gegevens gezamenlijk optreden en het op elkaar afstemmen van

onderzoekprogramma’s
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Hoofdstuk 4 Preventievoorstellen

Inleiding
In dil hoofdstuk formuieren we voorstellen om de ongewenste siiuaties te voor

komen die we hiervoor hebben geconstateerd op grond van hel onderzoek De

doelstelling van dat onderzoek luidt

4 1

Onderzoek doen naar en verbeteringsvoorsteilen aandragen t b v de juisrheid en

consisrenrie van geregistreerde of te registeren identiieitsbepalende persoonsgege

vens te weten sofinummer naam adres woonplaats en geboortedatum om

daarmee de randvoorwaarden te optimaliseren voor een recht en doelmatige

uitvoering van wetten waarin identiteitsgebonden rechten en piichten warden

geregeld

In de voorgaande hoofdstukken is beschreven wat de gevolgen kunnen zijn wan

neer de juistheid en consistentie van gegevens niet voldoende gewaarborgd zijn

Tevens hebben we aandacht besteed aan de oorzaken van de geconstateerde

onregelmatigheden
In de bijlagen kotnen preventievoorstellen per individuele organisatie aan bod

Voor een deel van deze preventievoorstellen geldt echter dat ze de mogelijkheden
van individuele organisaties overstijgen Het is mede daarom dal we in dit hoofd-

stuk eerst aandacht besteden aan de samenhang die er dient te zijn tussen de

preventieve maatregelen die de verschillende organisaties zouden kunnen nemen

4 2 Algemene preventievoorstellen
Registratie van de juiste gegevens is een vereisie om de wet en regelgeving op

adequate wijze uit te voeren In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald

waarin op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden wor

den genomen De leidende vraag is welke maatregelen getroffen moeten worden

zodat de betrokken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kun-

nen beschikken Twee eleraenten komen hieronder aan de orde

1 de wijze waarop uitvoeringsorganisaties met gegevens omgaan

2 de wijze waarop potentieel geregistreerden gegevens aanleveren aan o a

werkgevers

r

4 2 1 Consistentie de wijze waarop uitvoeringsorganisaties
met gegevens omgaan
De laatste jaren zijn steeds meer uitvoeringsorganisaties met elkaar hun bestanden

gaan vergelijken met als doel de eigen gegevens te verifieren
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Daardoor zijn tal van nieuwe problemen ontslaan die juisi in dit onderzoek aan

het licht zijn gekomen
In de oorzaakanaiyse kwam naar voren dat juist onvoldoende afsiemming tussen

de verschillende uitvoeringsorganisaties een belangrijk deel van het probleem
vormde Dit had twee gevolgen

De burger krijgt de gelegenheid om de wet en regelgeving en de systemen

en procedures zodanig te gebruiken dat daar onrechtmatig maatschappelijk

of financieel voordeel uit te halen is

De controlesystemen en administratrieve vastleggingen van de verschillende

uitvoeringsorganisaties worden vearoebeld

Het onderstaande preventiescenario is er enerzijds op gericht de consistentie tus-

sen de verschillende gegevensbestanden te bevorderen Anderzijds beoogt het de

juistheid van te registreren of geregistreerde gegevens te bevorderen De calcule

rende burger krijgt daardoor minder kans terwijl de kwaliteit van gegevensbestan-

den toeneemt

Het is van cruciaal belang dat er een situatie ontstaat waarin de toegang tot de

registraties van alle betrokken organisaties met een consistente gegevensset

mogelijk wordt Consistentie van gegevens kan worden bereikt wanneer alle

belanghebbende organisaties in hun communicatie met andere organisaties gebruik

moeten maken van hetzelfde authentieke bronbestand Voor eigen gebruik kunnen

ze deze gegevens onbeperkt en naar eigen inzichi bewerken maar als andere

organisaties hun gegevens widen vergelijken moet het risico van foutmeldingen

uitgesloten worden

Mutaties in het eigen systeera zijn vaak van direct belang voor andere organisa-
ties Waimeer organisaties uit hetzelfde authentieke bronbestand putten is het dus

van belang dat mutaties tijdig en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onderling

gecommuniceerd en verwerkt worden De operationele medewerkers van de

verschillende uitvoeringsorganisaties de mensen die alle gegevens in de syste-

men stoppen moeten gemotiveerd zijn om het belang te behartigen van de eigen

maar ook van andere organisaties Zij moeten beschikken over de middelen vaar

digheden en kennis om in dit kader bevredigend te kunnen functioneren

De registratie moet bovendien zo georganiseerd worden dat de burger zelf belang

heeft bij het tijdig en volledig verstrekken van de juiste gegevens op de juiste

plants

Als consistentie van gegevens kan worden bereikt door in de communicatie

dwingend gebruik te maken van hetzelfde authentieke bronbestand ligt om een

aantal redenen de GBA daarbij voor de hand De GBA

biedt volledige landelijke dekking
medewerkers burgerzaken hebben expertise in het herkennen van identiteits

en brondocumenten

medewerkers burgerzaken hebben expertise op het gebied van vreemd

namenrecht
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Om de kwaliteit van de GBA optimaal le benutlen en te verbeteren kan worden

overwogen bepaaide afnemers niet zijnde aangewezen atnemers le verplichten

tot een uniform gebruik van de uit GBA verkregen gegevens Met deze afnemers

kunnen afspraken worden gemaakt over de lenigkoppeling van bepaaide muta

ties en afwijkingen
De GBA vervult thans als hofleverancier van persoonsgegevens een belangrijke
rol voor diverse afnemers ledere gemeente wordt regelmatig door gemeenteiijke
accountants gecontroleerd op de beveiliging van de GBA Het belang van de

beveiliging van persoonsgegevens en de bescherming van de privacy wordt

hiermee gewaarborgd Uitbreiding van het dwingend gebruik van de GBA stelt

bijzondere eisen aan de beveiliging van de hierin opgenomen gegevens De

Gemeenteiijke Dienst voor het Bevolkingsregister Amsterdam is bijvoorbeeld a

geruime tijd bezig om alle voorschriften en condities die reeds bestaan op het

gebied van o a informatiebeveiliging om te zetten in een beveiligingsplan Bij de

aanschaf van nieuwe informatietechnologie in 1997 zullen zowel de organisato

rische als technische beveiligingsvoorschriften worden aangescherpt De factor

mens speell bij de uitvoering een belangrijke rol Veel beveiligingsmaatregelen

hangen immers samen met de consequente toepassing daarvan Door software

matige voorzieningen wordt dit gecontroleerd en zijn de risico s beperki

Preventievoorstel Consistentie

1 Bij dwingende afname van de GBA zou de zogenaamde geboortedatumpro
blematiek bij de afnemers in principe opgelost kunnen zijn Ook hier is het

echter van belang dat gegevens i c de ficiieve geboortedatum consistent

worden gebruikt De circulaire van de SVR over de fictieve geboortedatum

was in principe gericht aan de Bedrijfsverenigingen de Sociale Verzeke

ringsbank en de Gemeenschappelijke Medische Dienst Ook de Sociale

Diensten en sommige werkgevers lessen de geboortedatumprobleraatiek op

volgens de richtlijnen van de SVR

2 Ora de tijdens het onderzoek geconstaleerde onregelmatigheden en fraudes

te voorkomen verdient het aanbeveling voor de geboortedatumproblematiek
een wettelijke regeling te treffen Deze regeling dient er in te voorzien dat

in alle situaties waarin een geboortedatum geregistreerd dient te worden dit

op dezelfde wijze gebeurt Het gaat dan met name om andere organisaties
dan die onder punt 1 werden genoemd Tevens moet hierbij gedacht worden

aan de leveranciers van gegevens bij diverse instellingen werkgevers in

houdingsplichtigen

4 2 2 Juistheid de wijze waarop potentieel geregis
treerden gegevens aanleveren

Onderlinge consistente gegevensbestanden zijn nog niet per definitie juist
Een registratie is in beginsel net zo betrouwbaar als de burger In het onder-

zoek zijn vele voorbeelden van onregelmatigheden aangetroffen die hun

oorsprong vonden bij degene die de gegevens had geleverd

r
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Soms werd dit veroorzaakt doordat de betrokkene beiang had bij bet aanleveren

van onjuiste gegevens In andere gevallen had de betrokkene geen beiang bij bet

juist aanleveren van de gegevens

Een belangrtjke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aanlevering

van gegevens door werknemers aan bun werkgever en vervolgens door de werk

gever aan de Uitvoeringsinstellingen Belastingdienst en andere belanghebbende

organisaties In de onderzocbte situaties reageerden de organisaties bovendien niet

altijd adequaat op aanlevering van onjuiste gegevens

Op grond van WID in combinatie met andere wetgeving zoals de Organisatiewet
Sociale Verzekeringen Wet op de Loonbelasting en de Wet arbeid vreemdelin

gen is de werkgever verplicbt om de identiteit van een werknemer vast te stelien

aan de hand van een geldig identiteitsbewijs Tevens is de werkgever verplicbt
daarvan een kopie in de administratie op te nemen dan wel aantekening te hou

den van de aard en het nummer van bet document Daarnaast zal de werkgever
het sofinummer van de werknemer in zijn administratie opnemen Dat nummer

heeft bij immers nodig om opgaaf te doen aan de Belastingdienst en de Uitvoe-

ringsinstellingen
Het probleem is dat veel werkgevers de expertise niet hebben om vast te stelien

of het overlegde identiteitsbewijs geldig is en of het door de werknemer opgege

ven sofinummer Juist is De werkgever heeft bovendien vrijwel geen mogelijkheid

om de Juistheid van deze documenten en gegevens te verifieren

Uitvoeringsinstellingen ziJn wanneer zij opereren als uitkeringsverstrekker ook

leverancier van gegevens Zo moet bijvoorbeeld de Sociale Dienst ten behoeve

van de bijstandsgerechtigden administratieve handelingen verrichten om premie en

belasting te kunnen afdragen De Sociale Dienst levert dan als inhoudingsplichtige

gegevens aan de Belastingdienst

Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en

uitvoeringsorganisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en ander

zijds op het realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld

op het onderkennen corrigeren en voorkomen van onjuiste gegevens

Een en ander moet zo georganiseerd zijn dat de werknemers en uitkeringsge

rechtigden de werkgevers en de uitvoeringsorganisaties zelf beiang hebben bij het

tijdig en volledig verstrekken van de Juiste gegevens aan de Juiste organisatie
r

Preventievoorstel Juistheid
Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maatschap

pelijk beiang van het registreren van de Juiste gegevens

Met name medewerkers van de verschillende uitvoeringsorganisaties dienen

zich niet alleen bewust te worden van het beiang van verificatie en juiste

registratie

ZiJ moeten tevens weten wat in het grote geheel de betekenis is van de

informatie die zij in eerste instantie ten behoeve van hun eigen organisatie

registreren

1
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Zowel de werkgevers als de front office medewerkers van Uitvoeringsorga

nisaties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschikken om

de aan hen getoonde identileitsdocumenten op echtheid te kunnen concrole

De mogelijkheden om identileitsdocumenten en sofinummers te verifieren

moeten worden verbeterd en of uitgebreid
De werkgevers dienen een groter belang te krijgen bij het regislreren en

verstrekken van de juiste gegevens Mogelijk moeten werkgevers ook wor-

den verplicht om het sofinummer te verifieren De organisaties die belast

zijn met de handhaving van de wet en regelgeving rond de WID moeten

hun controles intensiveren en meer samenwerken

Het sofinummer wordt raomenteel toegekend verstreki en beheerd door de

Belastingdienst Dit ‘uniek identificerend registratienummer’ moet worden

verstrekt aan de unieke persoon die daarbij hoort Daanoe moet de identiteit

van die persoon worden vaslgesteld Gezien de centrale rol die in deze pre

ventievoorstellen wordt toebedacht aan de GBA ontstaat de mogeiijkheid
het verstrekken van sofinummers te leggen bij de gemeenten die de GBA

voeren

Personen die een beroep doen op regelingen en voorzieningen als bedoeld

in 1 2 dienen een groter belang te krijgen bij het regislreren en verstrekken

van de juiste gegevens In wet en regelgeving en uitvoeringsbeleid dient

geregeld te worden dat men uitsluitend loegang krijgt tot deze voorzienin-

gen indien men juist en volledig in de onderliggende authentieke bronbe

standen is geregistreerd GBA

Het ontwikkelen en invoeren van een zogenaamde Smart card waarop iden

titeiisbepalende persoonsgegevens inclusief een biometrisch gegeven bv

vinger hand irisafdruk worden opgeslagen

Preventie andere identiteitsgebonden wet en regelge-

ving
In de inleiding werd reeds een opsomming gemaakt van identiteitsgebonden

voorzieningen Hierbij kan gedachi worden aan

Wet Studiefinanciering
Wet Individuele Hursubisidie

Diverse subsidies

Ziekenfondswet

Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen

Tijdens het onderzoek heeft de projektgroep zich niet bezig gehouden met moge

lijke fraudes met identiteitsbepalende persoonsgegevens bij deze voorzieningen

Gezien de resultaten van het onderzoek lijkt de conclusie gerechtvaardigd dat ook

op andere plaatsen onregelmatigheden kunnen voorkomen Het verdient aanbeve

ling de organisaties die zich met deze voorzieningen bezig houden te informeren

over de bevindingen van het onderzoek Door hen te informeren kan nader onder-

zoek naar fraude met deze voorzieningen worden geinitieerd Tevens dienen deze

organisaties betrokken te worden bij het verder ontwikkelen en implementeren

van preventiemaatregelen

2
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De Koppelingswet in relatie tot fraude met identiteits

bepalende persoonsgegevens
De koppelingswet is ontstaan vanuit de politieke wens bepaalde groepen

delingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland le vestigen De wet beoogt het

uitsluiten van bepaalde categorieen vreemdeiingen van een groot aantal voor

zieningen

Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de koppelingswet het

sofinutnmer een belangrijke rol zal spelen bij de geautomatiseerde communicatie

die noodzakelijk zal zijn om de koppelingswet uit te kunnen voeren

De beiangrijkste voorzieningen in het kader van dit rapport betreffen de Sociale

Verzekeringswetten en de Volksverzekeringen Door de invoering van de Koppe-

lingswet en de daaraan noodzakelijk verbonden verificaties zal het aanmerkelijk

moeilijker worden dienstverbanden aan te gaan met onjuiste idenliteitsbepalende

persoonsgegevens

4 4

vreem

Positieve effecten
Door het ontstaat van verificaties door de Bedrijfsvereniging bij GBA VAS

zal het in beginsel niet mogelijk zijn met fictieve en of onbekende persona-

lia en of sofinummers toegang te krijgen tot een aantal voorzieningen Het

ontstaan van deze verificaties zal personen afschrikken die gebruik maken

of zouden willen maken van een gedeeltelijk verzonnen identiteit Illegale

tewerkstelling zal hierdoor worden teruggedrongen
De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van een aantal

mogelijkheden voor vreemdeiingen De invoering heeft ook invloed op

situaties waarin uitkeringsgerechtigden door het gebruik van afwijkende

identiteitsbepalende persoonsgegevens kunnen frauderen met inkomsten uit

arbeid Door de te verwachten verificaties lopen ook zij immers het risico

op vroegtijdige ontdekking

4 4 1

Sancties
In de memorie van toelichting bij de Koppelingswet wordt aangegeven dat de

regering van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctie

maatregelen bestaan om de koppelingsweg te handhaven en eventueel concur

rentievoordeel voor werkgevers weg te nemen Deze mening is gebaseerd op de

sanctierisico s die de werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd
dat hij illegaal in Nederland verblijvende werknemers in dienst heeft Mogelijke
sancties bestaan uit

4 4 2

r

Wet op de Loonbelasting toepassing van het zogenaamde anoniementarief

naheffing bij de werkgever zonodig met verhoging
Wet arbeid vreemdeiingen verhoogde boete hechtenis van fl 2000 tot

maximaal fl 10 000 per werknemer en of maximaal 6 maanden hechtenis

per werknemer Wet op de economische delikten

Wet arbeid vreemdeiingen de mogelijkheid van een illegale werknemer om

bij de werkgever een loonvordering in te stellen over een periode van 6

maanden
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Wetboek van Strafrecht gevangenisstraf van ten hoogsie 1 jaar of een geld

boele van de vijfde categoric max fl LOO OOO per illegale werknemer

Vreemdelingenwet het voomemen hierin de bepaling op te nemen dat een

werkgever aansprakelijk wordt voor de kosten van bewaring en uitzetting
van illegalen

De hiervoor bedoelde wetgeving biedt inderdaad een aantal controle opsporings

en vervolgingsmogelijkheden om in ongewenste situaties op te kunnen treden

De pakkans blijkt in de praktijk echter gering lerwijl de feiteiijke toepassing van

de sancties niet altijd even eenvoudig is Enige kanttekeningen kunnen geplaatst
worden bij toepassing van het anoniemeniarief

Uit de tekst van de memorie van toelichting kan worden opgemaaki dat slechts

sprake is van toepassing van het anoniemeniarief wanneer bij controle door de

fiscus wordt vastgesteld dat een werkgever niet aan de verplichtingen van de

WID heeft voidaan Dit kan alleen worden vastgesteld door het uitvoeren van een

onderzoek waarbij de WID administratie van de werkgever wordt betrokken

Dergelijke controles vinden op dit moment plaats op basis van de door de Belas

tingdienst gehanteerde onderzoeks en prioriteitscriteria en zijn mede afhankeiijk

van de beschikbare capaciteit

Voorts dient vermeid te worden dat toepassing van het anoniemeniarief betekent

dat er een percentage van 60 dient te worden geheven Dit percentage betreft

echter zowel Loonbelasting als premies Volksverzekeringen Wanneer het wordt

toegepast heeft het gezien de hoogte mogelijk een afschrikkend effect Wanneer

premie wordt betaald kan de persoon in kwestie waarschijnlijk wel aanspraak
doen gelden op de voorzieningen waarvoor premie werd betaald EG verdrag

rechten van de mens

Het is op dit moment nog onduidelijk welke acties de Belastingdienst zal onder

nemen om de laatstbedoelde situatie te voorkomen Het feit dat bij de Belasting-

dienst pas achteraf kan worden geconstateerd of van premieheffing zou moeten

worden afgezien vanwege de status van een persoon vormt daarbij het belang

rijkste struikelblok

4 4 3 Mogelijke negatieve effecten
Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor waken

nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende per

soonsgegevens De kans op ontdekking wordt immers groter en er ontstaat op zijn

minst de dreiging van sancties

Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit

dienstverbanden aan te gaan zullen daarom hun heil gaan zoeken in altematieve

methoden Onderstaand een kone beschrijving van de risico s die dan ontstaan

Het aantal werknemers dat reeds bij indiensttreding anoniem zal worden

geregistreerd zal toenemen Tijdens het onderzoek is veelvuldig gebleken

dat met name illegale werknemers bereid zijn het anoniemeniarief voor

lief te nemen om anoniem te kunnen blijven

1

60ganeind7 rap

9januari 1997

1866529 00730



Evenrain hechten zij een grool belang aan de verzekering voor de Sociale

Verzekeringswetten Door reeds vooraf te kiezen voor toepassing van het

anoniementarief zijn de financiele gevolgen vooraf voor rekening van de

werknemer en niei achleraf voor rekening van de de werkgever al dan niet

met boete

Het versterken van de handhaving van de WID kan hierop een remmend

effect hebben

2 Een groter aanial werkgevers zal zijn haar heil zoeken in het volledig zwart

betalen van werknemers Daarmee worden deze werknemers volledig aan

iedere vorm van verificacie onttrokken Vanzelfsprekend zal dit raede afhan

gen van de mogelijkheden die werkgevers hebben om zwarte inkomsten te

genereren Tegelijkertijd roept het de vraag op in hoeverre werkgevers
’zwarte inkomsten zullen gaan verwerven teneinde werknemers zwart te

kunnen gaan betalen

3 In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat personen

onder de gehele of gedeeltelijke identiteit van een derde werkzaamheden

verrichlen Deze vorm kwam zowel voor bij illegale werknemers als bij

frauderende uitkeringsgerechtigden Naar verwachting zal de invoering van

de koppelingswet een toename van deze constructie teweeg brengen

Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal het risico op

ontdekking immers doen afnemen Ook hier geldt dat is gebleken dal ille-

gale werknemers bereid zijn een substantieel deel van hun inkomen af te

staan om gebruik te kunnen maken van andermans identiteit

Door het realiseren van signalering van onverenigbare dienstverbanden

vanuit de systemen van de Bedrijfsverenigingen en de Belastingdienst zou

bij het vermoeden van een dergelijke constructie onderzoek kunnen worden

ingesteld

4 Ook werkgevers kunnen situaties creeren waarbij zij nieuwe werknemers

registreren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen be

kend waren Hier ontstaan de administratieve look a likes door toedoen van

de werkgever Uit het onderzoek zijn werkgevers bekend waar dit op grote

schaal gebeurde De aldus geregistreerde werknemers waren over het alge
meen illegaal in Nederland verblijvende personen

Het versterken van de handhaving van de WID kan hierop een remmend

effect hebben

r

Mede als gevolg van bovenstaande consiructies zal het gebruik van val

se vervalste identiteitsdocumenten ook een verschuiving ondergaan
Waar men tot de invoering van de Koppelingswet kon volstaan met papie
ren gebaseerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige identiteit zal

nu behoefte ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op de gegevens

van een bestaande identiteit

5
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Dit beiekeni dat in het illegale circuit de behoefte aan originele documenten

zal loenemen Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke positie zullen

met name ideniiteitsdocumenien van Nederlanders en EG onderdanen in de

belangstelling komen te siaan Wanneer in toenemende mate gebruik zal

worden gemaakt van gestolen verloren Nederiandse identiteitsdocumenten is

het overigens maar de vraag of het verstandig is het sofinummer op deze

documenten af te drukken

Door de schaarste aan illegaal bruikbare documenten die onistaat door de

invoering van de Koppelingswet zal de prijs van valse vervalste documenten

stijgen Het risico op diefstal van paspoorten e d za toenemen Dit kan

betekenen dat de georganiseerde criminaliteit zal overwegen in het ver val

sen te investeren Daarbij is het niet ondenkbaar dat de georganiseerde
criminaliteit niet alleen actiever wordt op het terrein van het aanpassen ol

vervaardigen van documenten voor illegaal gebruik maar ook dat men we

gen zal zoeken om te kunnen beschikken over complete sets van identi

leitsbepalende persoonsgegevens van bestaande personen

Samenvattend kan worden gesteld dat de Koppelingswet het risico op ontdekking

van ongewenste situaties vergroot Ten aanzien van de handhaving zullen echter

maatregelen moeten worden genomen waarbij door intensievere samenwerking en

gerichte uilwisseling van gegevens doellreffend opgetreden kan worden Vooral

de Arbeidsinspectie zou hierbij een grote rol kunnen spelen

Hierbij is de mate waarin de Bedrijfsverenigingen en de Belastingdienst bereid en

in staal zijn misstanden te signaleren van groot belang Om gerichte handhaving

door samenwerking en uitwisseling van gegevens te kunnen realiseren zijn aan

passingen nodig van de wet en regelgeving rond privacy het koppelen van be

standen en het ongevraagd verstrekken van gerichte inforraatie
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Bijlagen Oorzaakanalyse en preventievoorstellen

per organisatie

1 1 Conclusie per organisatie
In de volgende bijlagen geven we per organisatie de conclusies over de oorzaken

en preventiemogelijkheden aan Voor zover mogelijk en noodzakelijk zijn deze

oorzaken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet en regelge

ving procedures en systemen Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben

zo’n sterke samenhang met elkaar dat het wegnemen ervan inspanningen kan

vragen die de verantwoordeiijkheden en mogelijkheden van individuele organisa

ties overstijgen Hieraan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed

1 2 1 Oorzaken Gemeentelijke Basis Administratie GBA

Wet en regelgeving
Een grooi deel van de in het onderzoek gevonden verschillen in persoonsgege

vens tussen bestanden van uitvoeringsorganen en GBA worden veroorzaakt door

factoren in de Wet en regelgeving Dat geldt bijvoorbeeld voor het advies van de

Sociale Verzekeringsraad om de fictieve geboortedatum 01 07 19 te gebniiken

bij de uitvoering van de Sociale Verzekeringswetten wanneer van de aanvrager

alleen een geboortejaar bekend is Dit advies is tot stand gekomen omdat voor

een groot aantal uitkeringen de leeftijd een rol speelt en de systemen per se een

geboonedatum willen weten Op zich vormt deze manier van registreren geen

probleem De instantie die het eigen bestand raadpleegt ondervindt hiervan geen

direct nadeel Het probleem ontstaat pas bij koppeling van bestanden Als in de

gekoppelde bestanden de gebooriedaia niei op elkaar zijn afgestemd ontstaan er

immers verschillen Dit veroorzaakt problemen bij de bestandskoppeling tussen

verschillende organisaties met bijvoorbeeld loonbelastinggegevens
Tweede voorbeeld is het zogeheten Beginsel van rechtsbescherming waarmee de

GBA te maken heeft bij de uitvoering van adresonderzoeken

Dat beginsel houdt het volgende in De GBA is verplicht iemand aan te schrijven

en kennis te geven van het voomeraen deze persoon uil de GBA te schrijven

Wanneer deze persoon zich dan alsnog meldt en bewijzen overlegt wel op het

adres woonachtig te zijn heeft de GBA maar zeer beperkte mogelijkheden om

toch tot uitschrijving over te gaan

Het Bevolkingsregister Amsterdam is in zulke situaties bijvoorbeeld afhankelijk
van andere insianties zoals de Stedelijke Woningdienst

Overigens heeft het Netherlands Normalisation Institute onder meer aanbevelingen gedaan voor

de verwerking van persoonsgegevens in al dan niet geauiomatiseerde bestanden Gezien het

specialistische karakler van deze regels en de problemen die zich bij het toepassen ervan

voordoen kunnen er in het kader van dit project geen uitspraken over deze NEN normen

gedaan worden Of en in hoeverre de onderzochte instanties zich houden aan de NEN normen is

geen onderwerp van onderzoek geweest Er is slechts feitelijk geconstateerd dat registratie van

persoonsgegevens verschillen
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Op grond van onderzoek door bijvoorbeeld deze dienst kan een situalie onistaan

waarin de GBA wel de bevoegdheid krijgt een persoon uit te schrijven

In andere gevallen zorgt de wettelijke bescherming van de burger er soms indirect

voor dat calculerende personen misbruik kunnen maken van de beperkingen die

de welgeving en de algemene beginselen van behoorlijk bestuur bet Bevolkings

regisier opieggen De burger krijgt immers de gelegenheid om op een bepaald

adres in de GBA ingeschreven te staan en op een ander adres te wonen

Een geval apart is artikel 67 wet GBA Dat artikel bepaalt dat een bewoner van

een instelling die is aangewezen door de minister of bet gemeentebestuur in

plaats van een woonadres in die instelling elders een briefadres mag kiezen Het

briefadres kan door de betrokken gemeente uitsluitend worden opgenomen indien

de instelling hiervoor een schriftelijke verklaring afgeeft ten bewijze dat betrok

kene aldaar daadwerkelijk woont Deze regeling is uit privacy overwegingen

opgenomen in de wet GBA Een briefadres is niet alleen een adres waar post

aankomt maar waar ook zorg wordt gedragen dat de post de betrokkene bereikt

Een postbus voldoet dus niet aan deze eis

Het betreft bier instellingen op bet gebied van gezondheidszorg kinderbescher

ming raaatscbappelijk en sociaal cultureel welzijn of penitentiaire instellingen Er

zijn instanties waaronder diverse Penitentiaire Inrichtingen die de betrokken

persoon niet als bewoner ingeschreven willen hebben noch een verklaring afge

ven t b v een briefadres

Het is echter van groot belang dat de betrokken persoon op een juiste manier in

de GBA is ingeschreven Het is immers mogelijk door het ontbreken van een

juiste inschrijving dat een burger woonruimte enyof uitkering behoudt waar hij zij

geen recht meet op heeft

Procedures

Andere oorzaken van fraude zijn te vinden in de gevolgde procedures Soms

ontstaan verschillen in bestanden door afwijkingen in de identiteitspapieren pas

poort verblijfsvergunning die getoond worden aan de balie bij diverse instanties

en werkgevers voor de loonbelastingverklaringen Het komi regelraatig voor

zeker in het verleden dat personen met een vreerade nationaliteit zich ooit

hebben aangemeld met documenten die voor de GBA leidend zijn Elders legiti

meren zij zich met bijvoorbeeld een paspoort waarin de persoonsgegevens af

wijken van de bij de GBA getoonde documenten De medewerker van de instan

tie waar het paspoort getoond wordt gaat dan uit van het getoonde identiteitsbe

wijs en niet van de GBA gegevens Niet alle front officemedewerkers zijn zich er

voldoende van bewust dat de persoonsgegevens van de GBA leidend zijn

Ook ontbreekt in sommige wetten en regelgeving de verplichting om bij de

uitvoering de GBA gegevens als brongegevens te hanteren

Ondanks het feit dal bij de inrichting van de GBA alle zorgvuldigheid in acht is

genomen om ervoor te zorgen dal de juiste gegevens worden geregisireerd is de

GBA niet volkoraen waterdicht

Het komt bijvoorbeeld voor dat personen vertrekken naar het buitenland en dus

uiigeschreven zijn en zich na enige tijd weer inschrijven met een andere naam

bijvoorbeeld door wijziging van de naam in die van de echigenoot
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Wanneer betrokkene de eerdere inschrijving in Nederland verzwijgt komt een

koppeling met de oude gegevens niet of maar moeizaam tot stand

1 2 2 Preventievoorstellen Gemeentelijke Basis Administra

tie GBA

Op het terrein van wet en regelgeving is de eerder beschreven geboortedatum
en naamproblematiek een van de belangrijkste oorzaken van de geconstaieerde

onregelmatigheden Een goede mogeiijkheid om deze onregelmatigheden te voor

komen is om van de inhoudingsplichtigen te eisen dal ze de loonbelastingverkia

ringen aanleveren met persoonsgegevens conform de GBA Daartoe zou een

GBA pas ontwikkeld kunnen worden waarbij op eenvoudige wijze persoons-

gegevens kunnen worden gekoppeld aan de juiste persoon handafdruk sofinum

mer NAW geboortedatum nationaliteit verblijfsstatus De vraag is echter hoe

een werkgever deze gegevens op eenvoudige wijze kan verifieren zonder speciale

apparatuur om deze pas te lezen

Voorlopig zal de eenvoudigste oplossing zijn om bij een bestaand of nieuw

dienstverband de werkgever te verplichten een recent uittreksel uit de GBA te

vragen aan de werknemer Vervolgens kunnen de NAW gegevens de geboorteda
tura het sofinuramer en de verblijfsstatus van dat uittreksel vergeleken worden

met de identiteitspapieren en of het verblijfsdocument In ieder geval kan de

werkgever op de loonbelastingkaart de juiste persoonsgegevens aanleveren Als de

werkgever bovendien verplicht wordt een kopie van het WID bewijs en het origi
nele uittreksel van de GBA in het personeelsdossier te bewaren vormt dat tevens

een goede aanvulling op WID controle bij de werkgever

Veel gemeenten maken bij het verslrekken van uittreksels uit de GBA al gebruikt
van fraudebestendig papier De Vereniging van Nederlandse Gemeenten raadt dat

ook aan Een landelijke verplichting lijkt geen overbodige luxe Er dient dan wel

een aanial procedures voor het gebruik van dit fraudebestendige papier ingesteld
te worden om ontvreemding le voorkomen

Dit betekent dat het moet worden verheven tot ‘waardepapier’ In de diverse

beveiligingsplannen bij de afdelingen Burgerzaken zullen deze papieren als zo

danig moeten worden opgenomen

Wanneer financiele gegevens op een eenduidige manier worden aangeleverd
zullen diverse afnemers van de Belastingdienst zoals Uitvoeringinstellingen en de

Sociale Dienst beter in staat zijn witte fraude op te sporen

Ook op het gebied van systemen en procedures zijn verbeieringen mogelijk Het

GBA projektbureau geeft periodiek kwaliteilsbrochures uit aan alle partners van

het GBA projekt In deze brochures worden alle partners op de hoogte gebracht
van de ontwikkelingen en aanbevelingen om de kwaliteit van de GBA optimaal te

houden en eventueel te verbeteren In een samenwerkingsverband tussen het

GBA projeklbureau de VNG en de Nederlandse vereniging voor burgerzaken zijn
een aantal kwaliteitsbevorderende maatregelen van het GBA sielsel geformuleerd
Deze maatregelen zijn medio 1996 aangeboden aan de Ministerraad
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Tevens is al regelmatig contact tussen de Gemeentelijke Dienst voor het Bevol

kingsregister Amsterdam met diverse afnemers van de GBA tevens binnenge

meentelijke afnemers en instanties die belang hebben bij een goede adresregis
tratie van hun klanten

Er worden met hen afspraken gemaakt over terugkoppeling van gegevens en

eventuele knelpunten worden opgelost Tevens participeert het BevoLkingsregister
in diverse projecten om de kwaliteit van adresgegevens te optimaliseren en con-

sistent te houden

Deze samenwerking zou kunnen worden uitgebreid met risico analyses om te

achterhalen hoe eventuele fraude voorkomen kan worden Dit zou gerealiseerd
kunnen worden door zogeheten liaison functionarissen aan te stellen die ieder

vanuit hun eigen organisatie en expertise vermoedens van fraude integraal bena

deren Zij kunnen tevens direct contact onderhouden met de eigen organisaties om

snel te kunnen anticiperen op fraude Dit zou een continu proces kunnen worden

en resulteren in bijvoorbeeld een Centraal Codrdinerend Meldpunt Document

fraude Een voorbeeld hiervan is het Centraal Meldpunt voor Paspoortfraude bij
het bevoUdngsregister Amsterdam vanwaar men gegevens direct aan een aantal

instellingen doorgeeft Afnemers moeten meer mogelijkheden krijgen om gebruik
te maken van dit Centraal Meldpunt bij het constateren van een vals reisdocu

ment

Nultig kan verder een cursus zijn voor werkgevers of hun personeelsfunctionaris
sen over

het belang van goede registratie en alertheid op het maatschappelijk belang
van de GBA als bron voor persoonsgegevens en de Belastingdienst als bron

op financieel gebied
vreemd namenrecht huwelijksnaam

brondocumentenregistratie in de GBA

documentcontrole uitbreiden met vreemde documenlen

het inhuren van expertise bij het registeren van persoonsgegevens

1 3 1 Oorzaken Gak Nederland bv

Wet en regelgeving
Een groot aantal Nigbase signalen is ontstaan door de richtlijn van de Sociale

Verzekeringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum waarop we

al eerder ingingen Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebruik van het

sofinummer als registratienummer Op grond van de Organisatiewet Sociale

Verzekering OSV dient de bedrijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de

administratie door een Uitvoeringsinstelling wordt gevoerd De Uitvoeringsinstel

lingen zijn verplicht administratie te voeren voor alle verzekerden Hierbij speelt
de verblijfsrechtelijke status en het al dan niet beschikken over een sofinummer

in beginsel geen rol Het sofinummer van de verzekerde vormt echter wel een

belangrijk onderdeel van de registratie

De analyse in deze bijlagen heeft betrekking op de gang van zaken bij Gak Nederland bv De

andere Lfitvoeringsinstellingen hanteren veelal vergelijkbare procedures bij de opbouw en het

gebruik van hun gegevens Daar zou dezelfde problematiek kunnen spelen
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Aan personen zonder sofinummer wordt daarom een op een sofinummer geltj

kend registratienummer toegekend

Procedures systemen
Andere Nigbase signalen hadden te maken met de gehanteerde procedures en

systemen onder meer bij de verificatie van onduidelijke gegevens De relatie

tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verzekerde

aanmeldt Deze aanmelding wordt opgenomen in de zogeheten Basisregistratie
Dienstverbanden BRDV De eerste verificatie van het sofinummer en de NAW

gegevens vindt plants bij de Basisregistratie Personen BRP De gegevens van

personen zijn in dit bestand bekend wanneer zij al eerder bij het Gak verzekerd

zijn geweest In principe zijn de gegevens dan al eerder geverifieerd Als de

aangemelde persoon niet bekend is in de BRP vindt verificatie van de gegevens

plants bij de Belastingdienst en indien nodig bij de GBA

Wanneer ook deze verificaties geen soelaas bieden wordt met een administraiief

onderzoek en zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districts

kantoor geprobeerd de juiste gegevens vast te stellen

Die worden opnieuw geverifieerd bij de Belastingdienst en de GBA Wanneer op

geen enkele wijze de juiste personalia en of het sofinummer kunnen worden vast

gesteld wordt een ‘fictief sofinummer toegekend Tijdens deze gehele verificatie

procedure wordt tevens geprobeerd de juiste gegevens via de werkgever te achter

halen In het uiterste geval kan dit leiden tot een sanctie voor de werkgever in de

vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies Het gebruik van fictieve sofinum

mers leidt per definitie tot Nigbase signalen bij de Belastingdienst

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde onjuiste gegevens ambtshalve of

naar aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert wordt dit mede op

basis van geldende richtlijnen of de geheimhoudingsplicht niet altijd aan de

werkgever gemeld Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij
de bedrijfsvereniging correct opgenomen terwijl de jaaropgave van de werkgever

bij de Belastingdienst leidt tot opname in de Nigbase
Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de

GVI Gemeenschappelijke Verwijs Index opgezet De GVI is een systeem van de

Uiivoeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkeringen

beknopt worden weergegeven Het sofinummer vormt de enige gemeenschappe

Ujke zoeksleutel in de GVI Uit de onderzoeken bleek dat het regelmatig voor

komt dat een en hetzelfde sofinummer door meer personen wordt gebruikt Door

dat de namen in de GVI niet direct zichtbaar worden bestaat het risico dat aan de

getoonde gegevens onjuiste conclusies worden verbonden De waarde van de GVI

als preventief instrument wordt hierdoor beperkt
Tenslotte bij het onderzoek bleek dat de behandelende beambten niet over vol

doende basiskennis beschikten om te kunnen beoordelen of identiteitsdocumenten

die op grond van de WID worden overlegd wellicht vals of vervalst waren

r

1 3 2 Preventievoorstellen Gak Nederland bv

Om Nigbase signalen te voorkomen zijn er verschillende mogelijkheden
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Op het gebied van wet en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te worden

die leiden tot uniform gebruik van fictieve geboortedata en of het exclusieve

gebruik van GBA gegevens bij het communiceren tussen organisaties
Ook in de toekomst zal aan een aantal verzekerden {meesiai illegalen een fictief

sofinummer moeten worden toegekend

Daarraee blijft een van de oorzaken van het ontsiaan van Nigbase signalen in

stand Intern gebruik van zo’n fictief sofinummer zal nauwelijks problemen

opleveren Een verbetering op het gebied van procedures zal echter zijn dat zo’n

nummer in de communicatie met overige instellingen nooit wordt gebruikt
Vaak is de administrate van de bedrijfsvereniging wel juist maar komen de

Nigbase signalen voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers Om dat te voor

komen is het wellicht mogelijk de werkinstructies over terugkoppeling naar de

werkgever aan te passen

Op het gebied van de systemen is gebleken dat het GVI systeem geschikt is om

ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen

Door in de GVI voorzieningen te treffen waardoor niet alleen op basis van sofi

nummers maar ook op basis van NAW gegevens kan worden geregistreerd en

geraadpleegd kan reeds in vroegtijdig stadium worden onderkend dat gebruik of

misbruik wordt gemaakt van onjuiste combinaties van identiteitsbepalende per

soonsgegevens

Vanzelfsprekend dienen de procedures voor de gebruikers hierop te worden aan

gepast

1 4 1 Oorzaken Sociale Dienst

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot een van de raeesi

benadeelde organisaties behoon Bij de oorzaken en preventievoorstellen die

onderstaand worden beschreven dient de volgende kanttekening te worden ge

plaatst De wel en regelgeving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd
vormt het sluilstuk van de Sociale Zekerheid De Sociale Dienst is de organisatie
die bij de beoordeling van het recht op uitkering het sterkst afhankelijk is van

door de client zelf te versirekken informatie Dit betekent dat de risico s op het

krijgen van onjuiste informatie en het toekennen van uitkeringen op basis van die

informatie het grootst is

Wet en regelgeving
Factoren in de wel en regelgeving leiden tot een groot aantal Nigbase signalen
Een groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt doordat er een verschil

bestaat tussen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belasting
dienst persoonsgegevens registreren
Een van de belangrijksie oorzaken is de zogenaamde geboortedatum problema
liek Ook de Sociale Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad

waarop we al eerder ingingen Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit

het CBS wordt de geboortedag wanneer deze niet bekend is automatisch op 01

07 gezet

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst Medewerkers die de systemen van

de Sociale Dienst raadplegen kunnen daardoor in de veronderstelling komen dat

de betrokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met de geboonedag 01 07
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Voor wat betrefl de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de prak

tijk de Sociale Dienst Amsterdam controieen of men ingeschreven siaat in de

GBA van de gemeenie Amsterdam

Wanneer men niet ingeschreven staat betekent dit niet dat men automatisch geen

recht op een uitkering zou hebben

Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wetteiijk inlichtingenplicht
art 65 Abw gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats
Het ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de GBA lijkt de

mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een bijstandsuitke

ring te ontvangen Dit is overigens tijdens het onderzoek niet gebleken omdat

gebruik werd gemaakt van de Nigbase 1994 van Amsterdam Hierin waren geen

gegevens opgenomen van personen die in een andere gemeente een uitkering

ontvingen

Procedures systemen
Ook bij de Sociale dienst waren gehanteerde procedures en systemen deels debet

aan het ontstaan van Nigbase signalen Het probleem zat hem hier niet zozeer bij
de verificatie van documenten Recentelijk hebben een aantal medewerkers van de

Sociale Dienst die contact hebben met clienten een cursus documentherkenning

gevolgd Bij het onderzoek zijn geen gevallen gebleken van uitkeringen die

verstrekt waren op basis van valse of vervalste documenten

Ook de verificatie van de huisadressen vormde geen probleem In alle onder

zochte gevallen had de Sociale Dienst gecontroleerd of de belanghebbende inge-

schreven stond op het opgegeven adres Deze controle vond plaats door inzage in

de GBA via het computersysteem van de Sociale Dienst

Bij het onderzoek zijn geen gevallen naar voren gekomen waarbij de Sociale

Dienst een uitkering verstrekte op een ander adres dan het adres waarop belang

hebbende was ingeschreven in de GBA

Zoals gezegd hoeft men niet ingeschreven te staan in de GBA van de gemeente

waarvan men een bijstandsuitkering verlangt In de praktijk wordt echter alleen de

inschrijving in de GBA als bewijs van woonplaats binnen de betreffende gemeen-

te geaccepteerd De problematiek van ondememers in de binnenvaart en personen

die een zwervend bestaan leiden laten we hier buiten beschouwing
■

Wei een probleem vormde de zogeheten ‘Selectieve mutatie rapportage’ Deze

rapponage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van clienten in

de GBA aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt
Dit gebeurt via het GCEI Alle mutaties in de GBA worden geraeld aan het GCEI

en het GCEI selecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang zijn en

geeft deze door

Aangezien de mutatie van invloed kan zijn op het recht op bijstand kan de

Sociale Dienst dan actie ondememen

Bij het onderzoek bleek dat deze onderzoeken niet altijd plaatsvinden

Een volgend probleem was de verificatie van het sofinummer

Bij aanvragen en hercontroles moet de Sociale Dienst het sofinummer van de

client verifieren
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In principe geschiedde dii tot voor kort door de GBA te raadplegen en of op basis

van een opgave van de client door middel van een document van de Belasting

dienst

Bij bet onderzoek bleek dat verificatie soms in bet geheel niet plaatsvond soms

op basis van een door de client overlegde salaris specificatie of uitkeringsspecifi
calie van een andere organisatie zoals bet Gak Tot 17 September 1995 werd bij

bet raadplegen gebruik gemaakt van bet bestand van bet Bevolkingsregister
waarin per 1 Januari 1994 eenmalig bet sofinummer werd opgenomen Hieraan zat

nog een aantal onvolkomenbeden Sinds 1 oktober 1996 mogen medewerkers de

verificatie van bet sofinummer beperken tot bet raadplegen van de GBA

In de jaren na de invoering van bet sofinummer heeft de Sociale Dienst ook

clienten van wie bet sofinummer nog ontbrak schriftelijk verzocht dit op te

geven Deze opgaven werden in eerste instantie niet nader geverifieerd
Periodiek worden tapes met sofinummers en NAW gegevens gecontroleerd bij de

Belastingdienst In een beperkt aantal gevallen bleek dat bij de Belastingdienst
bet juiste sofinummer niet kon worden gevonden Uii bet onderzoek is een aantal

gevallen bekend waarbij clienten onder een onjuist sofinummer uitkering ontvin

gen

Bovenbedoelde verificatie bij de Belastingdienst heeft in deze gevallen kennelijk

niet geleid tot correcties

Tenslotte bleek dat medewerkers in bet computersysteem van de Sociale Dienst

de mogelijkheid hadden om sofinummers te overschrijven Die mogelijkheid geeft
een verhoogd risico op menselijke fouten

Voorbeeld 9

Tijdens her onderzoek bleek een persoon in Den Haag her sofinummer re ge

briiiken van een persoon uit Amsterdam Beide personen hadden dezelfde naam

en voorletrer en hetzelfde geboortejaar De persoon uit Den Haag beweerde dat

hij dir niimmer van de Belastingdienst had gekregen Aangezien er bij deze per-

soon vastgesteld is dat hij dit sofinummer niet gebruikte om bij de Sociale Dienst

te frauderen leek er geen reden te zijn om aan zijn bewering te nvijfelen

Ook werd eenmaal geconstateerd dat in her bijstandsdossier van een persoon een

afschrift van de Belastingdienst zat met daarop de vermelding van her sqfiniim

mer en NAW gegevens van een andere persoon Deze andere persoon heeft een

naam die voor een deel lijkt op de naam van de eerste persoon

De geboortedata van beide personen zijn gelijk De adresgegevens van beide

persanen verschillen wel en de persoon die een uitkering ont\ angt heeft voor

zover bekend nooit gewoond of ingeschreven gestaan op her adres vermeld op

her fonmilier van de Belastingdienst Hoe dit fonmilier in her dossier van de

bijstandsgerechtigde is gekomen moet nog onderzocht worden

Opvallend was echter dat in hetzelfde bijstandsdossier een uirdraai uit her Bevol-

kingsregister zat met daarop her juiste sofinummer van de betreffende persoon

In her sysreem van de Sociale Dienst Has echter het foute sofinummer ingevoerd

Kennelijk werd het sofinummer van de client niet automarisch overgenomen uit de

GBA Evenmin is deze omissie naar aonleiding van de halfjaarlijk se verificatie bij

de Belastingdienst gecorrigeerd
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In beginsel worden de NAW gegevens van clienten van de Sociale Dienst over

genomen uil de GBA Het komt echter voor dat clienten de medewerker wijzen

op een onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naam Ook is hei mogelijk dat

medewerkers zelf onjuisiheden menen te constateren Uit de onderzochte dossiers

bleek dat dergelijke afwijkingen soms wel raaar soms ook niet werden gecorri

geerd
De tijd tussen ontdekking en correctie was vaak opmerkelijk lang Uil de dossiers

werd niet altijd duidelijk waarom de correctie werd uitgevoerd en hoe de juistheid
van de gegevens werd geverifieerd

In beginsel kunnen slechis medewerkers van de GBA brondocumenten en de

aspecten van vreemde namenrecht op hun raerites beoordelen Het handmaiig
invoeren of corrigeren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst

brengt risico s met zich mee

Samenvattend kan worden gesteld dat de Sociale Dienstmedewerkers in alle

gevallen de gegevens van de GBA moeten volgen Alleen dan kunnen de bestan

den van de Belastingdienst en de Sociale Dienst probleemloos gekoppeld worden

en kan er sprake zijn van een optimale controle van eventuele inkomsien van

clienten

1 4 2 Preventievoorstellen Sociale Dienst

De controle van de juiste uitvoering van de Abw door de Sociale Dienst kan

gezien de oravang van het clientenbestand niet meer handmatig geschieden Er

zai dus gebruik gemaakt moeten worden van de koppeling van geautomatiseerde
bestanden

Met name de bestanden van de Belastingdienst en de Sociale Dienst zijn ter com

irole gekoppeld De gegevens van de Sociale Dienst worden rechtsireeks aangele
verd bij de Belastingdienst die deze weer koppelt aan eventuele andere inkora

stengegevens die de uilkeringsgerechtigden als belaslingplichtige hebben

Op gelijksoortige wijze vinden koppelingen plaais met andere bestanden zoais

het bestand van de Informatiseringsbank
In alle gevallen zal er verificatie van de door client aangeleverde gegevens moe-

ten plaatsvinden door controle in de GBA Als de client gegevens presenteert die

afwijken van de GBA zal gekeken moeten worden naar de aard van de afwijking
In alle gevallen moet de client geconfronteerd worden met de afwijking en zijn
reactie daarop zal in de rapportage moeten worden opgenomen

Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit van de

persoon getwijfeld wordt zal uiikering geweigerd moeten worden Nader onder

zoek door bijvoorbeeld de afdeling Sociale Recherche is dan noodzakelijk

Geboortedatum

Wanneer een client geen volledige geboortedatum heeft maar er alleen een ge

boortejaar bekend is kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum toe In

het gegevensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden

wanneer het gaat om zo’n fictieve geboortedatum Verder zou de fictieve geboor-
tedatum bij bestandskoppelingen niet moeten worden gehanteerd Koppelingen

moeten plaatsvinden op basis van de GBA gegevens
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Juiste naam

Volgens hel nationale recht van sommige vreemdelingen verandert de naam van

de aan dai recht onderworpen vrouw die huwt Deze naamswijziging wordt op

grond van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale

Dienst gevolgd moelen worden Veelal is verwarrend dat vddr een huwelijk

afgegeven vreemdelingendocumenten niei gewijzigd worden Belangrijk is dat het

Nederlands recht voorschrijft dat de naam van vreemdelingen bepaald wordt door

het nationale recht van die vreemdeling
Ook moet men alert zijn op naaraswijzigingen van clienten als gevolg van veran

dering van nationaliteit

Spelling
Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden gehan

teerd Voor het vaststellen van de voorletlers en het onderscheid maken tussen

voor en achtemaam geldt het zelfde

Het gaat daarbij niet zozeer om de juiste schrijfwijze van een bepaalde naam als

wel om een uniforrae schrijfwijze Bij de GBA richt men zich op het op de juiste

wijze inschrijven van personen ten behoeve van andere organisaties De raedewer

kers van de GBA hebben veelal reeds onderzoek gedaan naar wat de juiste

schrijfwijze van een bepaalde naam is Dit onderzoek gebeurt veelal aan de hand

van meer documenten dan de medewerker van de Sociale Dienst onder ogen

krijgi
De procedure voor het behandelen van door het Bevolkingsregister aan de Sociale

Dienst opgegeven mutalies met betrekking tot de schrijfwijze van namen maar

ook andere wijzigingen in de GBA dient te worden aangescherpt

Sofinummer

Het juiste sofinummer van clienten staat in de GBA Wanneer een client een

ander nummer presenteert zal onderzocht moeten worden welk nummer juist is

Met hel juiste sofinummer zal opgave gedaan moeten worden aan de Belasting

dienst

Gezien de bestanden die gebruikt werden om in het verleden sofinummers te

verifieren en de wijze waarop frontoffice medewerkers sofinummers hebben

opgenomen lijkt het noodzakelijk dat de Sociale Dienst zijn clientenbestand een

malig doorlicht op het voorkomen van onjuiste combinaiies van identiteitsbepa

lende persoonsgegevens en sofinummers

Tevens dienen procedures te worden ingevoerd die voorzien in nader onderzoek

naar sofinummers die bij de halfjaarlijkse verificatie bij de Belastingdienst niet

konden worden gevonden

Medewerkers

Van geconstateerde afwijkingen en de daarop eventueel aangebrachte correcties

moet melding worden gemaakt Front office medewerkers moeten dan ook

voldoende gelegenheid hebben om de afwijkingen te consiateren de noodzakelij

ke vragen hierover te stellen en te rapporteren Tevens dienen zij over voldoende

kennis te beschikken om op adequate wijze met de voorgeschreven verificaties

om te gaan
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Tenslotte medewerkers moeten zich voldoende bewust zijn van hei belang van

goede verificatie Hierbij wordi niet alleen gedoeld op verificatie ten behoeve van

de uitvoering van de Abw maar ook op het beiang dal andere organisaties heb

ben bij deugdelijke en eenduidige verificatie

1 5 1 Oorzaken Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor

Amsterdam SVB

Bij de SVB werd bij het onderzoek geen fraude geconstateerd Wei werd gecon

stateerd dat de SVB veel loonbelastingkaarien inzendt zonder vermelding van het

sofinumraer Van de kaanen in de Nigbase die met de SVB te maken hadden

bevond zich de overgrote meerderheid 209 daar vanwege de toekenning van de

fictieve geboortedatum van 1 juli
Achieraf bleek de Nigbase als vertrekpunt voor het opsporen van documentfraude

voor de Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam echter geen geluk

kige keuze Kinderbijslaggegevens vindt men in de Nigbase niet terug In alle

gevallen waarin sprake was van gebruik van valse of vervalste documenten is in

het project nagegaan of deze documenten tevens gebruikt zijn om in aanmerking

te komen voor kinderbijslag Hiervan is echter niets gebleken

Ook is het met de huidige regelgeving voor iemand die vanwege in dienstverband

verrichte arbeid aan de loonbelasting is onderworpen mogelijk om zonder geldige

verblijfsstatus in aanmerking te komen voor kinderbijslag
De Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam is aangesloten op de

GBA en heeft via een conversie in principe bij iedere gerechtigde het sofinummer

conform de GBA opgenomen Via de GBA krijgi de SVB meldingen van emigra-

te en VOW automatisch aangeleverd

Op dit moment worden gegevens uit de bestanden van de kinderbijslag nog

vergeleken met de gegevens van het project

1 5 2 Preventievoorstellen Sociale Verzekeringsbank Dis-

triktskantoor Amsterdam SVB

Ook bij de SVB zal een oplossing moeten worden gevonden voor de zogeheten

gebooriedatumproblematiek
Hiermee kan worden voorkomen dat de loonbelastingkaarien van de SVB Nigba
se signalen veroorzaken In beginsel zou de SVB voor de exteme comraunicatie

van identiteitsbepalende persoonsgegevens gebniik moeten maken van de GBA

gegevens

Voor intern gebniik kunnen de regels als vervat in de circulaire van de SVR wor-

den gehandhaafd

Procedures

Het is bij kinderbijslagaanvragen in beginsel niet gebruikelijk dat de identiieit van

de aanvrager wordt vastgesteld aan de hand van identiteitsdocumenten Dit ge

beurt alleen bij personen aan wie kinderbijslag wordt verstrekt voor kinderen die

in het buiienland verblijven Deze personen hebben een periodieke meldings

plicht In beginsel wordt echter verificatie van de identiieit bij de GBA voldoende

geacht
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Op dil moment kan nog niet worden beoordeeld of het noodzakelijk is deze

procedure te wijzigen Mogelijk geeft het onderzoek naar de ‘hits’ uit de recente

bestandskoppeling 2 4 5 hienoe nog aanleiding

1 6 1 Oorzaken Belastingdienst
Wet en regelgeving
Primaire taakstelling Belastindienst

De Belastingdienst heft en int loon belastinggelden en premies ongeacht de

status van de inkomsten of de dienstbetrekking in relatie tot de persoon

Deze wijze van heffen is ontstaan door de primaire taakstelling van de Belasting-

dienst nl belastinghefFing Als belastingheffing echter plaatsvindt zonder reke

ning le houden met de verblijfsstatus kan een inconsistentie onstaan met de taken

en doelstellingen van andere organisaties
Niet alleen bij alle andere organisaties maar ook bij de Belastingdienst moet het

belang doordringen dat bij de uitvoering van de eigen taken rekening gehouden
wordt met de belangen en taakstelling van de verschillende ambtelijke organisa-

ties

Gedurende de uitvoering van het project is gebleken dat in een multidisciplinair

samenwerkingsverband optimaal rekening gehouden kan worden met de huidige

taakstellingen van de verschillende organisaties Vergaande informatieuitwisseling

is hierbij een vereiste Als de verschillende taakstellingen op elkaar aangepast

kunnen worden zal de slagvaardigheid van de verschillende organisaties geopti
maliseerd kunnen worden

Anoniementarief

Het anoniementarief is het loonbelastingtarief van 60 dat geldt voor personen

die werken en waarvan de identiteit niet bekend is of mag worden

Bij fiscale onderzoeken wordt daar waar het anoniementarief wordt toegepast

altijd getracht de juiste persoon of persoonsgegevens te achterhalen Er blijft een

groep personen die er voor kiest anoniem te blijven Zij nemen het 60 tarief

zonder belastingvrijesom op de koop toe Het belang hiervan kan zowel voor de

werkgever als de werknemer gelden

Hierdoor onstaat een gelegenheidsstructuur waardoor mensen

naast een uitkering kunnen werken en

die geen recht hebben om hier te lande te werken toch looninkomsten kun-

nen genieten

Doordat anoniem werken wordt toegestaan blijft het ongeacht de hoge inhouding

aantrekkelijk voor de laatst genoemde groep personen om hier te komen werken

Hiervoor bestaat nog geen ontmoedigingsbeleid
Door het anoniementarief kan de fiscus in ieder geval haar primaire taakstelling

namelijk het heffen van belasting uitvoeren

Bij toepassing van het anoniementarief wordt veelal geen rekening gehouden met

mogelijke benadeling voor andere instellingen
Het blijft echter disculabel of de maatregelen t a v anonieme werknemers zodanig
moeten worden ingericht dat het onaantrekkelijk wordt om anoniem te blijven

werken of deze in dienst te nemen
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Het risico ontstaat dat anonieme werknemers zwan gaan werken Dit zou wel

bestreden kunnen worden door de conlrole en opsporingsmethoden naar anonie

men aan te scherpen en uit te breiden

Daarnaast zou een opiossing gevonden kunnen worden in het optimaliseren van

gegevensuitwisseling en samenwerking tussen de verschillende organisaties

Sofinummer

Oneigenlijk gebruik
De invoering van het sofinummer in 1986 had een tweeledig doel

In de eersie plants administratieve vereenvoudiging Daarnaast werd met de

invoering beoogd misbruik en oneigenlijk gebruik van sociale voorzieningen ge

makkelijker te besirijden
Het sofinummer werd aldus geintroduceerd als een uniek identificerend registra
tienummer

Inmiddels zijn diverse organisaties hun registraties gaan inrichten met het sofi

numraer als voomaamste zoek en of registratie argument Om wildgroei tegen te

gaan is op 1 april 1996 het Besluit gebruik sofinummer in werking getreden
In dit Koninkiijk Beluit wordt geregeld wanneer het sofinummer in een persoons

registratie mag worden gebruikt indien dat nodig is voor de uitvoering van speci
fieke wettelijke regelingen dan wel ten behoeve van een goede uitvoering van

wettelijke voorschriften

Sinds 1990 zijn organisaties werkgevers en andere belanghebbenden aan het sofi-

nummer ook andere waarden gaan toekennen dan alleen als registratienummer
Zo wordt bijvoorbeeld vaak verondersteld dat wie een sofinummer heeft ook wel

een geldige verblijfsstatus zal bezitten

Door in sommige situaties het sofinummer wel toe te kennen maar niet meer te

verstrekken wordt geprobeerd personen toch uit te sluiten van de arbeidsmarkt

Personen die niet in het bezit zijn van een sofinummer proberen nu op welke

manier dan ook aan een sofinummer te komen om zich toch bepaalde vermeende

rechten toe te eigenen

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen hun sofinummer bij een in

houdingsplichtige bekend maken middels een vervalst of valselijk opgemaakt for

mulier vs 601 formulier waarmee het persoonlijk sofinummer wordt verstrekt

Doordat inhoudingsplichtigen dit sofinummer vermelden op de ingezonden loon

belastingkaarten ontstaan foutmeldingen en komen de loonbelastingkaarten terecht

in de Nigbase Als naast het valse sofinummer tevens gebruik wordt gemaakt van

een valse of aangenomen identiteit is het bijna onraogelijk de juiste persoon bij

de loongegevens te vinden

r

Aan het sofinummer mag daarom geen andere waarde gehecht worden dan als

registratienummer Alleen dan kan het optimaal zijn functie vervullen namelijk

op eenvoudige en snelle wijze verzamelen registreren en kunnen muteren van

persoonsgegevens

Misbruik

Tijdens het onderzoek werd regelmatig geconstaieerd dat op den van onderstaande

wijzen misbruik werd gemaakt van het sofinummer
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handel in valse vervalsie formulieren waarop het sofinummer wordt toege

kend hierop kunnen voorkomen sofinrs van overledenen emigranten valse

sofinrs sofinrs van willekeurige derden en eenmaal is gekonstaieerd dat ge

bruik wordt gemaakt van sofinummers van ex werknemers

r emigranien die hun sofinummer verkopen

personen die hun kopie identiteilspapieren tegen betaiing ter beschikking
stellen van anderen

personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken

In de Wet en regelgeving is niets geregeld over het gebruik van het sofinummer

door natuurlijke personen Tegenover misbruik van sofinummers zijn geen speci
fieke administratiefrechtelijke of strafrechtelijke sancties gesteld

Misbruik van een sofinummer gaat vaak samen met strafrechtelijke overtredingen

zoals valsheid in geschrifte art 225 Wetboek van Strafrecht en het zich presen

teren met valse vervalsie of op andere wijze geraanipuleerde documenten art

226 227en 231 Wetboek van Strafrecht

De fiscus in de hoedanigheid van de FIOD kan op deze misdrijven actie onder

nemen Echter op grond van de bepalingen in de frauderichtlijnen zal het Open

baar Ministerie niet snel tot vervolging overgaan

Loonbelastingkaarten
Bij betalingen voor verrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelasting niet

worden beschouwd als dienstbetrekking dient een afwijkende loonbelastingkaart
IB 47 ingevuld te worden Op deze loonbelastingkaarten is geen rubriek voor

het sofinummer opgenomen De ’werkgever is ook niet verplicht ora het sofinum-

mer te registreren van deze zogenaamde uitgezonderden Hier ontstaat de silualie

dat geen gebruik gemaakt wordt van het sofinummer als registratiemiddel Dat

bemoeilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van een persoon en veroor

zaakt veel Nigbase signalen

Procedures

Verificatie

Als een werkgever personeel in dienst neemt is hij verplicht een persoon te

vragen naar de identiteitsgegevens en het sofinummer Er rust bij de werkgever
echter geen verplichting om deze gegevens te verifieren Er zijn ook geen verifi

catiemogelijkheden voor de werkgever Op grond van de WID is de werkgever

verplicht een kopie van een voorgeschreven identileitsbewijs bij zijn loonadmini

stratie te bewaren

De opgegeven persoonsgegevens kunnen wel vergeleken worden met het idenii

teitsbewijs De werkgever heeft in het algemeen niet genoeg expertise in het her

kennen van de echtheid van identiteitsdocumenten Sinds 1 januari 1996 wordt op

nieuw uit te geven identiteiisbewijzen ook het sofinummer vermeld De werkge-

ver heeft nu de mogelijkheid om het opgegeven sofinummer te vergelijken
Door middel van valse vervalste of op enigerlei wijze gemanipuleerde docu-

menten kunnen de verschillende vergelijkingsmogelijkheden nog steeds omzeild

worden
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Herkenning echtheid documenten

In enkele situaties dient aan de loketten van de Belastingdiensl een identileitsdo

cument overlegd te worden bijvoorbeeld bij aanvraag sofinummer of aanvraag

van nieuw formulier waarop het sofinummer bekend wordt gemaakt

Bij diverse controles waarbij gebruik wordt gemaakt van de WID worden identi

teitsdocumenten van de werknemers bekeken Zo zijn er meer werkzaamheden

waarbij identiceitsdocumemen een rol speien Bij belastingambtenaren ontbreekt

echter de kennis in het herkennen van onregelmatigheden bij identiteitsdocumen

ten Om tot juiste en voUedige belastingheffing te komen is het noodzakelijk dat

de ambtenaren kunnen vaststellen of het document correct is en of de persoon die

zich identificeert met het document ook daadwerkelijk diegene is die hij zegt te

zijn Tevens heeft documentenherkenning weer belangen voor andere organisaties
bv de Arbeidsinspectie Sociale Diensten en Uitvoeringsinstellingen

Samenwerking en actieve gegevensuitwisseling zijn ook hier weer van essentieel

belang

Formulier uitreiking sofinummer

Het formulier waarop het sofinummer bekend wordt gemaakt vs 601 aan de

betreffende belastingplichtige is zeer eenvoudig na te maken Het formulier heeft

geen veiligheidskenmerken en het heeft geen officiele status Het wordt dan ook

veelvuldig vervalst valselijk opgemaakt of nagemaakt

Tevens bleek bij het onderzoek dat inhoudingsplichtigen zowel werkgevers als

overige instanties het formulier nauwelijks ter inzage vragen Men neemt genoe

gen met een mondeling opgegeven of op een kladblaadje genoteerd sofinummer

Dat biedt alle mogelijkheden tot frauderen

Systeem
De verschillende vorraen van fraude zoals werken onder sofinummer van overle

denen r emigranten personen die VOW zijn personen met meerdere sofinum

mers of met onverenigbare dienstverbanden enz worden niet automatisch her

kend door de computersystemen van de Belastingdienst Door bestandskoppelin

gen zouden deze fraudesignalen al bij de invoer van loonbelastingkaarten herkend

kunnen worden Door het vroegtijdig signaleren kan er direct actie ondemomen

worden

1 6 2 Preventievoorstellen Belastingdienst
Om het misbruik van sofinummers tegen te gaan zijn al verschillende maatregeien

ingevoerd zoals de verplichting het formulier te tonen waarop het sofinummer

kenbaar wordt gemaakt VS 601 de Wet op de ideniificatieplicht en de vermel

ding van het sofinummer op idemiteitsbewijzen sinds M I996

Om het misbruik verder te beteugelen zou aan het volgende kunnen worden

gedacht
1 Het formulier waarop het sofinummer kenbaar wordt gemaakt zou vervan

gen kunnen worden door een fraudebestendig formulier of een pasje
Zowel dit formulier of pasje als het identiteitsdocument met daarop afge
drukt het sofinummer moeten bij de inhoudingsplichtige overgelegd worden
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Deze moet van beide kopieen bij zijn loonadminisiratie bewaren

Inhoudingsplichtigen zouden verplicht kunnen worden bij de Bdastingdienst
te verifieren of bet sofinummer correct is en overeenstemt met de NAW

gegevens Deze verificatie kan via de telefoon zij bet dat dat gevaar ople
vert voor de privacy maar ook schriftelijk met als voordeel dat de verifi

catie vast ligt maar met bet nadee dat er hogere kosien aan verbonden

zijn Een derde mogelijkheid biedt RINIS een in ontwikkeling verkerend

geautomatiseerd samenwerkingsverband dat op een centraal punt gegevens

haalt uii de authentieke bronnen

De GBA zou leidend moeten worden Bij bet aannemen van personeel bet

aanvragen van een uitkering of subsidie enzovoort zou men verplicht raoe

ten worden tot bet overleggen van een recent uittreksel uit de GBA met

daarop vermeld bet sofinummer

Bij bet baliepersoneel van de geraeenten diem een geldig identiteitsbewijs

getoond te worden Bij de gemeenten is immers expertise in bet berkennen

en controleren van identiteitsdocuraenten De inhoudingsplichtigen dienen

bet origineel uittreksel bij bun loonadministratie te bewaren Dit uittreksel

moet uiteraard wel fraudebestendig zijn De inhoudingsplichtige moet ver

antwoordelijk worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen
De Bdastingdienst zou regelmatig de Nigbase signalen moeten toetsen op

valse sofmummers en onderzoek instellen naar de gebruikers Hierbij moe

len tevens de belangen van andere organisaties in bet oog worden gehouden

Uitvoeringsinstellingen in de sociale zekerheid moeten bet ‘fictieve sofi

nuramer’ alleen gebruiken voor de eigen registratiesystemen Het fictieve

nummer zou nooil gebruikt mogen worden in berichtenverkeer met andere

organisaties of de betreffende verzekerde

Er zou meer specifieke wet en regelgeving moeten komen inclusief sanc

ties over wat een natuurlijk persoon wel of niet mag doen met zijn sofi-

nummer De aanpak van overtredingen zou onafhankelijk moeten zijn van

de omvang van de fmanciele benadeling

Bij de Bdastingdienst zou autoraatisch gesignaleerd moeten worden als een

verzekerde wordt aangemeld met het sofinummer van een overledene een

r eraigrant een mindeijarige of een persoon die als VOW geregistreerd is

Dat autoraatisch signaleringssysteem zou ook moeten gaan rinkden als op

een dergdijk nummer loonheffing wordt afgedragen
Aciieve saraenwerking en gegevensuitwisseling tussen de Uitvoeringsinsiel

lingen en de Bdastingdienst is daarbij noodzakdijk
Ambtenaren die bij onderzoeken of bij baliewerkzaamheden met identiteits

documenten in aanraking kunnen komen moeten worden opgeleid in het

berkennen van onregelmatigheden bij identiteitsdocuraenten

Het bevorderen van informatieuilwisseling met organisaties die andere

belangen hebben bij de mogelijke overireders bv Arbeidsinspectie Politie

Uitvoeringsinstellingen Sociale Dienst

Uitvoering van primaire taken moet zoveel mogelijk in overeenstemming

gebracht worden met taak en doelstellingen van andere organisaties

2

3

4

5

6

7
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Geboortedatum

Ook op het gebied van de al eerder besproken geboortedatum problematiek is een

aantal prevencieve voorstellen te doen

Op de loonbelastingkaart kan naast de geboortedatum een code worden

opgenomen die aangeeft of er sprake is van een geboortedatum conform de

GBA een beslandstoekenning van de geboortedatum een willekeurige ge-

boortedatum of een geboortedatum conform de opgave door de werknemer

De Belastingdienst kan bij de toetsing van loonbelastingkaarten voordat

deze worden opgenomen in de Fi of Nigbase de geboortedata van kenne

lijke bestandstoekenningen lezen als 00 00 19XX

Er moeten eisen worden gesteld aan de wijze van registraiie van geboor-
tedata in de administratiesystemen van werkgevers
De Belastingdienst kan regelmatig bijvoorbeeld jaarlijks selecties maken

van raogelijk frauduleuze handelingen bij de geboortedatum problematiek
Deze signalen kunnen dan interdisciplinair onderzocht worden

Werkgevers die veel Nigbase signalen veroorzaken zouden moeten worden

geselecteerd zodat de Belastingdienst gepaste actie kunnen ondememen

1

2

3

4

5

1 7 1 Oorzaken Documenten
In de laatste paragraaf van deze analyse van oorzaken gaan we in op fraude met

documenten die niet rechtstreeks te maken heeft met ddn van de bij dit onderzoek

betrokken organisaties

Aan fraude met documenten liggen diverse oorzaken ten grondslag Te denken

valt aan

de geboortedatumproblematiek
verschillen in schrijfwijze van namen van vreemdelingen
het gebrek aan eenduidige wet en regelgeving hieromtrent

het ontbreken van een verificatieplicht en mogelijkheid van sofinummers

Dit kan onder andere resulteren in het toekennen van dubbele sofinummers en

samenloop van uitkering en inkomsten zonder dat dit wordt onderkend bij de kop

peling van bestanden Ook de wijze waarop uitvoeringsorganisaties in het verle

den omgingen met geconstateerde onregelmatigheden heeft ertoe geleid dat fraude

met documenten niet wordt onderkend

Tijdens het onderzoek is bijvoorbeeld gebleken dat medewerkers van de Belas-

tingdienst gegevens van Nigbase signalen hebben ‘gecorrigeerd’ en overgebracht
naar de Fibase

Mede omdat verwacht wordt dat door het gebruik van valse of vervalste docu-

menten een verschuiving zal plaatsvinden van ‘witte’ naar ‘zwarte’ fraude dienen

correcties op onregelmatigheden uitsluitend te worden toegepast na een grondig
onderzoek

Voorts ontbreekt bij de werkgevers de expertise om valse of vervalste documen-

ten te herkennen Vaak ontbreekt ook de mogelijkheid om de gegevens bij bij-

voorbeeld de Vreemdelingenpolitie te verifieren Ook de WID biedt in deze geen

uitkomst De WID is een momentopname bij indiensttreding Er vinden geen

vervolgcontroles plaats op de geldigheid van documenten
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De controle op de naleving van de WID is onvoidoende omdat deze een instni

menteel karakter heeft Bij controles op grond van de OSV de WAV en derge

lijke is de WID slechts een middel om uitvoering van deze andere regelingen

mogelijk te maken Controle zaJ daardoor altijd plaatsvinden vanuit de belangen

en mogelijkheden van de organisaties die verantwoordelijk zijn voor de handha-

ving van deze regelingen

Tenslotte diem vermeld te worden dat er een conflict lijkt te komen tussen de

WAV en het ontslagrecht wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling

onrechtmatig bij hem werkzaam is Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf jaar

‘beloond’ met het verlenen van een legale verblijfsstatus Deze legalisalie is

overigens slechts mogelijk indien de werknemer geen valse documenten heeft

overlegd

1 7 2 Preventievoorstellen Documenten

Het definitief oplossen en voorkomen van documentfraude zal een uiterst inten

sieve en moeilijke opgave worden Dii probleem kan alleen worden teruggedron

gen indien op een aantal punten belangrijke veranderingen plaatsvinden

goede wet en regelgeving voor naam en geboortedatumproblematiek
een goed authentiek bronbestand GBA leidend te laten zijn voor alle be

trokkenen

verificatiemogelijkheden en plicht van het sofinummer

verificaiiemogelijkheden bij de Vreemdelingenpolitie

goede controles op naleving van de WID en de WAV

mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te

leggen
betere overdracht van expertise over vreemde documenten

aanpassen ontslagrecht en WAV bij geconstateerde onrechtmatigheden

correcte authentieke bronbestanden en basisbestanden

De Nigbase kan een goed instrument zijn om de eerste fraudesignalen te

constateren Vervolgens dienen mogelijke fraudezaken al dan niet landelijk

door een multidisciplinair team onderzochi te worden

1 8 1 Oorzaken Illegale tewerkstelling
In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op

onderwerp n l Illegale tewerkstelling en niet op een organisatie n l de Arbeids

inspectie Van de RIF participanten heeft de Arbeidsinspectie een wat andere rol

De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoering van een

aantal sociale zekerheids belasiingwetten Zij voeren hiervoor uitgebreide regis

traties van identiteitsgebonden persoonsgegevens Regelmatig vindt raadpleging

en uitwisseling van deze gegevens plaats De Arbeidsinspectie is een organisatie

die in beginsel is belast met het toezicht op de uitvoering van een groot aantal

wetten Dit toezicht richt zich met name op ondemeraingen werkgevers De

beschrijving van oorzaken en preventievoorstellen richt zich derhalve op de

ondememingen werkgevers waarop toezicht wordt gehouden en niet op de Ar-

beidsinspectie Een van de wetten waarop toezicht wordt gehouden is de WAV

Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen WAV is onderzochi in hoeverre de werk-

gevers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de iden

tificatieplicht WID

een
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Hierbij is in het bijzonder gekeken naar de verificatieverplichtingen In alle gevai

len kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieen van documenten

In alle onderzochte gevallen werd de WID administratie bij de loonadministratie

aangetroffen
Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren op werk

nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit De werkgevers zelf

gaven als redenen daarvoor op dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit

alleen de identiteit hoeft te worden vastgesteld de documenten redelijk bekend en

in het Nederlands gesteld zijn
Bovendien zijn deze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en

houden ze daarmee bij sollicitaties rekening

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere functies oververtegenwoordigd zijn

Werkgevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toe

gang tot de arbeidsmarkt complex te vinden Ze zagen het niet als hun taak om

documenten te beoordelen op hun echtheid

Werkgevers bleken zeker belang te hechten aan naleving van wet en regelgeving
maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel De verpiichtingen

met betrekking tot de WID zijn ‘een noodzakelijk kwaad’ Het ontbrak de werk

gever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede verificatie te benutten In

de dagelijkse praktijk bleek vaak dat de arbeidsovereenkomst formeel al gesloten

was voordat de verificatie feitelijk was verricht Aan de vraag of de overlegde

documenten echt zijn werd dan weinig zorg besteed omdat die vraag dan niet

meer actueel was

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een

uitzondering was de wettelijke proeftijd reeds niim verstreken voordat door enig

signaal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam De combinatie van angst voor

slepende ontslagprocedures een geringe pakkans en het primaire belang van de

werkgever was vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienst

verband

In enkele gevallen waren de documenten met toestemming van de werknemer

achteraf bij de Vreemdelingenpolitie geverifieerd Die had geconstateerd dat de

werknemer illegaal in Nederland verbleef De resultaten van deze verificatie

waren vervolgens uitsluilend als gegeven in het dossier opgenomen Op de schrif

telijke arbeidsovereenkomst was de aantekening paspoort klopt niet gezet

In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk originele

documenten overlegd Regelmatig was aan de kwaliteit van de afschriften te zien

dat de documenten als kopie waren aangeleverd of zelfs als kopie van een kopie

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met valse documenten of

dat de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documenten

Opvallend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het ‘hebben’

van het afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het document

Zelfs in het oog springende onvolkomenheden zoals grove taalfouten en het ont

breken van een handtekening of zelfs een pasfoto waren bij de verificatie ken

nelijk niet opgevallen De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van priva-

cy regels bij verschillende organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden

Politic Belastingdienst en Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd

f
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Als oorzaken voor onvermoede illegale tewerksielling kwaraen nog naar voren

de onbekendheid met het gegeven omtrent de vermelding van de positie ten

opzichte van de arbeidsmarkt van de vreemdeling op de achterzijde van het

nieuwe verblijfsdocument
de strekking van de vermelding Arbeid is uitsluitend toegestaan als de

werkgever beschikt over een tewerkstellingsvergunning

eindigen van de verblijfsvergunning

wijzigen van het doel van de verblijfsvergunning

wijzigen van burgerlijke staat in relatie tot de verblijfsvergunning

1 8 2 Preventievoorstellen Illegale tewerkstelling
De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID administratie is dat

werkgevers het belang onderschatten om v6dr het aangaan van een arbeidsover

eenkomst een deugdelijke verificatie te doen Ze realiseren zich vaak onvoldoende

dat de private overeenkomst tussen werkgever en werknemer volkomen rechtsgel

dig is ongeacht of de werknemer legaal in Nederland verblijft Bovendien reali

seert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het normaie ontslagrecht volle

dig van toepassing is Vaak heerst de misvatting dat de overeenkomst met iemand

‘die hier niet mag zijn’ nietig zou zijn
Financiele gevolgen van productie verlies door personeelstekort worden vaak

over gewaardeerd de geldelijke gevolgen van een ontslagprocedure resulterend

in hetzelfde personeelstekort worden vaak onderschat

Gerichte voorlichting in woord en geschrift aan werkgeversorganisaties en bij

bezoeken aan ondememingen en individuele werkgevers kan deze oorzaak be

invloeden en een mentaliteitsverandering teweeg brengen Het kan dan gaan om

het zichtbaar maken van de pakkans en de publicatie van geanonimiseerde resul

taten van onderzoeken in het kader van de WAV inclusief de bereikte resultaten

door uitwisseling van gegevens met de Belasiingdiensl en de Bedrijfsvereniging

Daamaast is het zinvol een telefonische informatiedesk in te richten voor werk-

gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie

waar en onder welke voorwaarden te verkrijgen is

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder

meer de Belastingdienst Bedrijfsverenigingen Sociale Diensten en de Arbeidsin

spectie kunnen leiden tot een gerichter toezicht

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen

door nieuwe beter beveiligde Dat geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige

Verklaring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers Deze vervanging heeft echter

geen invloed op reeds in dienst getreden werknemers voor wie reeds is voldaan

aan de WID verplichting
Dat probleera kan worden voorkomen door de oude vreemdelingendocumenten A

tot en met E vervallen te verklaren

Overwogen zou kunnen worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel

houden van de gegevens met betrekking tot identiieit nationaliteit en verblijfs

rechtelijke positie van werknemers op te nemen in de WID

82
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Vrij veel vervalsingen hebben immers te maken met bet ten onrechte aannemen

van de status van begunstigd EG onderdaan en de zogeheten ‘vrije termijn’ van

drie maanden waarbinnen het zoeken naar en het verrichten van arbeid in loon

dienst is toegelaten Steeds opnieuw bewijsstukken eisen voor verlenging van

deze verblijfsrechtelijke positie werpt belemmeringen op voor vervalsingen

Het vervalste document kan dan nauwelijks door anderen fotoverwisseling ge

bruikt worden en de kans op ontdekking door de werkgever neemt toe
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Begrippen en afkortingen

Rekenkundige methode om te toetsen of een sofi nummer

aan vooraf gestelde voorwaarden voldoet

In de wet GBA aangewezen ainemers Verpiichte aitiemers

met terugmeldingsplicht van afwijkingen in gegevens

Registratienuraraer bij bedrijfsverenigingen verloont veel

overeenkomsten met het sofinummer

Algemene Kinderbijslag Wet

Loonbelastingtarief van 60 voor personen die werken en

waarvan de identiteit niet bekend is of mag worden

Algemene Ouderdomswet

Algemene Weduwen en Wezenwet

Een bestand van een instelling die geen afnemers heeft

zodat dit bestand aiieen aan de eisen en behoeften van de

betreffende instelling hoeft te voldoen

Het vaststellen van raeetbare eigenschappen van levende

wezens b v om de identiteit vast te stellen

Bevolkingsregister
Een bestand met gegevens van een instelling die

afnemers heeft en dat dus aan kwaliteitseisen moet voldoen

Basisregistratie Personen

Basisregistraiie Diensiverbanden

‘Beheer Van Relaties’ een bestand waarin gegevens

zijn opgenomen op basis waarvan relaties van de Belast

ingdienst gei’dentificeerd kunnen worden BVR bevat gege-

vens als naam adres woonplaats geboonedatum sofinum-

mer loonbelastingnummer e d van zowel naluurlijke als

rechtspersonen

Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen voorheen De

tam BVG

Documentfraude waarbij geen direct benadeelde organisatie

aan te wijzen valt

een bestand waarin per persoon de loonbelastingkaartgege
vens worden opgeslagen Deze gegevens worden jaarlijks

aangeleverd door de inhoudingsplichtigen zoals werkgevers
en uitkeringsinstellingen
Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst
Gak Nederland bv

Gemeentelijke Basis Administratie

Gemeentelijk Bevolkings Systeem Amsterdam

11 proef

Aangewezen afnemers

Adrainistratienummer

AKW

Anoniementarief

AOW

AWW

Basisbestand

Biometrie

BR

Bronbestand

BRP

BRDV

BVR

Cadans

Documentfraude sec

Fibase

FIOD

Gak

GBA

GBS

Geboortedatum

problematiek Het toekennen van fictieve geboortedata wanneer slechts

een geboortejaar bekend is Richtlijn hieromtrent is vastge

legd in circulaire 896 d d 12 december 1986 nummer

86 7919 van de SVR

Omstandigheden die siluaties kunnen veroorzaken

waarin een verhoogd risico op fraude bestaat De gelegen

heid maakt de dief

Gelegenheidsstructu u r

84
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Gemeentelijk Centrum voor Electronische

Informalieverwerking

Gemeenschappelijk Uitvoerings Orgaan

Gemeenschappelijke Verwijs Index

Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkge
vers regisireert
Naam geboortedatum adres woonplaats
een bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens wor

den opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geiden

tificeerd om correct in de Fibase te kunnen worden opge-

slagen

Organisatiewet Sociale Verzekering
Sociaal Fonds Bouwnijverheid
Interne verstrekking van signalen die van belang kunnen

zijn voor de belastingheffing

Regionaal InterdiscipUnair Fraudeteam

Uniek identificerend registrationummer van de Belasting-
dienst

Te lage heffing inkomslenbelasting door indeling van het

inkomen in het onjuiste belastingspercentage schijf
Sociale Verzekeringsbank Distriktskantoor Amsterdam

Sociale Verzekeringsraad

Loonbelastingtarieven afhankelijk van het inkomen

35 50 of 60 procent

Vreemdelingen Administraliesysteera

Vereniging Nederlandse Gemeenten

Vertrokken Onbekend Waarheen

Formulier waarop het sofinummer wordt verstrekt

aan de houder

Wet arbeid vreemdeiingen
Wet op de identificatieplicht
Fraude waarbij een persoon onterecht twee inkomstenbron

nen naast elkaar geniet en die terug te vinden is in de regu

liere bestanden voorbeeld bijstandsuitkering naast inkomen

uit arbeid

Fraude die niet in enig bestand terug te vinden is

ZAO zorgverzekeringen Amsterdam

GCEI

GUO

GVI

LB nummer

NAW gegevens

Nigbase

osv

SFB

Renseignementen

RIF

Sofinummer

Progressienadeel

SVB

SVR

Tariefgroepen

VAS

VNG

VOW

VS 601

WAV

WID

Witte fraude

Zwarte fraude

ZAO
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Belast n’gd enst Memo Opiegnotitie Rapport Ganzeveer

Stuurgroep RIFAan

Redactiecommissie Kleipool en

Van Zoeren

Van

17april 1997Datum

9700524Kenmerk

Bijgaand treft u aan de afgeronde versie van het Ganzeveer rapport Binnen de schrijfgroep en de

redactiecommissie zijn geen punten voor discussle in de stuurgroep blijven hangen Daarbij moet wel

worden vermeld dat de schrijfgroep al snel werd uitgedund door het vertrek van de medewerkers van

het RIF team Daardoor bleven helaas alleen mensen van de Belastingdienst over

Het rapport is herschreven vanuit de basisgedachte dat recht moest worden gedaan aan de onder

liggende onderzoeksresultaten en de inhoudelijke rapportage van de beheersgroep Er is dus geen

beleidsmatige rapportage geschreven los van het oorspronkelijke stuk In plaats daarvan is een

bewerking van de rapportage gemaakt waarbij getracht is zoveel mogelijk aan de levende bezwaren

tegemoet te komen De stuurgroep heeft immers bepaald dat er een integraal rapport moet komen dat

extern kan worden vrijgegeven Het rapport moet voldoen aan de volgende criteria

acceptabele toonzetting

geen feitelljke onjuistheden bv aannamen a selecte steekproeven extrapolaties

geen onbedoelde gevolgen op nauwkeurig weergegeven fraudepatronen
vermelden van de huidige stand van zaken betreffende de voorgestelde preventievoorstellen

In de samenvatting is met name getracht het beleidsmatige aspect een plaats te geven Ook de aard

van het RIF a s samenwerkingsverband van organisaties met als doel het verbeteren van de afstem

ming daartussen door middel van preventievoorstellen is onderstreept

Voor een benadering aansluitend bij de aanvankelijk rapportage is gekozen om de volgende redenen

Het draagviak voor het rapport binnen het RIF moet vergroot worden

Het rapport mag inhoudelijk geen handvatten bieden aan de RIF deelnemers om afstand te nemen

op concrete punten
Het rapport moet een gezamenlijk RIF rapport zijn en blijven

De gekozen insteek heeft ertoe geleid dat het rapport integraal is nagelopen op Inconsistenties

doublures tendentious taalgebruik en instructieve voorbeelden en suggestieve grafieken Ook de

landelijke extrapolatle van de bevlndingen bl] de Sociale Dienst is verdwenen

Vervolgens zijn vele stukken grondig herschreven Daarbij is het sofinummer beschouwd als onder

deel van de set identiteitsbepaiende persoonsgegevens waarnaar onderzoek is verricht Er heeft

echter geen witwasoperatie plaatsgevonden Als er dingen mis zijn dan staan ze ook in de

rapportage

Stukken van de diverse instellingen zijn zoveel mogelijk naar de bijiagen van het rapport verschoven

en zijn slechts marginaal getoetst In de bijiage staan dus ook nu nog stukken die qua toonzetting en

inhoud afwijken van de overige teksten maar gelet op het feit dat het RIF een samenwerkingsver-
band is en geen organisatie leek het goed om deze stukken onder de verantwoordelijkheid van de

deelnemende organisaties te laten
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Begrippen en afkortingen

Algemene Kinderbijslag Wet

Algemene Ouderdomswet

Algemene Weduwen en Wezenwet

Bestand van een instelling die geen afnemers heeft waar

door dit bestand alleen aan de eisen en behoeften van de

betreffende instelling hoeft te voldoen

Een bestand met gegevens van een instelling die

afnemers heeft en dat dus aan kwaliteitseisen meet voldoen

Basisregistratie Personen

Basisregistratie Dienstverbanden

Beheer van Relaties een bestand van de Belastingdienst
waarin gegevens zijn opgenomen op basis waarvan relaties

van de Belastingdienst kunnen worden geidentificeerd BVR

bevat gegevens als naam adres woonplaats geboortedatum
SoFinummer loonbelastingnummer van zowel natuurlijke
als rechtspersonen

Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen voorheen De

tam BVG

een bestand van de Belastingdienst waarin per persoon de

loonbelastingkaartgegevens worden opgeslagen Deze ge-

gevens worden jaarlijks aangeleverd door de inhoudings

plichtigen zoals werkgevers en uitkeringsinstellingen
Gak Nederland BV

Gemeentelijke Basis Administratie

Gemeentelijk Bevolkings Systeem Amsterdam

Geboortedatumproblematiek De problemen door het toekennen van fictieve geboortedata
wanneer slechts een geboortejaar bekend is Richtlijn hier

omtrent is vastgelegd in circulaire 896 d d 12 december

1986 nummer 86 7919 van de SVR

Gemeentelijk Centrum voor Elektronische Informatie

verwerking

Gemeenschappelijk Uitvoeringsorgaan

Gemeenschappelijke Verwijsindex
Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkge-
vers registreert
Naam geboortedatum adres en woonplaatsgegevens
Bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens worden

opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geidentifi
ceerd om correct in de Fibase te kunnen worden opgeslagen

Organisatiewet Sociale Verzekeringen
Sociaal Fonds Bouwnijverheid
Interne verstrekking van signalen die van belang kunnen

zijn voor de belastingheffing

Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam

AKW

AOW

AWW

Basisbesiand

Bronbestand

BRP

BRDV

BVR

Cadans

Fibase

Gak

GBA

GBS

GCEI

GUO

GVI

LB nummer

NAW gegevens

Nigbase

OSV

SFB

Renseigneren

RIF
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Uniek identificerend registratienummer van belastingplich

cigen
Loonbelastingtarief van 60 zonder belastingvrije som voor

werkende personen waarvan de identiteit bij de Belasting
dienst niel bekend is

Te lage heffing inkomstenbelasting door indeling van het

inkomen in het onjuiste belastingtarief
Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam

Sociale Verzekeringsraad

Loonbelastingtarieven afhankelijk van het inkomen

35 50 of 60 procent

Vreemdelingen Administratiesysieem
Vertrokken onbekend waarheen

Wet arbeid vreemdelingen
Wet op de identificatieplicht
ZAO zorgverzekeringen Amsterdam

SoFinummer

60 larief

Progressienadeel

SVB

SVR

Tariefgroepen

VAS

VOW

WAV

WID

ZAO
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Samenvatting

Inleiding
Hei Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam RIF Amsterdam is een samenwer

kingsverband waarin de Belastingdienst Ondememingen Amsterdam Gak Neder-

land BV Sociale Dienst Amsterdam Regiopolilie Amsterdam Amstelland en het

Openbaar Ministerie arrondissement Amsterdam samenwerken De aansturing van

de RIF activiteiten gebeun door een Stuurgroep waarin alle deelnemende organi

saties zitting hebben

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de

uitvoering van verschillende overheidsregelingen en daarbij toegepaste werk

wijzen Met het oog hierop wordt naar aanleiding van gevonden onderzoeks

resultaten een oorzaakanalyse verricht waama vervolgens preventievoorstellen
worden gedaan

In het najaar van 1995 heeft de Stuurgroep van het RIF besloten een projectma

tig onderzoek in te stellen naar documentfraude Daartoe is het RIF versterkl met

medewerkers van de Arbeidsinspectie de Gemeentelijk dienst voor het Bevol

kingsregister Amsterdam de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amster-

dam en het Ministerie van Binnenlandse Zaken projectbureau Gemeentelijke

Basisadministratie GBA

Verloop van het project

Bij het besluit van de Stuurgroep tot het onderzoek naar documentfraude zijn

geen nadere kaders gesteld Aangezien documentfraude een ruim begrip is heeft

dit tot een zeer breed onderzoeksgebied geleid waarbinnen gedurende het onder-

zoek door de Stuurgroep een nadere keuze is gemaakt Daarbij is het onderzoek

toegespitst op fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens Daaronder

wordt een gegevensset verstaan bestaande uit naam adres woonplaats geboor

tedatum en SoFinummer

Het onderzoek is niet beperkt tot de constatering van het feit dat een bepaald

paspoort of een werkvergunning niet deugt Ook is gekeken naar de gevolgen

van het gebruik van valse of vervalste docuraenten en naar de wijze waarop dit

in bepaalde gevallen tot fraude kon leiden In de oorzaakanalyse is vervolgens

overheidsbreed en per organisatie bekeken welke factoren binnen de betrokken

organisaties de fraude mogelijk hebben gemaakt of detectie ervan hebben belem

merd

De esseniie van de RIF samenwerking is het kijken in de keuken van verschillen-

de organisaties met als doel het formuleren van voorstellen tot verbetering

bcgrippcn en afkortingen biz 3
Cursicf gedrukte woordcn worden verklaard in de lijst van
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Daar waar het onderzoek is gestuit op sirafbare feiten en verdachten zijn deze

zaken op enkele uitzonderingen na overgedragen aan de bevoegde instancies

buiten het RIF verband

Een aantal van de gesignaleerde onvolkomenheden in het functioneren van de

betrokken organisaties is al in een vrij vroeg stadium van het onderzoek gecon

stateerd Naar aanleiding hiervan hebben de Stuurgroep en deze organisaties

geconcludeerd dat het niet wenselijk was om met het implementeren van verbe

teringen te wachten tot het gehele onderzoek was afgerond De organisaties
hebben daarom vooruitlopend op de preventievoorstellen reeds de nodige maat

regelen tot verbetering van de werkwijze genomen Hierdoor lijken bepaalde pre-

ventievoorstellen wellicht achterhaald terwijl zij in feite juist hun schaduw

vooruit hebben geworpen De kracht van het RIF onderzoek naar misbruik en

oneigenlijk gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens is dat bepaalde

preventievoorstellen een zodanige impact bleken te hebben dat zij al vdor het

verschijnen van dit rapport zijn overgenomen

In verband hiermee is tevens besloten om de oorzaakanalyse naar voren te halen

en de preventievoorstellen reeds in het onderzoeksrapport mee te nemen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen
In de afgelopen Jaren is het beleid rond identiteitsbepalende persoonsgegevens op

een aantal punten belangrijk verbeterd Te denken valt daarbij aan de invoering
van de GBA de Wet op de identificatieplicht WID en de koppeling van het

Vreemdelingen administratiesysteem VAS en de GBA

Desondanks zijn de systemen van de verschillende organisaties voor verbetering
vatbaar Nog niet in alle gevallen wordt gebruik gemaakt van een uniforme wijze
van registratie van identiteitsbepalende persoonsgegevens die vdor de gegevens

uitwisseling tussen de verschillende overheidsinstanties onontbeerlijk is Het

gegeven dat daarbij voor de belangrijkste structurele verschillen tussen de over

heidsbestanden zorgt is de gebooitedatum Door geconstateerde onvolkomenhe-

den wordt misbruik van voorzieningen soms niet of niet tijdig ontdekt

De invoering van de WID beoogde betere identificatiemogelijkheden te scheppen
aan de toegangspoort tot de arbeidsmarkt en tal van overheidsvoorzieningen
Vooral ten aanzien van personen met een buitenlands identiteitsbewijs heeft de

WID nog niet het gewenste resultaat opgeleverd De identificatie van deze per-

sonen door de werkgevers bij indlensttreding geeft problemen onder meer omdat

hen de kennis ontbreekt om de voorgelegde documenten op echtheid te toetsen

Dit probleem speelt overigens ook bij overheidsinstanties die de identiteit van

personen moeten beoordelen in het kader van bijvoorbeeld het verstrekken van

een uitkering Aangezien de GBA het leidende overheidsbestand is waar het gaat

om identiteitsbepalende persoonsgegevens is ook bij de preventievoorstellen het

zwaartepunt bij de GBA komen te liggen hoewel de GBA zelf geen onderwerp
van onderzoek is geweest
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De bovenstaande conclusies hebben samengevat geleid tot het formuleren van

de volgende algemene preventievoorsteilen

Ten aanzien van de eerste invoer van identiteitsbepalende persoonsgegevens

de verificatiemogelijkheden van identiteitsbepalende persoonsgegevens

voor front office medewerkers en werkgevers moeten worden uitgebreid
daanoe zou de GBA een centrale rol toebedeeld moeten krijgen in het

beheer van de identiteitsbepalende persoonsgegevens vooral bij het

uitgeven van SoFinummer nummers en het verstrekken van fraudebesten

dige uittreksels uit het bevoikingsregister

Ten aanzien van de uniformering van identiteitsbepalende persoonsgegevens

de uniforme schrijfwijze van identiteitsbepalende persoonsgegevens con-

form de GBA moet onder meer door middel van een verbreding van de

verplichte afname van de GBA tot werkgevers worden bevorderd

de geboortedatumproblematiek zal op eenduidige wijze moeten worden

geregeld en vastgelegd in het GBA

Door zorg te dragen voor registratie met een uniforme set identiteitsbepalende

persoonsgegevens kunnen koppelingen van bestanden en communicatie tussen

organisaties zo optimaal mogelijk plaats vinden

Een uitgebreide oorzaakanalyse met preventievoorsteilen per organisatie is op

genomen in de bijlagen bij dit rapport

Het onderzoek

Bij de keuze van het onderwerp van onderzoek in eerste instantie document

fraude is de vraag gerezen waar het onderzoek op zinvollc wijze kon worden

gestart Het lag daarbij voor de hand om te beginnen met identiteitsbepalende

persoonsgegevens die niet zonder meer in de overheidsbestanden konden worden

opgenomen

Aan de hand van dit criterium is als beginpunt voor het onderzoek gekozen voor

de zogenoemde NlG base van de Belastingdienst in Amsterdam waarin niet

identificeerbare gegevens van loonbelastingkaarten over 1994 zijn opgenomen

Loonbelastingkaarten worden door inhoudingsplichtigen werkgevers en uitke

ringsinstanties aangeleverd en hebben betrekking op een werknemer of uitke

ringsgerechtigde
In de Nigbase gaat het om kaarten waarbij de opgegeven identiteitsbepalende

persoonsgegevens niet geautomatiseerd te verwerken zijn doordat zij afwijken
van het basisbestand Beheer van relaties BVR van de Belastingdienst Voor

beelden varieren van administratieve aard tot opgave van misleidende gegevens

door de inhoudingsplichtige

Vanuit de NIG base is onderzoek verricht naar de herkomst van de foute gege-

vens en de aard van die fouten ora zo te achterhalen in welke gevallen mogelijk

sprake was van fraude Vervolgens is geanalyseerd wat de oorzaken waren en

zijn verbeteringsvoorstellen geformuleerd Daarbij is steeds per deelnemende

organisatie het hele proces nagetrokken Daama zijn verbanden tussen de ver
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schillende processen in kaart gebracht Deze werkwijze is ook in de voorliggende

rapportage terug te vinden Naast de onderzoeken per organisatie zijn drie deel

onderzoeken verricht naar identiteitsbepalende persoonsgegevens zonder speci
fieke relatie met een van de organisaties naar de WID en vooruitblikkend naar

de Koppelingswet Dit laatste onderzoek is vanwege het ontbreken van concrete

onderzoeksgegevens in meer beschouwende vorm opgenomen in de bijlagen

Resumerend kan gezegd worden dal organisaties in toenemende mate een steeds

groter wordend belang hebben en krijgen bij het gebruik van een uniforme set

identiteitsbepalende persoonsgegevens Het belang komt vooral tot uiting bij

koppeling van bestanden en communicatie tussen organisaties onderling welke

van belang zijn voor controle op de naleving en juist gebruik van wettelijke

regelingen en sociale voorzieningen De huidige registratie en administratiestel

sels blijken goed doorgrond te zijn en redelijk beinvloedbaar Ook als misbruik

van identiteitsbepalende persoonsgegevens niet direct leidt tot financiele benade

ling kan gesteld worden dat het rechtsgevoel en de rechtsorde worden aangetast
Geconcludeerd moet worden dat registratiesystemen verder geoptimaliseerd
dienen te worden zodat misbruik teruggedrongen wordt en uitbreiding kan

worden voorkomen

8
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1 Het onderzoek

Inleiding
Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam RIF is een samenwerkingsverband
dat onderzoek doet naar fraude De samenwerking heeft ten doel onder gezamen

lijke verantwoordelijkheid van de participanten
het overheids optreden dat is gericht op de rechtshandhaving doelmati

ger en doeltreffender te maken

van de zijde van de deelnemende partijen de vigerende wet en regel

geving te handhaven

bij te dragen aan de kwaliteit van de integrale fraudebeheersing op het

gebied van sociale zekerheid sociale verzekeringen en belastingen

1 1

De samenwerking richt zich in zijn algemeenheid op de doelgroep die fraude

pleegt op de gebieden van de sociale zekerheid sociale verzekeringen en belas-

tingen De samenwerkende diensten beogen het doel te bereiken door

het genereren van informatie

het analyseren van informatie

het versterken van de onderzoeks resultaten middels afstemming en

combinatie van

werkzaamheden controleren opsporen en surveilleren

maatregelen sancties heffingen
het genereren van preventieve maatregelen

i

De participanten in het RIF zijn

BELASTINGDIENST

AMSTERDAM

SOCIALE DEENST

AMSTERDAM

OAK NEDERLAND BV

AMSTERDAM

RIF

OPENBAAR MINISTERIE

AMSTERDAM
REG 10 POLrriE

AMSTERDAM AMSTTELLAND

BEVOLKINCSRECISTER

AMSTERDAM
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Aanleiding en doeistelling
In 1995 heeft de Stuurgroep besloten onderzoek te doen naar documentfraude

De Stuurgroep heeft daarbij geen nadere kaders aangegeven en aldus is er geen

stappenplan vastgesteld Een projectteam van het RIF Amsterdam heeft het

onderzoek uitgevoerd tussen 1 november 1995 en 1 december 1996 In de eerste

fase van het onderzoek is gebleken dat een onderzoek naar documentfraude te

omvangrijk zou worden Daarom is besloten het onderzoek meer te richten op de

gevolgen van documentfraude Dit heeft geleid tot de uiteindelijke keuze voor

een onderzoek naar fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens

1 2

Dit hoofdstuk behandelt de vragen waarop een antwoord moest worden gegeven

en geeft inzicht in de opzet van het onderzoek

Aan dit onderzoek hebben meegewerkt
Gak Nederland BV

Sociale Dienst Amsterdam

Arbeidsinspectie
Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam

Belastingdienst Amsterdam

Regiopoiitie Amsterdam Amstelland en

Bevolkingsregister Amsterdam

De participanten in het RIF hebben belang bij het onderzoek vanwege de gevol-

gen van het gebruik van onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens bijvoor
beeld door middel van valse vervalste of valselijk verkregen persoonsdocumen
ten of door misbruik van op zich geldige documenten van een under

Persoonsdocumenten zijn soms in combinatie met andere documenten vereist

voor onder meer

het realiseren van inschrijving in de Gemeentelijke Basis Administratie

het verkrijgen van toegang tot de arbeidsmarkt

het verkrijgen van uitkeringen
het verkrijgen van kinderbijslag
het verkrijgen van subsidies

het verkrijgen van werkvergunningen
het verkrijgen van een permanente of tijdelijke verblijfsstatus
het verkrijgen van medische hulp via het ziekenfonds

deelname aan het bankverkeer

Enkele wetten en regelingen die hierop zien zijn
Wet Studiefinanciering
Wet Individuele Huursubisidie

Diverse subsidies

Ziekenfondswet

Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen
Deze voorzieningen heeft de projectgroep niet nader onderzocht
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lemand die niet beschikt over een persoonsdocument en toch gebruik wi] maken

van genoemde regelingen of faciliteiten kan overgaan tot het gebruik van valse

vervalste of valselijk verkregen persoons documenten of het gebruik van per

soons documenten van een ander Indien de combinatie van identiteitsbepalende

persoonsgegevens en documenten niet meer overeenstemt met de verschiliende

basisbestanden kan dat er toe ieiden dat personen niet of moeilijk te traceren

zijn Het vaststellen van de juistheid de volledigheid en de rechtmatigheid van

opgelegde belastingaanslagen premieheffing verstrekte uitkeringen toegekende
subsidies en diverse andere voorzieningen wordt hierdoor bemoeilijkt of zelfs

onmogelijk gemaakt

De doelstelling van het project was

onderzoek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen ten behoeve van de

juistheid en de consistentie van geregistreerde of te registeren identiteitsbepalen-
de persoonsgegevens te weten naam adres woonplaats geboortedatum en

SoFinummer om daarmee de voorwaarden te optimaliseren voor een recht en

doelmatige uitvoering van wetten waarin identiteitsgebonden rechten en plichten
warden geregeld

Aanpak van het onderzoek

Om inzicht te verkrijgen in mogelijke fraude met identiteitsbepalende persoons-

gegevens is gezocht naar gegevensverzamelingen waarin potentieel frauduleuze

identiteitsbepalende persoonsgegevens te vinden zouden zijn Daarbij is gebruik

gemaakt van het restbestand van in eerste aanleg geautomatiseerd niet identifi

ceerbare gegevens van de Belastingdienst {Nigbase De gegevens uit de Nigbase

zijn eerst vergeleken met de andere bestanden van de Belastingdienst {BVR en

Fibase

13

Met deze bestandsvergelijking is beoogd vast te stellen

of de identiteitsbepalende persoonsgegevens door de inhoudingsplichtigen
consistent geregistreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden

of bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhaald konden

worden

of kon worden vastgesteld of er op enigerlei wijze sprake was van maat

schappelijke en of financiele benadeling
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Na deze verder gaande confrontatie zijn de Nigbasekaarten aan een risicoanalyse

onderworpen Bij deze beoordeling is steeds per Nigbasekaart aangegeven voor

welke organisatie s mogelijk sprake was van een onderzoek waardig signaal
De Nigbasekaarten zijn na risicoanalyse ingevoerd in een geautomatiseerd be

stand om het mogelijk te maken de bevindingen cijfermatig te onderbouwen de

onderzochte signalen samen te voegen en selecties te maken

Na deze eerste fase van het onderzoek bleef er een groot aantal kaaiten over die

voor nader onderzoek in aanmerking kwamen Bij deze kaarten kon op grond van

de bevindingen mogelijk sprake zijn van fraude Bij een deel van deze kaarten is

onderzocht of sprake was van fraude en zo ja wat de omvang en de oorzaken

van de fraude waren

De te onderzoeken gegevens van de andere participanten zijn gebruikt om te

bevestigen of aan te vullen wat op basts van het onderzoek naar de Nigbasekaar
ten al was geconstateerd Voor zover de fraudesignalen niet verder zijn onder-

zocht door het RIF zijn deze overgedragen aan de desbetreffende organisaties

Vervolgens is op basis van deze resultaten een analyse gemaakt van de oorzaken

van de geconstateerde verschillen Naar aanleiding van deze analyse zijn preven

tievoorstellen gegenereerdf

De resultaten van de onderzoeken per onderwerp organisatie worden beschreven

in hoofdstuk 2 De oorzaakanalyse wordt beschreven in hoofdstuk 3 In hoofd

stuk 4 worden de algemene preventievoorstellen beschreven Een uitgebreide be

schrijving van de oorzaken en preventievoorstellen per organisatie is terug te

vinden in de bijiagen

12

1866529 00730



2 Bevindingen en resultaten

Algemecn
De eerste fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom

de Nigbasekaarten onvoldoende identificeerbaar waren Het betrof 18 948 signa
len uit 1994 In het schema hieronder staat welke soorten fouten er zijn onder

kend en in welke aantallen ze voorkwamen

2 1

Overzicht foutcodes
X I 000}

5

4

3

2

I

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Ola SofaiuniniCT JtennelijJte vmchnjvmg 09^ G b6on«datum kenneli^e b«Mandswekennuig
02 Sofinummer voldoei niei aan I i procr iOa Cebfwrtcdatunt klopL aid

03 Sofintimmer ftctMf wel I l proef
04s Nid hcitaandeiorinuinmeri

OSs Voorlencn nidjum
06 Farmlttnaam kcnnelijke verschnjvmg
07s tCenaelijktf ver chnjving naam t voorl 15 Persoon sorinummer ogcnxrhijalijk geheel
08s PerionaJii klopi mei met softnuninier

I la Persoon t sonnummertoiaalniei te craceren

12s Records onjuiM uigevyld
13s Records onleesbaar

14 Soflnummer ontbreekt

Ongeveer 9000 Nigbasekaarten bleken een nader onderzoek waard te zijn
Naar slechts een deel van deze onderzoekswaardige Nigbasekaarten is feitelijk
onderzoek verricht De resultaten hiervan zijn weergegeven in de volgende

paragrafen
Identiteitsbepalende persoonsgegevens

Inhoudingsplichtigen

Overige instanties

Identiteitsbepalende persoonsgegevens

In de eerste selectie van Nigbasekaarten leek in 4500 gevallen sprake van onjuist

gebruik van identiteitsbepalende persoonsgegevens waaronder het volgende
het SoFinummer is vals fictief niet toegekend
de NAW gegevens en of geboortedatum horen niet bij het SoFinummer

het SoFinummer ontbreekt geheel
de persoon is niet te traceren

de gegevens zijn niet te lezen onjuist of slecht ingevuld

2 2
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Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden zijn in een a selecte steek

proef 109 zaken nader onder de loep genomen De resultaten worden onder

Bevindingen weergegeven

Wijze van onderzoek

Bij het nadere onderzoek is gebruik gemaakt van de bestanden van de Belasting
dienst de Sociale Dienst Amsterdam de Sociale Verzekeringsbank Districtskan

toor Amsterdam en van de verschillende uitvoeringsinstellingen

Zo nodig is ook informatie opgevraagd bij het Bevolkingsregister de Regiopoli
tie de Vreemdelingenpolitie en het ZAO Om een zo compleet mogelijk beeld te

krijgen zijn 89 werkgevers bezocht in een grote diversiteit aan branches Het

grootste deel van de Nigbasekaarten bieek betrekking te hebben op schoonmaak

bedrijven horeca uitzendbureaus agrarische sector glastuinbouw en confec

tiebedrijven In het onderzoek is tevens nagegaan op welke manier deze werkge-
vers aan de WID verplichtingen hebben voldaan

Bevindingen
In 20 van de 109 gevallen was geen sprake van misbruik maar van verschrijvin

gen in SoFinummer of van administratieve onvolkomenheden In 20 andere

gevallen konden de onderzoeken niet of niet volledig afgerond worden Dat

kwam doordat de betreffende werkgevers onvoldoende medewerking verleenden

inmiddels failliet waren of de betrokken persoon niet in hun bestand konden vin

den

In een zaak is een stfafrechtelijk onderzoek ingesteld naar de ware identiteit van

drie betrokken personen In tien gevallen is gebleken dat een en hetzelfde SoFi-

nummer werd gebruikt door meerdere personen Dit gebeurde op twee manieren

enerzijds steide iemand zijn volledige personalia inclusief SoFinummer beschik

baar anderzijds werd een bestaand SoFinummer gebruikt door personen die

werkten onder hun eigen of een valse naam In veel gevallen werd dan gebruik

gemaakt van valse of vervaiste identiteitsdocumenten en van formulieren waarop

het SoFinummer wordt verstrekt

In het extreemste geval is gebleken dat in de afgelopen jaren op een SoFinum-

mer 103 personen werkzaam zijn geweest waarvan er slechts vier stonden inge
schreven bij het bevolkingsregister van de door hen opgegeven woonplaats 31

personen stonden niet ingeschreven in de door hen opgegeven woonplaats en de

overige 68 waren niet direct te traceren Bij de onderzochte zaken zijn 34 ko

pLeen van valse documenten aangetroffen waaronder paspoorten werkvergunnin

gen en vervalsingen van formulieren die de Belastingdienst gebruikt voor de

verstrekking van een SoFinummer

i

In 1996 bleken bij werkgevers nog 15 openstaande dienstverbanden onder het

bewuste SoFinummer te bestaan Deze werkgevers zijn bezocht en er is getracht
om de werknemers te interviewen Tijdens deze onderzoeken zijn opnieuw 13

kopieen van valse documenten aangetroffen waaronder valse of vervaiste pas-

poorten en verblijfsvergunningen en valse formulieren In elf gevallen van de

eerder genoemde 109 is vastgesleld dat personen over meer dan een SoFinum-

mer beschikten
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Deze zaken zijn gerenseigneerd aan de Belastingdienst en indien er sprake was

van fraude tevens overgedragen aan de betrokken organisatie In negen gevallen

is geconstateerd dat de persoon in kwestie naast inkomsten uit arbeid een uitke

ring ontving In zeven gevallen was dat een uitkering van de Sociale Dienst in

een geval een uitkering via het Gak en in een geval een uitkering via Cadans

Veelal werkte men onder een valse naam of een vals SoFinummer en kreeg men

onder de eigen naam een uitkering Het vermoeden bestaat dat dit vaker gebeurt
Doordat binnen het RIF geen nader onderzoek ingesteld kon worden zijn de

juiste personalia van verschillende personen nooit achterhaald

In zeven gevallen die overigens niet uit de Nigbasekaarten voortkwamen maar

voortvloeiden uit de onderzoeken bij werkgevers is gebleken dat er vermoede

lijk onder een valse naam gewerkt werd In enkele gevallen is daarbij vermoede

lijk gebruik gemaakt van valse of vervalste documenten In een aantal van deze

gevallen waren er via de gebruikte rekeningnummers aanknopingspunten voor

nader onderzoek Er is hier geen nader onderzoek naar gedaan omdat

de gehanteerde onderzoeksmethode controle een aantal beperkingen met

zich mee bracht

niet in alle gevallen de actuele werkgever of verblijfplaats kon worden

achterhaald

afspraken met de werkgever of de werknemer niet werden nagekomen
de werknemer was met de noorderzon vertrokken

Het restant van de 109 onderzochte zaken betreft het gebruik van SoFinummers

van allang geemigreerde personen Tijdens de controles bij diverse werkgevers

zijn er in totaal 111 kopieen opgedoken van vermoedelijk valse of vervalste

identiteitsdocumenten en valse formulieren waarop het SoFinummer wordt ver

strekt De bovengenoemde aantallen zijn exclusief de valse of vervalste docu-

menten die tijdens de werkgeversohderzoeken zijn aangetroffen zie 2 3 1

Controle Wet op de identificatieplicht WID

Tijdens het onderzoek naar documentfraude is het RIF ervan uitgegaan dat de

werkgever de WID juist toepaste wanneer de vereiste documenten in zijn admi

nistratie waren terug le vinden Het is de werkgever daarbij niet aangerekend

wanneer die documenten vals of vervalst waren Diverse werkgevers verklaarden

dat ze de expertise niet hadden om de juislheid van de verschillende documenten

vast te stellen Ook merkten ze op dat er weinig mogelijkheden zijn om de

juistheid van verschillende gegevens te verifieren

Bij alle werkgevers is op deze basis gecontroleerd of de WID bij de te onder-

zoeken zaken op de juiste wijze werd toegepast In 30 gevallen werd de WID op

de juiste wijze toegepast in 44 gevallen niet of onvolledig Direct na de invoe

ring van de WID bleek er een groot verloop in personeel te hebben plaatsgevon
den
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Valse documenten

Uit de onderzoeken is gebleken dat er een levendige hande bestaat in de diverse

documenten De prijzen lopen uiteen van f 50 voor een vals formulier waarop bet

sofinummer wordt verstrekt tot f 14 000 voor een complete set documenten

Uit de interviews is gebleken dat het vrij gemakkelijk is om in het bezit te

komen van de verschillende documenten In enkele interviews werd steeds een

zelfde adres genoemd Hoewel er een vermoeden bestaat dat er sprake is van een

zekere organisatie kan hier op grond van het onderzoek geen duidelijke uitspraak
over worden gedaan De informatie over dit adres is aan de bevoegde instanties

doorgegeven

Inhoudingsplichtigen2 3

Werkgevers

Tijdens het onderzoek Nigbase 1994 is gebleken dat de aanlevering van onjuis
te of onvolledige gegevens door inhoudingsplichtigen een belangrijke oorzaak

was voor de voeding van de Nigbase Uit het tijdens het project opgebouwde be

stand van circa 4900 verschillende LB nummers van werkgevers zijn daarom

diverse selecties gemaakt Deze selecties hadden tot doel zicht te krijgen op

de belangrijkste veroorzakers

welke foutcodes het betreft en

welke foutcodes aan welke veroorzaker toe te schrijven zijn
In veel gevallen was de reden van opname in de Nigbase terug te voeren op ad

ministratieve onvolkomenheden en de geboortedatumproblematiek De resul

taten van deze selectie zijn voorgelegd aan de stuurgroep

23 1

Conform het Stuurgroepbesluit van 17 September 1996 is vervolgens een selectie

van werkgevers gemaakt Daarbij is beoordeeld of er redenen waren om aan te

nemen dat de situatie in 1996 een nader onderzoek zou rechtvaardigen Om

zoveel mogelijk te komen tot een spreiding van onderzoek over verschillende be

drijfstakken zijn drie werkgevers geselecteerd uit de Nigbase 1994 aangevuld
met drie werkgevers op basis van risico inschatting

Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken

Selectie op basis van Nigbasekaarten
Uitzendbureau

Schoonmaakbedrij f

Loonconfectiebedrijf te Amsterdam

Selectie op basis van bedrijfstak
Horeca ondememing
Onderaannemer in horeca schoonmaak

Agrarisch bedrijf

BV 26 Gak

BV 18 Cadans

BV 27 Gak

1

2

3

BV 22 Gak

BV 18 Cadans

BV 1 GUO

4

5

6

Bij alle onderzochte werkgevers is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen en

de Organisatiewet Sociale Verzekeringen in combinatie met de Wet op de iden

tificatieplicht WID een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie Hierbij zijn
de werknemersgegevens verzameld en naderhand gerubriceerd De onderzoeken

zijn beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek een actueel dienst

verband met de onderneming hadden In totaal zijn de gegevens van 355 werkne-

mers gecontroleerd
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De WID administraties van de werkgevers die behoren te worden gevormd door

kopieen van documenten zoals paspoorten verblijfsvergunningen en werkvergun

ningen zijn beoordeeld op de volgende onderdelen

Aanwezigheid van kopieen van de in de wet voorgeschreven documen1

ten

De kwaliteit van de door de werkgever opgenomen kopieen van docu-

menten echtheid geldigheid

2

Bij het beoordelen van de kopieen tijdens de werkgeversonderzoeken is als uit

gangspunt gekozen dat de kopie zonder hulpmiddelen of specialistische kennis

eenvoudig ais vervalsing herkenbaar moet zijn hetzij bij beschouwing van de

kopie van het document op zich hetzij door de combinatie van gegevens uit het

personeelsdossier of de verschillen daarin

Indien er sprake was van vervalsingen is de oorspronkelijke nationaliteit van de

gebruiker bij benadering vastgesteld door voor zover mogelijk de gegevens uit

het personeelsdossier van betrokkene te beoordelen In die gevallen waarin met

een aan zekerheid grenzende waarschijnlijkheid tot een bepaalde nationaliteit ge

komen kon worden is deze nationaliteit opgenomen In die gevallen waarin deze

waarschijnlijkheid niet bereikt kon worden is volstaan met een indeling in de

groepen Engels Frans of Spaanstalig

Resultaten

Voor 219 werknemers circa 62 bleek voldaan te zijn aan de Wet op de

identificatieplicht WID Voor 136 werknemers circa 38 is daaraan niet vol-

daan

In een beperkt aantal gevallen minder dan 4 kon gesteld worden dat formeel

wel is voldaan aan de WID doch dat het opgenomen gegeven in de administratie

weinig informatie bevatte vooral de verblijfsrechtelijke positie In die gevallen
was uitsluitend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als gege-

ven opgenomen In andere gevallen werd bij herindiensttreding volstaan met de

afschriften behorende bij een eerder dienstverband waarbij de verblijfsvergun-

ning inmiddels zijn geldigheid had verloren door het verstrijken van de geldig
heidsduur Van de 355 werknemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit

en hadden 247 werknemers een andere dan de Nederlandse nationaliteit Van de

werknemers met de Nederlandse nationaliteit bleek voor 88 werknemers ruim

80 aan de verplichtingen voor de WID te zijn voldaan 25 werknemers hadden

de status van begunstigd EG onderdaan Voor deze groep werknemers is volledig

aan de verplichtingen WID voldaan

De groep van buiten de EG omvalte 222 werknemers Voor 106 werknemers uit

deze groep circa 48 is voldaan aan de verplichtingen van de WID

Binnen de groep vreemdelingen zijn op basis van de geadministreerde kopieen
63 vervalsingen aangetroffen circa 28 Het betrof vervalsingen van Neder-

landse paspoorten EG paspoorten en verblijfsvergunningen ex artikel 10 Vreem

delingenwet in hoofdzaak de vergunning tot vestiging steeds in combinatie met

een valse ’Verklaring ex artikel 3 van de Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers

Alle vervalsingen kwamen in min of meer gelijke mate voor 10 ^ 15
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In 25 van de gevallen waarbij een kopie van een vervalst of vals identiteits

document werd aangetroffen is tevens een kopie van een kennelijk vervalst for

muiier gevonden waarop het SoFinummer wordt verstrekt In een aantal gevallen
is een vals verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijnlijk geldig grensoverschrij

dingsdocument

Naar twee betrokken werkgevers zal buiten RIF verband een onderzoek worden

ingesteld Bij een derde werkgever was sprake van illegale tewerkstelling bij

negen van de 28 werknemers Het betrof vreemdeltngen zonder geldige ver

blijfsvergunning en zonder tewerkstellingsvergunning Tegen deze ondememing
zal na overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie een onderzoek in het

kader van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld

Overzicht controle WID bij werkgevers
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23 2 Uitvoeringsinstellingen

Bij 212 Nigbasekaarten werd vastgesteld dat er mogelijk sprake was van inkom

sten in samenloop met een of meer uitkeringen van een van de uitvoeringsinstel-

lingen In het schema hieronder zijn de bij de Nigbasekaarten voorkomende fout

codes per uitvoeringsinstelling vermeld Een aantal foutcodes zijn samengevoegd
zodat er niet 15 maar slechts 12 foutcategorieen voorkomen vergelijk 2 1

Onderzoek waardige Nigbasekaarten
Uitvoeringsinstellingen
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De resultaten van het vervolgonderzoek zijn voor Gak Nederland BV en de ove

rige uitvoeringsinstellingen hiema apart opgenomen

Gak Nederland BV Gak

Zijn de 135 signalen van samenloop van inkomsten met uitkeringen via het Gak

terecht geselecteerd In zes gevallen bleek dit niet zo te zijn De overige zaken

zijn binnen het RIF onderzocht Dit hieid in dat de Fibase en Nigbase gegevens

van overige beschikbare jaren zijn opgevraagd evenals de specificaties van de

door het Gak verstrekte uitkeringen

Vervolgens konden 36 zaken terzijde worden gelegd omdat er geen of slechts in

geringe mate sprake was van uitkeringsfraude minder dan f 500

Daama is per zaak beoordeeld of nadere looninformatie noodzakelijk was Op

grond van de verkregen loon informatie bleek in 21 gevallen nader onderzoek

onnodig

Van de 72 overgebleven zaken zijn er 66 voorgelegd aan de uitkeringsafdelingen
van de uitvoeringsinstellingen met het verzoek om op basis van de aangeleverde
informatie na te gaan of er mogelijk sprake was van uitkeringsfraude In 6 geval-
len heeft overdracht plaatsgevonden zonder aanvullende looninformatie Uit de

retour ontvangen informatie is gebleken dat er in 34 gevallen ge6n sprake was

van fraude

In 3 gevallen was er wel sprake van fraude maar werd de bedrijfsvereniging niet

benadeeld In e^n geval kon geen beoordeling plaatsvinden omdat het betreffen

de iiitkeringsdossier tijdelijk niet beschikbaar was De resterende 30 gevallen zijn

aangemeld bij het Regionaal Meldpunt Fraude van het Gak te Amstelveen Vier

maal bleek op basis van eerdere signalen reeds een onderzoek te zijn ingesteld
Eenmaal is afgezien van een benadelingsberekening en verder onderzoek van

wege de medische toestand van betrokkene Eenmaal kon zonder nader medisch

onderzoek geen benadeling worden vastgesteld
In 19 gevallen is gebleken dat er sprake was van fraude waarbij benadeling van

de uitvoeringsinstelling heefl plaatsgevonden Daarbij is in 13 zaken al een voor

lopig benadelingsbedrag vastgesteld Dat Hep uiteen van f 815 tot f 10 514 totaal

f 71 171

Niet exact valt aan te geven hoe de fraudes verdeeld kunnen worden over de ver

schillende wetten Wel is duidelijk dat de meeste fraudes te maken hebben met

uitkeringen op grond van de Werkloosheidswet

Overige uitvoeringsinstellingen
In eerste instantie is bezien of de 77 signalen die wegens samenloop van inkom-

sten met uitkeringen via de overige uitvoeringsinstellingen terecht waren geseiec

teerd In zeven gevallen bleek dat niet zo te zijn

Op basis van de onderliggende stukken kon in een aantal gevallen met zekerheid

worden vastgesteld dat er geen of slechts in geringe mate sprake was van moge

lijke uitkeringsfraude f 500
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De overgebleven signalen van mogelijke samenloop van inkomsten met uitkerin

gen zijn zonder aanvullende informatie en onderzoek overgedragen aan de opspo

ringsdiensten van de respectievelijke uitvoeringsinstellingen
In totaal zijn 40 signalen met het verzoek tot terugkoppeling verzonden aan Ca

dans 33 signalen GUO 4 en SFB 3

Uit de retour ontvangen informatie van Cadans bleek in 22 gevallen dat er geen

sprake was van fraude In 10 gevallen waren de mogelijke onregelmatigheden al

bekend via reeds lopende projecten van Cadans Een geval bleek aanleiding voor

een nader onderzoek

Van het SFB is tot heden geen schriftelijke terugkoppeling ontvangen
Uit de ontvangen informatie van het GUO is gebleken dat twee betrokkenen de

inkomsten correct bij de uitvoeringsinstelling hadden opgegeven Ook de verwer

king had correct plaatsgevonden Eenmaal was er sprake van zeer geringe fraude

In een geval waren de inkomsten niet opgegeven Het GUO heeft daamaar een

onderzoek ingesteld

Overzicht afhandeling

uitvoeringsinstellingen
140

120
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80

60 mi
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GAK Cadans GUO SFB
IS OnjujNie sel«ctie dan wel rnud n 500

2 Geen fraude op basi» van verkirgen iooninfonnaue 5 Fraude eerder gcooasiaKcnl afgehaAdeld
Is Geen fraude don »«l geringe fraude fl 500 6 FRAUDE

4 Nog onb«kend of er spraJce I l van fraude

23 3 Sociale Dienst

Uit de eerste fase van het onderzoek zijn 2352 signalen voortgekomen voor de

Sociale Dienst Amsterdam Na een eerste selectie bleken 534 signalen een onder-

zoek waard Omdat niet alle gevallen onderzocht konden worden zijn na een a

selecte steekproef 74 van die zaken nader onderzocht De resterende 460 signalen

zijn voor verdere behandeling overgedragen aan de Sociale Dienst De Sociale

Recherche heeft een plan opgesteld om al deze signalen verder af te handelen
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Dat onderzoek hield in dat de Fibase en Nigbasegegevens van overige beschik

bare jaren zijn opgevraagd evenals de dossiers van de uitkeringsgerechcigden

Vervolgens is per signaal bij verschillende werkgevers looninformatie verzameld

Voor deze methode is gekozen om inzicht te krijgen waarom identiteitsbepalende

persoonsgegevens bij de Sociale Dienst en de werkgevers niet overeenstemden

Nigbasekaarten Sociale Dienst
534 zaken onderzoek waardig 74 a select geselecteerd

reedv in beh

geen benadeling
SocEule Dien t Amvterdain

bedng onder aom

met ondetzocht

86 1 we I fraud

7 3^

PVB

geen fraude

6 6 S

In 39 van de 74 zaken is fraude geconstateerd Hel ging hierbij om twee vormen

van fraude

Clienten waren bij de Sociale Dienst bekend met de juiste combinalie

van identiteit en SoFinummer maar hadden inkomsten uit een andere

bron waar een deel van deze gegevens onjuist bleken te zijn
Clienten waren bij de Sociale Dienst bekend onder een onjuiste combina

tie van identiteit en SoFinummer en hadden inkomsten uit een andere

bron waar deze gegevens wel juist waren

1

2

Binnen hel kader van het RIF project heeft de sociale recherche in 25 gevallen

proces verbaal opgemaakt in zes zaken was er wel sprake van fraude maar bleef

het fraudebedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteert voor het

opmaken van processen verbaal In een zaak had de afdeling sociale recherche

reeds proces verbaal opgemaakt omdat a een juiste koppeling tussen Belasting

dienst en Sociale Dienst had plaatsgevonden In de overige zeven zaken is ge

bleken dat anderen dan uitkeringsgerechtigden misbruik maakten van identiteits-

bepalende persoonsgegevens van een uitkeringsgerechtigde Omdat er geen

sprake was van uitkeringsfraude is geen proces verbaal opgemaakt
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In totaal leverden de zaken uit deze steekproef de Sociale Dienst Amsterdam een

benadeling op voor een totaal bedrag van f 1 338 433 waarbij de periode waar

over de schuld per individueel geval is berekend zich kan uitstrekken van 1988

tot en met 1996 Op basis van deze resultaten is op verzoek van de Sociale

Dienst Amsterdam een extrapolatie gemaakt Het totaal van de benadeling

bedraagt ongeveer f 10 miljoen met een onder en bovengrens van f 5 3 respec

tievelijk f 14 5 miljoen Als gevolg van het onderzoek zijn zes uitkeringen beein

digd en twee uitkeringen verlaagd Dit levert de Sociale Dienst een JaarliJkse

besparing op van f 150 000 netto

Oorzaken

De 74 onderzochte zaken zijn door 29 verse hi llende oorzaken in de Nigbase te

recht gekomen Omdat bij de werkgever en bij de Sociale Dienst dezelfde oorza-

ken bleken te bestaan zijn deze samengevoegd Uiteindelijk bleven 24 oorzaken

over In de grafiek hieronder staan de zes belangrijkste oorzaken waarbij tevens

is aangegeven in welke gevallen proces verbaal is opgemaakt

Overzicht foutcodes Sociale Dienst

totaal 74 onderzochte zakeni

20

15

■zaken

■pvb’510

5

0

63 52 41

1 gebportedatum Sociale Dienst enjuisi

2 foutief sc

3 s geen sofinimimer bekend bij weritgeveren Sociale D1e^^l

4 oppve oAjuiMe naani en getioonedaium bij werkgever en Sociale Dien\i

5 v«\chil m sonniunmerbij de werkgever
6 dubhele vofinummeri

aan Sociale Dienst

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam SVB

In de Nigbase 1994 waren 599 loonbelastingkaarten van de Sociale Verzekerings-

bank Districtskantoor Amsterdam aanwezig Het betrof hier inkomsten uit uitke-

ringen AOW en AWW De overgrote meerderheid van deze signalen bevonden

zich in de Nigbase vanwege de fictieve geboortedatum die aan de uitkeringsge

rechtigde was toegekend Ook de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor

Amsterdam volgt indien alleen een geboortejaar van een gerechtigde bekend is

het advies van de Sociale Verzekerings Raad om 01 07 19 te hanteren

2 3 4
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Er zijn ook andere fouten gesignaleerd

vermelding van een verkeerde geboortedatum om andere redenen

geen vermelding van een SoFinummer

geen overeenstemming tussen naam en SoFinummer

In sommige gevallen is niet duidelijk geworden waarom de loonbelastingkaarten
in de Nigbase waren opgenomen Bij nader inzien waren van deze kaarten de

gegevens ogenschijnlijk correct Een overzicht van deze foutcodes is te zien in

onderstaand schema

Overzicht foutcodes Sociale Verzekeringsbank

250

200

150

100

50

0

52 3 41

KioekeniiiAg 04 naaa Uopi niei mei Nofiniifniner

03 ogmchijnlijk conreci

01 geboortedatum bestaiKl

02 geboortedatum onjuB»l

03 geen \orinumnier

Gedurende het onderzoek van de Nigbasekaarten werden 34 gevallen bij de Soci-

ale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam geconstateerd met 6en of

meerdere foutcodes Bij het onderzoek bleken de volgende resultaten

In acht gevallen betrof het personen die naast een uitkering AOW of

AWW een andere uitkering wegens arbeidsongeschiktheid of een aan

vullende bijstandsuitkering of inkomen uit arbeid hadden Bij nadere

beoordeling bleek deze samenloop van AOW AWW met andere inkom

sten juist Deze gevallen zijn dus ten onrechte als mogelijke fraude gese

lecteerd

In zeven gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank Amsterdam

een uitkering zonder vermelding van een SoFinummer Inmiddels zijn

van deze gevallen in het sysieem van de SVB de SoFinummers bekend

geworden behalve van de gevallen waarin aan de gerechtigde nooit een

SoFinummer was verstrekt buitenlandse weduwen

In vijf gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet actueel ingeschreven in

de GBA Het betrof hier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun

verblijfplaats in het buitenland hadden Om die reden waren zij niet inge-
schreven in de GBA
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In vijf gevallen is de uitkering betaaJd met vermelding van een SoFinum

mer van een ander Het betrof hier in alle gevalien het SoFinummer van

een familielid In deze gevallen is een correctie aangebracht in het sys

teem van de SVB

In vier gevallen betrof het een uitkering onder vermelding van de naam

van de echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde
In drie gevallen werd het fraudesignaal veroorzaakt door de eerder be

sproken geboortedatumproblematiek
In een geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel ver

strekt SoFinummer De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht
en heeft een van de SoFinummers afgevoerd
In een geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand SoFinum

mer De gebruiker van dit SoFinummer was in het bezit van een eigen
SoFinummer waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen

gebruik gemaakt werd Inmiddels was het juiste SoFinummer reeds inge
voerd in het systeem van de SVB

Het eindresultaat van dit onderzoek was derhalve dat in geen van de geselecteer
de gevallen sprake bleek te zijn van fraude

Bestandsvergelijking
Medio juli 1996 heeft er een bestandsvergelij king plaatsgevonden tussen het be

stand van de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam en de Nig
base 1994 De SoFinummers in de Nigbase zijn bij deze vergelijking door het

gehele landelijke actuele en historische bestand AOW AWW en AKW van de

SVB gehaald ongeacht of het hier een lopende of afgesloten uitkering betrof

Op basis van deze eerste vergelijking zijn 174 koppelingen ’hits in behandeling

genomen te weten de SoFinummers uit de Nigbase die meerdere keren in het

SVB bestand voorkwamen Meestal waren deze gevallen in de Nigbase terecht

gekomen omdat er kleine afwijkingen voorkwamen in de NAW gegevens van de

SVB en die van de Belastingdienst of omdat de naam van de partner bij het

SoFinummer werd gebruikt Slechts in twee gevallen was sprake van mogelijke
fraude met identiteitsbepalende persoonsgegevens namelijk bij twee aanvragen

om kinderbijslag door illegale werknemers die het SoFinummer van een derde

gebruikten In beide gevallen was echter nooit kinderbijslag verstrekt

Daama heeft er een tweede koppeling plaatsgevonden met de Kinderbijsiagbe
standen van de SVB Hiervoor is een selectie gemaakt van 2540 Nigbasekaarten
Dit resulteerde in 734 ’hits’ 29 Onder deze ’hits bevonden zich negen geval-

len waarvan het SoFinummer meer dan een keer voorkwam

Het resultaat van deze koppeling is overgedragen aan de Sociale Verzekerings-

bank Districtskantoor Amsterdam In samenwerking met het RIF zal een onder-

zoek naar deze gevallen worden gestart Hierbij zal vooral worden gekeken
de vraag of ook bij het verkrijgen van kinderbijslag is gefraudeerd door mani

pulaties met identiteitsbepalende persoonsgegevens en of documenten

naar
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Overige Instellingen
Ziekenrondsen

Het projectteam heeft geen onderzoek verricht naar de uitvoering van de Zieken

fondswet ZAO Zorgverzekeringen heeft niet deelgenomen aan het project Wet

is ten behoeve van een aantal onderzoeken gebruik gemaakt van informatie van

het ZAO Het vermoeden besiond namelijk dat met onjuiste identiteitsbepalende

persoonsgegevens een ziekenfondsverzekering kon worden genoten Dit vermoe

den is bevestigd door informatie van het ZAO

2 4

2 4 1

In een van de onderzoeken is een bezoek gebracht aan een werkgever een uit

zendbureau in Tilburg Een medewerker van deze werkgever vertelde dat zij bij

inschrijving regelmatig valse of vervalste identiteitsbewijzen aangeboden kreeg
Ze had de Vreemdelingenpolitie hiervan op de hoogte gesteld Het vie op dat

een aantal van deze personen voor de ziekenfondswet verzekerd waren bij het

ZAO Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere Controie van het ZAO is dit

ter sprake gekomen Hij heeft de werkgever om meer informatie verzocht Daar

op werd hem een lijst ter hand gesteld met de namen van 13 personen die zich

hadden gelegitimeerd met een vermoedelijk vals of vervalst identiteitsbewijs Van

deze 13 personen kwaraen er 10 voor in de administratie van het ZAO Bij zeven

van hen was er voldoende aanleiding om de inschrijving in het ziekenfonds te

beeindigen

i

2 4 2 Arbeidsinspectie
De Arbeidsinspectie heeft aan het project deelgenomen vanuit de wens relevante

informatie te verzamelen voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de hand

havingsiaak op het terrein van de arbeidsmarkt en de arbeidsomstandigheden De

resultaten voor de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de hoofd

stukken identiteitsbepalende persoonsgegevens en werkgevers
De in het onderzoek geconstateerde fraude doct zich voomamelijk voor bij laag

tot ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak de uitzend de horeca

en de loonconfectiebranche agrarische bedrijven en vlees en pluimveeverwer
kende bedrijven In een aantal gevallen is de Wet arbeid vreemdelingen overtre

den

Uit het onderzoek bij werkgevers is gebleken dat illegale tewerkstelling zich in

hoofdzaak in twee vormen voordeed

Vreemdelingen hadden zich door het gebruik van valse of vervalste

documenten toegang tot de arbeidsmarkt verschaft De vervalsingen
waren gepleegd met identiteitsdocumenten verblijfsdocumenten en met

formulieren waarop SoFinummers worden verstrekt In veel gevallen had

de werkgever op de hoogte kunnen zijn
Er ontbraken documenten vooral voor wat betreft de verblijfsrechlelijke
status en de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt Bij deze vorm

bleek vaak dat het SoFinummer voor 1992^ was afgegeven ontbrak of

onjuist was

2
Voor 1992 werden SoFinummers verstrekt ongeacht de verblijfsstatus
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Uit het onderzoek is gebieken dat veel WID administraties bij werkgevers niet op

orde zijn Op aile in de WID aangegeven onderdelen identiteit nationaliteit en

verblijfsstatus werden onregelmatigheden of onvolledigheden geconstateerd
Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft

met de verblijfsvergunning kan het verstrijken van de geldigheidsduur of het

wijzigen van het doel van de vergunning dadelijk consequenties hebben voor de

positie op de arbeidsmarkt Bij drie werkgevers waren de overtredingen van wet

en regelgeving zo emstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeids

inspectie tegen deze werkgevers strafrechtelijke vervolgonderzoeken zullen wor

den ingesteld

Belastingdienst
Financiele benadeling

Bij de beoordeling van de Nigbasekaarten over 1994 en bij de onderzochte zaken

is gebieken dat in verreweg de meeste gevallen geen sprake is geweest van

financiele benadeling van de Belastingdienst maar van onvolkomenheden in de

aangeleverde gegevens

2 4J

Bij de financiele benadeling ging het voomamelijk om personen die nog geen

aangiftebiljet hadden ingediend aangevraagd en om personen die wel aangifte
hadden gedaan maar niet alle looninkomsten hadden aangegeven Bij nagenoeg

alle onderzochte signalen was de Belastingdienst Particulieren bevoegd om actie

te ondememen Daarom is volstaan met het attenderen van de eenheid Particu-

lieren op deze signalen In een aantal situaties presenteerden personen zich bij de

werkgever en of uitkeringsinstantie met een andere identiteit om te voorkomen

dat de uitkerende inslantie door verificatie bij de Belastingdienst het dienstver

band zou opmerken Een andere oorzaak was onjuiste registratie bewust of on

bewust bij verschillende werkgevers

Slechts in een aantal zaken was sprake van financiele benadeling Het betrof hier

steeds zaken die in de overige deelonderzoeken van het project zijn onderzocht

A1 deze zaken zijn individueel gerenseigneerd aan de competente belastingeen
heden De belangrijkste oorzaken voor deze onregelmatigheden zijn omschreven

bij de betreffende onderdelen van het project Het resultant van de overige indi-

vidueel verzonden renseignementen is niet bekend

Financiele benadeling is voomamelijk veroorzaakt door belastingplichtigen die

meerdere dienstverbanden en of uitkeringen hadden waardoor ze meerdere keren

de belastingvrije som genoten en of inkomens tegen een te laag tarief werden

belast

Beheer SoFinummer

Het SoFinummer is het unieke identificerende registratienummer dat deel uit

maakt van de identiteitsbepalende persoonsgegevens die door de Belastingdienst
en andere organisaties worden gebruikt De Belastingdienst voert het beheer over

het SoFinummer Uit de verschillende onderzoeken kwam ten aanzien van dit

beheer naar voren dat 86 personen over meer dan een SoFinummer beschikten
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Na overdracht van deze gevallen bieek het volgende
een geval was reeds bekend dat SoFinummer was reeds ingetrokken
van vier gevallen was de oorzaak bekend correcties waren niet nodig
in 81 gevallen zijn de dubbele nummers afgevoerd uit BVR

«

♦

Soms melden personen zonder SoFinummer zich bij werkgevers met een door

een bedrijfsvereniging toegekend administratienummer Dit nummer heeft even

veel cijfers als het SoFinummer en voldoet aan de juistheidstoets van het SoFi

nummer Werkgevers kunnen in dal geval niet zien dat dit administratienummer

geen SoFinummer is
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3 Oorzaakanalyse

Atgemeen
De afgelopen vijf jaar zijn de mogelijkheden binnen de wet en regelgeving om

van belang zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken
en te verifieren belangrijk verbeterd Voorbeelden daarvan zijn het verstrekken

van het SoFinummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel de invoering
van de WID de invoering van de GBA en de koppeling van deze adrainistratie

met diverse afnemers de invoering van het Vreemdelingen Administratie Sys
teem en de invoering van de Gemeenschappelijke verwijs Index Deze en andere

maatregelen hebben ervoor gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aanslui

ten of op toegankelijker wijze zijn geordend

3 1

Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaliteit van gege-

vens te waarborgen ledere organisalie die met de uitvoering van deze maatrege-
len is belast is zich ervan bewusl dat ‘kwaliteit’ een eerste vereiste is om een

goede registratie te kunnen garanderen Alleen met een deugdelijke registratie is

de wet en regelgeving op adequate wijze uit te voeren

Er zijn echter omstandigheden waarbinnen personen in de gelegenheid koraen

om wetten en regels systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrecht

matig financieel voordeel uit kunnen halen Soms is hierbij sprake van fraude

met identiteitsbepalende persoonsgegevens Hierdoor kunnen er afwijkingen in de

diverse gegevensbestanden ontstaan die de kwaliteit van deze bestanden aantas

ten en daardoor detectie van frauds bemoeilijken

Bij de oorzaakanalyse is gekeken naar wet en regelgeving systemen en procedu-
res Deze drie terreinen overlappen elkaar Hieronder wordt op de hoofdlijnen
van elk van deze drie terreinen ingegaan Doordat tijdens het onderzoek is ge

bleken dat de aanlevering door werkgevers een belangrijke bron van onjuiste

gegevens vormt wordt hierop apart ingegaan Tevens worden de verschillende

onderzoeksresultaten in relatie gebracht tot de werking van de WID De oorzaken

per organisatie worden voorts uitgebreider beschreven in de bijlagen

Het onderzoek heeft geen betrekking gehad op de GBA Dit bestand is echter als

basis voor de registratie van identiteitsbepalende persoonsgegevens wel van groot

belang voor de diverse instanties Oorzaakanalyse en preventievoorstellen die

verband houden met de GBA zijn daarom in de desbetreffende hoofdstukken

opgenomen

Wet en regelgeving
Er bestaat geen wet die voor alle instanties een conforme registratie van identi-

teitsbepalende persoonsgegevens voorschrijft Het belangrijkste voorbeeld van

wet en regelgeving die in belangrijke mate oorzaak is van verschillen in de

wijze waarop personen worden geregistreerd is de circulaire van de SVR met

betrekking tot het toekennen van fictieve geboortedata Binnen de uitvoeringsin

stellingen Sociale Zekerheid wordt gewerkt conform deze circulaire van de voor

malige Sociale Verzekeringsraad nr 896 d d 12 december 1986 De circulaire

schrijft voor dat I juli als geboortedag wordt gehanteerd en dag 16 wanneer

alleen de geboortemaand en het jaar bekend is

3 1 1
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lemand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met geboortedatum 01 07

1958 en iemand die is geboren in november 1958 met 16 1 M958 Deze data

zijn niet willekeurig gekozen maar om financiele redenen bepaald op het midden

van een periode
In de wet GBA gelden andere voorschriften voor de wijze waarop geregistreerd
moet worden wanneer de geboortedatum van een persoon niet volledig blijkt uit

zijn haar brondocument lemand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met

de geboortedatum 00 XX 1958 De reden voor het verschil in registratie van de

geboortedata tussen de wet GBA en het SVR voorschrift is niet bekend

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de

mismatches bij bestandsvergelijkingen Van een aantal van de maatregelen die de

afgelopen jaren zijn genomen om deze verschillen terug te dringen of te voorko

men zijn tijdens het onderzoek de eerste effecten zichtbaar geworden zoals

afdrukken SoFinummer op identiteitspapieren

koppeling GBA met VAS

niet verstrekken van SoFinummers aan mensen zonder geldige verblijfsti
tel

De kwaliteit van bronbestanden en basisbestanden wordt echter niet alleen be-

paald door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan Veel van de

onregelmatigheden die zijn geconstateerd dateren nog uit de periodes waarin

werd gehandeld op basis van oude wet en regelgeving Deze was minder toege

sneden op het voorkomen van onregelmatigheden De gebruikers van informatie

uit die bestanden bleken zich niet altijd bewust van de ruis die door deze histori

sche opbouw wordt veroorzaakt

Tenslotte dient opgemerkt te worden dat binnen de door de projectgroep onder

zochte werkgevers is geconstateerd dat de toepassing van de WID een beperkte
invloed heeft gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbepalende

persoonsgegevens Dit wordt in onderdeel 3 3 nader beschreven

Systeem administratieve vastleggingen
Technisch gezien is vrijwel elke koppeling tussen bestanden mogelijk De af

stemming van privacywetgeving overige wet en regelgeving en de technische

vereisten en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer inge
wikkeld proces Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak

flinke invesleringen Financiele overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor

technische oplossingen Een systeem moet zo zijn ingericht dat het op eenvou

dige wijze gegevens van de gewenste kwaliteit kan ontvangen controleren ver

werken en verstrekken

Om twee redenen is dat in de praktijk niet altijd het geval
De gebruikte systemen zijn niet in eerste instantie bedoeld om andere

organisaties van informatie te voorzien Waar dat wel het geval is preva

leren desondanks de eigen kwaliteitseisen boven de eisen of verwach

tingen van de afnemers van informatie die zich later aandienen

Organisaties maken niet altijd een goede terugkoppeling na controle van

de ontvangen gegevens Bij terugkoppeling is de ’status’ van de informa-

tie vaak niet vermeld Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en

de daaruit voortvloeiende werkzaamheden en staat niet altijd open voor

kritiek op het eigen systeem

3 1 2
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Wanneer een systeem uitgebreid is getest en al enige tijd naar ieders tevreden

heid functioneert gaat men er ce vaak van uit dat de informatie uit dat systeem

ook daadwerkelijk klopt Dat kan ertoe leideti dat men niet kritisch genoeg kijkt
naar de informatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belangheb
benden dienten verstrekken Daamaast kunnen de verschillen in de wijze van

vertalen en opslaan van gegevens de geautomatiseerde communicatie tussen

systemen bemoeilijken

Procedures

ledere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet en regeigeving op een

juiste wijze uit te voeren De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten

en regels naar hun administratieve organisatie De wijze waarop dit gebeurt
wordt in het algemeen bepaald door de doelen en taken van de desbetreffende

organisatie

Sinds efficiency klantgerichtheid en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden

zijn geworden is men er in de uitvoering niet altijd even sterk op gericht de

eigen procedures tot in de details te volgen Hierdoor kan bestandsvervuiling

optreden zoals een gebrek aan uniformiteit van de wijze waarop gegevens wor

den geregistreerd hetgeen leidt tot situaties waarin zij onvoldoende consistent

zijn om koppelingen van bestanden op effectieve en efficiente wijze te realiseren

Voorbeelden hiervan zijn
onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen

mogelijkheden om namen en geboortedata naar eigen inzicht te muteren

gebrek aan kennis van documentherkenning
onvoldoende verificatie van opgegeven SoFinummers

3 13

Werkgevers
Door de onderzoeken bij werkgevers zijn de belangrijkste oorzaken bekend

geworden van het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende

persoonsgegevens door die werkgevers Deze oorzaken en redenen waren de

volgende

3 2

Werkgevers hebben er soms belang bij om een werknemer snel in dienst

te nemen Zij maken een deugdelijke verificatie daaraan ondergeschikt
Pas achteraf worden ze geconfronteerd met problemen bij het beeindigen

van een arbeidsovereenkomst met een vreemdeling die geen werkvergun

ning heeft

Identiteit nationaliteil en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd

eenmalig getoetst terwijl vooral de verblijfsrechtelijke positie in de tijd

kan wijzigen Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldig
heidsduur meestal drie maanden verlenging mogelijk Ook een wijzi

ging in de burgerlijke staat kan gevolgen hebben voor de verblijfsstatus

Bij een nieuw dienstverband wordt niet altijd een hemieuwde registratie

uitgevoerd in de WID administratie Er wordt vaak gebruik gemaakt van

de oude gegevens die hun geldigheid hebben verloren

Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documen

ten In veel gevallen nemen ze genoegen met een door de werknemer

aangeleverde kopie van een identiteitsbewijs
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Werkgevers hebben zeker wanneer tijdsdruk een rol speelt onvoldoen

de informatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de con

trolemogelijkheden
Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben

om de juistheid van aangeleverde gegevens te coniroleren bij bijvoor
beeld de Vreemdelingenpolitie de Belastingdienst of de eigen bedrijfs

vereniging
De controle op de uitvoering van wet en regelgeving wordt beperkt door

de capaciteit van de handhavingsorganisaties bijvoorbeeld de Arbeidsin

speclie De pakkans lijkt dus klein

Wet op de identificatiepHcht

Op 1 juli 1994 is de Wet op de identificatieplicht WID ingevoerd voor werkne

mers die na die datum in dienst traden Op 1 juli 1995 is de Wet na een over

gangstermijn van een Jaar in haar geheel ingevoerd De wetgever heeft bij de in

voering duidelijk aangegeven dat de WID een instrumented karakter had Hier

mee werd bedoeld dat de controle op de toepassing van de WID slechls plaats
20U vinden in corabinatie met andere wetten Controles bij werkgevers vinden in

het algemeen plaats op basis van de Wet arbeid vreemdelingen WAV de Orga
nisatiewet SV en de Algemene wet inzake rijksbelastingen door de organisaties
die met de handhaving van die wetten zijn belast Er is geen organisatie die zich

bezig houdt met handhaving van de WID op zich

33

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met

betrekking tot identiteil nationaliteil en verblijfsrechtelijke positie beoordeeld In

onderstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het

effect van de WID op de betrouwbaarheid van de adminisiraties van werkge
vers inhoudingsplichtigen Dit leidt tot het beeld dat op het moment waarop het

onderzoek werd afgesloten administraties van werkgevers voor ongeveer 50

voldoen aan de vereisten van de WID

Bij het onderzoek was de beoordeling van de invloed van de WID om twee rede

nen van belang
Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers
met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens in dienst te treden

Hierdoor waren zij in staat om inkomsten voor de uitkeringsverstrekken
de organisatie verborgen te houden

Vreemdelingen die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te ver

richten bleken vaak door gebruik van valse vervalste identiteitsdocu

menten in de gelegenheid een dienstverband aan te gaan

1

2

In 74 gevallen werd een Nigbasesignaal onderzocht in verband met mogelijke

fraude in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst In 72 van deze 74

gevallen is na onderzoek gebleken dat de werkgever de in de WID voorgeschre
ven documenten in de administratie had opgenomen Bij de helft bleken de door

de Sociale Dienst en of de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende per-

soonsgegevens niet met elkaar overeen te komen Voorts is in een aantal gevallen

geconstateerd dat derden gebruik maakten van de identiteit van clienten van de

Sociale Dienst
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Op de onderzochte gevallen was de WID gezien het feit dat de dienstverbanden

voor I juli 1994 reeds waren aangevangen tot 1 juli 1995 nog niet van toepas

sing Op het ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle

gevallen Toepassing van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen

dat werd gefraudeerd met de bijstandsuitkering Over het algemeen waren de

WID documenten in de administraties aanwezig Door het gebrek aan een kwali

tatieve beoordeling van de documenten en de opgegeven persoonsgegevens

werden de fraudes mogelijk Uit het onderzoek is niet gebleken dat de invoering
van de WID veel invloed heeft gehad op de kwaliteit van de administraties

Eveneens in 74 gevallen werknemers is bij werkgevers onderzoek gedaan op

basis van Nigbasekaarten 1994 waarbij onregelmatigheden met identiteitsdocu

menten werden vermoed doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie
benoemd kon worden Bij 30 van de 74 werknemers 41 is gebleken dat de

werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had

opgenomen Voor de overige 44 werknemers werd niet of niet volledig aan de

voorschriften van de WID voldaan Tijdens het onderzoek zijn 111 kopieen van

vermoedelijk valse vervalste documenten aangetroffen Ook hier is de conclusie

gerechtvaardigd dat het heeft ontbroken aan een kwalitatieve beoordeling van de

overgelegde documenten

■

Bij de onderzoeken bij werkgevers naar de uitvoering van de WID is gebleken

dat

de WID geen substantiele toename in het personeelsverloop heeft veroor

zaakt met uitzondering van een incidenteel effect bij de invoering van

de wet

illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen
in 50 van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de

WID werd geadministreerd
Resumerend kan gesteld worden dat de WID in relatie tot dienstverbanden bij
haar invoering enig starteffect heeft gehad Dit positieve effect heeft vooral

plaatsgevonden bij grotere ondememingen Deze ondememingen beschikten

overigens in het algemeen reeds voor invoering van de WID over een deugdelij
ke administratie

Bij veel werkgevers vooral in de branches waar veel laag of ongeschoolde
arbeid wordt verricht is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkte
invloed heeft gehad De pakkans bij overtreding is gering mede als gevolg van

het instrumentele karakter van de WID Om het beoogde effect van de WID te

verbeteren zal de mogelijkheid op controle van de verplichtingen moeten worden

verbeterd Gezien de redelijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit veld

betrokken diensten en instanties zal intensivering van de handhaving in eerste

instantie gevonden moeten worden in de combinatie van een structurele uitwisse

ling van gegevens gezamenlijk optreden en het op elkaar afstemmen van onder

zoeksprogramma s
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4 Preventievoorstellen

Inleiding
In de voorgaande hoofdstukken is beschreven wat de gevolgen kunnen zijn wan

neer de juistheid en consistentie van identiteitsbepalende persoonsgegevens niet

voldoende gewaarborgd zijn In dit hoofdstuk worden voorstellen geformuleerd
om die ongewenste gevolgen te voorkomen die op grond van het onderzoek zijn

geconstateerd

4 1

In dit hoofdstuk komen de instellingoverstijgende preventievoorstellen aan de

orde In de bijlagen komen preventievoorstellen per individuele organisatie aan

bod

Algemene preventievoorstellen

Registratie van de juiste gegevens is een vereiste om de wet en regeigeving op

adequate wijze uit te voeren In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald

waarin op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden wor-

den genomen De leidende vraag is welke maatregelen moeten worden getroffen
zodat de betrokken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kun-

nen beschikken Twee elementen komen hieronder aan de orde

de wijze waarop potentieel geregistreerden gegevens aanleveren aan on

der anderen werkgevers inhoudingsplichtigen de eerste invoer en

de wijze waarop uitvoeringsorganisaties met gegevens omgaan de uni

formering

4 2

1

2

Eerste invoer

In het onderzoek zijn vele voorbeelden van onjuiste gegevens aangetroffen die

hun oorsprong vonden in het feit dat personen foutieve gegevens hadden opgege

ven Een belangrijke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aan

levering van gegevens door werknemers aan hun werkgever en vervolgens door

de werkgever aan de diverse uitvoeringsinstellingen Belastingdienst en andere

belanghebbende organisaties In de onderzochte situaties reageerden de organisa-
ties bovendien niet altijd adequaat op aanlevering van onjuiste gegevens

4 2 1

Op grond van de WID in combinatie met andere wetgeving zoals de Organisa
tiewet Sociale Verzekeringen de Wet op de Loonbelasting en de Wet Arbeid

Vreemdelingen is de werkgever verplicht om de identiteit van een werknemer

vast te stellen aan de hand van een geldig identiteitsbewijs Tevens is de werk-

gever verplicht daarvan een kopie in de administratie op te nemen dan wel

aantekening te houden van de aard en het nummer van het document Daarnaast

zal de werkgever het SoFinummer van de werknemer in zijn administratie opne

men Dat nummer heeft hij immers nodig om opgaaf te doen aan de Belasting-
dienst en de uitvoeringsinstellingen

Het probleem is dat veel werkgevers niet de expertise hebben om vast te stellen

of het overlegde identiteitsbewijs geldig is en of het door de werknemer opge

geven SoFinummer juist is De werkgever heeft bovendien vrijwel geen moge

lijkheid om de juistheid van deze documenten en gegevens te verifieren
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Ook uitvoeringsinstellingen zijn wanneer zij opereren als uitkeringsverstrekker
leverancier van gegevens Zo moet bijvoorbeeld de Sociale Dienst ten behoeve

van de bijstandsgerechtigden administratieve handelingen verrichten om premie
en belasting te kunnen afdragen De Sociale Dienst levert dan als inhoudings

plichiige gegevens aan de Belastingdienst
Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en uit

voeringsorganisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en anderzijds

op het realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld op

het onderkennen corrigeren en voorkomen van onjuiste gegevens

Preventievoorstellen

Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maat

schappetijk belang van het correct registreren van de juiste gegevens

Vooral de verschillende uitvoeringsorganisaties dienen zich bewust te

worden van het belang van verificatie en juiste registratie
Zowel de werkgevers als de front officemedewerkers van uitvoeringsor-

ganisaties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschik

ken om de aan hen getoonde identiteitsdocumenten op echtheid te kun-

nen controleren

De mogelijkheden voor werkgevers inhoudingsplichiigen om de relatie

tussen en de juistheid van identiteitsdocumenten en SoFinummers te

verifieren moeten worden verbeterd en of uitgebreid
Het SoFinummer wordt momenteel toegekend verstrekt en beheerd door

de Belastingdienst Dit unieke identificerende registratienummer moet

worden verstrekt aan de unieke persoon die daarbij hoort Daartoe moet

de identiteit van die persoon worden vastgesteld Gezien de centrale rol

die in deze preventievoorstellen wordt toebedacht aan de GBA zou de

bevoegdheid tot de verstrekking NB niet de toekenning van SoFinum-

mers aan de gemeenten die de GBA voeren kunnen worden toebedeeld

Het ontwikkelen en invoeren van een zogenaamde smancard voor een

breed toepassingsgebied moet worden overwogen Op een smartcard wor-

den identiteitsbepalende persoonsgegevens opgeslagen Met behulp van

deze card zal verificatie van persoonsgegevens vereenvoudigd kunnen

worden Bekeken moet worden of een biometrisch gegeven bijvoorbeeld

vinger hand of irisafdruk aan de card kan worden toegevoegd
De GBA zou leidend moeten worden Bij het aannemen van personeel
het aanvragen van een uitkering of subsidie enzovoort zou men verplicht
moeten worden tot het overleggen van een recent uittreksel uit de GBA

met daarop vermeld het SoFinummer Bij het baliepersoneel van de ge-

meenten dient een geldig identiteitsbewijs getoond te worden Bij de

gemeenten is expertise aanwezig in het herkennen en controleren van

identiteitsdocumenten De inhoudingsplichtigen dienen het originele uit-

treksel bij hun loonadministratie te bewaren Dit uittreksel moet uiteraard

wel fraudebestendig zijn De inhoudingsplichtige moet verantwoordelijk
worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen

1

2

3

4

5

6
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Uniformering
De laatste jaren zijn steeds meer uitvoeringsorganisaties met elkaar hun bestan

den gaan vergelijken met als doe de eigen identiteitsbepalende persoonsgegevens

te verifieren In de oorzaakanalyse is naar voren gekomen dat onvoldoende

afstemming tussen de verschiliende uitvoeringsorganisaties plaatsvindt Dit heeft

tot gevolg dat eventuele inconsistenties tussen de administratieve vastleggingen
van de verschiliende uitvoeringsorganisaties niet of niet tijdig aan het licht

komen

4 2 2

Een betere consistentie van gegevens kan worden bereikt indien alle belangheb
bende organisaties in hun communicatie met andere organisaties verplicht zijn
om gebruik te maken van hetzelfde bronbestand voor de identiteitsbepalende

persoonsgegevens Wanneer organisaties uit dezelfde bronbestanden putten is het

van belang dat mutaties tijdig en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onder

ling worden gecommuniceerd en verwerkt

Indien consistentie van gegevens kan worden bereikt doordat de verschiliende

instanties in de communicatie verplicht zijn om gebruik te maken van dezelfde

bron basisbestanden ligt het om een aantal redenen voor de hand de GBA als

uitgangspunt te nemen De GBA immers

biedt volledige landelijke dekking
medewerkers burgerzaken hebben expertise in het herkennen van identi

teits en brondocumenten

medewerkers burgerzaken hebben expertise op het gebied van vreemd

namenrecht

Om de kwaliteit van de GBA verder te verbeteren kan worden overwogen het

aantal aangewezen afnemers met een terugmeldingsverplichting uit te breiden

Deze afnemers zijn verplicht verschillen tussen hun eigen administratie en gege-

vens die ze uit de GBA hebben ontvangen te melden De GBA vervult thans als

hofleverancier van persoonsgegevens een belangrijke rol voor diverse afnemers

Preventievoorstellen

Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een eenduidige wijze van

vaststelling van de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende
instanties aanvaardbaar is

De verplichte afname van de GBA zou moeten worden verruimd

De schrijfwijze van identiteitsbepalende persoonsgegevens moet in alle

bestanden worden geiiniformeerd conform de GBA

Ook werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het

SoFinummer domein de GBA standaard moeten volgen

1

2

3

4
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Bijlagen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen per organisatie

Conclusie per organisatie
In de volgende bijlagen geven we per organisatie de conclusies over de oorzaken

en preventiemogelijkheden aan Voor zover mogelijk en noodzakelijk zijn deze

oorzaken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet en regeige

ving procedures en systemen Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben

zo’n sterke samenhang met elkaar dat bet wegnemen ervan inspanningen kan

vragen die de verantwoordelijkheden en mogelijkheden van individuele organisa
ties overstijgen Hieraan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed

1

Gak Nederland BV^2

Oorzaken

Wet en regelgeving
Een groot aanlal Nigbasekaarten is ontstaan door de richtlijn van de Sociale

Verzekeringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum waarop we

al eerder ingingen Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebruik van het

SoFinummer als registratienummer Op grond van de Organisatiewet Sociale

Verzekering OSV dient de bedrijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de

administratie door een uitvoeringsinstelling wordt gevoerd De uitvoeringsinstel

lingen zijn verplicht administratie te voeren voor alle verzekerden Hierbij speelt
de verblijfsrechtelijke status en het al dan niet beschikken over een SoFinummer

in beginsel geen rol Het SoFinummer van de verzekerde vormt echter wel een

belangrijk onderdeel van de registratie Aan personen zonder SoFinummer wordt

daarom een op een SoFinummer gelijkend registratienummer toegekend

2 1

Procedures systeraen
Andere Nigbasekaarten hadden te maken met de gehanteerde procedures en

systemen onder meer bij de verificatie van onduideiijke gegevens De relatie

tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verzekerde

aanmeldt Deze aanmelding wordt opgenomen in de zogeheten Basisregistratie

Dienstverbanden BRDV De eerste verificatie van het SoFinummer en de

NAW gegevens vindt plaats bij de Basisregistratie Personen BRP De gegevens

van personen zijn in dit bestand bekend wanneer zij al eerder bij het Gak verze

kerd zijn geweest In principe zijn de gegevens dan al eerder geverifieerd Als de

aangemelde persoon niet bekend is in de BRP vindt verificatie van de gegevens

plaats bij de Belastingdienst en indien nodig bij de GBA

^
De analyse in deze bijlagen heeft betrckking op de gang van zaken bij het Gak De andere uitvoe

ringsinstellingen hantcren vecla vergelijkbare procedures bij de opbouw en bet gebruik van hon

gegevens Daar zou dezelfde problematiek kunnen speicn
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Wanneer ook deze verificaties geen soelaas bieden wordt met een administratief

onderzoek eti zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districts

kantoor geprobeerd de juiste gegevens vast te steilen

Die gegevens worden opnieuw geverifieerd bij de Belastingdienst en de GBA

Wanneer op geen enkele wijze de juiste personalia en of hel SoFinummer kunnen

worden vastgesteld wordt een ‘fictief SoFinummer toegekend Tijdens deze

gehele verificatie procedure wordt tevens geprobeerd de Juiste gegevens via de

werkgever te achterhalen In het uiterste geval kan dit leiden tot een sanctie voor

de werkgever in de vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies Het gebruik van

fictieve SoFinummers leidt per definitie tot Nigbasekaarten bij de Belasting
dienst

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde onjuiste gegevens ambtshalve

of naar aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert wordt dit mede

op basis van geldende richtlijnen of de geheimhoudingsplicht niet altijd aan de

werkgever gemeld Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij
de bedrijfsvereniging correct opgenomen terwijl de jaaropgave van de werkgever

bij de Belastingdienst leidt tot opname in de Nigbase
Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de

GVI Gemeenschappelijke verwijsindex opgezet De GVI is een systeem van de

uitvoeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkeringen

beknopt worden weergegeven Het SoFinummer vormt de enige gemeenschappe

lijke zoeksleutel in de GVI Uit de onderzoeken is gebleken dat het regelmatig
voorkomt dat een en hetzelfde SoFinummer door meer personen wordt gebruikt
Doordat de namen in de GVI niet direct zichtbaar worden bestaat het risico dat

aan de getoonde gegevens onjuiste conclusies worden verbonden De waarde van

de GVI als preventief instrument wordt hierdoor beperkt
Tenslotte is uit het onderzoek gebleken dat de behandelende Gak medewerkers

niet over voldoende basiskennis beschikken om identiteitsdocumenten op juist
heid en echtheid te kunnen beoordelen

Preventievoorstellen Gak Nederland BV

Op het gebied van wet en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te wor-

den die leiden tot uniform gebruik van fictieve geboortedata en of het exclusieve

gebruik van GBA gegevens bij het communiceren tussen organisaties
Ook in de toekomst zal aan een aantal verzekerden meestal illegalen een fictief

SoFinummer moeten worden toegekend Uitvoeringsinstellingen in de sociale

zekerheid zouden het ‘fictieve SoFinummer’ alleen moeten gebruiken voor de ei-

gen registratiesystemen Het fictieve nummer zou nooit gebruikt mogen worden

in berichtenverkeer met andere organisaties of de betreffende verzekerde

Vaak is de administratie van de bedrijfsvereniging wel juist maar komen de

Nigbasekaarten voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers Om dat te voorko-

men is het wellicht mogelijk de werkinstructies over terugkoppeling naar de

werkgever aan te passen

Uit het onderzoek is gebleken dat het GVI systeem geschikt is om ongewenste

samenloop van inkomsten en uitkeringen te onderkennen Door in de GVI voor

zieningen te treffen waardoor niet alleen op basis van SoFinummers maar ook

op basis van NAW gegevens kan worden geregistreerd en geraadpleegd kan

reeds in vroegtijdig stadium worden onderkend dat gebruik of misbruik wordt

gemaakt van onjuiste combinaties van identiteitsbepalende persoonsgegevens

2 2

i
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Sociale Dienst

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot de meest benadeelde

organisalies behoort Bij de oorzaken en preventievoorslellen die onderstaand

worden beschreven dient de volgende kanttekening te worden geplaatst De wet

en regelgeving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd vormt het sluitstuk

van de Sociale Zekerheid De Sociale Dienst is de organisatie die bij de beoorde

ling van het rechl op uitkering het sterkst afhankelijk is van door de client zelf te

verstrekken informatie Dit betekent dat de risico’s op het krijgen van onjuiste
informatie en het toekennen van uitkeringen op basis van die informatie het

grootst is

3

3 1

Wet en regelgeving
Factoren in de wet en regelgeving leiden tot een grool aantal Nigbasekaarten
Een groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt doordat er een verschil

bestaat tussen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belasting
dienst persoonsgegevens registreren
Een van de belangrijkste oorzaken is de geboortedatumproblematiek De Sociale

Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad waarop we al eerder

ingingen Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit het GBS wordt de

geboortedag wanneer deze niet bekend is automatisch op 01 07 gezet

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst Medewerkers die de systemen van

de Sociale Dienst raadplegen kunnen daardoor in de veronderstelling komen dat

de betrokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met dezelfde geboorteda
tum

I
V ■

Voor wat betreft de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de prak

tijk de Sociale Dienst Amsterdam controleert of men ingeschreven staat in de

GBA van de gemeente Amsterdam Wanneer men niet ingeschreven staat bete-

kent dit niet dat men automatisch geen recht op een uitkering zou hebben

Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wettelijk inlichtingenplicht
art 65 Abw gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats
Het in de Abw ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de

GBA lijkt de mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een

bijstandsuitkering te ontvangen Dit is overigens tijdens het onderzoek niet geble-
ken

Procedures systemen

Uit het onderzoek is niet gebleken dat uitkeringen zijn verstrekt op basis van

valse of vervalste docuraenten

In alie onderzochte gevallen heeft de Sociale Dienst gecontroleerd of de belang-
hebbende ingeschreven stond op het opgegeven adres Bij het onderzoek zijn

geen gevallen naar voren gekomen waarbij de Sociale Dienst een uitkering
verstrekte op een ander adres dan het adres waarop belanghebbende was inge-

schreven in de GBA

Wei een probleem vorrade de zogeheten ‘Selectieve mutatie rapportage’ Deze

rapportage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van clienten in

de GBA aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt
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Dit gebeurt via het Gemeenteiijk Centrum voor Elektronische Informatie

verwerking GCEI Alle mutaties in de GBA worden gemeld aan het GCEI en

het GCEI seiecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang zijn en

geeft deze door

Doordat de mutatie van invloed kan zijn op het recht op bijstand kan de Sociale

Dienst actie ondememen BiJ het onderzoek is gebleken dat deze onderzoeken

niet altijd plaatsvinden

Een volgend probleem was de verificatie van het SoFinummer Bij aanvragen en

hercontroles moet de Sociale Dienst het SoFinummer van de client verifieren In

principe geschiedde dit tot voor kort door de GBA te raadplegen en of op basis

van een opgave van de client door middel van een document van de Belasting

dienst Bij het onderzoek is gebleken dat verificatie soms in het geheel niet

plaatsvond soms op basis van een door de client overgelegde salaris specificatie
of uitkeringsspecificatie van een andere organisatie zoals het Gak Tot 17 Sep-

tember 1995 werd bij het raadplegen gebruik gemaakt van het bestand van het

Bevolkingsregister waarin per I januari 1994 eenmalig het SoFinummer werd

opgenomen Hieraan kleefden nog een aantal onvolkomenheden Sinds 1 oktober

1996 is verificatie van het SoFinummer beperkt tot het raadplegen van de GBA
i

In de jaren na de invoering van het SoFinummer heeft de Sociale Dienst ook cli

enten van wie het SoFinummer nog ontbrak schriftelijk verzocht dit op te geven

Deze opgaven werden in eerste instantie niet nader geverifieerd
Periodiek worden tapes met SoFinummers en NAW gegevens van Sociale Dienst

en Belastingdienst met elkaar vergeleken In een beperkt aantal gevallen kon het

juiste SoFinummer niet worden gevonden Uit het onderzoek is een aantal geval-
len bekend waarbij clienten onder een onjuist SoFinummer uitkering ontvingen

In beginsel worden de NAW gegevens van clienten van de Sociale Dienst over

genomen uit de GBA Het komt echter voor dat clienten de medewerker wijzen

op een onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naara Ook is het mogelijk dat

medewerkers zelf onjuistheden menen te constateren Uit de onderzochte dossiers

is gebleken dat dergelijke afwijkingen soms wel maar soms ook niet werden

gewijzigd
Uit de dossiers werd niet altijd duidelijk waarom de gegevens werden gewijzigd
en hoe de juistheid hiervan werd geverifieerd
Slechts medewerkers van de GBA kunnen brondocumenten en de aspecten van

vreemde namenrecht op hun raerites beoordelen Het handmatig invoeren of

corrigeren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst brengt risi

co s met zich mee

Preventievoorstellen

In alle gevallen zal verificatie van de door client aangeleverde gegevens moeten

plaatsvinden door vergelijking met de GBA gegevens Als de client gegevens

presenteert die afwijken van de GBA gegevens zal gekeken moeten worden naar

de aard van de afwijking De client moet altijd geconfronteerd worden met de

afwijking Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit

van de persoon getwijfeld wordt zal uitkering geweigerd moeten worden

3 2

39

1866529 00730



De GBA is leidend daar zou de Sociale Dienst zich aan moeten conformeren

Allereerst moeten de identiteitsbepalende persoonsgegevens worden geverifieerd

aan de hand van de GBA Gebleken onjuistheden moeten in de GBA worden ge

wijzigd Pas daama mogen andere bestanden op dezeifde wijze worden aange

past

Geboortedatum

Wanneer een client geen voliedige geboortedatum heeft maar er aileen een ge

boonejaar bekend is kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum toe In

het gegevensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden

wanneer het gaat ora zo’n fictieve geboortedatum Verder zou de fictieve geboor-

tedatum bij bestandskoppelingen niet moeten worden gehanteerd Koppelingen

moeten plaatsvinden op basis van de GBA gegevens

Juiste naam

Volgens het nationale recht van sommige vreemdeiingen verandert de naam van

de aan dat recht onderworpen vrouw die trouwt Deze naamswijziging wordt op

grond van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale

Dienst gevolgd moeten worden Veelal is verwarrend dat vdor een huwelijk

afgegeven vreemdelingendocumenten niet gewijzigd worden Belangrijk is dat

het Nederlands recht voorschrijft dat de naam van vreemdeiingen bepaald wordt

door het nationale recht van die vreemdeling

Spelling

Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden ge-

hanteerd Voor het vaststellen van de voorletters en het onderscheid maken

tussen voor en achtemaam geldt hetzelfde Het gaat daarbij niet zozeer om de

juiste schrijfwijze van een bepaalde naam als wel om een uniforme schrijfwijze

De procedure voor het verwerken van mutaties die het Bevolkingsregister aan de

Sociale Dienst opgeeft dient te worden aangescherpt omdat uit het onderzoek is

gebleken dat bij ovemame van gegevens door de Sociale Dienst fouten worden

gemaakt

SoFinummer

Het juiste SoFinummer van clienten staat in de GBA zoals het is toegekend door

de Belastingdienst Wanneer een client een nummer presenteert dat niet het juiste

SoFinummer is of een SoFinummer van een ander mag de Sociale Dienst geen

uitkering verstrekken

Gezien de bestanden die gebruikt werden om in het verleden SoFinuramers te

verifieren en de wijze waarop frontoffice medewerkers SoFinummers hebben

opgenomen lijkt het noodzakelijk dat de Sociale Dienst zijn clientenbestand een

malig doorlicht op de aanwezigheid van niet corresponderende combinaties van

identiteitsbepalende persoonsgegevens

Medewerkers

Front officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her

kennen afwijkingen te constateren de noodzakelijke vragen te stellen en hier

over te rapporteren

[
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Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam SVB

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is bij de SVB geen fraude geconstateerd Wei is geconsta

teerd dat de SVB veel ioonbelastingkaarten inzendt zonder vermelding van het

SoFinummer Van de kaarten in de Nigbase die met de SVB te maken hadden

bevond zich de overgrote meerderheid 209 daar vanwege de toekenning van de

fictieve geboortedatum van 1 juli

4

4 1

De Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam is aangesloten op de

GBA en heeft van iedere gerechtigde het SoFinummer conform de GBA opgeno

Via de GBA krijgt de SVB meldingen van emigratie en VOW automatischmen

aangeleverd

Preventievoorstellen

Ook bij de SVB zal een oplossing moeten worden gevonden voor de gebooneda

turaproblematiek

4 2

Belastingdienst
Oorzaken

5

5 1

Wet en regelgeving
De Belastingdienst heft en int belastingen en premies ledereen die inkomen ver

werft moet zich bij de Belastingdienst melden en aangifte doen tenzij de werk

gever dit reeds doet De Belastingdienst registreert de belastingplichtigen of door

de werkgever opgegeven werknemers Op die manier belandt iedereen die fiscaal

relevant is in BVR de relatiebase van de Belastingdienst Ook iedereen die in de

GBA wordt ingeschreven wordt opgenoraen in BVR De in BVR opgenomen

personen krijgen allemaal een

wordt dit nummer ook aan de belanghebbende meegedeeld

SoFinummer Afhankelijk van de verblijfsstatus

60 tarief

De Belastingdienst heft en int belastingen ongeacht of de persoon met naam be

kend is en ongeacht de aard van de inkomsten Zou de Belastingdienst dit niet

doen dan zouden mensen die hun naam niet opgeven geen belasting hoeven te

betalen Om de werkgevers ervan te weerhouden werknemers in dienst te nemen

waarvan de persoonsgegevens niet bekend zijn wordt in die gevallen het hoogste

progressieve tarief 60 zonder belastingvrije voet geheven Deze sanctie blijkt

echler niet altijd te werken Er zal al snel sprake zijn van een belangenafweging

Als de werkgever en de werknemer een gezamenlijk belang hebben om de ano

nimiteit te handhaven bijvoorbeeld ingeval van een illegale werknemer en voor

kone periode dan wordt toch gekozen voor de anonimiteit van de werk

C

een

nemer

Een ander geval dat zich voor kan doen is dat iemand op eigen identiteit een

uitkering geniet en door anoniem te werken een koppeling van de twee inkomens

bij de Belastingdienst tracht te voorkomen Daarbij moet wel worden bedacht dat

het gaat om gevallen waarin de dienstbetrekking aan de Belastingdienst wordt

opgegeven terwijl het waarschijnlijk is dat veel uitkeringsfraudeurs of personen

zonder werkvergunning in het zwarte circuit werkzaam zijn omdat de risico’s

ontdekking daar geringer zijn

van
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SoFinummer

Bij de invoering van het SoFinummer toen nog Fi nummer door de Belasting

dienst in 1986 was het nummer niet meer dan een numerieke schrijfwijze voor de

persoonsgegevens ten behoeve van de verwerking binnen de geautomatiseerde

systemen van de Belastingdienst
In een latere fase werd het SoFinummer als uniek identificerend nummer binnen

het gehele Sociale en Fiscale domein gemtroduceerd Op dat moment was het

SoFinummer nog steeds niet meet dan de numerieke schrijfwijze voor de per-

soonsgegevens

In 1992 is besloten dat Ulegalen geen SoFinummer mochten krijgen omdat dit de

schijn van legaliteit zou opwekken Als gevolg daarvan zijn organisaties werkge
vers en andere belanghebbenden een andere waarde gaan toekennen aan het

SoFinummer dan alleen registratienummer Zo wordt regelmatig verondersteld

dat iemand die een SoFinummer heeft ook wel een geldige verblijfsstatus zal

bezitten

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen een verkeerd SoFinummer

opgeven bij de inhoudingsplichtige Doordat inhoudingsplichtigen dit SoFinum-

mer vermelden op de ingezonden loonbelastingkaarten ontstaan foutmeldingen en

komen de loonbelastingkaarten terecht in de Nigbase Als naast het verkeerde

SoFinummer tevens gebruik wordt geraaakt van een valse of aangenomen identi

teit is het moeilijk om de juiste persoon bij de loongegevens te vinden

Aan het SoFinummer zou daarom geen andere waarde gehecht mogen worden

dan als registratienummer Alleen dan kan het optimaal zijn functie vervullen

namelijk op eenvoudige en snelle wijze verzamelen registreren en kunnen mu

teren van persoonsgegevens’

Tijdens het onderzoek werd in een aantal gevallen geconstateerd dat op een van

onderstaande wijzen gebruik werd gemaakt van onjuiste SoFinummers

handel in valse vervalste formulieren waarop het SoFinummer wordt

toegekend hierop kunnen voorkomen SoFinummers van overledenen

emigranten valse SoFinummers SoFinummers van willekeurige derden

en eenmaal is geconstateerd dat gebruik wordt gemaakt van SoFinum-

mers van ex werknemers

r emigranten die hun SoFinummer verkopen

personen die hun kopie identiteitspapieren tegen betaling ter beschik

king stellen van anderen

personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken

In de Wet en regelgeving is niets geregeld over het gebruik van het SoFinum-

mer door natuurlijke personen Tegenover misbruik van SoFinummers zijn geen

specifieke administratiefrechtelijke of strafrechtelijke sancties gesteld Wdl gaat

het opgeven van een verkeerd SoFinummer vaak samen met strafrechtelijke over

tredingen zoals valsheid in geschrifte art 225 Wetboek van Strafrecht en het

zich presenteren met valse vervalste of op andere wijze gemanipuleerde do

cumenten art 226 227 en 231 Wetboek van Strafrecht

■
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Loonbelastingkaarten

Bij betalingen voor verrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelasting niet

worden beschouwd als dienstbetrekking dient een afwijkende loonbelastingkaart
IB 47 ingevuld te worden Op deze loonbelastingkaarten is geen rubriek voor

het SoFinutnmer opgenomen De werkgever is ook niet verplicht om het SoFi

nummer te registreren van deze zogenaamde uitgezonderden in dit geval wordt

dus geen gebruik gemaakl van het SoFinummer als registratietniddel Dat be

moeilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van deze categoric en veroor

zaakt veel Nigbasekaarten

Herkenning echtheid documenten

In enkele situaties dient aan de loketten van de Belastingdienst een identiteitsdo

cument overgelegd te worden bijvoorbeeld bij aanvraag SoFinummer of verzoek

om mededeling van het SoFinummer

Bij diverse controles waarbij gebruik wordt gemaakt van de WID worden

identiteitsdocumenten van de werknemers bekeken Zo zijn er meer werkzaam-

heden waarbij identiteitsdocumenten een rol spelen Bij belastingambtenaren
ontbreekt echter de kennis in het herkennen van onregelmatigheden bij iden-

titeitsdocumenten

Formulier verstrekking SoFinummer

Er bestaat geen verplichting ora het formulier waarop het SoFinummer is meege

deeld te tonen Een mondelinge opgave volstaat Bovendien heeft het formulier

geen veiligheidskenmerken en is het zeer eenvoudig na te maken het heeft dan

ook geen officiele status

Preventievoorstellen Belastingdienst
Uit het voorgaande vloeien de volgende preventievoorstellen voort Deze zijn
inmiddels door de Belastingdienst overgenomen waarbij een begin is gemaakt
met het implementeren van de aanbevelingen in de desbetreffende werkproces

5 2

sen

De Belastingdienst zou de Nigbasekaarten regelmatig moeten toetsen en

onderzoek instellen naar de veroorzakers van deze signalen Hierbij moe-

ten tevens de belangen van andere organisaties in het oog worden ge

houden

Bij de Belastingdienst zou automatisch gesignaleerd moeten worden als

een persoon wordt aangeraeld met het SoFinummer van een overledene

een r emigrant een minderjarige of een persoon die als VOW geregis
ireerd is Dat automatisch signaleringssysteem zou moeten gaan rinkelen

als op een dergelijk nummer loonheffing wordt afgedragen
Actieve samenwerking en gegevensuitwisseling tussen de uitvoeringsin

stellingen en de Belastingdienst is daarbij noodzakelijk

Werkgevers die veel Nigbasekaarten veroorzaken zouden moeten worden

geselecteerd zodat de Belastingdienst gepaste actie kan ondememen

1

2

3
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Documenten

Oorzaken

In deze paragraaf wordt ingegaan op fraude met documenten die niet rechtstreeks

te maken heeft met een van de organisaties die bij dit onderzoek zijn betrokken

6

6 1

Aan fraude veroorzaakt door misbruik van documenten ligt onder andere het ont

breken van een verificatiepHcht van identiteitsbepalende persoonsgegevens en

van SoFinummers ten grondslag De wijze waarop uitvoeringsorganisaties in het

verleden omgingen met geconstateerde onregelmatigheden heeft ertoe geleid dat

fraude die werd veroorzaakt door misbruik van documenten niet werd onderkend

Voorts ontbreekt bij inhoudingsplichtigen en uitvoerende instanties de expertise
om valse of vervalste documenten te herkennen

Vaak ontbreekt de mogelijkheid om de gegevens bij bijvoorbeeld de Vreemdelin

genpolitie te verifieren Ook de WID biedt hier geen uitkomst De WID geeft een

momentopname bij indiensttreding Er vinden geen vervolgcontroles plants op de

geldigheid van documenten De controle op de naleving van de WID is onvol

doende omdat deze een instrumenteel karakter heeft Bij controles op grond van

de OSV de WAV en dergelijke is de WID slechts een middel om uitvoering van

deze andere regelingen mogelijk te maken Controle zal daardoor altijd plaatsvin
den vanuit de belangen en mogelijkheden van de organisaties die verantwoorde

lijk zijn voor de handhaving van deze regelingen

Preventievoorstellen

Het voorkomen van documentfraude kan alleen worden teruggedrongen indien op

een aantal punten belangrijke veranderingen plaatsvinden
een goed authentiek bronbestand GBA leidend te laten zijn voor alle

■

betrokkenen

verificatiemogelijkheden en plicht van het SoFinummer

verificatiemogelijkheden bij de Vreemdelingenpolitie

goede controles op naleving van de WID en de WAV

mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te

leggen
betere overdracht van expertise over vreemde documenten

aanpassen ontslagrecht en WAV bij geconstateerde onrechtmatigheden

6 2

r

Illegale tewerkstelling
Oorzaken

In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op een

onderwerp Illegale tewerkstelling en niet op een organisatie namelijk de Ar

beidsinspectie Van alle participanten in dit project heeft de Arbeidsinspectie een

aparte rol De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoe-

ring van een aantal sociale zekerhelds belastingwetten Zij voeren hiervoor uitge

breide registraties van identiteitsgebonden persoonsgegevens Regelmatig vindt

raadpleging en uitwisseling van deze gegevens plaats De Arbeidsinspectie is een

organisatie die in beginse is belast met het toezicht op de uitvoering van een

groot aantal wetten Dit toezicht richt zich vooral op ondememingen werkgevers

De beschrijving van oorzaken en preventievoorstellen richt zich derhalve op de

ondememingen werkgevers waarop toezicht wordt gehouden en niet op de Ar-

beidsinspectie Een van de wetten waarop toezicht wordt gehouden is de WAV

7

7 1
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Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen WAV is onderzocht in hoeverre de werk

gevers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de iden

tificatieplicht WID

Hierbij is in het bijzonder gekeken naar de verificatieverplichtingen In alle

gevallen kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieen van docu

menten In alle onderzochte gevallen werd een WID administratie bij de loon

administratie aangetroffen
Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren bij werk

nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit De werkgevers zelf

gaven als redenen daarvoor op dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit

alleen de identiteit hoeft te worden vastgesteld de documenten redelijk bekend

en in het Nederlands gesteld zijn
Bovendien zijn deze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en

houden ze daar bij sollicitaties rekening mee

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere functies oververtegenwoordigd zijn

Werkgevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toe

gang tot de arbeidsmarkt complex te vinden Ze zagen het niet als hun taak om

documenten te beoordelen op hun echtheid

Werkgevers bleken zeker belang te hechlen aan naleving van wet en regelge-

ving maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel De verplichtin-

gen met betrekking tot de WID zijn ‘een noodzakelijk kwaad’ Het ontbrak de

werkgever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede verificatie te benut

ten In de dagelijkse praktijk is gebleken dat vaak de arbeidsovereenkomst for-

med al gesloten was voordat de verificatie feitelijk was verricht Aan de vraag of

de overgelegde documenten echt zijn werd dan weinig zorg besteed omdat die

vraag dan niet meer actueel was

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een

uitzondering was de wettelijke proeftijd reeds ruira verstreken voordat door enig

signaal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam De combinatie van angst voor

slepende ontslagprocedures een geringe pakkans en het primaire belang van de

werkgever was vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienst

verband

In enkele gevallen waren de documenten met toesiemming van de werknemer

achteraf bij de Vreemdelingenpolitie geverifieerd Die had geconstateerd dat de

werknemer illegaal in Nederland verbleef De resultaten van deze verificatie

waren vervolgens uitsluitend als gegeven in het dossier opgenomen

In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk originele
documenten overgelegd Regelmatig leek het alsof de documenten als kopie
waren aangeleverd of zelfs als kopie van een kopie

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met valse documenten

of dat de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documen-

ten Opvallend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het

‘hebben’ van het afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het do-

cument

f
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Zelfs in het oog springende onvoikomenheden zoals grove taalfouten en het

ontbreken van een handtekening of zelfs een pasfoto waren kennetijk niel op

gevallen De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van privacy regels bij

verschillende organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden Politic Be

lastingdienst en Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd
Tenslotte dient te worden vermeld dat er een conflict lijkt te komen tussen de

WAV en het ontslagrecht wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling

onrechtmatig bij hem werkzaam is Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf Jaar
‘beioond’ met het verlenen van een legale verblijfsstatus Deze legalisatie is

overigens slechts mogelijk indien de werknemer geen valse documenten heeft

overgelegd

Preventievoorstellen

De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID administratie is dat

werkgevers het belang onderschatten om vddr het aangaan van een arbeidsover

eenkomst een deugdelijke verificatie te doen Ze realiseren zich vaak onvoldoen

de dat de privaatrechtelijke overeenkomst tussen werkgever en werknemer volko

men rechtsgeldig is ongeacht of de werknemer legaal in Nederland verblijft
Bovendien realiseert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het normale

ontslagrecht volledig van toepassing is Vaak heerst de misvatting dat de over

eenkomst met iemand ‘die hier niet mag zijn’ nietig zou zijn
Financiele gevolgen van productieverlies door personeelstekort worden vaak

overgewaardeerd de geldelijke gevolgen van een ontslagprocedure resulterend in

hetzelfde personeelstekort worden vaak onderschat

Gerichte voorlichting aan werkgeversorganisaties en bij bezoeken aan ondeme

mingen en individuele werkgevers kan deze oorzaak bei’nvloeden en een menta

liteitsverandering teweeg brengen

Daamaast is het zinvol een telefonische informatiedesk in te richten voor werk-

gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie

waar en onder welke voorwaarden te verkrijgen is

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder

meet de Belastingdienst Bedrijfsverenigingen Sociale Diensten en de Arbeidsin

spectie kunnen leiden tot gerichter toezicht

7 2

E

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen

door nieuwe beter beveiligde Dat geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige

Verklaring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers Deze vervanging heeft echter

geen invloed op reeds in dienst getreden werknemers voor wie reeds is voldaan

aan de WID verplichting
Dat probleem kan worden voorkomen door de oude vreemdelingendocumenten
A tot en met E vervallen te verklaren

Overwogen kan worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel houden

van de gegevens met betrekking tot identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke

positie van werknemers op te nemen in de WID Vrij veel vervalsingen hebben

te maken met het ten onrechte aannemen van de status van begunstigdunmers

EG onderdaan en de zogeheten ‘vrije termijn’ van drie maanden waarbinnen het

zoeken naar en het verrichten van arbeid in loondienst is toegelaten Steeds op

nieuw bewijsstukken eisen voor verlenging van deze verblijfsrechtelijke positie

werpt belemmeringen op voor vervalsingen Het vervalste document kan dan

nauwelijks door anderen fotoverwisseiing gebruikt worden en de kans op

ontdekking door de werkgever neemt toe

46

1866529 00730



Koppelingswet
Inleiding

Op verzoek van de Stuurgroep zijn de tnogelijke prevencieve effecten van de

inmiddels ingevoerde Koppelingswet bekeken in relatie tot de bevindingen en

resultaten van het onderzoek

De Koppelingswet is ontstaan vanuit de politieke wens bepaalde groepen vreem

delingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland te vestigen De wet beoogt
het uitsluiten van bepaalde categorieen vreemdelingen van een groot aantal

voorzieningen Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de

Koppelingswet het SoFinummer een belangrijke rol zal spelen bij de geautoma

tiseerde communicatie die noodzakelijk zal zlJn om de koppelingswet uit te

kunnen voeren Door de invoering van de Koppelingswet en de daaraan nood-

zakelijk verbonden verificaties zal het aanmerkelijk moeilijker worden dienstver

banden aan te gaan met onjuiste identiteitsbepalende persoonsgegevens

S

8 1

Positieve effecten

Door het ontstaan van verificaties door de Bedrijfsvereniging bij GBAA AS lijkt
het in beginsel niet mogelijk om met fictieve en of onbekende personalia en of

SoFinummers toegang te krijgen tot een aantal voorzieningen Het ontstaan van

deze verificaties zal personen afschrikken die gebruik maken of zouden willen

maken van een gedeeltelijk verzonnen identiteit Illegale tewerkstelling zal

hierdoor worden teruggedrongen
De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van een aantal mo

gelijkheden voor vreemdelingen De invoering heeft ook invloed op situaties

waarin uitkeringsgerechtigden door het gebmik van afwijkende identiteitsbepa-

lende persoonsgegevens kunnen frauderen met inkomsten uit arbeid Door de te

verwachten verificaties lopen ook zij immers het risico op vroegtijdige ontdek

king

8 2

Sancties

In de Memorie van Toelichting bij de Koppelingswet wordt aangegeven dat de

regering van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctie

maatregelen bestaan om de koppelingswet te handhaven en eventueel concur

rcntievoordeel voor werkgevers weg te nemen Deze mening is gebaseerd op de

sanctierisico s die de werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd
dat hij illegaal in Nederland verblijvende werknemers in dienst heeft

De wet biedt een aantal controle opsporings en vervolgingsmogelijkheden om

in ongewenste situaties op te kunnen treden De pakkans lijkt in de praktijk
echter gering terwijl de feitelijke toepassing van de sancties niet altijd even

eenvoudig zal zijn

8J

I

Mogelijke negatieve effecten

Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor

waken nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende

persoonsgegevens De kans op ontdekking wordt immers groter en er ontstaat op

zijn minst de dreiging van sancties

Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit

dienstverbanden aan te gaan zullen daarom hun heil gaan zoeken in altematieve

methoden

8 4
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Onderstaand een korte beschrijving van de risico s die dan ontstaan

Het aantal werknemers dat bij indiensttreding anoniem blijft althans in

de administratie zal kunnen toenemen Tijdens het onderzoek is veelvul

dig gebleken dat vooral iltegale werknemers bereid zijn het 60 tarief

voor lief te nemen om anoniem te kunnen blijven
Evenmin hechten zij een groot belang aan verzekering voor de Sociale

Verzekeringswetten Door reeds vooraf te kiezen voor toepassing van het

60 tarief zijn de financiele gevolgen vooraf voor rekening van de werk

nemer en niet achteraf voor rekening van de werkgever al dan niet met

boete

1

Een groter aantal werkgevers zal zijn heil kunnen zoeken in het volledig

’zwart betalen van werknemers Daarraee worden deze werknemers

mogelijk volledig aan iedere vorm van verificatie onttrokken

2

In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat perso

nen onder de gehele of gedeeltelijke identiteit van een derde werkzaam

heden verrichten Deze vorm kwam zowel voor bij illegale werknemers

als bij frauderende uitkeringsgerechtigden Mogelijk zal de invoering van

de Koppelingswet een toename van deze constructie teweegbrengen
Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal het risico op

ontdekking immers doen afnemen

Ook hier is gebleken dal illegale werknemers bereid zijn een substan

tieel deel van hun inkomen af te staan om gebruik te kunnen maken van

andermans identiteit

3

Ook werkgevers kunnen situaties creeren waarbij zij nieuwe werknemers

registreren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen

bekend waren Hier ontstaan zogenaamde administratieve look a likes

door toedoen van de werkgever Tijdens het onderzoek zijn enkele keren

dergelijke look a likes aangetroffen Deze werknemers waren over het

algemeen illegaal in Nederland verblijvende personen

Mede als gevoig van bovenstaande constructies zal het gebruik van val

se vervalste identiteitsdocuraenten ook een verschuiving kunnen onder

gaan

Waar men tot de invoering van de Koppelingswet kon volstaan met

papieren gebaseerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige

identiteit zal nu behoefte ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op

de gegevens van een bestaande identiteit

Dit betekent dat in het illegale circuit de behoefte aan originele docu-

menten kan toenemen Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke

positie kunnen vooral identiteitsdocumenten van Nederlanders en EG

onderdanen in de belangstelling komen te staan Wanneer in toenemende

mate gebruik zal worden gemaakt van gestolen of verloren Nederlandse

identiteitsdocumenten is het overigens maar de vraag of het versiandig is

het SoFinummer op deze documenten af te drukken zoals sinds 1 januari
1996 gebeurt

4

5
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Samenvattend kan worden gesteld dat de KoppeUngswet het risico op ontdekking
van ongewenste situaties vergroot Ten aanzien van de handhaving zullen echter

maatregelen moeten worden genomen waarbij door intensievere samenwerking
en gerichte uitwisseling van gegevens doeltreffend kan worden opgetreden
Vooral de Arbeidsinspectie zal hierbij een grote rol kunnen spelen

Van groot belang is de mate waarin de Bedrijfsverenigingen en de Belasting
dienst bereid en in staat zijn misstanden te signaleren Om gerichte handhaving
door samenwerking en uitwisseling van gegevens te kunnen realiseren zijn aan

passingen nodig van de wetten en regels rond de privacy de koppeling van be

standen en het ongevraagd verstrekken van gerichte informatie

O O O O O
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MEMO

Datum 1 mei 1997

De Staatssecretaris

De Directeur Generaal der Belastingen

RIF rapportage Amsterdam

Aan

Van

Onderwerp

Inleiding

Op 23 april heeft de Stuurgroep RIF Amsterdam onder voorzitterschap van

Wethouder van der Aa het rapport betreffende het onderzoek naar gebruik

en misbruifc van Identiteitsbepalende persoonsgegevens Rapport Ganzeveer

» besproken Dlt rapport is een op verzoek van de stuurgroep

onder verantwoordelijkheid van een redactiecommissie vervaardlgde

herziene versie en beoogt de bezwaren tegen de tendentieuze toonzetting

van het eerste rapport bijgevoegd te vermijden

In de vergadering Is gebleken dat de meerderheid van de stuurgroepleden

het nieuwe rapport echter zagen als een poging om met name de

Belastingdienst vrij te pleiten Zij vonden de oude rapportage

onvoldoende terug in het nieuwe stuk Daarop heeft de redactiegroep

bestaande uit het stuurgroeplid van de Belastingdienst en van het GAK

aangeboden een leeswijzer te maken waardoor de twee rapporten

gemakkelijker vergelijkbaar worden

Stand van Zaken

Tijdens de vergadering zijn vooruitlopend op de leeswijzer forse

standpunten ingenomen waardoor het steeds moeilijker zal worden om tot

een unanieme eindrapportage te fcomen Het oorspronkelijke rapport

onaanvaardbaar voor de Belastingdienst en het GAK terwijl de herziene

versie onaanvaardbaar lijkt voor de overige stuurgroepleden In ieder

geval is het stuurgroeplid van de Belastingdienst in de vergadering flink

onder druk gezet Zo noemde de RIF coOrdinator in de vergadering

nadrukkelijk de mogelljkheid van het alsnog uitlekken van de eerste

versie van het rapport De wethouder suggereerde om ten einde de Impasse

te doorbreken contact op te zullen nemen met de betrokken bewindslieden

van SZW en Fin De kans bestaat dat hij dit op korte termijn zal doen

Deze notitie is bedoeld om u over een en ander te informeren voor het

geval u wordt benaderd

was
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Inhoud van het rapport

De inhoud van het nieuwe rapport geeft op zich weinig aanleiding tot

problemen Het oude rapport bevatte veel gedetailleerde beschrijvingen

van incidenten beleidsmatige statements op uitvoeringsniveau en een

tendentieus taalgebruik De Belastingdienst wordt in het rapport

inhoudelijk met name aangeslagen voor de volgende issuess

Het anonlementarief in de loonbelasting Volgens de andere

participanten bevordert dit werken zonder verblijfsvergunning

omdat het voor werkgevers kenneXijk fiscaal geoorloofd is om mensen

zonder verblijfsvergunning in dienst te hebben Daarbij gaat men er

kennelijk van uit dat als het anoniementarief wordt afgeschaft ook

het werk en de werknemer verdwijnt Waarschijnlijker is echter dat

deze in het zwarte circuit zullen verdwijnen

De handel in SoFinummers Het gaat hierbij om gevallen warin

personen die zelf geen SoFinummer kunnen krijgen doorgaans vanwege

het ontbreken van een geXdige verbXijfstiteX een nummer of zeXfs

de geheXe identiteit van een ander gebruiken en die ander of een

tussenpersoon daarvoor betaXen Het gaat daarbij in wezen om het

aannemen van een andere identiteit met gebruikmaking van vaXse of

vervaXste papieren Deze misstand is aXXeen effectief tegen te gaan

door een goede identificatie aan het begin van de keten bij de

werkgever of bij de uitkeringsinstantie Omdat de gegevensset op

zich niet onjuist hoeft te zijn komen deze gevaXXen bij

bestandsvergelijking doorgaans niet aan het licht

o
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Faxbaricht

Directle grote ondernemingen

Amsterdam

Poetbua 58944

1040 EE Amsterdam
Aan

mw B Koakkoek

Tef Bttantlf van

Telefoon 020 687 72 00

Telefai 020 68 77299

Aldsllng

AF2

Talataa

070 3427904

Van

Hans wen Zon

Afdeling

dlreetie parsvoorltchting CDV

Telaliaa

020 68 77299

DflorMesnurnmar

020 68 77230

Datum

2 mel 1997

Besdaohap

Op verzoek van d« hear Imhof stuur ik u bijgaand concept

persbericht van het RIF Rotterdam met het verzoek het bericht te

bektjken De heer Imhof heeft da volgende aanvullende

opmerkingen

persbericht geefl geen corraote weergave van rapport de

werkelljkheid geeft een rustiger bedd
^ persbericht is tendentieus

Herman Schipholt heeft ook en kople van het persbericht

met vrlenndelijke greet

Hai

A

Aintal paglna’a Indutiaf dit blad

3

Indian dIt faabarleht niat gaad lx ovaraekemen bal dan alslublltlt

D20 68 77230
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gionaal Interdisciplinair

Fraudet©am Rott©rdam

Re

Linker Rottekade 292

3034 CV Rotterdam

teiefoon [DlO] 213 40 40

telefax [010] 213 28 92

diue ]amu^ 4|Aan

AFDEUNC

RlF Alg Ek
ONS

UWBJUETVAJI

jP

25 april 1997
BulaceM

Persbcricht
BETBsrr

Opcnbaarmaking Stukgoed Haven project

Geachte mevrouw mijnhccr

Dc door u ontvangcn rapportcn over het project Stukgoed Haven vcrsie

voorlfchBis VM dc panncrs v«i het RIF c met eet eenlel stuuigioepleden vec het RIF door de coMmetot

11 maart 1997 zijti nu ook door de

RIF

Op pond ven de mppniteo en vootel de IntpottaMlc vnn de pBeemteaenhevellngcn ben ft

vnton knn ntden met tdleeh ee penbeticht maer «n peWemMic geho den nK« wnrien nm het reeuttnnt ven

het project openbaar tc maken

Von dcee pcmoonfetentie ih bijpmnd cnno pt pertbetich ek notline gebntito voer de pretentntie Hietnme horn

de nadmk tc liggen op het pakket van aanbevelingen en minder op de kwantltatieve resuUaten

reactie tc geven op zowel de inhoud van het persbeiichl als mijn voomcmen om een

Bij deze verzock ik u uw

perscOnferentie te houden

mei mim voor dc vakantieperiode te kuimen houden verzock ik u voor uiterlijk 15 S

Om de persconferentie tiog in

1997 schriftelijk tc reageren Uw reactie kuni u near het RIF zenden

In afwachting van uw reactie

mnviiendclijkc gi«raen

Voorziitcr StuRf^oepn^
1 0

H S

cc Voorlichting
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I

Sofi pas voor eJke werknemer

Rotterdams fraudeteam wil algehele

identificatieplicht tegen frauds

mocten wofden gesteld voor de fcven iele frauds van {ondaf aanneBiet

bl 95 pcnonen frauds vastfiestdd Hex toxale fraudeljedrag dal i»et dit onderaoet aan hex

iidir ia gskomen bedraagi ongavaei 3 5 miljoen

Vsel belangiijfcw dan de hoogte van her fraudebedrag is de consto^g
van het

au dat controle op frauds over de hole linie »wel by werkgsver a s j

otider de huidige wet ea regslgeving niet goed mogeUjk is In ds pr^jt
die zwart w«fk valse fiieturering net

onderOTekseam

werkDemsre

doen zlch tnl van gelegenheidsatructaren voor

afwentslen van verliezen ea andere vonnea van fraode mogelyk maksn

conchisie slaat nkt alleen op de than onderrochie atukgoedicetor in de RoOerdaime

maar is evenzeer van mepasaing op snden branches m het bsdnjfsleven zo is uit
Deze

haven

bela tiijg en sociale premies door werkgevers

geateld moetsn svorden voor een correcffi uilvoerlng van de socialc wetgevmg

Bovendien zou de bewijslast van de verwytbaarheid vcreenvoudigd moeten worden

NN lonen 60 terirf deze legeling staat toe dst by werkaamheden ^
korte duur

de werknemsn anoniem in de admlslstratie worden verraeld Dit werki xwart

WKken in de hand Dit bekid zou herovrawogen moeten worden

steekpenningen de belastmgwetgeving staat toe dst neekpenningen “missies
en

andere mcontrok^are uitgevcft als aftrolqpoai kunoen worden opgevoerd Dit

wordt Ecbrulfct om rwart geld en zwart werken le verhullan

gebrvdk buitealarzise vestigingen de steilige Itidruk bestaai dat consffuctieg m«

buitenlandse vestigiagen worden ndsbruikL De condole diem verbeterd te worden

ffiertoe roa een slgnalefingssysteetn opgezet kunnsn worden door de Kamef van

I
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Koophandel Belastiiigdienst en de uitvoeringsiastwities
■

de eonlrole door belaatingea ea iiitvoeriagsmstaatiei de huidigo toniroles z«ii te

beperkt Regelmatige controles stryrtureel over jneerdere toekjaren en buiten de

om verdienoil aaribeveling

Voorts oonstatfiot hot ondarioeksteam dat de veisdiaivhg ven de

de stukgoedsector van haven war de zogeheten dUtri parkcn aJsmede de fledbUisering van

de arbeid de controle benioeiUjltBn

Het Snjkgoad haven prcjea van hat KIF werd uitgevoerd tussen augustus 1995 en oWober

1996 Na analyse en inridented vervolgondsrzoek i in aprll 1997 het etedr^ort

vastgesteld

Aan het project werd door de volgende iajrtanties daelgenamen

dlenst Sadale ca Wer^elegenheid Rotterdam SoZaWe

Gale Nederland BV

Regiopolitie Rctlerdsn Rijnmor^
Belasdngdientt Rotterdam

Arbeidainspectie ndnlstsdB van SZW

De dodstoIUi^ van da intordiscipliitaiFC teams is twseledig
u

primair ■wordl rq rcssief ondorzoek venidit naar mogeiyjc frauduleus handolen in het brc

specmim van algemene belMing en spociale verzeksringswetgeving «i naar oveitredlng

van spsclfleke {branche wetten en of veroidenlngen

secuudake doelstdling ia het signalcrea van fraudegevoelige omsta^igheden
gelegeiiheidssoructuren en hot fornmlfiren van preventief fraudebeleld

John Baldceg

Stafafdfiling In en Exteme Betraleldngeii SoZaWe

tel 4533435

Voor nadere informatie kunt u terecht bij
do proJcctkidfiT lUr Rotterstein Ion Pok tol 010 • 213 040 fox OlO 2132892 of

Ar\ja tie Jong woordvoerder van wcthouder SUnons tel 010 ^ 4172756 fax 4172154

2
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Ter informatie

DIRECTIE PLANNING FINANCIEN EN CONTROL

Auteur W F van Haaften

08 10 97 PFC^
Aigemeen

RIF AmsWdam report

Notitie

Rubriek

Onderwerp iveer

De StaatssecretansAan

De Secretaas GeneraalVia
il •

Medeparaaf

De Directeur Generaal der Beiastingen

AFZ CDV 0 Zuid BO Amsterdam

Van

C C

Bijgaand treft u aan het persbericht in verband met de publicatie van het RlF rapport Ganze

veer zeals dat op 9 oktober 1997 door de Gemeente Amsterdam zal worden uitgegeven

Daarnaast is van S2W vernomen dat de wethouder van Sociale zaken van Amsterdam de

beer van der Aa aan de Telegraaf naar aanleiding van de publicatie een exclusief interview zal

geven De Gemeente Amsterdam ontkent dit en zegt dat de Telegraat kenbaar heeft gemaakt

op de hoogte te zijn van het bestaan van het rapport en het wellicht zal opvragen Er is overi

gens geen persbijeenkomst voorzien CDV venwacht geen problemen met het persbericht

Persbericht

Het meest heikele punt betreft de cijfers De cijfers met betrekking tot het onderzoek vanit de

NIG base van de Belastingdienst die in het persbericht worden genoemd zijn op zich correct

W6I moet worden vermeld dat de 938 onderzochte gevallen niet geheel a select uit de 22 000

zijn gehaald Dit was wel de bedoeling maar men is toch ook gericht gaan kijken naar in het

oog springende gevallen De 22 000 staan overigens niet in het rapport Om de cijfers in de

juiste context te plaatsen is de totale reeks relevante cijfers hieronder opgenomen

ca 900 000

22 000

13 338

4225

Aantai loonbelastingkaarten op jaarbasis in Amsterdam

Aanta Nigbase kaarten 1994 beschikbaar voor onderzoek niet in rapport

Aantai Nigbase kaarten feitelijk onderzocht in rapport

Aantai kaarten gevonden met mogelijke onregelmatigheden

Aantai kaarten dat feitelijk is onderzocht niet geheel a selecf

Aantai kaarten waarbij misbruik werd geconstateerd

938

448

S o
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Rapport Ganzenveer

Inhoudelijk bevat de uiteindelijke versie van het rapport geen schokkende zaken De toonzet

ting van deze inmiddels derde versie is gematigd zoals in de tvireede versie teiwijl een

aantal bevindingen uit de eerste versie op verzoek van de stuurgroep zijn teruggehaald In de

voorliggende versie is de rol van de Belastingdienst en het Sofinummer binnen de juiste pro-

perties geschetst en met name opgenomen in de bijiagen

Conclusies

Algemeen

De enige meer algemene conclusie die getrokken kan worden uit het onderzoek is dat de ver

schillende registratiesystemen niet optimaal functioneren zodat koppeling van de verschillen

de bestanden en communicatie tussen de verschillende organisaties wordt belemmerd Daar

door wordt de opsporing van frauds bemoeilijkt

Belastingdienst

Het anoniementarief wordt met name door de Sociaie Dienst in Amsterdam gezien als een

premie op ontduiking van de identificatieplicht en dus als een gelegenheidsstructuur voor ille

gale arbeid en uitkeringsfraude Het verweer dat het alternatief niet heffen op arbeid van niet

geidentiftceerde personen zwart werken in de hand werkt slaat niet echt aan

Sofi nummer

Ten aanzien van het Sofinummer wordt geconstateerd dat de grootste bron van verkeerde

Sofinummers een verkeerde opgave bij de inhoudingsplichtige is Daarmee is de rol die de

Belastingdienst hierin speelt tot normals proporties teruggebracht Wei is een aantal fouten in

de registratie van de Belastingdienst vastgesteld Het ging daarbij vooral om gevallen waarin

een persoon met meer Sofinummers was geregistreerd Verder werd geconstateerd dat het

formulier waarop het Sofinummer wordt verstrekt gemakkelijk te vervalsen is Hoewel dit for

mulier geen status heeft een mondelinge opgave van het Sofinummer mag ook blijkt er in de

praktijk wel waarde aan te worden toegekend

Voor het overige hebben de resultaten en de oorzaakanalyses ten aanzien van Belasting-

dienst en Sofi nummers geen nieuwe of verrassende gezichtspunten opgeleverd

Preventievoorstelien

Algemeen

De preventievoorstelien zullen binnen het daartoe ingestelde traject onder verantwoordelijk

heid van SZW nader worden beoordeeld

Inhoudelijk zien de preventievoorstelien vooral op het uitbreiden van de mogelijkheden om de

identiteit van personen te verifieren en het toebedelen van een centrale rol aan de GBA

Met deze voorstellen wordt impliciet erkend dat de problemen liggen bij de instroom in de ver-

schillende registraties en niet bij de uiteindelijke afvalbak waar de foute identificaties terecht
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komen de NIG base Tevens worden aanbevelingen gedaan om de gegevens in de verschil

lende registraties te uniformeren De belangrijkste aanbeveling is om de problemen rond de

fictieve geboortedata eenduidig op te iossen De sleutel hiervoor ligt vooral bij SZW omdat

daar de aan de geboortedatum gekoppeide uitkerings beiangen het grootst zijn

Belastingdienst

Ten aanzien van de Beiastingdiensl wordt voorgesteid de NiG bases tijdig te schonen en

maatregelen te nemen om de toestroom van nieuwe NIG base kaarten te voorkomen

Deze aanbeveiingen zijn reeds in een eerder stadium overgenomen en worden geimpiemen

teerd

Sofinummer

Ten aanzien van het Sofinummer is de belangrijkste aanbeveling om het formuiier van de Be-

lastingdienst te vervangen door een fraudebestendig pasje althans voor diegenen die niet

over een geidig Nederiands paspoort of rijbewijs beschikken waarop het Sofinummer is ver

meld

0
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gemeentB Amsterdam

wooriichting im cartetne betreUetngefi

persberichtamstel 1

1011 PN amsH’dam
telefoon 0201552Jill
telefax 020] 624 £5 50

Z3 BAa60 TOT 9 OETOBEB 1997 07 30 UUH

199“7100B

ONDEllzaEK RZ7 AHSTSRDW DOCUKESaTFSAODB APQ3SOKS

set o derseeh

Wetkouder Saciale Zaken Oa p van der Aa vosraltter van de stuur

grosp van hsc RXP Ragionaal InterdiecipliMir Fraudeeaam keeft

vanda asr donderda^ 9 oktober 1997 het onderKoek naac gebrulk en

misbruik van ident iceicedoeumantan bekend^snaakt InaicKe in die

^ebruik ia van b«lang on cezi eimohte veretzekee uitkeringen en

ontdoken balastingheffins te achrerhdlen naar belansTijker nog ie

dat bat rapport inxage geeft in de wijee van zegiaCreren van per

BoonsgegavenB bi^ uirvoeringainEtanties Eoals de Belaatingdienst de

Soclale Dienet hoc GAK de aociala Veraekeringebank en hat Register

Afflsterdan vm Bevnlkiagareglacer] Jet oaderroek toont aan dat door

gebrekklge adstoEnting van da ragiacncie0yBtamB te geankkolijk gala

genheid words gabednn em frauds te plegen De stuuxgroep detec dan oak

een aamtal vooratellen om coc varbetarlng hiervan to koman

Oe raaultaceB

Het fraudeteam heefc twee aakea anderzoehc Sdn zaak betrefc bet

onderBoek naar miebruik van identiteitsgegevens het tweede betreft

aen onderzoek naleving van de wet dp de Idancidicacleplichc

Bij het eerece enderBoek is uitgagaan van hot agn Nig [niet ideati

ficearbare gegevens befltaud De Belaatingdienst gebruikt dit bescand

om alia niet indentiiLceerbare gegevens in onder te brengen Dit

bestond ia 1994 uit aa ooo kaarten Hiervan Bijn 930 gevallen onder

aoebc waaruic bleek dat ia ds helft 449 vaa dit aantal gevallen

belastlng ontdoken werd at gefraudeerd ward met uickeriagen van da

Socials Oienst of uitvacringsorganiBaties vra bedrijfsvereaigingeal
In hec eweade gevaX ward de adninistratie van 6 badxijvaa doorge

Licht Dit betrof een uiczendbureau een achooujJiaaXbedrijf een

aonfectiebadrijC a aoreca badrtjvea an een agrariseh bedrijf Bij

40 v a werkaemerb X36 van de 355 blaek fraude gepleagd te zijn

In rocaal leiddsn de beide onderzoeken tot twee oil^oen gulden aan

can onrachts vsrstrakce uitkeriagea en ontdoken belBKting Zn 2S

gevallen ward proces verbaal opgemaakc voor hac ovarige Bijn de

foucieve gegevens bij da verschlllende oxgaaiaatiaa gecerxigeerd
Nhar drie werkgeverB wordt een Bcrafrechtelijk onderroek ingesteld
voor bet overtredea van de Vet Arbeid Vraemdelingen
Ten Elotte is bee afeact van de iavoaring van da «et ep de Idencifi

eatiaplicht enderzoobc De conolusia was dat de wet hee£t geleid cot

een beperkte verbacoring van de registracia van warknemezB
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Caneluaiaa

Da scuurgroep cancludeert in haar eindrapporc dat da rasrlstratiesys
temezi van da Sociale Dienat hac cax de Balastln^ianat hat

rer hmscardam en de Sselale verzekeringebank niat op alkaar zijn

afgestemd vaardoar de keppeling van bestsnden en de eomccsunicatla

tuEsen organisatiee ondarliag wordt beletciicerd Die werkt oncduiking
van regalgeving in da band De stuurgroep scelc dan oak aan raeke

maatragalen voer on dit te veerkoman

De voarzitter von da stuurgroep i de vethoudar voor de Bsciala Zakes

Jaap van dar Aa onderstreept bet toelang van daze voorstellen Da

tnaatregalen moetan voorkotnen dat orgaaieatiee langB elkaar been

mrken an er daerdoor veel mogeLijkkeden tot frauds ontstaan De

acuurgroep lege de vooratallen v£»r aan de verscbillende belangheb
bsnde organiaaties

PKeventlevDorstelleB

De fiaatregelen die de stuurgroep voorstalt habben met name baftrekfcing

op de ragistratte van de juisce gegevens Alle betrakkanan zullen

rich bawusc tnoeten uordea van bet maatechappelijk balang van hat

registreren van de julate gegevens Daarblj zlja towel de wijze

waarop gegevens worden aangelavtrfl ale de wijee waarop de uievoerenda

organigaties mat gegevens omgaan von belang
De Etuurgroep atelt oader andere voor om

zowel werkgevera als froat officemadawarkers van uitvoerende

organisanies meer tnogelijkhedan te geven om gegavena en documontan

op eebtheid te kunnen coatroleren an da relatia tueeen identiteits

documenten en SoFi nummer te verifieren

♦ da aameantelijke Baolsadmiaifitratla CBA sen central® rol toe te

delen In hec bebeer van de ideaciteitsgegevens Bij bet aannemen

van personeel bet aanvxagen van een uickaring of subsidie zou men

vaxplteht moeten worden tot hec ovorleggen van sen recent uittrek

sel uit de GBA met daarop vermeld bet EeFi^nummer Bij bet balfe

pexEonael van da gameantan moat aea geldig identitaitsbewijs vordea

getoond

Bat RIP

Bee RIF Amsterdam is een samenwerkingsverbajid van da Bal stingdienst

Qndenamlzigeii Amstardaift CAK Wederland bv eociale Cienst Amsterdam

Regiopolitle Amsterdam Amstelland en bet openbaar Minisceria arron

disseitient Amsterdam Hat RIP Amatardam is in 1994 opgaricht an baeft

de opdrachc fraud® ta bestrijden op bac gebied van de sociale zeker

held en premie an belastingsfdracbt Serdaza ondertoekan betroffen

o a de Amsterdam taxi s en markten

In bet najaar van n 935 heeft de staurgroep bealoten een projectmatig
ondersaak In te stellan naar de documantfraude Daarto® is hec RIF

uiegabroid met medewerkara van de ArbeidainspBCtie bat Ragiater

Amacerdam en de sociale Verzekeringsbank niscrlctskantoDr Amsterdam

Ben uitgebreids bcscbrljving van de totecandkoming van de resultateni

de oorzaakaxialyses en preventievoorsCallen per organlsatle Zijn

opganomen in bet eindrapport project Oaneeveer

Amsterdam s oktober 1997

Lysbetb den Dulk 5523405
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Begrippen eo afkortingen

Cursief gedrukte woorden in de tekst worden verklaard in de onderstaande lijst van begrippen
en a ortingen

Rekenkundige methode om te toetsen of een So Fi nummer

aan vooraf gestelde voorwaarden voldoet

Algemene bijstandswet
Loonbelastingtarief van 60 voor personen die werken en

waarvan de identiteit niet aan de Belastingdienst bekend is ge

maakt

Algemene Ouderdomswet

Algemene Weduwen en Wezenwet

Bestand van een instellmg die geen afiiemers heeft waardoor

dit bestand alleen aan de eisen en behoeften van de betreffende

instellmg hoeft te voldoen

•Een bestand met gegevens van een instelling die afiiemers heeft

en dat dus aan bepaalde kw^iteitseisen meet voldoen

Basisregistratie Personen

Basisregistratie Dienstverbanden

Bedrijfsverenigmg
Beheer van Relaties een bestand van de Belastingdienst waarin

gegevens zijn opgenomen op basis waarvan relaties van de Be-

lastingdienst kuimen worden geidentificeerd BVR bevat gege-

vens als naam adres woonplaats geboortedatum SoFi

nummer loonbelastingnummer van zowel natuurlijke als

rechtspersonen
Uitvoeringsinstelling sociale verzekeringen voorheen De

tam BVG

Europese Gemeenschap
een bestand van de Belastingdienst waarin per persoon de loon

belastingkaartgegevens worden opgeslagen Deze gegevens

worden jaarlijks aangeleverd door de inhoudingsplichtigen zo

als werkgevers en uitkeringsinstellingen
Voor dit rapport wordt hieronder verstaan ‘Misbruik van

identiteitsbepalende gegevens in het kader van overheids

regelingen’
Gak Nederland BV

Gemeentelijke Basis Administratie

Geboortedatumproblematiek De problemen door het toekennen van fictieve geboortedata
wanneer slechts een geboortejaar bekend is Richtlijn hierora

trent is vastgelegd in circulaire 896 d d 12 december 1986

nummer 86 7919 van de SVR

Hiermee wordt bedoeld de term die in de criminologie alge
meen ingang heeft gevonden namelijk omstandigheden die

situaties kunnen veroorzaken waarin een verhoogd risico op

misbruik of oneigenlijk gebruik bestaat

11 proef

Abw

Anoniementarief

AOW

AWW

Basisbestand

Bronbestand

BRP

BRDV

BV

BVR

Cadans

EG

Fibase

Fraude

Gak

GBA

Gelegenheidsstructuur

3
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•Gemeentelijk Centrum voor Elektronische Informatie

verwerkiag

Gemeenschappelijk Uitvoeringsorgaan

Gemeenschappelijke verwijsindex
Interdepartementale Stuurgroep Misbruik en Oneigenlijk

gebruik
Loonbelastingnummer waarmee de Belastingdienst werkgevers

registreert
Naam geboortedatum adres en woonplaatsgegevens
Bestand waarin per loonbelastingkaart de gegevens worden

opgeslagen die niet voldoende kunnen worden geidentificeerd

om correct in de Fibase te kimnen worden opgeslagen

Organisatiewet Sociale Verzekeringen
Sociaal Fonds Bouwnijverheid
Voor dit rapport wordt hieronder verstaan ‘Interne verstrek

king bij de Belastmgdienst van signalen die van belang kun-

nen zijn voor de belastingheffing’
•Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam

Uniek identificerend registratienuimner van de Belastingdienst
dat ook door andere overheidsinstanties en uitvoeringsinstel

lingen wordt gebruikt
Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam

Sociale Verzekeringsraad
Uitvoeringsinstelling
Vreemdelingen Administratiesysteem
Vertrokken onbekend waarheen

Wet arbeid vreemdelingen
Wet op de Identificatieplicht
ZAO zorgverzekeringen Amsterdam

GCEI

GUO

GVl

ISMO

LB nummer

NAW gegevens

Nigbase

OSV

SFB

Renseignementen

RIF

SoFi nummer

SVB

SVR

UVI

VAS

VOW

WAV

wm

ZAO

4
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Samenvatting

Inleiding
Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam RIF ^ Amsterdam is een samenwerkmgsverband
waarin de Belastingdienst Ondememingen Amsterdam Gak Nederland BV Sociale Dienst

Amsterdam Regiopolitie Amsterdam Amstelland en het Openbaar Mimsterie arrondissement

Amsterdam zijn vertegenwoordigd De aansturing van de RIF activiteiten gebeurt door een

Stuurgroep waarin alle deelnemende organisaties zitting hebben

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de uitvoering van

verschillende overheidsregelingen en daarbij toegepaste werkwijzen Met het oog hierop wordt

naar aanleiding van gevonden onderzoeksresultaten een oorzaakanalyse vemcht waama

vervolgens preventievoorstellen worden gedaan

In het najaar van 1995 heeft de Stuurgroep van het RIF besloten een projectmatig onderzoek in

te stellen naar docvansaifraude Daartoe is het RIF uitgebreid met medewerkers van de Ar

beidsinspectie het Register Amsterdam en de Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor

Amsterdam

Verloop van het project

Aangezien documentfraude een ruim begrip is heeft dit tot een zeer breed onderzoeksgebied

geleid \s^binnen gedurende het onderzoek door de Stuurgroep een nadere keuze is gemaakt

Daarbij werd het onderzoek toegespitst op fraude met identiteitsbepalende gegevens Daaron

der wordt in dit verband een gegevensset verstaan bestaande uit naam adres woonplaats

geboortedatum alsmede het SoFi nummer

Om vast te kunnen stellen wanneer van documentfraude sprake kan zijn was het nodig om

inzicht te krijgen in het brede scala aan wet en regelgeving uitvoeringsvoor schriften en

registratie en conprolemiddelen Ook is gekeken naar de gevolgen van het gebruik van valse of

vervalste documenten en naar de wijze waarop dit in bepaalde gevallen tot fraude kan leiden

In de oorzaakanalyse is bekeken welke factoren fraude mogelijk hebben gemaakt of detectie

ervan hebben belemmerd

De methode van het RIF om te komen tot het eindproduct van preventievoorstellen is het doen

probleemverkennend onderzoek op basis waarvan een verantwoord aantal repressieve

onderzoeken wordt geinitieerd De resultaten hiervan zijn aangewend voor het verrichten van

de oorzaakanalyse op basis waarvan de preventievoorstellen zijn gegenereerd In dit onderzoek

is van deze standaard aanpak afgeweken in die zin dat de preventievoorstellen reeds tijdens

het onderzoek zijn opgesteld

Het onderzoek

Bij de keuze van het onderzoek in eerste instantie documentfraude is de vraag gerezen waar

het onderzoek op zinvolle wijze kon worden gestart Het lag daarbij voor de hand om te

beginnen met identiteitsbepalende gegevens die niet zonder meet in de overheidsbestanden

konden worden opgenomen

Aan de hand van dit criteriiun is de zogenoemde Nigbase van de Belastingdienst in

Amsterdam waarin niet identificeerbare gegevens van loonbelastingkaarten zijn opgenomen

over het jaar 1994 als vertrekpunt voor het onderzoek genomen

van een

Cuisief gedrukte woorden staan omschreven in de Begrippen en afkortingenlijst

5
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Daamaast is voor zover nodig aanvullend onderzoek verricht naar andere jaren Loonbelasting

kaarten worden door inhoudingsplichtigen werkgevers en nitkeringsmstanties aangeleverd en

hebben betrekking op een werknemer of uiAeringsgerechtigde In de Nigbase gaat bet om

kaartm waarbij de opgegeven identiteitsbepalende gegevens niet geautomatiseerd te verwerken

zijn doordat zij afwijken van het basisbestand Behset van relaties BVR van de Belastmg

dienst Voorbeelden varieren van vergissingen van ^bninistratieve aard tot opgave van mislei

dende gegevens

Vamut de Nigbase is onderzoek verricht naar de herkomst en aard van de afwijkingen in de

gegevens om zo te aehterhalen in welke gevallen mogelijk sprake was van fraude Daarbij is

steeds per deelnemende organisatie het gehele proces nagetroldcen Daama zijn verbanden

tussen de verschillende processen in kaart gebracht Naast de onderzoeken per organisatie zijn

twee deelonderzoeken verricht te weten naar

identiteitsbepalende gegevens zonder specifieke relatie met een van de organisaties en

de WID

Tevens is vooniitgekeken naar de mogelijke gevolgen van de invoering van de Koppelingswet

ten aanzien van gebruik en misbruik van identiteitsbepalende gegevens

Oorzaakanalyse
In de afgelopen jaren is het beleid rond identiteitsbepalende gegevens op een aantal punten

belangrijk verbeterd Te denken valt daarbij aan de invoering van de GBA de Wet op de

Identificatieplicht WID en de koppeling van het Vreemdelingen administratiesysteem VAS

met de GBA

Desondanks zijn op bepaalde onderdelen nog verbetcringen noodzakelijk Zo wordt

bijvoorbeeld nog niet in alle gevallen gebruik gemaakt van een uniforme wijze van registratie
van identiteitsbepalende gegevens die voor de gegevensuitwisseling tussen de verschillende

overheidsinstanties onontbeerlijk is Het gegeven dat daarbij voor de belangrijkste structurele

verschillen tussen de overheidsbestanden zorgt is de ‘fictieve’ geboortedatum Door geconsta

teerde onvolkomenhecen wordt misbruik van voorzieningen soms niet of niet tijdig ontdekt

Met de invoering van de WID werd beoogd om betere identificatiemogelijkheden te scheppen

aan de toegangspoort tot de arbeidsmarkt en tal van overheidsvoorzieningen De identificatie

personen door de werkgevers bij indiensttreding blijkt problemen te geven onder meer

omdat hen de kennis ontbreekt om de voorgelegde documenten op echtheid te toetsen Dit pro

bleem blijkt eveneens te spelen bij overheidsinstanties die de identiteit van personen moeten

beoordelen in het kader van bijvoorbeeld het verstrekken van een uitkering

Geconcludeerd moet worden dat de huidige registratie en administratiestelsels niet optimaal

functioneren Mede daardoor wordt koppeling van bestanden en commumcatie tussen organi-

saties onderling belemmerd waardoor controle op naleving van wet en regelgeving wordt

bemoeilijkt

Resultaten

In totaal werd ten aanzien van 1293 personen onderzoek verricht naar het gebruik van ver

moedelijk onjuiste identiteitsbepalende gegevens en de gevolgen daarvan voor de uitvoering

van de Sociale Zekerheidswetgeving de loon Belastingwetgeving en de Wet op de Identifica-

tieplicht

Deze onderzoeken hebben geleid tot constatering van 584 gevallen waarbij sprake was van

misbruik van identiteitsbepalende gegevens In 25 gevallen werd proces verbaal opgemaakt

van
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Het overgrote deel van de onderzoeken heeft geleid tot het corrigeren vmi de bij verschillende

organisaties geregistreerde identiteitsbepalende gegevens

Daamaast bleek uit het onderzoek aaar de uitvoering van de Wet op de Identificatieplicht dat in

gemiddeld 50 van de gevallen niet aan de verplichtingen van de WID werd voldaan Ten

drie werkgevers zal door de Arbeidsinspectie een strafrechtelijk vervolgonderzoekaanzjen van

worden ingesteld in verband met overtreding van de Wet Arbeid Vreemdelingen

Tijdens de onderzoeken werd in 174 gevallen geconstateerd dat gebruik was gemaakt

vermoedelijk valse of vervalste documenten Gegevens met betrekking tot de herkomst van

valse of vervalste documenten zijn overgedragen aan de bevoegde instanties

Op basis van de onderzoeksbevindingen kon worden vastgesteld dat in totaal een schade van

bijna 2 miljoen gulden aan ten onrechte verstrekte uitkeringen en ontdoken belastingheffing

werd geleden Daamaast werd voor de Sociale Dienst Amsterdam een jaarlijkse besparing

gerealiseerd ad f 150 000 als gevolg van het beeindigen c q het verlagen van een aantal

uitkeringen

Prevendevoorstellen

De bovenstaande conclusies hebben samengevat geleid tot het formuleren van de volgende

algemene preventievoorstellen

Ten aanzien van de eerste invoer van identiteitsbepalende gegevens

de verificatiemogelijkheden van identiteitsbepalende gegevens en documenten voor front

office medewerkers en werkgevers moeten worden uitgebreid
daaitoe zou de GBA een centrale rol toebedeeld moeten kxijgen in het beheer van de

identiteitsbepalende gegevens vooral bij het uitgeven van SoFi nummers en het verstrek

ken van fraudcbestendige uittreksels uit het Register Amsterdam^

Ten aanzien van de uniformering van identiteitsbepalende gegevens

Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een ecnduidige wijze van vaststelling van

de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende instanties aanvaardbaar is

De verplichte afriame van de GBA zou moeten worden verruimd

De schrijfwijze van identiteitsbepalende gegevens moet in alle bestanden worden geuni

formeerd conform de GBA

Ook werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het SoFi nummer do

mein de GBA standaard moeten volgen

Door zorg te dragen voor registratie met een uniforme set identiteitsbepalende pgevens
kunnen koppelingen van bestanden en communicatie tussen organisaties zo optiraaal mogelijk

plaats vinden
Een uitgebreide oorzaakanalyse met preventievoorstellen per organisatie is opgenomen m de

bijlagen bij dit rapport

van

^Het RIF heeft er overigens kennis van genomen dat op dit pnnt door de betrokken departementen al

het nodige onderzoek is verricht
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1 Het onderzoek

1 1 Inleiding
Het Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam RIF Amsterdam is een samenwerkings
verband waarin de Belastingdienst Ondememingen Amsterdam Gak Nederland BV

Sociale Dienst Amsterdam Regiopolitie Amsterdam Amstelland en het Openbaar
Ministerie arrondissement Amsterdam zijn vertegenwoordigd De aansturing van de

RIF activiteiten gebeurt door een Stuurgroep waarin alle deelnemende organisaties

zitting hebben

Doel van de samenwerking is om te komen tot een betere afstemming van de uitvoe

ring vm verschillende overheidsregelingen en daarbij toegepaste werkwijzen Met het

oog hierop wordt naar aanleiding van gevonden onderzoeksresultaten een oorzaak

analyse verricht waama vervolgens preventievoorstellen worden gedaan

In het najaar van 1995 heeft de Stuurgroep van het RIF besloten een projectmatig
onderzoek in te stellen naar documentfraude Daartoe is het RIF uitgebreid met me

dewerkers van de Arbeidsinspectie het Register Amsterdam de Sociale Ver

zekeringsbank Districtskantoor Amsterdam Het Ministerie van Binnenlaodse Zaken

was betrokken bij het preventietraject

De participanten in het RIF zijn

Belastingdienst
Amsterdam

Gak Nederland

BV Amsterdam

Sociale Dienst

Amsteniam

RIF

Gaazeveer Openbaar
Ministerie

Amsterdam

Regiopolitie
Amsterdam

Amstelland

Met medewerking van

Sociale Verzekeringsbank Amsterdam

Arbeidsinspectie

Register Amsterdam

Aanleiding en doelstelling
In 1995 heeft de Stuurgroep besloten onderzoek te doen naar documentfiaude Het

onderzoek heeft plaatsgevonden in de periode tussen 1 november 1995 en 1 april
1997 In de eerste fase van het onderzoek is gebleken dat een algemeen onder^ ek

naar documentfraude te omvangrijk zou worden Hierop heeft de Stuurgroep besloten

het onderzoek te beperken tot fraude met identiteitsbepalende gegevens

1 2
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Het belang van het onderzoek was gelegen in de potentiele gevolgen van het gebruik
van onjuiste identiteitsbepalende gegevens op documenten

Onrechtmatig gebruik van identiteitsdocumenten kan leiden tot onder meer

het verkrijgen van een onjuiste inschrijving in de Gemeentelijke Basis Admini

stratie

het onterecht verkrijgen van toegang tot de arbeidsmarkt

het onterecht verkrijgen van uitkeringen
het onterecht verkrijgen van kinderbijslag
het onterecht verkrijgen van subsidies

het onterecht verkrijgen van werkvergunningen
~ premie en belastingontduiking

het onterecht verkrijgen van een permanente of tijdelijke verblijfsstatus
het onterecht verkrijgen van medische hulp via het ziekenfonds

fraudtileuze deelname aan het bankverkeer

lemand die niet beschikt over een identiteitsdocument en toch gebruik wil maken van

genoemde regelingen of faciliteiten kan overgaan tot het gebruik van valse vervalste

of valselijk verkregen identiteits documenten ofhet gebruik van identiteits do-

cumenten van een ander Indien de combinatie van identiteitsbepalende gegevens en

documenten niet meer overeenstemt met de verschillende basisbestanden kan dat er

toe leiden dat personen niet of moeilijk te traceren zijn Het vaststellen van de juist
heid de volle^gheid en de rechtmatigheid van opgelegde belastingaanslagen pre

tniehefTing verstrekte uitkeringen toegekende subsidies en diverse andere voorzie

ningen wordt hierdoor bemoeilijkt of zelfs onmogelijk gemaakt

De doelstelling van het project was
onderzoek doen naar en verbeteringsvoorstellen aandragen ten behoeve van de juist
heid en de consistentie van geregistreerde of te registeren identiteitsbepalende gege-

vens te weten nflam adres woonplaats geboortedatum en SoFi nununer om daar

mee de voorwaarden te optimaliscren voor een recht en doelmatige uitvoering van

wetten waarin identiteitsgebonden rechten en plichten worden geregeld

Het onderzoek kende de volgende vraagstellingen
In weUce mate komen de gegevens in authentieke bronbestanden en basisbestan-

den overeen en waar is sprake van een afwijking
In welke mate is er bij a^jking sprake van financiele en of maatschappelijke

benadeling
Wat is mogelijk de oorzaak van de geconstateerde afwijking en

Hoe kunnen eventueel geconstateerde afwijking en in de toekomst worden

voorkomen

Aanpak van het onderzoek

Om inzicht te verkrijgen in mogelijke fraude met identiteitsbepalende gegevens is

gezocht naar gegevensverzamelingen waarin potentieel firauduleuze identiteitsbe-

palende gegevens te vinden zouden zijn

1 3
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Vertrekpunt van het onderzoek was de zogenoemde Nigbase van de Belastingdienst
De Nigbase kan worden omschreven als een restbestand van in eerste aanleg niet

identificeerbare gegevens Het gaat hierbij om loonbelastingkaarten waarbij de opge

geven identiteitsbepaJende gegevens niet geautomatiseerd te verwerken zijn doordat

zij afwijken van het basisbestand Beheer van relaties BVR van de Belastingdienst
Voorbeelden varieren van vergissingen van administratieve aard tot opgave van mis

leidende gegevens door de inhoudingspichtige Voor het onderzoek werden de gege

vens uit de Nigbase over het jaar 1994 als uitgangspunt genomen en vergeleken met

gegevens uit andere geautomatiseerde bestanden van de Belastingdienst te weten de

BVR en de Fibase Hierbij is het SoFi nummer gebruikt als een gemeenschappelijke
sleutel

De vier belastingeenheden van Amsterdam hebben hun Nigbasekaarten ten behoeve

van het onderzoek ter beschikking gesteld aan het RIF in totaal werden door het RIF

13 338 Nigbasekaarten onderzocht en ingevoerd in een geautomatiseerd bestand De

invoering in een geautomatiseerd bestand was noodzakelijk om het mogelijk te ma

ken de bevindingen cijfermatig te onderbouwen de onderzochte signalen samen te

voegen^ en selecties te maken

Met de uitgevoerde bestandsvergelijking tussen Nigbase Fibase en BVR is beoogd
vast te stellen

of de identiteitsbepalende gegevens door de inhoudingsplichtigen consistent ge

registreerd en aan de Belastingdienst aangeleverd werden

of bij gebleken onjuistheden de juiste gegevens achterhaald konden worden

ofkon worden vastgesteld of er op enigerlei wijze sprake was van maatschappe

lijke en of financiele benadeling

BcMTildint

fJA

I
Klgtox NEE

MogcMjLc

beiHiichnB

^^
DVR Hbatc

Benadeling
lulsie gegc^eni

gmonden
JA

M kge ijls«
m«ai«ch ppel] lLe

benadelini

NEC

Onderzoek
Rudftivgen

• JA

Julfie geffteru

gcvondcnjndere beaunilm

OearchiveenI

^De 13 338 Nigbase kaaiten konden by een eerste analyse reeds worden herleid tot 11 854 individu

ele personen
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Bij deze bestandsvergelijking zijn de 13 338 Nigbasekaarten aan de hand van een score

fonnulier beoordeeld Na deze beoordeling is steeds per geval aangegeven voor welke or

ganisatie s mogelijk sprake was van een onderzoekswaardig signaal

Na deze eerste fase van bet onderzoek resteerden 4225 Nigbasekaarten die voor nader on

derzoek in aanitierking kwamen Bij een deel van deze kaarten is vervolgens onderzocht of

sprake was van misbruik of oneigenlijk gebruik van identiteitsbepalende gegevens en zo ja

wat de omvang en de oorzaken daarvan waren Gebruik werd gemaakt van gegevens van

het Register Amsterdam Gak Nederland BV en andere uitvoeringsinstellingen de Sociale

Verzekeringsbank Districtkantoor Amsterdam en de Sociale Dienst Amsterdam Tevens

werd gebmdc gemaakt van informatie van het ZAO zorgverzekeringen Amsterdam

^De resultaten van de ondeizoeken per onderwerp organisatie worden beschreven in hoofdstuk 2
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Bevindingen en resultaten2

Algemeen
De eerste fase van het onderzoek leverde een beeld op van de redenen waarom de

genoemde 13 338 Nigbasekaarten onvoldoende identificeerbaar waren In het schema

hieronder staat welke soorten fouten er zijn onderkend en in welke aantallen ze voor

kwamen

2 1

Overzicht foutcodes

4500

4000

3500

3000

2500
untal

2000

1500

1000

dI 1 M
500

I
0

foutccxiw

9 Geboortedatum kenneNjte bestandstoettefjning

10 Geboort« t atum kloptniet
11 Persocai softnummer totaal me te traoeren

12 Records onjiist ingevuld
13 Records onleesbaar

14 Sofinummer ontbreekt

15 Persoon sotinummer ogensdiijnliik geheei piist

1 Sofinummer kenndiite versctinjving

2 Sofinummer votdoet niet aati 11 pfcef

3 Sofinummer fictief wrJ 11dJroef
4 Orerige niet bestaande sofinummers

5 Voorletters niet jutsi
6 Familienaam kermelijke versdir viJig
7 Kermelfllte verscbrijving naam voorl

8 Personalia klopt nie met sofinummer

4225 van deze Nigbasekaarten kwamen in aanmerking voor nader onderzoek Het

betrof gevallen waarin mogelijk sprake was van aanmerkelijke afwijkingen van ad

ministratieve aard of van fraude Er zijn in totaal 938 vervolgonderzoeken uitge
voerd^

De resultaten van deze vervolgonderzoeken zijn in de volgende paragrafen weerge

geven waarbij het volgende onderscheid is aangebracht

Gevallen van misbruik met financiele benadeling paragraaf 2 2

Gevallen van misbruik zonder financiele benadeling paragraaf 2 3

Werkgevers en de Wet op de Identificatieplicht paragraaf 2 4

De niet voor nader onderzoek in aanmerking komende signalen zijn voor de Belas

tingdienst mede aanleiding geweest voor nader overleg met de inhoudingspichtige in

stanties om tot optimalisering van registratie te komen

^Niet alle 4225 Nigbase kaarten zijn onderzocht Dit is overigens confonn de RIF methodiek waar-

bij sprake meet zijn van een representatief aantal De 938 vervolgonderzoeken betreflen de op pagi

na 8 genoemde 1293 onderzoeken exciusief de 355 WID onderzoeken

12

1866529 00730



Gevallen van misbruik met financiele benadeling

Op basis van de Nigbasekaarten zijn onderzoeken verricht naar mogelijke samenloop
van inkomsten met een of meet uitkeringen De resultaten van de vervolgonderzoe
ken zijn hiema apart opgenomen

2 2

Het onderzoek Meld in dat de Fibase en Nigbasegegevens van overige beschikbare

jaren werden opgevraagd evenals de dossiers van de uitkeringsgerechtigden Vervol

gens werd per signaal bij verscMllende werkgevers looninformatie verzameld Voor

deze methode is gekozen om te onderzoeken waarom de identiteitsbepalende gege

vens bij de desbetreffende instellingen niet overeenstemden

Het ging hierbij in principe om twee vonnen van fiaude

1 Clienten waren bij de betreffende instellingen bekend met de juiste combinatie

van identiteit en SoFi nummer maar hadden inkomsten uit een andere bron

waar een deel van deze gegevens onjuist bleken te zijn
2 Clienten waren bij de betreffende instelling bekend onder een onjuiste combina-

tie van identiteit en SoFi nummer en hadden inkomsten uit een andere bron

waar deze gegevens wel juist waren

Gak Nederland BY Gak

Voor het Gak werden in RIF verband 135 onderzoeken verricht Dit betrof alle

gevallen die onderzoekwaardig waren Dit hield in dat de Fibase en Nigbase-

gegevens van overige beschikbare jaren zijn opgevraagd evenals de specificaties van

de door het Gak verstrekte uitkeringen
In 19 gevallen is gebleken dat er sprake was van aude waarbij benadeling van het

Gak heeft plaatsgevonden Daarbij is een voorlopig benadelingsbedrag vastgesteld
voor een totaalbedrag van ruim f 70 000

2 2 1

Overige uitvoeringsinstellingen
In RIF verband werden 77 onderzoeken verricht wegens samenloop van inkomsten

met uitkeringen van de overige uitvoeringsorganen Dit betrof alle onderzoekswaar

dige gevallen
Na het uitvoeren van een administratief onderzoek werden 40 gevallen voor nader

onderzoek overgedragen aan Cadam GUO en SFB Hierbij Week in ieder geval in 13

gevallen sprake te zijn van fraude

2 2 2

2 2 3 Sociale Dienst

Voor de Sociale Dienst Amsterdam werden in RIF verband 74 onderzoeken verricht

omdat er mogelijk sprake was van samenloop van inkomsten met een uitkering van

de Sociale Dienst Uit een totaal van 534 onderzoekswaardige gevallen zijn er 74 ge-

vallen a select geselecteerd

De 74 onderzochte zaken zijn door 29 verschillende oorzaken in de Nigbase terecht

gekomen Omdat bij de werkgever en bij de Sociale Dienst dezelfde oorzaken bleken

te bestaan zijn deze samengevoegd Uiteindelijk bleven 24 ooraaken over
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In de grafiek hieronder staan de zes belangxijkste oorzaken waarbij tevens is aange

geven in welke gevallen proces verbaal is opgemaakt

Overzicht oorzaken Sociale Dienst

lirlil

18

Id

14

12

10

I
8

6 ■ Zaken

■ Pvb s
A

y2

4

0

5 61 2 3 4

] « GebooitedaOim Sociale Dieost oDjidst
2 Foudcf sofioummet opgegeveo aan Sociale Efienst

3 Geen sofinummer bekend bij wericgever en Sociale Dienst

4 Opgave onjinste en geboortedatum bij werkgever en Sociale Dienst

5 Verechil in sofinmnmef bij de werkgever
6 Dubbcle sofiaummers

In 39 van de 74 onderzoeken is fraude geconstateerd
Binnen het kader van het RIF project heeft de sociale recherche in 25 gevallen pro-

ces verbaal opgemaakt in zes gevallen er wel sprake van fraude maar bleef het

fraudebedrag onder de norm die het Openbaar Ministerie hanteert voor het opmaken

vanprocessen verbaal In een geval had de sociale recherche reeds zelfstandig

proces verbaal opgemaakt In de overige zeven zaken bleek hoewel er wel sprake
was van misbruik van identiteitsbepalende gegevens geen sprake te zijn van

fmanciele benadeling van de Sociale Dienst Het ging hier om personen die gebruik
maakten van de identiteitsbepalende gegevens van uitkeringsgerechtigden van de

Sociale Dienst^

De onderzoeken wezen uit dat de Sociale Dienst Amsterdam in totaal voor een

bedrag van ruim 1 3 miljoen gulden werd benadeeld In alle gevallen werd een

terugvorderingsactie ingesteld De periode waarover de schuld per individueel geval
werd berekend ligt tussen 1988 en 1996 In zes gevallen leidden de onderzoeken tot

beeindiging van de uitkering en in twee gevallen tot een verlaging van de uitkering
Dit levert de Sociale Dienst een jaarlijkse besparing op van 150 000 netto

^Hoewe het in veel gevallen ging om misbruik door familie relaties verklaarden de desbeireffende

uitkeringsgerechtigden niet op de hoogte te zijn van het misbruik
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Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam {SVB
Ten behoeve van de Sociale Verzekeringsbank werden in RIF verband 34

onderzoeken verricht omdat er mogelijk sprake was van inkomsten in samenloop
met een uitkering ingevolge de AOWofde AWWHet eindresultaat van dit onderzoek

was dat in geen van de geselecteerde gevallen sprake bleek te zijn van financiele

benadeling van een instelling als gevolg van fraude In voorkomende gevallen
vormde het onderzoek wel aanleiding om correcties toe te passen op de bij de SVB

geregistreerde identiteitsbepalende gegevens

2 2 4

Onderstaand een toelichting
In acht gevallen betrof het personen die naast een uitkering ofAWW een andere

uitkering wegens arbeidsongeschiktheid of een aanvullende bijstandsuiflcering
of inkomen uit arbeid hadden Bij nadere beoordeling bleek deze samenloop van

AOW AWW met andere inkomsten juist Deze gevallen zijn dus ten onrechte

als mogelijke fraude geselecteerd
In zeven gevallen verstrekte de Sociale Verzekeringsbank Amsterdam een uitke-

ring zonder vermelding van een SoFi nummer Inmiddels zijn van deze gevallen
in het systeem van de SVB de SoFi nummers bekend geworden behalve van de

gevallen waarin aan de gerechtigde nooit een SoFi nummer was verstrekt bui

tenlandse weduwen

In vijf gevallen was de uitkeringsgerechtigde niet actueel ingeschreven in de

GBA Het betrofhier in alle gevallen uitkeringsgerechtigden die hun verblijf

plaats in het buitenland hadden Om die reden waren zij niet ingeschreven in de

GBA

In vijf gevallen is de uitkering betaald met vermelding van een SoFi nummer

van een ander Het betrof hier in alle gevallen het SoFi nummer van een fami

lielid In deze gevallen is een correctie aangebracht in het systeem van de SVB

In vier gevallen betrof het een uitkering onder vomelding van de naam van de

echtgenoot van de uitkeringsgerechtigde
In drie gevallen werd het fiaudesignaal veroorzaakt door de eerder besproken

geboortedatumproblematiek
In een geval was er sprake van een door de Belastingdienst dubbel verstrekt

SoFi nummer De Belastingdienst is hiervan op de hoogte gebracht en heeft een

van de SoFi nummers afgevoerd
In een geval werd een uitkering verstrekt op een niet bestaand SoFi nummer De

gebniiker van dit SoFi nummer was in het bezit van een eigen SoFi nummer

waarvan volgens de gegevens van de Belastingdienst geen gebruik gemaakt
werd Inmiddels was het juiste SoFi nummer reeds ingevoerd in het systeem van

deSVB

2 2 5 Ziekenfondsen

Het projectteam heeft geen onderzoek verricht naar de uitvoering van de Zieken

fon^wet ZAO Zorgverzekeringen heeft niet deelgenomen aan het project Wel is ten

behoeve van een aantal onderzoeken gebruikgemaakt van informatie van het ZAO

Het vermoeden bestond namelijk dat met onjuiste identiteitsbepalende gegevens een

ziekenfondsverzekering kon worden genoten Dit vermoeden is bevestigd door

informatie van het ZAO
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In een van de onderzoeken is een bezoek gebracht aan een werkgever een uitzendbu

reau in Tilburg Daarbij Week dat bij inschrijving regelmatig valse ofvervalste

identiteitsbewijzen werden overlegd Hieromtrent werd de Vreemdelingenpolitie
getnfonneerd Het viel op dat een aantal van deze personen voor de ziekenfondswet

verzekerd waren bij het ZAO Tijdens een gesprek met het hoofd Bijzondere
Controle van het ZAO is dit ter sprake gekomen Hij heeft de werkgever om meer

informatie verzocht Daarop werd hem een lijst ter hand gesteld met de namen van 13

personen die zich hadden gelegitimeerd met een vennoedelijk vals of vervalst

identiteitsbewijs Van teze 13 personen kwamen er 10 voor in de administratie van

het ZAO Bij zeven van hen was er voldoende aanleiding om de inschrijving in het

ziekenfonds te beeindigen

2 2 6 Belastingdienst
Bij de beoordeling van de Nigbasekaarten over 1994 is gebleken dat in meer dan de

helft van de ten behoeve van de Belastingdienst onderzochte gevallen sprake is

geweest van financiele benadeling

Bij de financiele benadeling ging het voomamelijk om personen die nog geen

aangiftebiljet hadden ingediend aangevraagd en om personen die wel aangifte hadden

gedaan maar niet alle looninkomsten hadden aangegeven Bij nagenoeg alle onder-

zochte signalen was de Belastingdienst Particulieren bevoegd om actie te onder

nemen Daarom is volstaan met het attenderen van de eenheid Particulieren op deze

signalen In een aantal situaties presenteerden personen zich bij de werkgever en of

uitkeringsinstantie met eai andere identiteit om te voorkomen dat de uitkerende in

stantie door verificatie bij de Belastingdienst het dienstverband zou opmerken Een

andere oorzaak was onjuiste registratie bewust of onbewust bij verschillende werk

gevers

Bij financiele benadeling betrof het steeds zaken die in de overige deelonderzoeken

van het project zijn onderzocht A1 deze zaken zijn individueel gerenseigneerd aan de

competente belastingeenheden De belangrijkste oorzaken voor deze onregehnatighe
den zijn omschreven bij de betreffende onderdelen van het project Het resultaat van

de overige individueel verzonden renseignementen is niet bekend

Financiele benadeling is voomamelijk veroorzaakt door belastmgplichtigen die

meerdere dienstverbanden en of uitkeringen hadden waardoor ze meerdere keren de

belastingvrije som genoten en of inkomens tegen een te laag tarief werden belast

In RIF verband werden 509 gevallen nader onderzocht Daarbij Week in 308 gevallen

sprake te zijn van fraude met een totaal benadelingsbedrag van circa f 550 000

Een werkgever Week 150 incidentele free lance medewerkers op twee SoFi nummers

te registreren Hoewel voor deze medewerkers wel belasting en premies afgedragen
werd is aan de hand van nader onderzoek dat ook de rest van de loonadministratie

omvatte uiteindelijk toch een aanzienlijke naheffingsaanslag opgelegd
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Gevallen van misbruik zonder financiele benadeling
Deze paragraaf heeft betrekkiiig op de aairdenlijke restcategorie van 2386

Nigbasekaarten van de hiervoorgenoemde 4225 gevallen die vooralsnog niet direct

gekoppeld konden worden aan een fmancieel benadeelde instelling hoewel wel het

vermoeden bestond van misbruik van identiteitsbepalende gegevens

2 3

De belangrijkste oorzaken voor opname van de gegevens van deze groep in de

Nigbase werden gevormd door

het SoFi nummer bestaat niet is fictief^niet verstrekt

de NAW gegevens en of geboorted
het SoFi niumner ontbreekt

persoon en SoFi nummer zijn niet te traceren

de geboortedatum is onjuist

horen niet bij het SoFi nummerafiim

Bij de controle op de naleving van de WID is gebruik gemaakt van de bestanden van

de Belastingdienst de Sociale Dienst Amsterdam de Sociale Verzekeringsbank
Districtskantoor Amsterdam en van de verschillende uitvoeringsinstellingen Zo

nodig is ook informatie opgevraagd bij het Register Amsterdam de Regiopolitie de

Vreemdelingenpolitie en het ZAO

Bij alle werkgevers werd gecontroleerd of de WID juist werd toegepast Tijdens het

onderzoek is het RIF er steeds van uit gegaan dat de werkgever de WED juist toepaste
wanneer de vereiste documenten in zijn administratie waren terug te vinden Het is de

werkgever daarbij niet aangerekend wanneer die documenten vals of vervalst waren

Diverse werkgevers verklaarden dat ze de expertise niet hadden om de juistheid van

de verschillende documenten vast te stellen Ook merkten ze op dat er voor hen

weinig mogelijkheden zijn om de juistheid van verschillende gegevens te verifieren

Het onderzoek wees uit dat de WID in 57 van de onderzochte gevallen niet juist
werd toegepast Geconstateerd is dat direct na de inwerkingtreding van de WID op 1

juli 1994 een groot verloop in personeelsbestanden heeft plaatsgevonden

Uit de onderzoeken is gebleken dat er een levendige handel bestaat in de diverse

documenten De prijzen lopen uiteen van f 50 voor een vals of vervalst uitgifte
foimulier SoFi nummer tot f 14 000 voor een complete set documenten Gebleken

is dat men op redelijk eenvoudige wijze in het bezit kan komen van verschillende

valse of vervalste documenten In een aantal gevallen bleken documenten steeds

afkomstig uit dezelfde bron Informatie hieromtrent is doorgegeven aan de bevoegde
instanties

Resultaten

Uit dit restbestand Nigbasekaarten werden a select 109 kaarten geselecteerd Dit heeft

geresulteerd in onderzoeken bij 89 werkgevers die actief bleken te zijn in de schoon

maakbranche de horeca uitzendbureaus de agrarische sector glastuinbouw en de

confectie In het onderzoek is tevens aandacht besteed aan de wijze waarop werkge-
vers de WID verplichtingen naleven Met betrekking tot 40 Nigbasekaarten konden

ora uiteenlopende redenen de onderzoeken niet worden voltooid
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Bij de onderzoeken met betrekking tot 69 Nigbasekaarten werd geconstateerd dat

sprake was van een onjuiste opgave van identiteitsbepalende gegevens waarbij in een

groot aantal gevallen gebruik werd gemaakt van valse of vervalste identiteitsdocu

menten In een geval is een strafrechtelijk onderzoek ingesteld waarbij drie verdach

ten werden aangehouden Bij deze onderzoeken werden verschillende vormen van

misbruik met identiteitsbepalende gegevens geconstateerd

Bij de onderzoeken is gebleken dat bet SoFi nummer en soms ook de identiteit van

iemand door meerdere personen werd gebruikt bij bet aangaan van dienstbetrek

kingen Er werd dan gebruik gemaakt van valse of vervalste identiteitsdocumenten en

formulieren waarop bet SoFi nummer wordt uitgegeven In bet meest extreme geval
is gebleken dat in de afgelopen jaren op cct SoFi nummer 103 personen werk

zijn geweest Bij dit onderzoek werd in 34 gevallen geconstateerd dat gebnrik werd

gemaakt van valse of vervalste documenten waaronder paspoorten werkvergunnin

gen en uitgiftefonnulieren SoFi nummer

7aAm

Bij de onderzoeken werd geconstateerd dat personen bij bet aangaan van dienstver

banden en bet verkrijgen van uitkeringen gebruik maakten van meerdere SoFi

nummers soms in combinatie met een valse naam

In negen gevallen werd alsnog geconstateerd dat de persoon in kwestie naast inkom

sten uit arbeid een uitkering ontving Deze gevallen zijn voor verdere afbandeling
overgedragen aan de belangbebbende organisatie

Bij de onderzoeken is gebleken dat personen gebruik maken van een deel van de

identiteitsbepalende gegevens van al lang geemigreerde personen

Tijdens de controles bij diverse werkgevers zijn in totaal 111 kopieen opgedoken van

vermoedelijk valse of vervalste identiteitsdocumenten en valse formulieren waarmee

bet SoFi nummer wordt uitgegeven^

In 46 gevallen betrof bet vermoedelijk valse of vervalste uitgifteformulieren SoFi

nummer In 10 gevallen was sprake van vermoedelijk valse of vervalste werkvergun

ningen 25 documenten betroffen vermoedelijk valse of vervalste verblijfs en vesti

gingsverguimingen 7 kopieen betroffen vermoedelijk valse of vervalste Nederlandse

paspoorten 8 kopieen badden betrekking op Franse paspoorten 11 op Engelse pas-

poorten Vervolgens badden 2 kopieen betrekking op vermoedelijk valse of vervalste

Gbanese paspoorten en was in 1 geval sprake van een vermoedelijk vals of vervalst

Nederlands rijbewijs en in 1 ander geval van een vermoedelijk vals of vervalst Ma

rokkaans paspoort

2 3 1 Arbeidsinspectie
De Arbeidsinspectie beeft aan bet project deelgenomen vanuit de wens relevante

informatie te verzamelen voor beleidsmakers en uitvoering te geven aan de bandba

vingstaak op bet terrein van de arbeidsmarkt en de arbeidsomstandigbeden De resul

taten voor de Arbeidsinspectie zijn hoofdzakelijk weergegeven in de boofdstukken

identiteitsbepalende gegevens en werkgevers

^Deze aantallen zijn exclusief de valse of vervalste documenten die werden aangetroffen tijdens ac

tuele onderzoeken bij werkgevers
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De in het onderzoek geconstateerde fraude doet zich voomamelijk voor bij laag tot

ongeschoolde arbeid in sectoren als de schoonmaak de uitzend de horeca en de

loonconfectiebranche agrarische bedrijven en vlees en pluimveeverwerkende be

drijven In een aantal gevallen is de Wet arbeid vreemdelingen overtreden

Uit het onderzoek bij werkgevers is gebleken dat illegale tewerkstelling zich in

hoofdzaak in twee vormen voordeed

Vreemdelingen hadden zich door het gebmik van valse of vervalste documenten

toegang tot de arbeidsmarkt verschaft De vervalsingen waren gepleegd met

identiteitsdocumenten verblijfsdocumenten en met formulieren waarop SoFi

nummers worden verstrekt In veel gevall«i had de werkgever op de hoogte
kunnen zijn
Er ontbraken documenten vooral voor wat betreft de verblijfsrechtelijke status

en de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt Bij deze vorm bleek vaak dat het

SoFi nummer voor 1992® was afgegeven ontbrak of onjuist was

Uit het onderzoek is gebleken dat veel WID administraties bij werkgevers niet op

orde zijn Op alle in de WID aangegeven onderdelen identiteit nationaliteit en ver

blijfsstatus werden onregehnati^eden of onvolledigheden geconstateerd
Aangezien de rechtmatige toegang tot de arbeidsmarkt steeds een relatie heeft met de

verblijfsvergunning kan het verstrijken van de geldigheidsduur of het wijzigen van

het doel van de vergunning dadelijk conseqtienties hebben voor de positie op de ar-

beidsmarkt Bij drie werkgevers waren de overtredingen van wet en regelgeving zo

emstig dat in het kader van de taakstelling van de Arbeidsinspectie tegen deze werk-

gevers strafrechtelijke vervolgonderzoeken zullen worden ingesteld

Werkgevers en de Wet op de Identificatieplicbt actuele situatie

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de aanlevering van onjuiste of onvolledige

gegevens door inhoudingsplichtigen een belangrijke oorzaak was voor de voeding
van de Nigbase Uit het tijdens het project opgebouwde bestand van circa 4900 ver

schillende LB nummers van werkgevers zijn daarom diverse selecties gemaakt Deze

selecties hadtten tot doel zicht te krijgen op
de belangrijkste veroorzakers
welke foutcodes het betreft en

welke foutcodes aan welke veroorzaker toe te schrijven zijn

2 4

In veel gevallen was de reden voor opname in de Nigbase terug te voeren op

administratieve onvolkomenheden’ en de geboortedatumproblematiek
De voor het onderzoek gebnukte gegevens hadden betrekking op het jaar 1994 Ten

einde de problematiek goed te kunnen beoordelen werd besloten een onderzoek te

doen naar de actuele situatie bij een aantal werkgevers Hiertoe werd een onderzoek

ingesteld bij zes werkgevers

Om zoveel mogelijk te komen tot een spreiding van onderzoek over verschillende be

drijfstakken zijn drie werkgevers geselecteerd uit de Nigbase 1994 aangevuld met

drie werkgevers op basis van risico inschatting

®V66r 1992 werden SoFi nummers verstrekt ongeacht de verblijfsstatus
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Selectie werkgevers gespreid over verschillende bedrijfstakken

Selectie op basis van Nigbasekaarten
1 Uitzendbureau BV26 Gak

2 Schoonmaakbedrijf BV 18 Cadans

3 Loonconfectiebe^jf te Amsterdam BV 27 Gak

Selectie op basis van risico inschatting
4 Horeca ondememing BV 22 Gak

5 Onderaannemer in horeca schoonmaak BV 18 Cadans

6 Agrarisch bedrijf BV 1 GUO

Bij alle onderzochte werkgevers is op basis van de Wet arbeid vreemdelingen en de

Organisatiewet Sociale Verzekeringen in combinatie met de Wet op de Identificatie

plicht WID een onderzoek ingesteld naar de actuele situatie Hierbij zijn de werkne

mersgegevens verzameld en naderhand gembriceerd
De onderzoeken zijn beperkt tot de werknemers die op de dag van onderzoek een

actueel dienstverband met de ondememing hadden In totaal zijn de gegevens van

355 werknemers gecontroleerd

De WID administraties van de werkgevers die behoren te worden gevormd door ko

pieen van documenten zoals paspoorten verblijfsvergunningoi en werkvergun

ningen zijn beoordceld op de volgende onderdelen

1 de aanwezigheid van kopieen van de in de wet voorgeschreven documenten

2 de kwaliteit van de door de werkgever opgenomen kopiedn van documenten

Bij bet beoordelen van de kopieen tijdens de werkgeversonderzoeken is als uitgangs

punt gekozen dat de kopie zonder hulpmiddelen of specialistische kennis eenvoudig
als vervalsing herkenbaar moet zijn hetzij bij beschouwing van de kopie van bet do-

cument op zicb betzij door de combinatie van gegevens uit bet personeelsdossier of

de verscbillen daarin

Resultaten

Voor 219 werknemers circa 62 bleek voldaan te zijn aan de Wet op de Identifica

tieplicbt WID Voor 136 werknemers circa 38 is daaraan niet voldaan

In een beperkt aantal gevallen minder dan 4 kon gesteld worden dat formeel wel

is voldaan aan de WID docb dat bet opgenomen gegeven in de administratie weinig
informatie bevatte vooral de verblijfsrechtelijke positie In die gevallen was uitslui

tend de aanvraag tot verkrijging van een verblijfsvergunning als gegeven opgenomen

In andere gevallen werd bij berindiensttreding volstaan met de afscbriften beborende

bij een eerder dienstverband waarbij de verblijfsvergunning inmiddels zijn geldig
heid bad verloren door bet verstrijken van de geldigbeidsduur Van de 355 werk-

nemers hadden er 108 de Nederlandse nationaliteit en hadden 247 werknemers een

andere dan de Nederlandse nationaliteit Van de werknemers met de Nederlandse na-

tionaliteit bleek voor 88 werknemers ruim 80 aan de verplichtingen voor de WID

te zijn voldaan 25 werknemers hadden de status van begunstigd fG onderdaan Voor

deze groep werknemers is volledig aan de verplichtingen WID voldaan

De groep van buiten de EG omvatte 222 werknemers Voor 106 werknemers uit deze

groep circa 48 is voldaan aan de verplichtingen van de WID
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Binnen de groep vreemdelingen zijn op basis van de geadministreerde kopieen 63

vervalsingen aangetroffen circa 28 Het betrof vervalsingen van Nederlandse pas

poorten EG paspoorten en verblijfsvergunningen ex artikel 10 Vreemdelingenwet in

hoofdzaak de vergunning tot vestiging steeds in combinatie met een valse Verkla

ring ex artikel 3 van de Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers Alle vervalsingen
kwamen in min of meer gelijke mate voor 10 a 15

In 25 van de gevallen waarbij een kopie van een vervalst of vals identiteitsdocu

ment werd aangetroffen is tevens een kopie van een kennelijk vervalst formulier ge

vonden waarop het SoFi nummer wordt verstrekt In een aantal gevallen is een vals

verblijfsstempel geplaatst in een ogenschijnlijk geldig grensoverschrijdingsdocument
Naar 2 betrokken werkgevers zal buiten RIF verband een onderzoek worden inge
steld Bij een derde werkgever was sprake van illegale tewerkstelling bij negen van

de 28 werknemers Het betrof vreemdelingen zonder geldige verblijfsvergunning en

zonder tewerkstellingsvergunning

Tegen deze ondememing zal na overdracht van de gegevens aan de Arbeidsinspectie
een onderzoek in het kader van de Wet arbeid vreemdelingen worden ingesteld

Overzicht controle W1D actueel bij werkgevers
Totaal 355 werknemers

5
10

4462 15

38

13
13

■ vals EG pasp■Vals vsffal stempel ■ Geen doc’s

□ Vals Ned pasp BVals VTV verfcl ■ geldig veretrjBConfomiWlP ■Niet^fomi WIO|
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3 Oorzaakanalyse

Algemeen
De afgelopen vijfjaar zijn de mogelijkheden binnen de wet en regelgeving

belang zijnde gegevens voor uitkeringsverstrekking met elkaar te vergelijken en te

verifieren belangrijk verbeterd Voorbeelden daarvan zijn het verstrekken van het

SoFi nummer op voorwaarde van een geldige verblijfstitel de invoering van de WID

de invoering van de GBA en de koppeling van deze administratie met diverse afiie

mers de invoering van het VAS en de invoering van de GVI Deze en andere maatre

gelen hebben ervoor gezorgd dat diverse gegevens beter op elkaar aansluiten of op

toegankelijker wijze zijn geordend

Bij de uitvoering van deze maatregelen wordt getracht om de kwaliteit van gegevens

te waarborgen ledere organisatie die met de uitvoering van deze maatregelen is be

last is zich ervan bewust dat ‘kwaliteit’ een eerste vereiste is om een goede registra

tie te kunnen garanderen Alleen met een deugdelijke registratie is de wet en regel-

geving op adequate wijze uit te voeren

Er zijn echter omstandigheden waarbinnen personen in de gelegenheid komen om

wetten en regels systemen en procedures te ontlopen en daar enig onrechtmatig fi

nancieel voordeel uit kunnen halen de zogenoemde gelegenheidsstructuur
Soms is hierbij sprake van fraude met identiteitsbepalende gegevens Hierdoor kun

afwijkingen in de diverse gegevensbestanden ontstaan die de kwaliteit van de-

ze bestanden aantasten en daardoor detectie van fraude bemoeilijken

Bij de oorzaakanalyse is gekeken naar wet en regelgeving systemen en procedures

Deze drie terreinen overlappen elkaar Hieronder wordt op de hoofdlijnen van elk van

deze drie terreinen ingegaan Doordat tijdens het onderzoek is gebleken dat de aan

levering door werkgevers een belangrijke bron van onjuiste gegevens vormt wordt

hierop apart ingegaan Tevens worden de verschillende onderzoeksresultaten in rela

tie gebracht tot de werking van de WE De oorzaken per organisatie worden voorts

uitgebreider beschreven in de bijlagen

Het onderzoek heeft geen betrekking gehad op de GBA Dit bestand is echter als

basis voor de registratie van identiteitsbepalende gegevens wel van groot belang voor

de diverse instanties Oorzaakanalyse en preventievoorstellen die verband houden

met de GBA zijn daarom in de desbetreffende hoofdstukken opgenomen Tevens is in

een Bijlage aandacht besteed aan het gebruik van GBA gegevens

Wet en regelgeving
Er bestaat geen wet die voor alle instanties een conforme registratie van identiteits

bepalende gegevens voorschrijft Het belangrijkste voorbeeld van wet en regelgeving

die in belangrijke mate oorzaak is van verschillen in de wijze waarop personen wor-

den geregistreerd is de circulaire van de SVR met betrekking tot het toekennen van

fictieve geboortedata Binnen de uitvoeringsinstellingen Sociale Zekerheid wordt ge

werkt conform deze circulaire van de voormalige Sociale Verzekeringsraad nr 896

d d 12 december 1986 De circulaire schrijft voor dat 1 juli als geboortedag wordt

gehanteerd wanneer alleen het geboortejaar bekend is en dag 16 wanneer alleen de

geboortemaand en het jaar bekend is

3 1
om van

nen er

3 1 1
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leraand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met geboortedatum 01 07 1958 en

iemand die is geboren in november 1958 met 16 11 1958 Deze data zijn niet wille

keurig gekozen maar om financiele redenen bepaald op het midden van een periode
In de wet GBA gelden andere voorschiiften voor de wijze waarop geregistreerd moet

worden wamieer de geboortedatum van een persoon niet volledig blijkt uit zijn haar

brondocument Iemand die is geboren in 1958 wordt geregistreerd met de geboor-

tedatum OO XX 1958 De reden voor het verschil in registratie van de geboortedata
tussen de wet GBA en het SVR voorschrift is niet bekend

Deze geboortedatumproblematiek is een van de belangrijkste oorzaken voor de

mismatches bij bestandsvergelijkingen

Van een aantal van de maatregelen die de afgelopen jaren zijn genomen om deze

verschillen terug te dringen of te voorkomen zijn tijdens het onderzoek de eerste ef

fecten zichtbaar geworden raals

afdrukken SoFi nummer op identiteitspapieren

koppeling GBA met VAS

niet verstrekken van SoFi nummers aan mensen zonder geldige verblijfstitel

De kwaliteit van bronbestanden en basisbestanden wordt echter niet alleen bepaald
door de wijze waarop daar momenteel mee wordt omgegaan Veel van de onregehna

tigheden die zijn geconstateerd dateren nog uit de periodes waarin werd gehandeld

op basis van oude wet en regelgeving Deze was minder toegesneden op het voorko-

men van onregelmatigheden De gebruikers van informatie uit die bestanden bleken

zich niet altijd bewust van de mis die door deze historische opbouw wordt veroor

yaakt

Tenslotte dient opgemerkt te worden dat binnen de door de projectgroep onderzochte

werkgevers is geconstateerd dat de toepassing van de WID een beperkte invloed heeft

gehad op het verbeteren van registraties van identiteitsbepalende gegevens Dit wordt

in onderdee 3 3 nader beschreven

Een andere ontwikkeling die in dit kader van invloed kan zijn is de invoering van de

Koppelingswet

Systeem administratieve vastleggingen
Technisch gezien is vrijwel eUce koppeling tussen bestanden mogelijk De afstem

ming van privacywetgeving overige wet en regelgeving en de technische vereisten

en mogelijkheden bij koppeling van bestanden is echter een zeer ingewikkeld proces

Oplossingen in de sfeer van de automatisering vergen vaak flinke investeringen Fi-

nanciele overwegingen tellen zwaar mee bij de keuze voor technische oplossingen
Een systeem moet zo zijn ingericht dat het op eenvoudige wijze gegevens van de ge

wenste kwaliteit kan ontvangen controleren verwerken en verstrekken

Om twee redenen is dat in de praktijk niet altijd het geval
De gebruikte systemen zijn niet in eerste instantie bedoeld om andere orga

nisaties van informatie te voorzien Waar dat wel het geval is prevaleren deson

danks de eigen kwaliteitseisen boven de eiscn of verwachtingen van de afiiemers

van informatie die zich later aandienen

3 1 2
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Organisaties maken niet altijd een goede terugkoppeling na controle van de ont

vangen gegevens Bij terugkoppeling is de status van de informatie vaak niet

vermeld Men legt prioriteit bij de eigen taakstellingen en de daaruit voortvloei

ende werkzaamheden en staat niet altijd open voor kritiek op het eigen systeem

Wanneer een systeem uitgebreid is getest en al emge tijd naar ieders tevredenheid

functioneert gaat men er te vaak van uit dat de mformatie uit dat systeem ook daad

werkelijk klopt Dat kan ertoe leiden dat men niet kritisch genoeg kijkt naar de in

formatie uit het systeem in relatie tot de gegevens die de belanghebbenden clienten

verstrekken Daamaast kunnen de verschillen in de wijze van vertalen en opslaan van

gegevens de geautomatiseerde communicatie tussen systemen bemoeilijken

Procedures

ledere organisatie heeft haar eigen procedures om de wet en regelgeving op

juiste wijze uit te voeren De meeste instellingen en diensten vertalen de wetten en

regels naar hun administratieve organisatie De wijze waarop dit gebeurt wordt in het

algemeen bepaald door de doelen en taken van de desbetreffende organisatie

Bij de meeste organisaties vindt het merendeel van de invoer van identiteitsbepalende

gegevens niet via de fix nt office medewerkers plants Voor het opnemen van gege-

vens in geautomatiseerde werkbestanden wordt meestal geput uit eigen bestanden die

reeds eerder opgebouwd zijn uit gegevens die van de GBA afkomstig zijn Gak Ba-

sis Registratie Personen Belastingdienst Beheer van Relaties Bij de Sociale Dienst

worden de gegevens van de GBA geautomatiseerd overgenomen op het moment dat

iemand zich voor het eerst bij deze organisatie vervoegt voor het aanvragen van een

uitkering

Front office medewerkers met name bij de Sociale Dienst zijn soms mede verant

woordelijk voor de eerste invoer ofhet muteren van identiteitsbepalende gegevens

Zij verrichten hun werkzaamheden bij organisaties waar efficiency Idantgerichtheid

en klantvriendelijkheid gevleugelde woorden zijn geworden Vanuit deze uitgangs

punten zal hun aandacht zich primair richten op de taakstelling van de organisatie

waar zij voor werken het verstrekken van uitkeringen het umen van belasting

Vele instellingen maken bij de uitvoering van hun primaire taak gebruik van gege-

vens van andere organisaties Hierbij kan gedacht worden aan de geautomatiseerde

uitwisseling van gegevens maar ook aan incidentele verzoeken om informatie die

noodzakelijk is voor de afhandeling van individuele zaken

Front office medewerkers zijn zich vaak niet bewust van de exteme belangen die

verbonden zijn met de interne procedures rond de registratie van identiteitsbepalende

gegevens Hierdoor kan bestandsvervuiling optreden zoals een gebrek aan uniformi

teit van de wijze waarop gegevens zijn geregistreerd Dit leidt tot situaties waarin de

gegevens onvoldoende consistent zijn om koppelingen van bestanden op efifectieve en

efficiente wijze te realiseren Voorbeelden hiervan zijn

1 onvoldoende kennis van de schrijfwijze van vreemde namen

2 te mime mogelijkheden om namen en geboortedata te muteren

3 gebrek aan kennis met betrekking tot documentherkenning

4 onvoldoende verificatie van opgegeven SoFi nummers in die gevallen waann

dit niet geautomatiseerd plaatsvindt aan de balie

3 1J
een
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Front office medewerkers hebben een direct belang bij het beschikken over juiste en

betrouwbare gegevens Om de juistheid en betrouw^aarheid van gegevens zoveel

mogelijk te waarborgen is het van belang dat jfront office medewerkers zich goed
bewust zijn van de belangen van exteme afiiemers

Werkgevers
Door de onderzoeken bij werkgevers zijn de belangrijkste oorzaken bekend geworden
van het niet juist registreren en aanleveren van identiteitsbepalende gegevens door die

werkgevers Deze oorzaken en redenen waren de volgende

Werkgevers hebben er soms belang bij om een werknemer snel in dienst te ne

men Zij maken een deugdelijke verificatie daaraan ondergeschikt Pas achteraf

worden ze geconfronteerd met problemen bij het beeindigen van een arbeids

overeenkomst met een vreemdeling die geen werkvergunning heeft

Identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie worden vrijwel altijd een

malig getoetst terwijl vooral de verblijfsrechtehjke positie in de tijd kan wijzi

gen Een aantal verblijfsvergunningen heeft een korte geldigheidsduur meestal

drie maanden verlenging mogelijk Ook een wijziging in de burgerlijke staat

kan gevolgen hebben voor de verblijfsstatus

Bij een nieuw dienstverband wordt niet altijd een hemieuwde registratie uitge
voerd in de WID administratie Er wordt vaak gebruik gemaakt van de oude ge-

gevens die hun geldigheid hebben verloren

Werkgevers zijn vaak onbekend met echtheidskenmerken van documenten In

veel gevalien nemen ze genoegen met een door de werknemer aangeleverde ko

pie van een identiteitsbewijs

Werkgevers hebben zeker wanneer tijdsdruk een rol ^eelt onvoldoende in

formatie over de daadwerkelijke uitvoering van de WID en de controlemoge

lijkheden
Bovendien geven werkgevers aan dat zij te weinig mogelijkheden hebben om de

juistheid van aangeleverde gegevens te controleren bij bijvoorbeeld de Vreem

delingenpolitie de Belastingdienst of de eigen bedrijfsvereniging
De controle op de uitvoering van wet en regelgeving wordt beperkt door de ca

paciteit van de handhavingsorganisaties bijvoorbeeld de Arbeidsinspectie De

pakkans lijkt dus klein

3 2

Daamaast zijn nog een tweetal exogene factoren te noemen

er is aanbod van werknemers die geen recht hebben op toegang tot de arbeids

markt

het blijkt mogelijk om aan valse vervalste documenten te komen waardoor de

kans dat illegaal toegang wordt verkregen tot de arbeidsmarkt wordt vergroot
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Wet op de Identificatieplichf

Op 1 juli 1994 is de Wet op de Identificatieplicht WID ingevoerd voor werknemers

die na die datum in dienst traden Op 1 juli 1995 is de Wet na een overgangstermijn

van een jaar in haar geheel ingevoerd De wetgever heeft bij de invoering duidelijk

aangegeven dat de WID een instrumenteel karakter had Hiermee werd bedoeld dat

de controle op de toepassing van de WID slechts plaats zou vinden in combinatie met

andere wetten Controles bij werkgevers vinden in het algemeen plaats op basis vm

de Wet arbeid vreemdelingen {WAV de Organisatiewet SV en de Algemcne wet in

zake rijksbelastingen door de orgamsaties die met de handhaving van die wetten zijn

belast Er is geen organisatie die zich bezig houdt met handhaving van de WID op

zich

Bij de bezoeken aan werkgevers tijdens het project zijn steeds alle gegevens met

betrekking tot identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie beoordeeld In on

derstaande beschrijving worden deze bevindingen in relatie gebracht tot het effect

de WID op de betrouwbaarheid van de administraties van werkgevers inhou

dingsplichtigen Dit leidt tot het beeld dat op het moment waarop het onderzoek werd

afgesloten administraties van werkgevers voor ongeveer 50 voldoen aan de vereis

ten van de WID

Bij het onderzoek was de beoordeling van de invloed van de WID om 2 redenen van

belang
1 Personen met een uitkering bleken in de gelegenheid om bij werkgevers met

onjuiste identiteitsbepalende gegevens in dienst te treden Hierdoor waren zij in

om inkomsten voor de uitkeringsverstrekkende organisatie verborgen te

houden

2 Vreemdelingen die niet gerechtigd waren om in Nederland arbeid te vemchten

bleken vaak door gebruik van valse vervalste identiteitsdocumenten in de gele-

genheid een dienstverband aan te gaan

In 74 gevallen werd een Nigbasesignaal onderzocht in verband met mogelijke fraude

in relatie tot een uitkering van de Sociale Dienst In 72 van deze 74 gevallen is na

onderzoek gebleken dat de werkgever de in de WID voorgeschreven documenten in

de administratie had opgenomen Bij de helft bleken de door de Sociale Dienst en of

de werkgever geregistreerde identiteitsbepalende gegevens niet met elk^ overeen te

komen Voorts is in een aantal gevallen geconstateerd dat derden gebruik maakten

van de identiteit van clienten van de Sociale Dienst

Op de onderzochte gevallen was de WID gezien het feit dat de dienstverbanden voor

1 juli 1994 reeds waren aangevangen tot 1 juli 1995 nog niet van toepassing Op het

ogenblik van onderzoek was de WID wel van toepassing op alle gevallen Toepassing

van de WID heeft in deze gevallen niet kunnen voorkomen dat werd gefraudeerd met

de bijstandsuitkering Over het algemeen waren de WID documenten in de admi-

nistraties aanwezig Door het gebrek aan een kwalitatieve beoordeling van de docu-

menten en de opgegeven gegevens werden de fiaudes mogelijk Uit het onderzoek is

niet gebleken dat de invoering van de WID veel invloed heeft gehad op de kwaliteit

van de administraties

3 3

van
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Eveneens in 74 gevallen werknemers is bij werkgevers onderzoek gedaan op basis

van Nigbasekaarten 1994 waarbij onregelmatigheden met identiteitsdocumenten

werden vermoed doch waarbij niet dadelijk een benadeelde organisatie benoemd kon

worden Bij 30 van de 74 werknemers 41 is gebleken dat de werkgever de in de

WID voorgeschreven documenten in zijn administratie had opgenomen Voor de

overige 44 werknemers werd niet of niet volledig aan de voorschriften van de WID

voldaan Tijdens het onderzoek zijn 111 kopieen van vermoedelijk valse vervalste

documenten aangetroffen Ook hier is de conclusie gerechtvaardigd dat het heeft ont

broken aan een kwalitatieve beoordeling van de overgelegde documenten

Bij de onderzoeken bij werkgevers naar de uitvoering van de WID is gebleken dat

de WID geen substantiele toename in het personeelsverloop heeft veroorzaakt

met uitzondering van een incidenteel effect bij de invoering van de wet

illegale tewerkstelling niet in belangrijke mate werd teruggedrongen
in 50 van de administraties bij onderzochte werkgevers niet conform de WID

werd geadministreerd
Resumerend kan gesteld worden dat de WID in relatie tot dienstverbanden bij haar

invoering enig starteffect heeft gehad Dit positieve effect heeft vooral plaatsgevon

den bij grotere ondememingen Deze ondemeraingen beschikten overigens in het al

gemeen reeds voor invoering van de WID over een deugdelijke administratie

Bij veel werkgevers vooral in de branches waar veel laag of ongeschoolde arbeid

wordt verricht is tijdens de onderzoeken gebleken dat de WID beperkle invloed heeft

gehad De pakkans bij overtreding is gering mede als gevolg van het instrumentele

karakter van de WID Om het beoogde effect van de WID te verbeteren zal de moge

lijkheid op controle van de veiplichtingen moeten worden verbeterd Gezien de rede

lijk beperkte personele capaciteit bij alle in dit veld betrokken diensten en instanties

zal intensivering van de handhaving in eerste instantie gevonden moeten worden in

de combinatie van een structurele uitwisseling van gegevens gezamenlijk optreden

en het op elkaar afstemmen van onderzoeksprogramma’s
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4 Preventievoorstellen

Inlelding
In de voorgaande hoofdstukken is besckreven wat de gevolgen kunnen zijn waimeer

de juistheid en consistentie van identiteitsbepalende gegevens niet voldoende gewaar

borgd zijn In dit hoofdstuk worden voorstellen geformuleerd om die ongewenste ge-

volgen te voorkomen die op grond van het onderzoek zijn geconstateerd

In dit hoofdstuk komen de instellingsoverstijgende preventievoorstellen aan de orde

In de bijlagen komen preventievoorstellen per individuele organisatie aan bod

Algemene preventievoorstellen
Registratie van de juiste gegevens is een vereiste om de wet en regelgeving op

adequate wijze uit te voeren In het onderzoek zijn vele gevallen achterhaald waarin

op basis van verkeerde gegevens niet de juiste beslissingen konden worden genomen

De leidcnde vraag is welke maatregelen moeten worden getroffen zodat de betrok

ken organisaties tijdig over de juiste en volledige gegevens kunnen beschikken 2

elementen komen hieronder aan de orde

1 de wijze waarop potentieel geregistreerden gegevens aanleveren aan onder an

deren werkgevers inhoudingsplichtigen de eerste invoer en

2 de wijze waarop uitvoerende organisaties met gegevens omgaan de unifor-

mering

Eerste invoer

In het onderzoek zijn vele voorbeelden van onjuiste gegevens aangetroffen die hun

oorsprong vonden in het feit dat personen foutieve gegevens hadden opgegeven Een

belangrijke bron van onjuiste informatie wordt gevormd door de aanlevering van ge-

gevens door werknemers aan hun werkgever en vervolgens door de werkgever aan de

diverse uitvoeringsinstellingen Belastingdienst en andere belanghebbende organisa-

ties In de onderzochte situaties reageerden de organisaties bovendien niet altijd ade

quaat op aanlevering van onjuiste gegevens

Op grond van de WID in combinatie met andere wetgeving zoals de Organisatiewet

Sociale Verzekeringen de Wet op de Loonbelasting en de Wet Arbeid Vreemde

lingen is de werkgever verplicht om de identiteit van een werknemer vast te stellen

aan de hand van een geldig identiteitsbewijs Tevens is de werkgever verplicht daar

van een kopie in de administratie op te nemen dan wel aantekening te houden van de

aard en het nummer van het document Daamaast zal de werkgever het SoFi nummer

van de werknemer in zijn administratie opnemen Dat nummer heeft hij inimers no-

dig om opgaaf te doen aan de Belastingdienst en de uitvoeringsinstellmgen

Het probleem is dat vee werkgevers niet de expertise hebben om vast te stellen of het

overlegde identiteitsbewijs geldig is en ofhet door de werknemer opgegeven SoFi

nummer juist is De werkgever heeft bovendien vrijwel geen mogelijkheid om de

juistheid van deze documenten en gegevens te verifieren

4 1

4 2

4 2 1
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Ook uitvoermgsorganisaties Socials Zekerheid zijn wanneer zij opereren als uitke

ringsverstrekker leverancier van gegevens Zo most bijvoorbeeld de Socials Dienst

ten behoeve van de bijstandsgerechtigden administratieve handelingen verrichten om

premie en belasting te kunnen afdragen De Sociale Dienst levert dan als inhoudings

plichtige gegevens aan de Belastingdienst
Het preventiescenario richt zich enerzijds op de wijze waarop werkgevers en uitvoe

rende organisaties elk voor zich omgaan met de verificatieplicht en anderzijds op het

realiseren van samenwerking waardoor beter kan worden ingespeeld op het onder

kennen corrigeren en voorkomen van onjniste gegevens

De bevindingen uit het onderzoek onderstrepen de noodzaak om de informatiehuis

houding met betrekking tot identiteitsbepalende gegevens zodanig in te richten dat de

werknemers en uitkeringsgerechtigden de werkgevers en de uitvoerende organisaties
zelf belang hebben bij het tijdig en volledig verstrekken van de juiste gegevens aan

de juiste organisatie conform de uitgangspunten van het SMO beleid

Preventievoorstellen

Alle betrokkenen zullen bewust moeten worden gemaakt van het maatschap

pelijk belang van het registreren van de juiste gegevens Vooral de medewerkers

van de vCTSchillende uitvoerende organisaties dienen zich bewust te worden van

het belang van verificatie en juiste registratie
Zowel de werkgevers als de front ofRcemedewerkers van uitvoerende organisa
ties dienen over voldoende kennis en instrumentarium te beschikken om de aan

hen getoonde identiteitsdocumenten op echtheid te kunnen controleren

De mogelijkheden voor werkgevers inhoudingsplichtigen om de relatie tussen en

de juistheid van identiteitsdocumenten en SoFi nmmners te verifieren moeten

worden verbeterd en of uitgebreid De problematiek van verificatie zou opgelost
zijn bij de ontwikkeling en invoering van een zogenaamde smartcard Op een

smartcard worden identiteitsbepalende gegevens opgeslagen Met behulp van

deze card zal verificatie van gegevens vereenvoudigd kunnen worden Bekeken

most worden of een biometrisch gegeven bijvoorbeeld vinger hand of iris

afdruk aan de card kan worden toegevoegd
Het SoFi nummer wordt momenteel toegekend verstrekt en beheerd door de

Belastingdienst Dit unieke identificerende registratienummer moet worden ver-

strekt aan de unieke persoon die daarbij hoort Daartoe moet de identiteit van die

persoon worden vastgesteld Gezien de centrale rol die in deze preventievoor-
stellen wordt toebedacht aan de GBA zou de bevoegdheid tot de verstrekking
NB niet de toekenning van SoFi nummers aan de gemeenten die de GBA voe

ren kunnen worden toebedeeld

De GBA zou leidend moeten worden Bij het aannemen van personeel het aan

vragen van een uitkering of subsidie enzovoort zou men verplicht moeten wor-

den tot het overleggen van een recent uittreksel uit de GBA met daarop vermeld

het SoFi nummer Bij het baliepersoneel van de gemeenten dient een geldig
identiteitsbewijs getoond te worden Bij de gemeenten is expertise aanwezig in

het herkennen en controleren van identiteitsdocumenten De inhoudingsplichti

gen dienen het originele uittreksel bij hun loonadministratie te bewaren

Dit uittreksel moet uiteraard wel fraudebestendig zijn De inhoudingsplichtige
moet verantwoordelijk worden gesteld als niet voldaan wordt aan de bepalingen

1

2

3

4

5
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Uniformering
De laatste jaren zijn steeds meer uitvoerende organisaties met elkaar hun bestanden

gaan vergelijken met als doel de eigen gegevens te verifieren Uit de oorzaakanalyse
is naar voTcn gekomen dat onvoldoende afstemming tussen de verschillende uitvoe-

rende organisaties plaatsvindt Dit heeft tot gevolg dat eventuele inconsistenties tus-

sen de a^inistratieve vastleggingcn van de verschillende uitvoerende organisaties
niet ofniet tijdig aan het licht komen

Een betere consistentie van gegevens kan worden bereikt indien alle belanghebbende

organisaties in hun communicatie met andere organisaties verplicht zijn om gebnuk
te maken van hetzelfde bronbestand voor de identiteitsbepalende gegeveiK Wanneer

organisaties uit dezelfde bronbestanden putten is het van belang dat mutaties tijdig
en volgens vooraf afgesproken richtlijnen onderling worden gecommuniceerd en

verwerkt

4 2 2

Indien consistentie van gegevens kan worden bereikt doordat de verschillende instan

ties in de communicatie verplicht zijn om gebruik te maken van dezelfde bron

basisbestanden ligt het om een aantal redenen voor de hand de GBA als uitgangs

pimt te nemen De GBA immers

biedt volledige landelijke dekking
heeft medewerkers burgerzaken die expertise hebben in het herkennen van

identiteits en brondocumenten

heeft medewerkers burgerzaken die expertise hebben op het gebied van vreemd

namenrecht

heeft een adequaat niveau van beveiliging

Om de inhoudelijke kwaliteit van de GBA verder te verbeteren kan worden over

wogen het aantal aangewezen afiiemers met een terugmeldingsverplichting uit te brei

den Deze afiiemers zijn verplicht verschillen tussen hun eigen administratie en gege-

vens die ze uit de GBA hebben ontvangen te melden

Preventievoorstellen

1 Er zal een keuze moeten worden gemaakt voor een eenduidige wijze van vast

stelling van de fictieve geboortedatum die voor alle belanghebbende instanties

aanvaardbaar is

2 De verplichte afiiame van de GBA zou moeten worden vemiirnd

3 De schrijfwijze van identiteitsbepalende gegevens moet in alle bestanden wor-

den geiinifonneerd conform de GBA

4 Ook werkgevers zouden ten behoeve van de communicatie binnen het SoFi

nummer domein de GBA standaard moeten volgen

4 2 3 Preventie andere identiteitsgebonden wet en regelgeving
In de inleiding werd reeds een opsomming gemaakt van identiteitsgebonden voorzie

ningen Hierbij kan gedacht worden aan

Wet Studiefinanciering
Wet Individuele Huursubsidie

Diverse subsidies

Ziekenfondswet

Bemiddeling Arbeidsvoorzieningen
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Tijdens het onderzoek heeft de projectgroep zich niet bezig gehouden met mogelijke
fraudes met identiteitsbepalende gegevens bij deze voorzieningen

Gezien de resultaten van het onderzoek lijkt de conclusie gerechtvaardigd dat ook op

andere plaatsen onregelmatigheden kunnen voorkomen Het verdient aanbeveling de

organisaties die zich met deze voorzieningen bezighouden te informeren omtrent de

bevindingen van het ontterzoek Door hen te informeren kan nader onderzoek naar

aude met deze voorzieningen worden geinitieerd Tevens dienen deze organisaties
betrokken te worden bij het verder ontwikkelen en implementeren van preventie

maatregelen
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Bijlagen

Oorzaakanalyse en preventievoorstellen per organisatie

Conclusie per organisatie
In de volgende bijlagen geven we per organisatie de conclusies oyer

de oorzaken en

preventiemogelijkheden aan Voor zover mogelijk en nood^kelijk zijn deze oorza-

ken en preventievoorstellen verdeeld over de onderwerpen wet en regelgeving pro-

cedures en systemen Sommige oorzaken en preventievoorstellen hebben zo n sterke

samenhang met elkaar dat het wegnemen ervan inspanningen kan vragen ^e de vw

antwoordelijldieden en mogelijkheden van individuele organisaties overstijgen Hier

aan is in de hoofdstukken 3 en 4 al aandacht besteed

Gak Nederland BV»

Oorzaken

Wet en regelgeving
Een groot aantal Nigbasekaarten is ontstaan door de richtlijn van de Sociale Verze

keringsraad over het toekennen van een fictieve geboortedatum waarop we al eerder

ingingen Een tweede oorzaak is de verplichting tot het gebmik van het SoFi nummer

als registratienummer Op grond van de Orgamsatiewet Sociale Verzekering ^OSV

dient de bedrijfsvereniging er zorg voor te dragen dat de administratie door een uit

voeringsinstelling wordt gevoerd De uitvoeringsinstellingen zijn verpiicht admini

stratie te voeren voor alle verzekerden Hierbij speelt de verblijfsrechtelijke status en

het al dan niet beschikken over een SoFi nuimner in beginsel geen rol Het SoFi

nummer van de verzekerde vormt echter wel een belangrijk onderdeel van de regi

stratie Aan personen zonder SoFi nvunmer wordt daarom een op een SoFi nu^er
gelijkend registratienummer toegekend Dit is ook het geval indien geen positieve

verificatie van persoon en SoFi nummer bij de Belastingdienst mogelijk is

Procedures systemen
De relatie tussen het Gak en een verzekerde begint wanneer een werkgever de verze-

kerde aanmeldt Deze aanmelding wordt vervolgens opgenomen in de zogeheten Ba

sisregistratie Dienstverbanden BRDV

De eerste verificatie van het SoFi nummer en de NAW gegevens vindt plants bij de

Basisregistratie Personen BRP De gegevens van personen zijn in dit bestand be

kend wanneer zij al eerder bij het Gak verzekerd zijn geweest In principe zijn de ge-

gevens dan al eerder geverifieerd Als de aangemelde persoon niet bekend is in de

BRP vindt verificatie van de gegevens plants bij de Belastingdienst en bij de GBA

1

2

2 1

zaken bij het Gak De andere uitvoe^De analyse in deze bijlagen heeft betrekking op de gang

ringsinstellingen gebniiken doorgaans vergelijkbare procedures bij de opbouw en het gebruik

bun gegevens Daar zou dezelfde problcmatiek kunnen spelen

van

van
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Indien de verificatie bij de Belastingdienst en of de GBA negatief is of indien geen of

een niet bestaand SoFi nummer is aangeleverd wordt met een administratief onder

zoek en zo nodig met een onderzoek door de inspectie van een districtskantoor ge

probeerd de juiste gegevens vast te stellen Wanneer op geen enkele wijze de juiste

personalia en ofhet SoFi nummer kunnen worden vastgesteld worden de aangele

verde personalia met een registratienummer fictief SoFi nummer opgenomen in de

registratie Hierbij speelt ook een rol de problematiek van de aangeleverde onjuiste

geboortedatum en of de onbekende geboortedatum Tijdens deze gehele verificatie

procedure wordt tevens geprobeerd de juiste gegevens via de werkgever te achter

halen In het uiterste geval kan dit leiden tot een sanctie voor de werkgever in de

vorm van het betalen van ‘dubbele’ premies Het gebruUc van fictieve SoFi nummers

leidt tot Nigbasekaarten bij de Belastingdienst tndien op die nummers aan de betref

fende personen een uitkering wordt toegekend

Als het Gak de door de werkgever aangeleverde onjuiste gegevens ambtshalve of

aanleiding van een reactie van de verzekerde corrigeert wordt dit mede op ba-

sis van geldende privacyvoorschriften of de geheimhoudingsplicht niet altijd aan de

werkgever geraeld Als gevolg daarvan worden gegevens in de administratie bij de

UVFs correct opgenomen De jaaropgave van de werkgever bij de Belastingdienst

leidt in die gevilen nog steeds tot opname in de Nigbase

Om ongewenste samenloop van inkomsten en uitkeringen te voorkomen is de GVI

Gemeenschappelijke verwijsindex opgezet De GVI is een systeem van de uit

voeringsinstellingen waarin alle daar bekende dienstverbanden en uitkeringen be

knopt worden weergegeven Het SoFi nummer vormt de enige gemeenschappelijke
zoeksleutel in de GVI Uit opsporingsoogpunt wordt het als bezwaarlijk ervaren dat

in de GVI niet toegekende registratiemmuners fictieve SoFi nummers niet worden

opgenomen Juist de situaties die betrekking hebben op die SoFi nummers worden

verondersteld firaudegevoelig te zijn De waarde van GVI als instrument ter signale-

ring van fraude wordt hierdoor beperkt

Afsluitend wordt hier opgemerkt dat uit het onderzoek naar voren is gekomen dat de

behandelende Gak medewerkers niet over voldoende kennis beschikken om identi

teitsdocumenten op juistheid en echtheid te kunnen beoordelen

Preventievoorstellen Gak Nederland BV en andere uitvoeringsinstellingen

Op het gebied van wet en regelgeving dienen er oplossingen gevonden te worden die

leiden tot uniform gebmik van fictieve geboortedata en ofhet exclusieve gebmik van

GBA gegevens bij het communiceren tussen organisaties
Ook in de toekomst zai aan een aantal verzekerden meestal illegalen een fictief

SoFi nummer moeten worden toegekend Uitvoeringsinstellingen in de sociale zeker

heid zouden het ‘fictieve SoFi nummer’ alleen moeten gebruiken voor de eigen regi

stratiesystemen alleen intern gebmik
Vaak is de administratie van de bedrijfsvereniging wel juist maar komen de Nigba-

sekaarten voort uit onvolkomenheden bij de werkgevers Om dat te voorkomen is het

wellicht mogelijk de koppeling naar de werkgever te verbeteren

naar

2 2

33

1866529 00730



Medewerkers

Front office medewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her

kennen afwijkingen te constateren de noodzakelijke vragen te stellen en hierover te

rapporteren

Sociale Dieast

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is gebleken dat de Sociale Dienst tot de meest benadeelde

organisaties behoort Bij de oorzaken en preventievoorstellen die onderstaand worden

beschreven dient de volgende kanttekening te worden geplaatst De wet en regelge

ving die door de Sociale Dienst wordt uitgevoerd vonnt het sluitstuk van de Sociale

Zekerheid De Sociale Dienst is de organisatie die bij de beoordeling van het recht op

uitkering het sterkst afhankelijk is van door de client zelf te verstrekken informatie

Dit betekent dat de risico s op het krijgen van onjuiste informatie en het toekennen

van mtkeringen op basis van die informatie het grootst is

Wet en r^elgeving
Factoren in de wet en regelgeving leiden tot een groot aantal Nigbaseka^en Een

groot aantal onregelmatigheden werd veroorzaakt doordat er een verschil bestaat tus

sen de wijze waarop de Sociale Dienst Amsterdam en de Belastingdienst gegevens

registreren
Een van de belangrijkste oorzaken is de geboortedatumproblematiek De Sociale

Dienst volgt de circulaire van de Sociale Verzekeringsraad waarop we al eerder in

gingen Wanneer de Sociale Dienst gegevens opvraagt uit het GBA wordt de ge

boortedag wanneer deze niet bekend is automatisch op 01 07 gezet

Dit gebeurt op verzoek van de Sociale Dienst Medewerkers die de systemen van de

Sociale Dienst raadplegen kunnen daardoor in de veronderstelling komen dat de be

trokken persoon ook in de GBA geregistreerd is met dezelfde geboortedatum

Voor wat betreft de woonplaats van de bijstandsgerechtigde blijkt dat in de praktijk

de Sociale Dienst Amsterdam controleert ofmen ingeschreven staat in de GBA van

de gemeente Amsterdam Wanneer men niet ingeschreven staat betekent dit niet dat

men automatisch geen recht op een uitkering zou hebben

Overigens is de belanghebbende op grond van zijn wettelijke inlichtingenplicht art

65 Abw gehouden om duidelijkheid te verschaffen over zijn woonplaats

Het in de Abw ontbreken van de verplichting om ingeschreven te staan in de GBA

lijkt de mogelijkheid open te houden om in verscheidene gemeenten een bijstandsuit

kering te ontvangen Dit aspect vormde echter geen onderdeel van het onderzoek

Procedures systemen
Uit het onderzoek is niet gebleken dat uitkeringen zijn verstrekt op basis van valse of

vervalste documenten

In alle onderzochte gevallen heeft de Sociale Dienst gecontroleerd of de belangheb-

bende ingeschreven stond op het opgegeven adres Bij het onderzoek zijn geen ge-

vallen naar voren gekomen waarbij de Sociale Dienst een uitkering verstrekte op een

ander adres dan het adres waarop belanghebbende was ingeschreven in de GBA

3

3 1
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Wei een probleem vormde de zogeheten ‘Selectieve rautatie rapportage’ Deze rap

portage heeft tot doel dat bepaalde wijzigingen van gegevens van clienten in de GBA

aan de Sociale Dienst bekend worden gemaakt

Dit gebeurt via het GCEI Alle mutaties in de GBA worden gemeld aan bet GCEI en

het GCEI selecteert de gegevens die voor de Sociale Dienst van belang zijn en geeft
deze door

Doordat de mutatie van invloed kan zijn op het recht op bij stand kan de Sociale

Dienst actie ondememen Bij het onderzoek is gebleken dat deze onderzoeken niet

altijd plaatsvinden

Een volgend probleem was de verificatie van het SoFi nummer Bij aanvragen en

hercontroles moet de Sociale Dienst het SoFi nummer van de client verifieren In

principe geschiedde dit tot voor kort door de GBA te raadplegen en of op basis van

een opgave van de client door middel van een formulier van de Belastingdienst Bij
het on terzoek is gebleken dat verificatie soms in het geheel niet plaatsvond soms op

basis van een door de client overgelegde salarisspecificatie ofuidceringsspecificatie
van een

plegen gebruik gemaakt van het bestand van het Register Amsterdam waarin per 1

januari 1994 eemnalig het SoFi nummer werd opgenomen Hieraan kleefden nog een

aantal onvoUcomenheden Sinds 1 oktober 1996 kan voor de verificatie van het SoFi

nummer worden volstaan met het raadplegen van de GBA

In de jaren na de invoering van het SoFi nummer heeft de Sociale Dienst ook clien-

ten van wie het SoFi nummer nog ontbrak schriftelijk verzocht dit op te geven Deze

opgaven werden in eerste instantie niet nader geverifieerd
Periodiek worden tapes met SoFi nummers en NAW gegevens van Sociale Dienst en

Belastingdienst met elkaar vergeleken In een beperkt aantal gevallen kon het juiste
SoFi nummer niet worden gevonden Uit het onderzoek is een aantal gevallen bekend

waarbij clienten onder een onjuist SoFi nummer uitkering ontvingen
Bovenbedoelde verificatie heeft in deze gevallen kennelijk niet geleid tot aanpassing
van registratie van de gegevens bij de Sociale Dienst Tenslotte bleek dat medewer

kers in het computersysteem van de Sociale Dienst de mogelijkheid hadden om So-

Fi nummers te overschrijven Die mogelijkheid geeft een verhoogd risico op mense

lijke fouten

In beginsel worden de NAW gegevens van clienten van de Sociale Dienst overgeno

men uit de GBA Het komt echter voor dat clienten de medewerker wijzen op een

onjuiste spelling of schrijfwijze van hun naam Ook is het mogelijk dat medewerkers

zelf onjuistheden menen te constateren Uit de onderzochte dossiers is gebleken dat

dergelijke afwijkingen soms wel maar soms ook niet werden gewijzigd
Uit de dossiers werd niet altijd duidelijk waarom de gegevens werden gewijzigd en

hoe de juistheid hiervan werd geverifieerd
Slechts medewerkers van de GBA kunnen brondocumenten en de aspecten van

buitenlands namenrecht op hun merites beoordelen Het handmatig invoeren of corri

geren van gegevens door de medewerkers van de Sociale Dienst brengt risico s met

zich mee

andere organisatie zoals het Gak Tot 17 September 1995 werd bij het raad
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PreventievoorsteUen Sociale Dienst

In alle gevallen zal verificatie van de door client aangeleverde gegevens moeten

plaatsvinden door vergelijking met de GBA gegevens Als de client gegevens presen

teert die afwijken van de GBA gegevens zal gekeken moeten worden naar de aard

van de afwijl^g De client moet altijd geconfronteerd worden met de afwijking
Wanneer op basis van de geconstateerde afwijkingen aan de identiteit van de persoon

getwijfeld wordt zal vooralsnog uitkering geweigerd moeten worden Nader onder

zoek bijvoorbeeld door de Sociale Recherche is dan noodzakelijk

Geboortedatum

Wanneer een client geen volledige geboortedatum heeft maar er alleen een geboorte

jaar bekend is kent de Sociale Dienst een fictieve geboortedatum toe In het gege

vensbestand van de Sociale Dienst zou kenbaar gemaakt moeten worden wanneer het

gaat om zo’n fictieve geboortedatum Verder zou de fictieve geboortedatum bij be

standskoppelingen niet moeten worden gehanteerd Koppelingen moeten plaatsvinden

op basis van de GBA gegevens

Juiste naam

Volgens het nationale recht van sommige vreemdelingen verandert de naam van de

aan dat recht onderworpen vrouw die trouwt Deze naamswijziging wordt op grond
van Nederlands recht in de GBA geregistreerd en zal door de Sociale Dienst gevolgd
moeten worden Veelal is verwarrend dat v66r een huwelijk afgegeven vreemdelin

gendocumenten niet gewijzigd worden Belangrijk is dat het Nederlands recht voor

schrijft dat de naam van vreemdelingen bepaald wordt door het nationale recht van

die vreemdeling

3 2

Spelling
Bij de spelling van namen moet altijd de schrijfwijze van de GBA worden gehan-

teerd Voor het vaststellen van de voorletters en het onderscheid maken tussen voor

en achtemaam geldt hetzelfde Het gaat daarbij niet zozeer ora de juiste schrijfwijze
van een bepaalde naam als wel om een uniforme schrijfwijze De procedure voor het

verwerken van mutaties die het Register Amsterdam aan de Sociale Dienst opgeeft
dient te worden aangescherpt Met name dient aandacht te worden besteed aan het feit

dat deze signaleringen van mutaties soms helemaal niet en soms veel te laat behan

deld worden

Verificatie SoFi nummer

Het juiste SoFi nummer van clienten staat in de GBA zoals het is toegekend door de

Belastingdienst Wanneer een client een nummer presenteert dat niet het juiste SoFi

nummer is of een SoFi nummer van een ander mag de Sociale Dienst vooralsnog

geen uitkering verstrekken Wanneer een client een ander nummer presenteert zal on

derzocht moeten worden welk nummer juist is Met het juiste nummer zal opgave ge

daan moeten worden aan de Belastingdienst Gezien de bestanden die gebruikt wer

den om in het verleden SoFi nummers te verifieren en de wijze waarop fi ont office

medewerkers SoFi nummers hebben opgenomen lijkt het noodzakelijk dat de Soci-

ale Dienst zijn clientenbestand eenmalig doorlicht op de aanwezigheid van niet cor

responderende combinaties van identiteitsbepaiende gegevens
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Tevens dienen procedures te worden ingevoerd die voorzien in nader onderzoek naar

SoFi nummers die bij de hal^aarlijkse verificatie bij de Belastingdienst niet konden

worden gevonden

Medewerkers

Front officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her

kennen afwijkingen te constateren de noodzakelijke vragen te stellen en hierover te

rapporteren

Sociale Verzekeringsbank Districtskantoor Amsterdam SVB

Oorzaken

Tijdens het onderzoek is bij de SVB geen fraude geconstateerd Wei is geconstateerd

dat de SVB veel loonbelastingkaarten inzendt zonder vemaelding van het SoFi

nutnmer Van de kaarten in de Nigbase die met de SVB te maken hadden bevond

zich de overgrote meerderheid daar vanwege de toekenning van de fictieve geboor

tedatum van 1 juli

De Sociale Verzekeringsbank Districtslantoor Amsterdam is aangesloten op de GBA

en heeft van iedere gerechtigde het SoFi nummer conform de GBA opgenomen Via

de GBA krijgt de SVB meldingen van emigratie en VOfV automatisch aangeleverd

Preventievoorstellen

Ook bij de SVB zal een oplossing moeten worden gevonden voor de geboorteda

tumproblematiek

Medewerkers

Front ofBcemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te her

kennen afwijkingen te constateren de noodzakelijke vragen te stellen en hierover te

rapporteren

4

4 1

4 2

Belastingdienst
Oorzaken

Wet en regelgeving
De Belastingdienst heft en int belastingen en premies ledercen die inkomen verwerft

moet zich bij de Belastingdienst melden en aangifte doen tenzij de werkgever dit

reeds doet De Belastingdienst registreert de belastingplichtigen of door de werkgever

opgegeven werknemers in de BVR Ook iedereen die in de GBA wordt ingeschre

ven wordt opgenomen in BVR De in BVR opgenomen personen krijgen alleraaal r r

SoFi nummer Afhankelijk van de verblijfsstatus wordt dit nummer ook aan de be

langhebbende meegedeeld

Amniementarief
De Belastingdienst heft en int belastingen ongeacht of de persoon met naam bekend

is en ongeacht de aard van de inkomsten Zou de Belastingdienst dit niet doen dan

zouden mensen die hun naam niet opgeven geen belasting hoeven te betalen

5

S 1

een

37

1866529 00730



Om de werkgevers ervan te weerhouden werknemers in dienst te nemen wa^an
de

gegevens niet bekend zijn wordt in die gevallen het hoogste progressieve tarief 60

zonder belastingvrije voet geheven Deze sanctie blijkt echter niet altijd te werken Er

zal al snel sprake zijn van een belangenafwegmg Als de werkgever en de werknemer

gezamenlijk belang hebben om de anonimiteit te handhaven bijvoorbeeld ingeval

illegale werknemer en voor een korte periode dan wordt toch gekozen voor

de anonimiteit van de werknemer

Een ander geval dat zich voor kan doen is dat iemand op eigen identiteit e^ mtkering

geniet en door anoniem te werken een koppeling van de twee inkomens bij de Belas

tingdienst tracht te voorkomen

Loonbelastingkaarten

Bij betalingen voor verrichte werkzaamheden die door de Wet Loonbelastmg met

worden beschouwd als dienstbetrekking dient een opgaaf door middel van een for

mulier inkomstenbelasting 47 te worden gedaan Op dit formulier is geen rubriek

voor het SoFi nummer opgenomen De werkgever’ is ook niet verplicht om het SoFi

nummer te registreren van deze zogenaamde uitgezonderden Veel van deze opgaven

worden vaak ten onrechte gedaan op een afwijkende loonbelastingkaart zonder ver

melding van het SoFi nummer In deze gevallen wordt dus geen gebruik gemaakt van

het SoFi nummer als registratiemiddel Dat veroorzaakt veel Nigbasekaarten en be

eilijkt het verzamelen van inkomensgegevens van deze categoric

5 2 Preventievoorstellen Belastingdienst

Uit het voorgaande vloeien de volgende preventievoorstellen voort Deze zijn inmid

dels door de Belastingdienst overgenomen waarbij een begin is gemaakt met het im

plementeren van de aanbevelingen in de desbetreffende werkprocessen

De Belastingdienst zou de Nigbasekaarten regelmatig moeteii toetsen en onder

zoek instellen naar de veroorzakers van deze signalen Hierbij moeten tevens de

belangen van andere organisaties in het oog worden gehouden

2 Bij de Belastingdienst zou automatisch gesignaleerd moeten worden als een per

soon wordt aangemeld met het SoFi nummer van een overledene een r e

migrant een mindeijarige of een persoon die als VOW geregistteerd is Dat au-

tomatisch signaleringssysteem zou moeten gaan rinkelen als op een dergelijk

nummer loonhefBng wordt afgedragen Actieve samenwerking en gegevensuit

wisseling tussen de uitvoeringsinstellingen en de Belastingdienst is noodzake

3 WCTkgevers die veel Nigbasekaarten veroorzaken zouden moeten worden gese

lecteerd zodat de Belastingdienst gepaste actie kan ondememen

4 Front officemedewerkers moeten voldoende toegerust zijn om documenten te

herkennen afwijkingen te constateren de noodzakelijke vragen te stellen en

een

van een

mo
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6 Documenten

Oorzaken

In deze paragraaf wordt ingegaan op fraude met documenten die niet rechtstreeks te

maken heeft met een van de organisaties die bij dit onderzoek zijn betrokken

6 1

Aan fraude veroorzaakt door misbruik van documenten ligt onder andere het ontbre

ken van een verificatieplicht van identiteitsbepalende gegevens en van SoFi nummers

ten grondslag Sinds de inwerkingtreding van de Wet op de Identificatieplicht is mea

aandacht ontstaan voor de controle van documenten Tevens is geconstateerd dat bij

inhoudingsplichtigen en uitvoerende instanties de expertise ontbreekt om valse of

vervalste documenten te herkennen

Vaak ontbreekt de mogelijkheid om de gegevens bij bijvoorbeeld de Vreemdelingen

politie te verifigren Ook de WID biedt hier geen uitkomst De WID geeft een mo

mentopname bij indiensttreding Er vinden geen vervolgcontroles plaats op de geldig
heid van documenten De controle op de naleving van de WID is onvoldoende omdat

deze een instrumenteel karakter heeft en de handhaving niet is opgedragen aan een

specifieke overheidsdienst Bij controles op grond van de OSV de WAV de belas

tingswetgeving en dergelijke is de WID slechts een middel om uitvoering van deze

andere regelingen mogelijk te maken Het gevolg hiervan is dat controle daardoor al

tijd plaats zal vinden vanuit het oogpunt van de door de uitvoerende organisaties te

behartigen belangen

Herkenning echtheid documenten

Bij het aangaan van een arbeidsovereenkomst en bijvoorbeeld bij het aanvragen van

een uitkering ofhet verzoek om mededeling van het SoFi nummer dient bij de werk

gever en aan de loketten van de uitvoerende organisaties een identiteitsdocument

overgelegd te worden Zowel bij de werkgevers als bij de meeste front

ofhcemedewerkers ontbreekt echter de kennis om onregelmatigheden bij identiteits

documenten te onderkennen Hierdoor is de identificatie vaak gebrekkig hetgeen leidt

tot fouten in de registraties van zowel werkgevers als organisaties

Preventievoorstellen

Documentfraude kan alleen worden teruggedrongen indien op een aantal punten be

langrijke veranderingen plaatsvinden
een goed authentiek bronbestand GBA leidend te laten zijn voor alle betrokke

nen

verificatiemogelijkheden en plicht van het SoFi nummer

verificatiemogelijkheden bij de Vreemdelingenpolitie

goede controles op naleving van de WID en de WAV

mogelijkheden om in gebreke blijvende werkgevers direct sancties op te leggen
betere overdracht van expertise over vreemde documenten

ambtenaren die bij onderzoeken of bij baliewerkzaamheden met identiteitdsdo

cumenten in aanraking kuimen komen moeten worden opgeleid in het herkennen

van onregelmatigheden bij identiteitsdocinnenten

6 2
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7 SoFi nummer

Oorzaken

Bij de invoering van het SoFi nuimner toen nog Fi nummer door de Belastingdienst
in 1986 was het nummer niet meer dan een numerieke schrijfwijze vopr de gegevens

ten behoeve van de verwerking binnen de geautomatiseerde systemen van de Belas-

tingdienst
In een latere fase werd het SoFi nummer als uniek identificerend nummer binnen het

gehele Sociale en Fiscale domein geintroduceerd Op dat moment was het SoFi

nummer nog steeds niet meer dan de numerieke schrijfwijze voor de gegevens

In 1992 is besloten dat illegalen geen SoFi nummer mochten krijgen omdat dit de

schijn van legaliteit zou opwekken Als gevolg daarvan zijn organisaties werkgevers
en andcre belanghebbenden een andere waarde gaan toekennen aan het SoFi nummer

dan alleen registratienummer Zo wordt regelmatig verondersteld dat iemand die een

SoFi nummer heeft ook wel een geldige verblijfsstatus zal bezitten

7 1

Aan het SoFi nummer zou daarom geai andere waarde gehecht mogen worden dan

als uniek identificerend registratienummer Alleen dan kan het optimaal zijn functie

vervullen namelijk ’op eenvoudige en snelle wijze verzamelen registreren en kun

nen muteren van gegevens

Tijdens het onderzoek is gebleken dat veel personen een verkeerd SoFi nummer

opgeven bij de inhoudingsplichtige Doordat inhoudingsplichtigen dit SoFi nummer

vcrmelden op de ingezonden loonbelastingkaarten ontstaan foutmeldingen en komen

de loonbelastingkaarten terecht in de Nigbase Als naast het verkeerde SoFi nummer

tevens gebruik wordt gemaakt van een valse of aangenomen identiteit is het moeilijk
om de juiste pemoon bij de loongegevens te vinden

Tijdens het onderzoek werd in een aantal gevallen geconstateerd dat op een van on

derstaande wijzen gebruik werd gemaakt van onjuiste SoFi nummers

— handel in valse vervalste formulieren waarop het SoFi nummer wordt toegekend

hierop kunnen voorkomen SoFi nummers van overledenen emigranten valse

SoFi nummers SoFi nummers v^ willekeurige derden en eenmaal is gecon-

stateerd dat gebruik wordt gemaakt van SoFi nummers van ex werknemers

r emigranten die hun SoFi nummer verkopen
—

personen die hun kopie identiteitspapieren tegen betaling ter beschikking
stellen van anderen

personen die zelf een dienstverband aangaan maar anderen laten werken

Misbruik van identiteitsbepalende gegevens is onder bepaalde voorwaarden gesancti
oneerd ingevolge algemene bepalingen uit het Wetboek van Strafirecht doch dit im

pliceert veelal het aantonen van opzet en of nadeel voordeel Er is geen specifieke

bepaling die ziet op het misbruik en oneigenlijk gebnuk van identiteitsbepalende ge-

gevens op zich
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Preventievoorstellen SoFi nummer

Er bestaat geen verplichting om het formulier waarop het SoFi nummer is mee

gedeeld te tonen Een mondelinge opgave volstaat Bovendien heeft het formu-

lier geen echtheidskenmerken en is het zeer eenvoudig na te maken het heeft

dan ook geen officiele status

Het formulier waarop het SoFi ntimmer kenbaar wordt gemaakt zou vervangen

kunnen worden door een fraudebestendig formulier of een pasje Zowel dit for-

mulier ofpasje als het identiteitsdocument met daarop afgedrukt het SoFi

nummer moeten bij de inhoudingsplichtige overgelegd worden De inhoudings

plichtige dient van beiden een kopie bij zijn loonadministratie te bewaren

De mogelijkheid om te komen tot een specifieke strafrechtelijke dan wel admi

nistratiefrechtelijke sanctionering van misbruik of oneigenlijk gebruik van iden

titeitsbepalende gegevens dient onderzocht te worden

7 2

Dlegale tewerksteOing
Oorzaken

In tegenstelling tot de voorgaande bijlagen heeft dit onderdeel betrekking op een

onderwerp Illegale tewerkstelling en niet op een organisatie namelijk de Arbeids

inspectie Van alle participanten in dit project heeft de Arbeidsinspectie een aparte

rol De andere organisaties zijn verantwoordelijk voor de volledige uitvoering van

een aantal sociale 2eke^heids^eiastingwetten Zij voeren faiervoor uitgebreide regi
straties van identiteitsgebonden gegevens Regelmatig vindt raadpleging en uitwisse

ling van deze gegevens plants De Arbeidsinspectie is een organisatie die in beginsel
is belast met het toezicht op de uitvoering van een groot aantal wetten Dit toezicht

richt zich vooral op ondememingen werkgevers De beschrijving van oorzaken en

preventievoorstellen richt zich derhalve op de ondememingen werkgevers waarop
toezicht wordt gehouden en niet op de Arbeidsinspectie Een van de wetten waarop

toezicht wordt gehouden is de WAV

Vanuit de Wet arbeid vreemdelingen WAV is onderzocht in hoeverre de werkge
vers hadden voldaan aan hun verplichtingen op grond van de Wet op de Identificatie

plicht WID

Hierbij is in het bijTOnder gekeken naar de verificatieverplichtingen In alle gevallen
kon het onderzoek gedaan worden aan de hand van kopieen van documenten In alle

onderzochte gevallen werd een WID administratie bij de loonadministratie aange

troffen

Uit de onderzoeken kwam naar voren dat problemen zich concentreren bij werk

nemers met een andere dan de Nederlandse nationaliteit De werkgevers zelf gaven

als redenen daarvoor op dat bij personeel met de Nederlandse nationaliteit alleen de

identiteit hoeft te worden vastgesteld de documenten redelijk bekend en in het Ne

derlands gesteld zijn
Bovendien ajn ^ze werknemers doorgaans op de hoogte van de regelgeving en

houden ze daar bij soliicitaties rekening mee

Daarbij komt dat vreemdelingen in lagere ftmcties oververtegenwoordigd zijn Werk-

gevers bleken het vaststellen van de verblijfsrechtelijke positie en de toegang tot de

arbeidsmarkt complex te vinden Ze zagen het niet als hun taak om documenten te

beoordelen op hun echtheid

8

8 1
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Werkgevers bleken zeker belang te hechten aan naleving van wet en regelgeving
maar hun prioriteit ligt bij productie en bekwaam personeel De verplichtingen met

betrekking tot de WLD zijn ‘een noodzakelijk kwaad’

Het ontbrak de werkgever aan prikkels om alle mogelijkheden tot een goede verifica

tie te benutten In de dagelijkse praktijk is gebleken dat vaak de arbeidsovereenkomst

formeel al gesloten was voordat de verificatie feitelijk was verricht Aan de vraag of

de overgelegde documenten echt zijn werd dan weinig zorg besteed omdat die vraag

dan niet meer actueel was

De afschriften van de identiteitsbewijzen werden opgeborgen en behoudens een

uitzondering was de wettelijke proeffijd reeds ruim verstreken voordat door enig sig
naal de onzorgvuldigheid aan het licht kwam De combinatie van angst voor slepende

ontslagprocedures een geringe pakkans en het primaire belang van de werkgever was

vervolgens vaak de raadgever tot het continueren van het dienstverband

In enkele gevallen waren de documenten met toestemming van de werknemer ach

teraf bij de Vreemdelingenpolitie geverifieerd Die had geconstateerd dat de werk-

nemer illegaal in Nederland verbleef De resultaten van deze verificatie waren vervol-

gens uitsluitend als gegeven in het dossier opgenomen

In veel van de onderzochte gevallen had de werknemer vermoedelijk geen originele
documenten overgelegd Regelmatig leek het alsof de documenten als kopie waren

aangeleverd of zelfs als kopie van een kopie

Vaak had de werkgever niet gemerkt dat hij te doen had met valse documenten of dat

de betrokken werknemer niet de eigenaar was van de getoonde documenten Opval
lend hierbij was dat de werkgever vrijwel alleen oog had voor het ‘hebben’ van het

afschrift en nauwelijks voor de aard en de inhoud van het document

Zelfs in het oog springende onvolkomenheden zoals grove taalfouten en het ont

breken van een handtekening of zelfs een pasfoto waren kennelijk niet opgevallen
De werkgevers gaven zelf aan dat zij op grond van privacy regels bij verschillende

organisaties geen mogelijkheden tot verificatie hadden Politic Belastingdienst en

Bedrijfsvereniging werden hierbij genoemd

Tenslotte dient te worden vermeld dat er een conflict lijkt te komen tussen de WAV

en het ontslagrecht wanneer een werkgever vaststelt dat een vreemdeling onrechtma

tig bij hem werkzaam is Ook wordt onrechtmatige arbeid na vijf jaar ‘beloond’ met

het verlenen van een legale verblijfsstatus Deze legalisatie is overigens slechts moge

lijk indien de werknemer geen valse documenten heeft overgelegd

Preventievoorstellea

De meest voorkomende oorzaak van onjuistheden in de WID administratie is dat

werkgevers het belang onderschatten om voor het aangaan van een arbeidsrelatie een

deugdelijke verificatie te doen Ze realiseren zich vaak onvoldoende dat de privaat

rechtelijke overeenkomst tussen werkgever en werknemer volkomen rechtsgeldig is

ongeacht de verblijfsstatus van de werknemer

8 2
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Bovendien realiseert de werkgever zich vaak niet dat daarbij ook het nonnale ar

beids Zontslagrecht volledig van toepassing is Financiele gevolgen van productiever
lies door personeelstekort worden vaak overgewaardeerd de gcldelijke gevolgen van

een ontslagprocedure resulterend in hetzelfde personeelstekort worden vaak onder

schat Gerichte voorlichting aan werkgeversorganisaties en bij bezoeken aan ondeme

mingen kan deze oorzaak beinvloeden en een mentaliteitsverandering teweeg bren

gen

Daamaast is het zinvol een telefonische informatiedesk in te richten voor werk

gevers met als doel hen op hun verzoek te informeren omtrent welke informatie waar

en onder welke voorwaarden te verkrijgen is

Intensiveren van de uitwisseling van gegevens en de samenwerking met onder meer

de Belastingdienst Bedrijfsverenigingen Sociale Diensten en de Arbeidsinspectie
kunnen leiden tot gerichter toezicht

Veel oude fraudegevoelige vreemdelingendocumenten zijn inmiddels vervangen door

nieuwe beter beveiligde Dat geldt onder meer voor de zeer fraudegevoelige Verkla

ring Wet Arbeid Buitenlandse Werknemers Deze vervanging hceft echter geen in

vloed op reeds in dierist getreden werknemers voor wie reeds is voldaan aan de

WID verplichtmg Dat probleem kan worden voorkomen door de oude vreemdelin-

gendocumenten A tot en met E vervallen te verklaren ®

Overwogen kan worden de verplichting voor de werkgever tot het actueel houden van

de gegevens met betrekking tot identiteit nationaliteit en verblijfsrechtelijke positie
van werknemers op te nemen in de WID Vrij veel vervalsingen hebben immers te

maken met het ten onrechte aannemen van de status van begunstigd EG onderdaan en

de zogeheten ‘vrije termijn’ van drie maanden waarbinnen het zoeken naar en het

verrichten van arbeid in loondienst is toegelaten Steeds opnleuw bewijsstukken eisen

voor verlcnging van deze verblijfsrechtelijke pmsitie werpt belemmermgen op voor

vervalsingen Het vervalste document kan dan nauwelijks door anderen fotoverwis

seling gebruikt worden en de kans op ontdekking door de werkgever neemt toe

DeGBA

Als een rode draad loopt door het rapport dat de gegevens van personen zoals die bij
de GBA bekend zijn ‘leidend’ zouden moeten zijn Hiermee wordt bedoeld dat de

verschillende organisaties de gegevens zoals die zijn geregistreerd bij de GBA dienen

te gebruiken voor hun eigen informatiehuishouding Tevens dienen de gegevens van

de GBA altijd te worden gehanteerd bij de uitwisseling van gegevens en de koppeling
van bestanden Door het ‘leidend’ werken met de GBA gegevens kan unifonnitcit

worden bereikt waardoor de opname en uitwisseling van gegevens en de koppeling
van bestanden op een zo effectief mogelijke wijze kan plaatsvinden

Het Register Amsterdam besteedt permanent aandacht aan het optimaliseren van de

kwaliteit van adres en persoonsgegevens Dit gebeurt door samenwerking met het

GBA projectbureau van het Ministerie van Binnenlandse Zaken deelname aan diver-

se projecten en het maken van afspraken met diverse GBA afiiemers Hoewel de

GBA geen onderwerp van onderzoek is geweest kunnen er met betrekking tot het ge

bruik van de gegevens van de GBA vanuit de onderzoekservaiingen toch een aantal

opmerkingen worden gemaakt

9
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Gebniik GBA g^evens
Doordat uitvoeringsorganisaties zowel intern als extern gebniik maken van fictieve

geboortedata ontstaan verschillen tussen de geregistreerde gegevens bij de organisa
ties en de registratie bij de GBA

Uit onderzoek is gebleken dat dit problemen veroorzaakt bij het uitwisselen van

gegevens en het koppelen van bestanden Bij de communicatie en uitwisseling van

gegevens tussen organisaties kunnen de in ^t rapport gesignaleerde gevolgen van

het gebniik van fictieve geboortedata worden voorkomen wanneer de GBA gegevens

als sleutel worden gebniikt Voor alle vormen van exteme communicatie waarbij

identiteitsbepalende gegevens een rol spelen dient deze sleutel te worden gebruikt
Dit neemt niet weg dat organisaties voor de toepassing van de door hen uit te voeren

wet en regelgeving een fictieve geboortedatum nodig kunnen hebben Zolang deze

fictieve geboortedata uitsluitend voor dat interne uitvoerings doel worden gebruikt
hoeft dat geen problemen te geven

Ook het buitenlands namenrecht dat van toepassing is op geregistreerden van niet

Nederlandse afkomst kan de oorzaak zijn van verschillen tussen de bij GBA geregi-
streerde gegevens en de gegevens die iemand elders presenteert Zo kan iemand nadat

hij zij in de GBA is ingeschreven een naamswijziging ondergaan bijvoorbeeld door

wijziging van de naam in die van de echtgenoot Ook komt het voor dat op een later

afgegeven buitenlands paspoort persoonsgegevens zijn venneld die afwijken van de

eerder bij de GBA getoonde documenten

Ook de verschillen die kunnen ontstaan door deze oorzaken kunnen worden voorko-

men wanneer front office medewerkers in dergelijke situaties altijd de GBA

gegevens als ‘leidend’ gebmiken voor opname in him eigen registraties

Om onjuiste opgave van identiteitsbepalende gegevens via inhoudingsplichtigen

werkgevers uitkeringsinstanties te voorkomen zou overwogen kunnen worden om te

eisen ^t loonbelastingverklaringen en kaarten worden aangeleverd met gegevens

conform de GBA Daartoe zou een ‘Burgerzaken pas’ ontwikkeld kunnen worden

\raarmee op eenvoudige wijze identiteitsbepalende gegevens kunnen worden gekop

peld aan de juiste persoon SoFi nummer NAW geboortedatum nationaliteit ver

blijfsstatus Bekeken meet worden of een biometrisch gegeven bijvoorbeeld ving
er hand of irisafdnik aan de pas kan worden toegevoegd

Als altematief hiervoor zou bij een bestaand of nieuw dienstverband de werkgever
kunnen worden verplicht om een recent uittreksel uit de GBA in combinatie met een

geldig identiteitsbewijs te vragen aan de werknemer Als de werkgever bovendien

verplicht wordt dit uittreksel met een kopie van het identiteitsbewijs in zijn admini

stratie op te nemen kan dit een goede aanvulling vormen bij evenmele WID

controles

Het verdient aanbeveling om het gebniik van fraudebestendig papier bij het verstrek

ken van uittreksels landelijk verplicht te stellen

Voor het leveren van een bijdrage aan de integrate benadering van fraude met identi-

teitsbepalende gegevens en identiteitsdocumenten verdient het aanbeveling om op

centrale locaties in Nederland over te gaan tot het inrichten van een Centraal Coordi

nerend Meldpunt Documentfraude
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Een voorbeeld hiervan is het Centraal Meldpunt voor Paspoortfraude bij het Register

Amsterdam Vanuit dit Meldpunt worden gegevens direct aan een aantal belangheb

bende organisaties doorgegeven

Beveiliging GBA gegevens

De GBA vervult thans als hofleverancier van gegevens een belangrijke rol voor

diverse afeemers Het Register Amsterdam wordt regelmatig door gemeentelijke ac-

countants gecontroleerd op de beveiliging van de GBA Het belang van de beveili-

ging van persoonsgegevens en bescherming van de privacy wordt hiermee gewaar

borgd Uitbreiding van het dwingend gebruik van de GBA stelt bijzondere

de beveiliging van de hierin opgenomen gegevens Het Register Amsterdam is bij

voorbeeld al geruime tijd bezig om alle voorschriften en condities die reeds bestaan

op het gebied van o a informatiebeveiliging om te zetten in het beveiligingsplan Bij

de aanschaf van nieuwe informatietechnologie in 1997 zullen zowel de organisatori

sche als technische beveiligingsvoorschriften worden aangescherpt De factor

speelt bij de uitvoermg een belangrijke rol Veel beveiligingsmaatregelen hangen

immers samen met de consequente toepassing daarvan Door softwarematige

zieningen wordt dit gecontroleerd en zijn de risico’s beperkt

eisen aan

mens

voor

Koppelingswet in relatie tot gebruik en misbruik van identiteitsbepalende

gegevens

Inleiding
Een van de ontwikkelingen die in het kader van het gebruik en misbruik van identi-

teitsbepalende gegevens van invloed kan zijn is de invoering van de Koppelingswet

Qnderstaande uiteenzetting is gebaseerd op de bevindingen tijdens het onderzoek de

op dit moment bekende stand van zaken met betrekking tot de Koppelingswet

inschatting van de wijze waarop door betrokken organisaties zal worden omgegaan

met de verificatie noodzaak die de Koppelingswet met zich mee kan brengen Hierbij

dient nadrukkelijk vermeld te worden dat met name een inschatting is gema^ van de

effecten van de Koppelingswet op de diverse onregehnatigheden zoals die tijdens het

project werden geconstateerd

De Koppelingswet is ontstaan vanuit de politieke wens bepaalde groepen vreemde

1ingen te ontmoedigen zich illegaal in Nederland te vestigen De wet beoogt het uit

sluiten van bepaalde categorieen vreemdelingen van een groot aantal voorzieningen

Hierbij dient vermeld te worden dat bij het uitvoeren van de Koppelingswet het SoFi

nummer een belangrijke rol zal spelen bij de geautomatiseerde communicatie die

noodzakelijk zal zijn om de koppelingswet uit te kunnen voeren Door de invoering

de Koppelingswet en de daaraan noodzakelijk verbonden verificaties zal het

aanmerkelijk moeilijker worden dienstverbanden aan te gaan met onjuiste identi-

teitsbepalende gegevens

Positieve effecten

Het eerste verificatiemoment doet zich als eerste voor bij uitvoeringsinstellingen

sociale verzekeringen Hierbij zal door het ontstaan van verificatiemogelijkheden bij

GBAA^AS het in beginsel niet meer mogelijk zijn om met fictieve en of onbekende

personalia en of SoFi nummers toegang te krijgen tot een aantal uitkeringen
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Het ontstaan van deze verificatiemogelijkheden zal mogelijk personen afschrikken

die gebmikmaken of zouden willen maken van een gedeeltelijk verzonnen identi

teit

De Koppelingswet richt zich in beginsel op het beperken van een aantal mogelijk
heden voor vreemdelingen De invoering heeft ook invloed op situaties waarin uitke

ringsgerechtigden door het gebmik van afwijkende identiteitsbepalende gegevens

kunnen frauderen met inkomsten nit arbeid Door de te verwachten verificaties lopen

ook zij immers het risico op vroegtijdige ontdekking

Sancties

In de Memorie van Toelichting bij de Koppelingswet word aangegeven dat de rege

ring van mening is dat er in reeds bestaande wetgeving voldoende sanctiemaatregelen

bestaan om de koppelingswet te handhaven en eventueel concurrentievoordeel voor

werkgevers weg te nemen Deze mening is gebaseerd op de sanctiensico s die de

werkgever loopt wanneer bij controle wordt geconstateerd dat hij illegaal in Neder-

land verblijvende werkneroers in dienst heeft

De wet biedt een aantal controle opsporings en vervolgingsmogelijkheden om in

ongewenste situaties op te kunnen treden De pakkans lijkt in de praktijk echter ge

ring terwijl de feitelijke toepassing van de sancties niet altijd even eenvoudig zal

zijn

Mogelijke negatieve effecten

Door de invoering van de Koppelingswet zal een aantal werkgevers ervoor waken

nog langer personen in dienst te nemen met onjuiste identiteitsbepalende gegevens

De Vans op ontdekking wordt immers groter en er ontstaat op zijn minst de dreiging

van sancties

Personen die er belang bij hebben om met een zekere mate van anonimiteit dienst

verbanden aan te gaan zullen daarom hun heil gaan zoeken in altematieve methoden

Onderstaand een korte beschrijving van de risico s die dan ontstaan

1 Het aantal werknemers dat bij indiensttreding anoniem blijft aldians in de ad

ministratie zal kunnen toenemen Tijdens het onderzoek is veelvuldig gebleken

dat vooral illegale werknemers bereid zijn het Anoniementarief voor lief te

te kunnen blijven Evenmin hechten zij een groot belang

qan verzekering voor de Sociale Zekerheid Door reeds vooraf te kiezen voor

toepassing van het Anoniementarief zijn de financiele gevolgen vooraf voor re

kening van de werknemer en niet achteraf voor rekening van de werkgever al

dan niet met boete Het versterken van de handhaving van de WED heeft hierop

een remmend effect

2 Een groter aantal werkgevers zal zijn heil kunnen zoeken in het volledig zwart

betalen van werknemers Daannee worden deze werknemers mogelijk volledig

aan iedere vorm van verificatie onttrokken

3 In het rapport wordt beschreven dat het regelmatig voorkomt dat personen onder

de gehele of gedeeltelijke identiteit van een derde werkzaamheden verrichten

Deze vorm kwam zowel voor bij illegale werknemers als bij frauderende uitke

ringsgerechtigden Mogelijk zal de invoering van de Koppelingswet een toena

me van deze constructie teweegbrengen
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Het gebruik van de volledige identiteit van een persoon zal de kans op ontdek

king inuners doen afiiemen Ook hier is gebleken dat illcgale werknemers be

reid zijn een substantieel dee van hun inkomen afte staan om gebruik te kun

nen maken van andermans identiteit

4 Ook werkgevers kunnen situaties creeren waarbij zij nieuwe werknemers regi
streren onder de identiteit van personen die in het verleden bij hen bekend wa

ren Hier ontstaan zogenaamde administratieve ’look a likes’ door toedoen van

de werkgever Tijdens het onderzoek zijn enkele keren dergelijke look a ikes

aangetroffen Deze werknemers waren over het algemeen illegaal in Nederland

verblijvende personen Het versterken van de handhaving van de WID kan hier

op een renunend effect hebben

5 Mede als gevolg van bovenstaande constructies zal het gebruik van valse ver

valste identiteitsdocumenten ook een verschuiving kunnen ondergaan Waar

men tot de invoering van de Koppelingswet kon volstaan met papieren geba
seerd op de fictieve gegevens van iedere willekeurige identiteit zal nu behoefte

ontstaan aan documenten die zijn gebaseerd op de gegevens van een bestaande

identiteit Dit betekent dat in het illegale circuit de behoefte aan originele docu-

menten kan toenemen Gezien het belang van de verblijfsrechtelijke status kun-

nen vooral identiteitsdocumenten van Nederlanders en EG onderdanen in de

belangstelling koraen te staan Wanneer in toenemende mate gebruik zal worden

gemaakt van gestolen of verloren Nederlandse identiteitsdocumenten is het ove

rigens maar de vraag of het verstandig is het SoFi nummer op deze documenten

afte drukken zoals sinds 1 januari 1996 gebeurt De Koppelingswet zal het risi

co doen ontstaan dat de vraag naar valse en vervalste identiteitsdocumenten zal

toenemen

Samenvattend kan worden gesteld dat de Koppelingswet de kans op ontdekking van

ongewenste situaties vergroot Ten aanzien van de handhaving zullen echter maat

regelen moeten worden genomen waarbij door inteiKievere samenwerking en gerich
te uitwisseling van gegevens doeltrefifend kan worden opgetreden Vooral de Ar

beidsinspectie zal hierbij een grote rol kunnen spelen

Van groot belang is de mate waarin de uitvoerende organisaties bereid en in staat zijn
misstanden te signaleren Om gerichte handhaving door samenwerking en uitwisse

ling van gegevens te kunnen realiseren zijn aanpassingen nodig van de wetten en re-

gels rond de privacy de koppeling van bestanden en het ongevraagd verstrekken van

gerichte informatie
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