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Bijgaand doe ik U het verslag van de 2e vergadering van de Stuurgroep
fraudebestrijding toekomen. Tevens de€l ik U made dat de volgende
vergadering plaats vindt op 3 maart 's ochtends. U ontvangt nog ee€n
uitnediging, agenda en gespreksnotities. In de agenda is ock opgencmen €en
presentatie door Coopers & Lybrand m.b.t. een
informatievoorzieningsfunctie.

N

Met vriendelijke groeten,

B. Fuchs

Bezoekadres
In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden Delpratsingel 23
Breda
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Verslag 2e vergadering van de Stuurgroep fraudebestrijding (20 januari
1995)

Aanwezig:

F. Imhof (vz)

J. van Blijswijk (FIOD), gedeeltelijk
M. Brunia {DGO)

B. Fuchs (DOZ)

H. Georg (DPA)

P. de Kam (PFC)

W. Ploegsma (DON)

H. Rodenburg (DDO)

P. Swildens (DGB)

B. v.d. Zee (AFZ)

l. Verslag le vergadering

Het verslag wordt goedgekeurd.

2. Notitie inzake sectorplan rechtshandhaving

Besproken is een notitie die, op basis van de bespreking tijdens de le
vergadering, nader ingaat op doel en strekking van een te vervaardigen
sectorplan rechtshandhaving (werktitel). In de notitie wordt ervan
uitgegaan dat er onder het niveau van het algemene bedrijfsplan
Belastingdienst een drietal "sectorplannen" t.a.v. het primaire proces kan
worden gepositioneerd nl.:

a.sectorplan fiscaliteit/wetstoepassing;

b.sectorplan werkproces/logistiek;

¢.sectorplan rechtshandhaving/doelgroepmanagement;

Het eerstgenoemde sectorplan is onlangs tot stand gekomen en wordt
momenteel aangevuld met een activiteitenprogramma per
belastingmiddel/portefeuille. Het tweede sectorplan ligt voor een
belangrijk deel besloten in het huidige bedrijfsplan. Daarin is immers een
groot aantal logistieke doelstellingen neergelegd.

Wat in deze opzet nog ontbreekt is een sectorplan dat zich richt op de
behandeling van doelgroepen en klanten en waarin beleidsuitgangpunten
worden vertolkt m.b.t. aspecten als werken in de actualiteit, selectie op
grond van risico en belang-afweging, geintegreerde afdoening enz. 0ok over
deze beleidsaspecten wordt zowel in het huidige bedrijfsplan als in het
sectorplan fiscaliteit het nodige opgemerkt. Gestreefd zou dan ock moeten
worden naar een duidelijker terreinafbakening en dienovereenkomstige
herschikking en aanvulling van teksten.

In de bespreeknotitie is een inhoudsopgave van een sectorplan
rechthandhaving opgenomen en wordt de positie van een zodanig sectorplan in
het geheel van de sturingsdocumenten aangegeven. Blijkens de reacties op de
notitie is de bedoeling van de notitie niet scherp genoeg overgekomen. Een
aantal leden had het stuk kennelijk beschouwt als een werkprogramma voor de
stuurgroep.

Afgezien daarvan gaf het stuk aanleiding tot de volgende opmerkingen:

- Begrip rechtshandhaving:

Het begrip rechtshandhaving is breder dan in de notitie wordt angeduid.
Rechtshandhaving omvat ook de fraudebestrijding met behulp van
strafrechtelijke opsporing. In de notitie Rechtshandhaving door de
Belastingdienst (april 1994} wordt de reikwijdte van het begrip
rechtshandhaving duidelijk aangegeven.
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- Naamgeving/strekking

Het is mede hierom wenselijk een andere naam te kiezen voocr het bedoelde
sectorplan. Te denken is aan "klantbehandeling". Daarin komt zowel iets van
doelgroepenbeleid als van rechtshandhaving tot uiting.

In de bespreeknotitie wordt verwezen naar het Fraudeplan 1981l. Dat was een
sterk beleidsmatig/politiek document. Momenteel hebben we te maken met het
Fraudeplan 1992 dat veel activiteitsgerichter is. We zullen goed moeten
overwegen wat het primaire karakter van een dergelijk sectorplan moet zijn.
Opgemerkt wordt dat in het woord "sectorplan" besloten ligt dat het
activiteitsgericht is.

Het belang van het sectorplan ligt er vooral in dat de medewerkers wordt
ingescherpt dat de klantbehandeling wordt geent op risicoprofielen. Het
maken van keuzen, gradaties in mate van aandacht en selectief werken,
vormen de kern van de handhavingsfilosofie die de Belastingdienst
voorstaat. Dat wordt in de dienst nog onvoldoende beseft en begrepen. Bij
de invoering van SAGITTA bestonden weerstanden m.b.t. het hanteren van
risicoprofielen. In de praktijk is die weerstand echter gaandeweg weggeebd
naarmate de eenheden het effect van een goed selectiebeleid gingen ervaren.

- Dynamisering/besturing:

Onderscheid is te maken tussen DGM-beleid als zodanig en de aanpak en
uitvoering van de klantbehandeling/fraudebestrijding. Over het beleid is al
heel veel geschreven. De Stuurgroep moet zich dan ock vooral bekommeren
over de dynamisering van de bestaande beleidsuitgangspunten en -
doelstellingen. Belangrijk is dat er verdere praktische invulling komt. De
Stuurgreep zou zich daarbij m.n. ook met problemen bij de rolverdeling
bezig moeten houden. De invalhoek moet zijn de besturing. Daarbij is een
meerjarige programmering gewenst.

De DPU is bezig om die ten behoeve van de aspect-/doelgroepacties te
ontwikkelen. In dat verband wordt ook onderzoek gedaan naar de feitelijke
capaciteitsbelasting op eenheden. Vanuit de hvd wordt immers vaak
tegengewcrpen dat acties de lokale planning doorkruisen ("dat stoort ons
werk"™) omdat ze veel capaciteit vergen.

- Volledigheid:
In het algemeen wordt de voorgestelde indeling van het sectorplan positief
beoordeeld op het punt volledigheid. Alle relevante aspecten van
klantbehandeling hebben er in onderlinge samenhang een plaats in gevonden.
Niettemin wordt een aantal onderwerpen gemist zoals:

* klantbeeld

* adoptie-eenheid

* pakkans

* strafrechtelijke opsporing
Opvallend is ook dat het woord fraudebestrijding niet in de indeling is aan
te treffen. Dit is te verklaren uit het feit dat de Stuurgroep
uitdrukkelijk heeft gekozen voor het aandachtsgebied "bestrijding wvan
fiscaal ongewenst gedrag", m.a.w. het afdwingen van nakoming van fiscale
verplichtingen zowel door een breed algemeen toezicht als door
sanctiedreiging en -toepassing.
Opgemerkt wordt nog dat het woord "klantenbestand" beter vermeden kan
worden omdat het normaliter in een concrete betekenis wordt gebruikt.

- Positionering/verwezenlijking

Het huidige Bedrijfsplan is nogal procesgericht en heeft manco's waar het
gaat om de produktaspecten en aspecten van relatie- en doelgroepenbeleid.
Die lacune zou het voorgestelde sectorplan moeten opvullen. De vraag wordt
gesteld of met de geschetste positionering van een dergelijk sectorplan het
bouwwerk compleet is. Die indruk krijgt men wel.

Vervolgens is de vraag wie voor de uitwerking verantwoordelijk is. In dat
verband wordt opgemerkt dat binnen het O-beraad afspraken zijn gemaakt dat
door de verschillende O-divisies voorbereidende notities worden opgesteld
t.b.v. het bedrijfsplan. Deze notities bestrijken een aantal onderwerpen
die ook in de sectorplan-indeling worden genoemd. Ze betreffen:
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marktverkenning en research

handhavings- en behandelplan op niveau doelgroep/segment
adoptie-eenheden

ervaringsuitwisseling en kennismanagement

versterking landelijke portefeuilles;

fiscaal risico en belang

sturing van de klantbehandeling

Mede in verband hiermede geeft de voorzitter er de voorkeur aan om
vooreerst vanuit de Stuurgroep geen initiatieven te nemen voor het
verwezenlijken van het geschetste sectorplan. Hij is eveneens van cordeel
dat de Stuurgroep zich op een aantal praktische zaken moet richten.

T

3. Vervolgactiviteiten Stuurgroep

Vanuit de opvatting dat de Stuurgroep reeds dit jaar een aantal concrete
zaken wil aanpakken wordt het voorstel van de voorzitter gevolgd om daarbij
vooreerst te kiezen voor een tweetal onderwerpen nl.:

* ontwikkeling en instelling van een research- en
informatievoorzieningsfunctie;

* versterking van de coordinatie en besturing van divisie-overstijgende
activiteiten van fraudebestrijdingangelegenheden.

Naar aanleiding van dit voorstel worden nog de onderstaande aandachtspunten
naar voren gebracht:

- er dient m.b.t. de research- en informatievoorzieningsfunctie aansluiting
te zijn met hetgeen bij de FIOD reeds in ontwikkeling is;

- twee niveaus te onderscheiden: algemene research t.o.v. de
informatievoorziening die gericht is op het verstrekken van concrete
controlesignalen t.b.v. klant- en segmentbehandeling; de eerstgencemde
functie ligt op het niveau van de beleidsvoorbereiding en -evaluatie en kan
dan ook beter afzonderlijk vorm worden gegeven;

- wat betreft de coordinatie en besturing gaat het bijv. om de wijze waarop
met OBO/Delaware-aangelegenheden wordt omgegaan; het is van belang dat bij
de aanpak van dergelijke aangelegenheden een herkenbare koers wordt gevaren
waar individuele klantmanagers aan gebonden zijn maar tevens de juiste
inhoudelijke ondersteuning krijgen; zulke coordinatie-functies staan of
vallen met het vertrouwen dat de dienst heeft in de meerwaarde ervan; in
dit kader ook aandacht te geven aan de positie van adoptie-eenheden.

4. Afspraken

De volgende afspraken worden gemaakt:

* Een voorstel zal worden ontwikkeld m.b.t. de taakopdracht en de bemensing
van twee werkgroepen die de Stuurgroep moeten adviseren over de inrichting
van een informatievoorzieningsfunctie en de coordinatie en besturing van
eenheidsoverstijgende fraudebestrijdingsactiviteiten; dit voorstel wordt
besproken in de eerstvolgende Stuurgroepvergadering;

* In de volgende vergadering wordt tevens ingegaan op de aanwending van het
nog resterende (deels geblokkeerde) budget voor
fraudebestrijdingsactiviteiten.

P.M. Directieraad

Met de secretaris van de Directie is afgesproken dat een tussenbericht van
de Stuurgroep zal worden geagendeerd voor de vergadering van 16 maart.
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Aan

Mr, P.J. Swildens (plv. Dir-Gen.)

Mr. P.W. de Kam (Dir. PFG)
r. drs. J.A.M. van Blijswiik (Dir. FIOD)
r. W. Ploegsma {(plv. Dir. DON)

Dhr. M. H, Brunia RA (plv. Dir. Gr. Q)

Dhr. H.R., Rodenburg (heefd PFC Dir, Douana):

Dhr. H.P. Georg (hoofd DGM Dir. P)
phr., B. v.d. Zee (Dirc. AFZ)

Ratrefs

Gaachte collega,

Directie ondernemingen

Zuid

Telefoon 076 - 260D 00
Tolcfax 076 - 218606

Afdelin

Becre ariaac

Dogikiegsnummer

J075-260101

Datum

24 februari 1995

Uw kunmerk

Kenmerk
52 doz.5

Hierbij nodig ik U uit voor de vergadering van de Stuurgroep
Fraudebestrijding op vrijdag 3 maart a.s. Zoals bekend zal een deel van de
vergadering in het teken staan van een presentatie van het Netmap systeem

voor bestandsondsrzeeken. Dit systeem is ontwikkeld door Cocpers & Lybrand.
In verband hiermee worden wid om 10.00 uur verwacht bij het kantoor van
Coopers & Lybrand, Lange Vijverberg 11, Den Haag. De duur van de

presentatie is ongeveer een uur.

M.i is het, ondanks de daarmee gepaard gaande onderbreking wel zinvol om de
vergadering te starten om 9.00 uur Vergaderzaal 2626 (Minlsteriegebouw) is
gereserveerd. De volledige vergadaring zal tot de ochtend beperkt blijven,

De agenda L= als volgt:
1. Opening
2. Verslag 2e vergadering

3. Bespreeknotitie m.b.t. de onderwerpen:

- Sectorplan Rechtshandhaving/Doelgroepenbeleld

- Inrichting informatievoorzieningsfunctie

~ Coordinatie eenheidsoverstijgende acties i.h.k.v.

rechtshandhaving en fraudebestrijding

- Bestedingenplan doelbudget fraudebestrijding

N.,B. Deze béspreeknotitie wordt begin volgende week gefaxt.

4, Presentatie Netman

5, Inhoud/strekking tussenbericht aan DRB (vergadering 16 maart}

.6. Rondvraag

[
/17, Sluiting

/

I ow sntwourd daltim en kenmerk van daze orfef vermeltden

Bazonakadres
Deipratsingel 24
Bredu

Z04d 1LwvIavlI«NOIS

t1:g1

S6-d3d-P<
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Faxbericht

Aan:

Bedrijf.
Tel:
Fax.

Van:

Eenheid

Dhrn. Swildens, De Kam, Van
Blijswijk, Ploegsma, Brunia,
Rodenburg, Georg en V.d. Zee

Bob Fuchs
Belastingdienst ' Direcli
Zuid Breda

Tel 076-260108
Datum. 1 maart 1995
Tyd 1510
Aantai pagina's
inc! het voorblad: 4
CGpmerkingen:
=iertd) doe ik L teekomen een bespreskiiotiie | by de ve e

fraudebestrijding d a 3 msart 1805
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BESPREEKNOTITIE
t.b.v. vergadering Stuurgrcep Fravdebestrijding d.d. 3/3/1985

1. Inleiding

Gegeven het verloop van de discussies die tot pu toe in de Stuurgresp
hebben plaats gevonden, iz er een viertal orderwerpen ten aanzien waarvan
verdere actie ondernomen zou moeten/kunnen worden. Het is wenselidk

-

daarover in de vergadering van 3 maart a.s. een standpunt ih te nemen. In
deze bespreeknotitie wordt cver de onderwerpen de stand van zaken (voor
zover bekend) aangegeven en een pre-advies ontwikkeld. Achtereenvolgens
komen de volgende onderwerpen aan de orde:
- #ectorplan Rechtshandhaving/Doelgroepenbeleid;

irrichting informatievoorzieningsfunetie;
- coordinatie eenheidsoverstijgende acties i.h.k.v, rechtshandhaving en
frandebestrijding;

cested:ngenplan doelbudget fraudebestrijding.

< Sectorplan chhtshandhaving/Doelgrn-penbelgié

srectie PFC wil het bedriifsplan in het vervolg opbouwen vanuir
“lere keleidsplannen voor de heofdprocessen =n de orderateurende
25ser. Wat de hoofdprocessen betreft word: een onderscneid aangehracht

2-htstoepassing/fiecalirert;
sreginclichting;
eigroepenbeleid.
cokld aan een dergeli'k beleidsplan is een prciectenprogramma; het
el 1s het gectorplan. De uitwerking in een projectprogramma is gewsnst
¢ implementatie van het beleid in de uitvcerende dierst krachtig te
€n ondersteuren., De implementatie is van Leleid vormt al langer een
van zoryg. Een van de ocrzaken kan zijn dat van her Festaarnde
itsplan onvoldoende sturende en veranderende werking uitgaat.

¢ vorige vergadering is een apzet van een sectorplan Rechtshandhaving
ktitel) gepresenteerd. Tcen is al eer aantal ranttekeningen geplaatst
12 naamgeving. 3ectorplan Deelgroepenbeleid is een toepasselijker
feling. In die vergadering is enigszins de vraag blijven hangen 1n
#llerre de Stuurgrosp een rol moet verwvulien bij de ontwinkeling van zo'n
terplan. Ce reerderheld van de vergadering leek de nadruk te leggen op
i Aanjaag- en _nitlierende ro. van de Stuurgroep m.b.t. de
perationa.isering  "dynamisering") van recnthancdhaving/ fraudebestrijding.
3 hovdendheid te besgeuren =.a. v. eer taakinvulling die 2ich
icht op het produceren van weer) een nieuw

evi. ten dele! r
1

Daar komt bij dat, zoals de veorziiter voen al aangaf, binnen het O-beraad

reeds aftspraren waren gemazkt die hierop beTrexzing hacdden {(zie veralag Ze
vergadering Stuurgyroep; ps. 2 cuder kopie "Po itionering/verwezenlijkaing”, .
Eind januaxl heeft een conferefitie plaatsgevonden waarin notirties m.b.:
een aantal deelaspecten zln besproven Ver.c. £ 18 een samenvattende
nota opgesteld waarin ook een 21-tal attentiepunien -s opgenemen. Thans
wordt dit overzicht omgewer¥t ot eer actiepson:amma.

Hoewel het hier gaah or ontwikkeiingern 1r o5& G-sector rag er waniit warden
gegaan dat die wvoor de fakhi d vah een (ntewiasl S imte Sise e oy het| grnntss
probleem vormen. Zowel DPA a's LLD rakbbo el mEerjateriteleisd a: dueldal ok
arschrevern. '

Tenslctie is nog relevant dar binnen ae <t.=g van EFFS & fet inic.a: e <
genomer om de meerjarenslanier van dé diisies A I g T T S "~ 3
daar opzeiten. ON @] & wz  lepr S35 d ' JEEB L ERL AT e T 5
meerjarenplanplan Kome:

=
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bootvsiu G romalrisy QAa b voltn \ lhfenim - o pred—

Advias: gezien deze ontwikkelirgen is het niet noodzakelijk dat da P Bok foaks

Stunrgroap zich verder hezighoudt met de totatandkoming van san Sectorplan FC

Doelgrompenbelaid. . b\\b_ \\&Jﬂ.ﬁ!
4N‘qﬁrat\
A

3. Inzrichting »smo4§hwwn<oonu»u:»:m»asnonwo

Doer de voorzitter is gesuggerserd om een Wwerkgroepie te belasten met de
concrete uitwerking en inrichting van de informatievoorzieningsfunctie,
waarbij aansluiting wordt gezocht met de studie die door de FIOD al is
ingetet, Enlge kandidaten vecar deelname aan zo'n werkgroep ziin gencemd.
Inmiddels is het rapport van de FIOD Pr,jectyroep verschenen. De daarin
gegeven beschrijving van de informat. =. rzieningafunctie is extensief. Ze
sluit zewel algemene als spacifieke op ae klantbehandeling gerichre
inferimatievoorziening in. De beschrijving omvat zeker hetgeen binnen e
Stuurgroep leeft over een informatievoorzieningsfunctie. Het rapport wordt
resproxken in d= DRB van 2 maart.

Adviaa: afhs cealijk van de discussie en bagluitvorming over het batraffarde
‘apport in I DRE van 2 maart de (eventuele) vormitg, samenstelling an
nakopdracht van een onder da Stuurgreep fungerande werkgrcep beapraken,

cordinatie eanteidsoverstijgende acties

=

cronlematiek is vaorgesteld een werkgroer te vormen. e
zich wordt alom onderkend. Het krmelpun: ia dat enarziids de
an bepaalde handelingsmarge meeten hebbern om actuele

Lin2? op maat te leveren. Anderzi‘ds is er de nmedzaak dar
i~rden yegeven aan segment- ‘eenheidsoverstiigende acries,

;s 12T aan centrale uitvoeringscoordiratie ontstaat (die

‘BEL Conlrall sitwerkt ecp flexibiliteit en effecriviteis van de

°n legie aavrleidingen ocr segment-/eenheldsoverstiigende a-ties en ze
en  wvanuit verschillende divisies kemern (buitengewone lasten,

smenlijke acties met douane, opsporing bkuitenlandse ondernemers,

sa.de grootschalige WIP-~acties enz.), Voorstellen zullean ook wvanuir
stia-eenhedan kunnen Xomen. Eenheidsoverstiigende acties zuller meestal

#0 Lancellik karakter nebben maar wel =en welgverwogen Speerpunt moe‘ =n
waar de betrokken eenheden een verplichte b!idrage aan dienen tw
verer.. Daf adzec-t verelst een scherpe prioriteitsstelling. Een gevaar is

tar apn ve
werkeliskh

m.nn.mqmﬂm»mn7n<00uvmunwa»anrmwwlnwamammxﬂmmﬁnwmm
eid qaat worden.

Gegeven de discussie in de eerste Stuurgroepvergadering meg verondersteld
worden dat het belang van overstijgende acties geat tcenemen. Dat vraagt om
een goede planmatige aanpak en de reservering van capacireit op de
eenheden .

u-nwvvo~u20nnnnurmm:@oawmmammszmmquu
namnooaaw:mﬁwmmcsnnw.mmn<mqjmn1§oaa3
wuwonjmnwmcUUannp:mur:nnuaMmCannmmnu ntpﬁmwuuxwmnxmmpq.cynma
analyse van allerleil informatie %\an vorm &n inhoud van een
eenhejidsoverstiigends a=vie voortviceien. e CORO-problematiek 12 daar een
voorbeeld vean.

In het bovengencemde FIC
verantwecordeliskheid wvoo
T fu
£

Ue aard van het vraagstuk breng- met zick dat de werkgrcep d.e sen advies
meet veorpereider sen tamel: 2k zware cezetting zal moeren hehbhea. Wat
betreft de samenstelling l:gt deelname door #e portefeille Usntrclebeleld,
de FIOD er een of meer I(plv.! hecfden van dienst voor de hand. I1i tgang9punt
zal esn mimimum-medel moeren ziin: een kleire groep en eeln klein aantal
Bpesrpunten met een 2o Xort mogeliike doorlooptijd.
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Advies: mede in aansluiting op de discussie en bagluitverming in adé DRE o/v. fleis
over het FIOD-rapport esen warkgroep halasten mat sen adviascpdracht £ b.v, Lk Bwrios
de Stuurgrosp i

5. Bestedingenplan doelbudget fraudebestrijding

Prl e
VLS

issingen in de DFR

Ran de daoeligrof

1
. Moo
A2 Des

i 3
. cen}. Een dee. daarvan 1§ geparxeerd op
Clvlisieniveau nadere voorstellen van de 5S¢ urgroep. Een
vearag vah ruir ncyg centraal in rese:rv

bedrag van £l 40 mil

I'r de nota

ntieel

srru~turesa; in

xing, It des PEB War overner hehhen

A d alie
i = =
as 1 & ol 2l & <l B HET 2s AAR e
- a & 4 d * - S ie
£ eristen er: 1A ¢ Par
- W
A ’ Y d
o - }
-
"
. (e}
¢ i i
! 1 £ die mede -
TiA A it vergadernotitie vo e DER vati 10 novmziber (e
iien en Jde gmhanteers jecriteria binnan ds
uw baocardelen wat ale cpret aean das! van Jda dacentraal
of sy § 1. e T ) - o Frrrm - -
Gf Ludda T Tan 4 = By Ue Mticirisl geavel
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Titel : Notitie studiegroep informatiefunctie/FIOD:

ontwikkeling en afbakening van het functiegebied
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Studiegroep Informatiefunctie/FIOD: ontwikkeling en afbakening van het functiegebied

1.

Inleiding

Bij de besluitvorming in de Directieraad op 1 september 1924, aangaande de
veranderingsrichting van de FIOD, werd expliciet aandacht gevraagd voor de ontwikkeling en
afbakening van het resultaatgebied: informatiefunctie.

De formulering van het beleidsvoornemen op dit terrein gaf aanleiding tot het instellen van
een studiegroep die zich met name zou buigen over invulling en afbakening van een centrale
informatiefunctie t.0.v de doelgroepdivisies, het departement en overige
informatieverwerkende organisatie-onderdelen (binnen maar ook buiten de Belastingdienst).

In paragraaf 2 wordt ingegaan op de opdracht, de doetstelling en de werkwijze van de
studiegroep.

In paragraaf 3 worden de resultaten van het afbakeningsvraagstuk (per omgevingssegment}
gepresenteerd.

In paragraaf 4 wordt de concrete invulling van de informatiefunctie door het duiden van
produkten geéxpliciteerd.

Paragraaf 5 bevat de conclusies m.b.t. de studieopdracht.

Opdracht, doelstelling en werkwijze

Door te kiezen voor een doelgroepgerichte en geintegreerde werkwijze heeft de ‘
Belastingdienst gekozen voor een geheel andere kianthenadering en -behandeling.
Informatie van en over de klant, met actuele gegevens, vormt de basis om deze manier van
werken succesvol te laten zijn.Verdieping van doelgroepaanpak, segmentbehandelplannen
op basis van kwetsbaarheidsanalyse, risico-analyse en fraudeanalyse vormen van die
informatie een essentieel onderdeel.

Eenheden en districten zijn verantwoordelijk voor een adequate totstandkoming van (actuele)
klantbehandeling. Qok fiscale opsporing zal meer dan tot nu toe moeten kunnen plaatsvinden
in de actualiteit. De klanibehandelaar moet in staat worden gesteld om ten opzichte van de
klant de juiste afweging te kunnen maken. Het op eenvoudige wijze toegang hebben tot
kennis en informatie helpt hem daarbij.

Door de ontwikkeling van een centrale documentaire informatievoorziening (portefeuille DIB)
en een centrale informatiefunctie geeft de FIOD een vernieuwde invulling aan een aantal
taakvelden die reeds eerder voor een deel door de huidige Inlichtingendienst, werd
vormgegeven. .

Via de traditionele renseignering, de inlichtingenverstrekking (ook van derden) en
intermediaire rol tussen gegevens-verstrekkers, e.d vervulde de FIOD reeds enige lijd een
facilitaire "informatie-rol", De recentere aanpak van doelgroepbeschijvingen via adoptie-
eenheden van de Belastingdienst ging al concreet in de richting van facilitaire ondersteuning
bij behandeling van klanten en groepen van klanten.

Door de toenemende klantkennis en actualiteit van het handelen gaan eenheden en districten
zelf op zoek naar informatie. Met name bij klantcotrdinatoren bestaat grote behoefte om zelf
de informatie te verzamelen, te bewerken en te analyseren. Deze behoefte is op zichzelf niet
verwonderlijk omdat bij de klantcotirdinator concreet de verantwoordelijkheid ligt.

Het is evenwel aannemelijk dat verzameling,bewerking, maar ook analyse van
klantinformatie, voor meer gebruikers waarde hebben en dat de capaciteit en deskundigheid

om die taak te verrichten omwille van efficiency en effectiviteit beter gecentreerd kunnen zijn.
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Vooropgesteld wordt dat afbakening van taken binnen het totale veld van de informatiefunctie
gekenmerkt moet warden door flexibiliteit.

Vanuit deze aanname is een van de (14) aspectgroepen ( in verband met de voorbereiding
reorganisatie FIOD) als studiegroep aan de gang gegaan om in overleg met
vertegenwoordigers van doelgroep-divisies, opsporing en departement concrete invulling te
geven aan de taakafbakening en meerwaarde van een gecentreerde informatiefunctie.

De opdracht van de studiegroep was, concrete antwoorden ie geven op de volgende vragen:

a. In welke opzichten is het invullen van een informatiefunctie vanuit een centraal punt
zinvoller?

b. Welke concrete produkten/diensten voegen daadwerkelijk waarden toe aan de reeds
bestaande informatievoorziening/-stromen

c. Op welke wijze wordt de informatiefunctie t.o.v. eenheden districten, e.a. uitgevoerd?

Voor de beantwoording van genoemde vragen heeft de studiegroep de volgende activiteiten
ondernomen:

a. aparle voorgesprekken met de (plv.) hoofden van de DGM-afdelingen van de
directies Groot-O, O-Noord en Particulieren (die na de Directieraadvergadering van
september 1994 door de desbetreffende directeuren waren aangemeld);

b. een conferentie op 28 en 29 november waarbij de eerder in deze paragraaf genoemde
vraagstellingen centraai stonden (aan deze conferentie namen vertegenwaordigers deel
van alle doelgroepdivisies -zowel lijn- als staffunctionarissen, het Douane
informatiecentrum, de Onderzoeksafdeling van de directie PFC, de FIOD-
Inlichtingendienst en FIOD-Cpsporing);

c. de uitkomsten van de conferentie werden ter becommentariéring aan de deelnemers
toegezonden, waarna de reacties werden verwerkt t.b.v. het reorganisatierapport van
de FIOD.

In de paragrafen 3 en 4 worden de uitkomsten van de ondernomen activiteiten inzichtelijk
gemaakt. Deze uitkomsten zijn overigens nog aangevuld (soms ook ier verduidelijking) met
de resultaten van een eerdere gespreksronde tussen een FIOD- vertegenwoordiging en de
hoofden DGM van de vijf doelgroepdivisies, gedurende de eerste helft van 1994,

Deze gespreksronde diende toen al als verkennend voor een (toekomstige)

gecentreerde informatiefunctie. Tenslotte wordt het beeld gecompleteerd door

toevoeging van aanvuliende opmerkingen tijdens de DGM-vergadering van 12 januari

1995 (waar de centrale informatiefunctie aan de orde kwam in het kader van fraude-
research),

3.0. Afbakening informatiefunctie
Uitgangspunt voor de afbakeningsvraag tussen de verschillende participanten binnen de
informatiefunctie is de doelstelling van de informatiefunctie.
Deze doelstelling kan als volgt worden geformuleerd:
"De informatiefunctie is dienstbaar aan de effectieve en efficiénte klantbehandeling zoals die
plaats vindt door de eenheden en door de opsporing; volgens de principes van de facilitaire
dienstverlening."
De kwaliteit van de informatie wordt bepaald door de mate waarin de informatie het potentieel
bezit om de gebruikers ervan te ondersteunen in hun processen en in staat te stellen tot
betere keuzen. Deze keuzen worden gemaakt vanuit verschillende risicoperspectieven die als
gevolg van gegevensbewerking (veredelingsslagen) expliciet worden gemaakt.
Gerichte gegevensverzameling en de daarop volgende stapsgewijze veredeling dwingen tot
keuzen of veredeling moet worden voortgezet of niet.
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3.1.

Bovengeformuleerde doelstelling kan worden gerealiseerd doar de volgende acliviteiten:

a het traceren. verzamelen, bewerken en analyseren van gegevens/informatie bij bronnen,
en het vervolgens beschikbaar maken daarvan ten behoeve van gebruikers;
het fungeren als intermediair/"makelaar” tussen bronnen en gebruikers;

b. het uitvoeren van (strategische) verkenningen en analyses om maatschappelijke en
economische ontwikkelingen en trends ten aanzien van specifieke klanten of klantgroepen
vroegtijdig te onderkennen en te vertalen naar fiscale componenten; evenals onderkenning
van toekomstige mogelijkheden van misbruik en oneigenlijk gebruik van (fiscale)
regelgeving in een zo vroeg mogelijk stadium;

c. het codrdineren/managen van projecten waarbij verschillende produkten en/of
deskundigheden op het informatieterrein bij elkaar worden gebracht; alsmede het kunnen
adviseren op het terrein van projectmanagement.

Aan deze acliviteiten zullen steeds opdrachten ten grondslag liggen (via Directieraad, LDGM,
divisies, portefeuillehouders, opsporing, ed.)

Vanuit een centrale informatiefunctie kunnen ook signalen worden afgegeven richting
opdrachtgevers.

Afbakening van taken en concrete afspraken, over te leveren produkten en diensten

moet voorkomen dat er bij de informatieverzameling doublures ontstaan, ten opzichte van
elkaar en ten opzichie van klanten (bv. branche-organisaties).

Met "facilitaire dienstverlening" wordt bedoeld dat de informatiefunctie een puur
ondersteunende taak heeft ten opzichte van het totale terrein van de klantbehandeling.
Het op eigen initiatief afgeven van signaten moet ook in die zin worden gezien.

Afbakening ten opzichte van doelgroepdivisies

Door de divisies wordt algemeen erkend dat door het centreren van de informatiefunctie een
meerwaarde ontstaal. Het laten verzamelen en bewerken van gegevens/informatie door één
centraal punt is efficiénter en bewerkstelligt een synergie-effect.

Overigens wil het centreren van de informatiefunctie niet zeggen dat activiteiten niet (0ok) in
de regio kunnen plaatsvinden.

Uitgangspunt is dat de verantwoordelijkheid van de klantinformatie bij de eenheden ligt en
dat de teamleider c.q. klantbehandelaar gefundeerde keuzen moet kunnen maken, waarvoor
hij informatie nodig heeft,

Vanuit die taakstelling formuleren de doelgroepdivisies de afbakening, waaruit de
meerwaarde van de FIOD moet blijken, als volgt:

a. het structureren van de informatie van anderen waarbij die niveaus van informatie
ontsloten waorden die relevant zijn voor de gebruikers op zijn niveau en zijn werkterrein, het
filteren van informatie;

b. het verdiepen van doelgroep-, branche- en segmentbeschrijvingen volgens de
adoptiestructuren en clusters informatievoorziening (met name O-divisies);

c. het bewerkstelligen van synergie-effecten als gevolg van samenwerking en veredelen van
informalie;

d. het vastleggen en constant terugkoppelen van resultaten en ervaringen voor de actuele
bijstelling en aanvulling van klantbeelden;

c. het toevoegen van informatie ten behoeve van de opstelling van segmentplannen voor de
fiscaliteit;

f. het duiden op economische trends en op individuele bedrijven via scanning van lokale,
regionale en landelijke pers;
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3.2,

g. het berichten over internationale activiteiten van buitenlandse bedrijven in Nederland en
omgekeerd;

h. het analyseren vanuit de opsporingsresultaten ten behoeve van het sturen van de keuze
voor controle-activiteiten;

i, bewaking en evaluatie van gegevens-bronnen (renseignementen)

j. ondersteuning hieden ten behoeve van portefeuillehouders bij de signalering en bepaling
van fiscaal belang en fiscaal risico en bij de vaststelling van selectiecriteria.

Ten aanzien van de renseignementen-verwerking zijn concrete afspraken gemaakt met de
Directie Particulieren. Een werkgroep zal de werkzaamheden vcorbereiden die nodig zijn om
de gehele renseignementenstroom direct te laten lopen via de eenheid CHP. De rol van de
FIOD zal alsdan beperkt worden tot de onderzoekfase en evaluatie m.b.t. (nieuwe) bronnen
en berichtgevers. Overdracht van werkzaamheden wordt in 1996 gerealiseerd.

Permanente afstemming over de afbakening binnen het functieveld informatie zal
plaatsvinden via de daartoe geéigende voorbereidings- en besluitvormingsorganen:
- de Directieraad;
- de vergadering van portefeuillehouders;
- de DGM-overlegorganen;
de technische overleggen;
de adviesgroepen (bv. Adviesgroep Renseignementen)
- de projectorganisaties (bv. IKB/BISCN) .
- de andere informatie vertrekkende organisatie onderdelen (DIC, ICT, de eenheden
R&S)

Afbakening ten opzicht van de FIOD/Opsporing

Aansluitend op de meerwaarde van de centrale informatiefunctie t.b.v eenheden/divisies,
blijkt de meerwaarde voor de opspaering uit:

a. verhoging kwaliteit van de onderzoeken door meer aandacht te geven aan de verzameling,
bewerking en analyse van informatie, waardoor de onderzoeken meer gericht kunnen
worden ingesteld, en beter kan worden vastgesteld, welke deskundigheid voor het
onderzoek moet worden ingezet;

b. het gelijk blijven en wellicht zelfs kunnen toenemen van het aantal ingestelde onderzoeken
door een optimaal gebruik van de gegenereerde informatie;

c. het ontstaan van aanwijzigingen voor beleidsverandering en prioriteitsstelling (bv. uit de
door het BTW-bureau onderkende fraude-patronen en op basis daarvan gevonden
signalen van fraude ten behoeve van beleidsbepaling door het landelijk DGM-overleg);

d. de toename van de kwaliteit van de aanmelding van zaken door de eenheden van de
Belastingdienst; )

e. vastiegging van opgedane ervaringen en gehanteerde aanpak in de vorm van bijv.
draaiboeken, sjablonen, etc.;

f. informatie uit opsporing ter verbetering van klantbeelden en het toevoegen van risico-
profielen en fraudepatronen aan bijv. doelgroepbeschrijvingen.

De informatie die voortkomt uit de opsporing dient te worden geéxtrapocleerd en in algemene
bewoordingen ter beschikking te worden gesteld aan de eenheden van de Belastingdienst.
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3.3,

3.4.

3.5.

Afbakening ten opzichte van het Douane Informatie centrum

De informatiefunctie, zoals die door de FIOD wordt vorm gegeven, is ook gericht op de
kianten van de districten en posten van de divisie Douane vanwege de raakviakken binnen
de informatiebehoeften en binnen de daoelgroepen. Door samenwerking en
maatwerkafspraken zullen FIOD/Informatie en het DIC (maar ook de eenheid ICT) in de
toekomst naar elkaar toe groeien.

Eenheden van de Belastingdienst zullen van de gebundelde informatiefunctie en daarmee
van elkaars informatie gebruik moeten/willen maken.

Momenteel geldt dat de divisie Douane primair de opdrachtgever is van het DIC.

Afbakening ten opzichte van de Directie PFC

Dezelfde werkwijze als hiervoor ten aanzien van de relatie met het DIC is beschreven, geldt
in beginsel met betrekking tot de samenwerking tussen FIOD/Informatie en de
onderzoeksafdeling van de Directie PFC. De Direclie PFC voert onderzoeksopdrachten uit
ter ondersteuning van het politiek-bestuurlijke proces. Deze onderzoeksopdrachten

hebben met name betrekking op ontwikkeling, verandering en evaluatie van het (strategische)
beleid op concernniveau. Binnen dit kader kunnen ook de divisies onderzoeksopdrachten
voorleggen aan de Directie PFC.

Uitkomsten van deze research leiden tot nieuwe beleidsmatige produkten.

De onderzoeksopdrachten van FIOD/Informatie richten zich primair op de klantbehandelmg
Uitkomsten van deze onderzoeken ondersteunen, dan wel vormen signalen voor
(operationele) behandelplannen t.b.v. (groepen van) klanten, segmenten etc. .
Beleidsontwikkeling en ontwikkeling van klantbehandeling hebben uiteraard veel raakvlakken
(en vioeien vaak uit elkaar voort). Het doen van onderzoek en/of het vertalen en analyseren
van financieel-economische en andere ontwikkelingen ter ondersteuning van het primaire
proces van de Belastingdienst zullen om die reden gezameniijk worden opgepakt.

Afbakening ten opzicht van B/CPO

Tenslotte kan worden opgemerkt dat output van FIOD/Informatie in toenemende mate als
input dient voor de ontwikkeling van opleidingsmodules door B/CPO. Uitwisseling van
ervaring en deskundigheid kan elkaars kwaliteit positief beinvloeden. Concreet wordt
momenteel samengewerkt aan de opbouw van branchemodules.

Produkten/diensten van de informatiefunctie

De informatiefunctie biedt de verschillende klantsegmenten (zie paragraaf 3) facilitaire
ondersteuning bij de totstandkoming van de verschillende produkten en diensten waarvaor zij
de verantwoordelijkheid dragen.

Deze ondersteuning wordt zowel vanuit het centrale als vanuit het regionale niveau
aangeboden. De centrale vestiging FIOD/Informatie neemt met name regio-overstijgende
activiteiten voor haar rekening. Doorgaans zal er dan sprake zijn van regio-overstijgend
belang, relatief schaarse deskundigheid, capaciteit, etc.

Te denken vait aan verzoeken op het niveau van een divisie, de portefeuillehouders, het
LDGM, de landelijke overlegorganen, e.d. Met name de expertises op de acliviteiten
"Onderzoek" en "Projectbegeleiding en projectmanagement” zullen vaak vanuit de centrale
vestiging worden uitgevoerd door de  beperkte deskundigheidop dat terrein in de regio.
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De informatiefunctie in de regio zal expertise leveren in:

- het analyseren van gegevens/informatie (ook eenvoudige statistische analyse);

- het ontwikkelen en toepassen van selectiecriteria ter voorbereiding op keuzemomenten;

- het raadplegen en koppelen van (grotere) gegevensbestanden;

- het vervaardigen van rapportages en adviezen gericht op verschillende klantniveaus en
verschillende klantwensen;

- het zoeken en onderhouden van gegevens- en informatiebronnen (ook als intermediair);

- het onderhouden van de klantrelatie (met de eenheden in de regio)

Door dé doelgroepdivisies is aangegeven welke produkten/diensten zij van de
informatiefunctie verwachten.

Voor een deel worden produkten/diensten genoemd die nu reeds ter ondersteuning dienen
van het primaire proces op de eenheden. Voor een ander deel worden produkten/diensten
genoemd, waarmee wel reeds een begin is gemaakt, maar waarvan de output nog moet
worden verbeterd, dan wel verdiept,

Er is geen onderscheid gemaakt tussen de verschillende wensen van de verschillende
divisies. Evenmin is aangegeven dat een aantal produkten/diensten reeds door andere
organisatie-onderdelen worden uiigevoerd.

De gemelde produkten en/of diensten zijn geclusterd naar de drie hoofdactiviteiten van de
informatiefunctie (par. 3.0.)

a. Informatieverzameling, -bewerking en analyse ter ondersteuning van actuele
klantbehandeling

Produkten/diensten:

- actuele, branchegerichte informatie;
- actuele, aspectgerichte informatie;
- analyses van signaten die wijzen op bepaalde constructies/fraudemechanismen;
- contra-informatie gericht op de volledigheid van het entiteitenbestand, actuele feiten,
fraudesignalen, stalistische informatie (onder andere uit Sagitta);
- contra-informatie gericht op analyse van de NIG-base, gegevensstandaardisatie,
onderzoek afbreukrisico iBS (1%-norm);
- contra-informatie gericht op rubrieksniveau en/of verlies/winstrekening/balans;
- ondersteuning bij klantbehandelingsadviezen, waarbij aandacht voor risicofaktoren en
fraudepatronen, risico-analyses/risico-profielen, constructies en fraudemechanismen;
- inzicht in transport lijnen;
- matching gegevens invoer Douane met gegevens O en Groot-O;
- analyses informatie uit (gekoppelde) bestanden;
- intermediaire functie bij het zoeken van bronnen bij de gewenste informatie(stroom)
(inclusief buitenlandse brennen);
- ondersteuning bij landelijke acties.

b. Onderzoek en (wetenschappelijke) analyse
Produkten/diensten:

- analyses van sociaal-maatschappelijke ontwikkelingen, trends en prognosen in termen
van fiscale componenten (leidend tot produkten die direct ondersteunend zijn t.b.v. de
klantbehandeling);

- het beschrijven en in kaart brengen van (nieuwe) doelgroepen, aspecten en fenomenen,;

- bewerking en analyses van bij klantbehandeling opgedane ervaringen;

- onderzoek naar signalen van fraude en criminaliteit.
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c. Codrdinatie/managen van projecten
Produkten/diensten:

- het kunnen leiden, codrdineren en adviseren van projecten met multi-disciplinaire
samenstelling (bv. projecten in het kader van de doelgroepadoptie);

- het vervullen van de intermediaire funktie tussen de eenheden en de informatiefunctie
{ook door zelf te initiéren)

- het maken van projectplannen m.b.t. produktontwikkeling.

Voorwaarde voor het totstandbrengen van kwaliteit binnen de drie clusters 1s
deskundigheid op de terreinen: informatie-analyse, statistiek, onderzoeks- en
analyse-technieken en projectmanagement.

Daarnaast zijn er deskundigheden die voor alle terreinen noodzakelijk zijn:

= inzicht op hoog en middelbaar niveau, in maatschappelijke structuren en ontwikkelingen,
in het bijzonder op sociaal-economische, financieel-economische, fiscaal-juridisch en
straf(proces-) rechtelijk gebied; )

* materiekennis op hoog en middelbaar niveau, op de terreinen van de primaire processen
van de Belastingdienst ;

« praktijkervaring met de primaire processen van de Belastingdienst. Aangezien deze
kennis niet verouderd mag raken, zal regelmatig functiewisseling moeten plaats vinden;

« grondige kennis van doelgroepen. \Welke doelgroepen dat zijn, is afhankelijk van de
behoefte. Deze deskundigheden zuilen "vast" binnen FIOD/Informatie aanwezig kunnen
zijn, maar ock op tijdelijke basis worden ingehuurd van de eenheden van de

Belastingdienst;
« marketingdeskundigheid ten behoeve van het onderhouden van de relatie met de klant.

Het is van groot belang dat ook opsporingsdeskundigheid binnen de informatiefunctie
wordt geplaatst, zowel op centraal als op regionaal niveau. Door middel van
opsporingsdeskundigheid binnen FIOD/Informatie kan de interactie tussen de
informatiefunctie en de opsporingsfunctie op deskundige wijze worden gerealiseerd.
Het ondersteunen van FIOD/Opsporing met informatie en met projectmatig onderzoek,
maar ock het veredelen van uit opsporing voartkomende informatie, eist
opsporingsdeskundigheid en -ervaring van medewerkers.

d. Nieuwe produkten en diensten

De ervaringen en deskundigheden die de basis varmen voor de ontwikkelingen binnen de
informatiefunctie zullen in sterke mate moeten worden uitgebreid. Ten aanzien van diverse
doelgroepen zullen informatiestromen moeten helpen om fraude herkenbaar te maken en
om zicht te krijgen op belangen van deze doelgroepen (marktordening,
concurrentievervalsing).
Kennis van doelgroepen, en daaruit voortvloeiend doelgroepenbeleid, zal steeds meer
geintegreerd worden met fiscaal-technisch beleid. Beter en gerichter gebruik van
{beschikbare) informatie vormt daartoe een goede mogelijkheid.
Wezenlijk kenmerken van in die zin bruikbare informatie zijn: actualiteit ( niet ouder dan ..},
het prognostiserend vermogen (wat gaat er gebeuren als ....?) en het voorspellende
karakter (waar kan ik wat verwachten?).
Conventionele methoden om informatie te verzamelen en te bewerken ("achter de feiten
aanholien")zijn dan niet toereikend.

Nieuwe produkien zullen gaan ontstaan bij:
- verbreding van onderzoeken van bedrijfstakken naar bedrijfskolommen;
- uitbreiding fenomenencnderzoeken met betrekking tot maatschappelijke verschijnselen
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die mogelijk in verband staan met fraude en criminaliteit, waardoor signalen vroegtijdig

kunnen worden opgevangen;
- het gebruiken van gegevens uit geautomatiseerde hestanden en van specifieke software

om bestanden te koppelen en analyses uit te voeren door specialisten die voorzien zijn
van moderne (automatiserings-) middelen.

Om de deskundigheden die nodig zijn ten behoeve van verdieping, te verkrijgen, zal

het nodige moeten worden geinvesteerd..

Extra investeringen zijn nodig:
- voor het aankopen van informatie (onderzoeksbureaus, wetenschap e.d.)

- voor het opleiden van medewerkers {(m.n. op de terreinen van analyse en onderzoek)
- voor het aantrekken van externe deskundigen

idav0009
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Conclusies

U

a.

b.

-

it de uitkomsten van de studiegroep kunnen de volgende conclusies worden getrokken:

Actuele en doelgroepgerichte klantbehandeling is in hoge mate afhankelijk van de kwaliteit
van de informatie, kennis van en informatie over doelgroepen. In de toekomst zullen in
toenemende mate segmentbehandelplannen moeten worden ontwikkeld, verdiept en
geactualiseerd door de eenheden. Centrering van een deef van de informatiefunctie kan
daartoe ondersteunend zijn.

De klantbehandelaar op de eenheid maakt afwegingen binnen bepaalde keuzemomenten
op basis van beschikbare informatie. De informatiefunctie in de Belastingdienst dient hem
daarbij (op facilitaire wijze) te ondersteunen. Belangrijke constatering daarbij

is dat de processen en produkten van klantanalyse en klantbehandeling duidelijk van
elkaar gescheiden dienen te zijn. Tevens moet bevorderd worden dat de klantbehandelaar
zijn ervaringen, zijn signalen vastlegt en ter beschikking stelt voor de informatiefunctie.
Als zodanig levert hij ook een belangrijke bijdrage aan de analyse.

. In de informatieversterking van de Belastingdienst moet veel worden geinvesteerd. De

deskundigheden die nodig zijn om actuele, prognostiserende en voorspellende informatie
te genereren zijn slechts ten dele aanwezig. Ook investeringen in (automatiserings-)
middelen zijn nocdzakelijk.

. De Belastingdienst is gediend bij een centraal te organiseren informatiefunctie. Daarover

gelden samengevat de volgende redenenen:

- uitvoering van de handhavingsdoelistelling;

- concentratie van deskundigheid op het specifieke informatie-terrein;

- het synergie-effect, als gevolg van bundeling van gegevens/informatie/ervaringen uit de
praktijk;

- efficiency verbeteringen (investeringen zijn te hoog om versnipperd te worden);

- verhoging kwaliteit van de informatie;

- informatiefunctie, vindt nu te versnipperend plaats.

. Een centrale informatiefunctie is facilitair ten opzichte van de opdrachtgevers. De

ontwikkelingen op de eenheden, de divisies, zijn "leading" voor wat betreft de
investeringsrichtingen van de informatietaak.

Op basis van signalen kan de informatiefunctie ook zelf initiatieven nemen, waarbij
regionale en centrale expertises elkaar zullen aanvullen

. Het resultaatgebied informatiefunctie wordt ingevuld door de FIOD omdat:

- het versterken van de informatiepositie reeds tot het resultaatgebied van de FIOD
behoort. De FIOD vervult een centrale rol in de informatievoorziening;

- op gemakkelijke wijze de koppeling kan worden gemaakt met opsporingsinformatie;

- de FIOD een facilitair bedrijf is (stelt deskundigheid en capaciteit beschikbaar t.b.v. de
klant).
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Telofoon  : 078 - 260 000
Telofax ;D 076- 218 6808

Bezroskadres:
Delpratsinge/ 23
Brada

Toozendadres;

Fosthus 3391
4800 DJ Breda
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Bedrijf;
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Fax:

Van:
Eenheid:

Tel:

Datum:
Tijd

Aantal pagina's
incl.het voorblad:

Opmerkingen:

Er vanuit gaande dat dit voor U geen al te grote problemen geaft zou ik da

Aan de leden van de
stuurgroep fraudebestrijding

Fred Imhof

Belastingdienst / Directie ondernemingen
Zuid Breda
076-260108

6 maart 1995
13:186

1

geplande vergadering van de Stuurgroep Fraudebestrijding willan varzetien
naar vrijdag 24/3 n.m.; aanvang 14.00 uur ; aanvang 14.00 uur; plaats:

vergaderzaal DGBel.

F.W. Imhof
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> Postbus 3391 4800 DJ Breda

Aan :

r. P.J. Swildens (plv. Dir-Gen.)

r. P.W. de Kam (Dir. PFC)

r. drs. J.A.M., van Blijswijk (Dir. FIOD)
r. W. Ploegsma (plv. Dir. DON)

hr. M. H. Brunia RA (plv. Dir. Gr. 0)

hr. H.R. Rodenburg {hoofd PFC Dir. Douane) -

Dhr. H.P. Georg (hoofd DGM Dir. P)
Dhr. B. v.d. Zee (Dir. AFZ}

Betreft

Geachte collega,

Directie ondernemingen

Zuid

Telefoon 076 - 26 00 00
Telefax 076 - 2186 06

Afdelin

Secretariaat
1

Datum

mer

'7 maart 1995

Uw kenmerk

Kenmer

152 d

K
0Z.5

Hierbij doe ik u het verslag van de 3e vergadering van de Stuurgroep

fraudebestrijding d.d. 3 maart 1995 toekomen.

)

Met vriendelijke groeten,

B. Fuchs

fn uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden
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Verslag 3e vergadering van de Stuurgroep fraudebestrijding (3 maaxrt 1995)
Aanwezig:

F. Imhof (vz)

J. van Blijswijk (FICD)

M. Brunia (DGO)

B. Fuchs (DOZ) -
H. Georg (DPA)

P. de Kam (PFC)

W. Ploegsma (DON}

H. Rodenburg (DDO)

B. v.d. Zee (AFZ)

1. Vexrslag 2e vergadering
Het verslag wordt goedgekeurd
2. Notitie studiegroep informatiefunctie/FIOD

De vergadering van de Stuurgroep wordt aangegrepen voor een
vervolgbespreking van deze notitie die reeds voor de DRB van 2 maart was
geagendeerd. De notitie komt wederom op de agenda van de DRB van 16 maart.

Imhof ziet een drietal functies bij de FIOD komen:

- een hoogwaardige researchfunctie;

- een genererende functie (facilitair georganiseerd) m.b.t. informatie-
verzameling en veredeling voor klantbehandeling;

- een sturende functie voor eenheidsoverstijgende acties.

Hij wvindt dat veel te ver gaan. Deze functies en zeker de twee laatste

moeten veel dichter bij de uitvoerende eenheden gesitueerd worden. Anders

ontstaat het gevaar dat allerlei zaken waar de eenheden invulling aan

moeten geven over de muur worden gegooid.

V. Blijswijk ontkent dat er van een sturende functie sprake is of door de
FIOD wordt nagestreefd. De aansturing van en beleidsverantwoordelijkheid
voor de klantbehandeling blijft zonder uitzondering bij de eenheden en de
directies. De FIOD stelt deskundigheid ter beschikking en mogelijk ook
projectmanagement maar steeds op afspraak met de eenheden/directies.

De Kam is van mening dat voor de researchfunctie beter aangehaakt kan
worden bij de bestaande structurering. De directie PFC voert een dergelijke
functie al uit. Zijn opvatting is dat de facilitaire uitvoering van de
informatievoorzieningsfunctie gericht op de feitelijke klantbehandeling
heel goed bij de FIOD belegd kan worden, gegeven de historische
taakopdracht: het aanboren van informatiebronnen en de
informatieverspreiding. Er zijn echter zeker voors en tegens. Voor hem telt
alleen dat de functie snel gestalte krijgt want dat is dringend gewenst.

Imhof stelt dat alleen zaken die niet tot het primaire proces horen in een
facilitaire context mogen worden gebracht. De informatievoorziening hoort
tot het primaire proces.

De Kam vindt dat een ouderwetse opvatting die te zeer uitgaat van de

gedachte dat men alleen verantwoordelijk is wanneer de uitvoerings-

organisatiesook hierarchisch.ondergeschikt is.::De aansturing kan men heel...=.-::. - «:
goed in de hand houden terwijl de feitelijke uitvoering van het proces

elders plaatsvindt. Het gaat er maar om of de aansturing vecldoende

duidelijk is. Hij ziet op dat punt bij de O-sector wel enige tekorten. Met

segment- en klantbehandeling en de vormgeving daarvan kan men niet

volstaan. De noodzaak bestaat voor doelgroepsturing en eenheids-

overstijgende activiteiten. De O-directies mceten daar meer invulling en

aansturing aan geven. De FIOD kan daarbij dienstverlenend zijn.
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Imhof erkent dat de O-divisies tot nu toe niet hebben aangegeven op welke
wijze zij de informatievoorzieningsfunctie en de codrdinatiefunctie
gestalte willen geven. De coordinatie van eenheidsoverstijgende
activiteiten is onvoldoende. Hij geeft aan dat daar in het O-beraad over
gesproken wordt. De klantmanagers mogen niet op een eiland gaan zitten.
Anderzijds moet hij over de goede signalen beschikken zodat hij de juiste
selectie kan toepassen. De klantbeelden kunnen alleen actueel blijven als
er voldoende wisselwerking is. Hij vreest voor de afstand die t.o.v. de
FIOD bestaat.

-Rodenburg wijst erop dat het voortdurend gaat om een veredelingsslag. Er is

een overvloed aan informatie. De vraag is hoe creatief de klantmanager
daarmee om kan gaan.

Brunia onderkent dat er in de besturing (norm- en prioriteitsstelling) wvan
de klantbehandeling en van de adoptie-eenheden een lacune is. Er moet een
"Mr. X" komen die de overstijgende beleidscriteria formuleert; de regie
voert op een hoger niveau dan de klantbehandelaar of de adoptie-eenheid.
Dan kan ook de FIOD-rol meer specifieke inhoud krijgen. De adoptieeenheden
zijn overigens in dit geheel zeer belangrijk. Ze moeten worden gezien als
het kenniscentrum voor een bepaalde branche en uit dien hoofde ook al
regievoerend voor de betreffende branche.

V.d.Zee vraagt zich af of de discussie zich niet meer mocet richten op het
grijze gebied: er worden in de notitie elementen genoemd die onbetwist bij
de FIOD thuishoren maar ook een aantal die tot het werkterrein van de
doelgroepdivisies zijn te rekenen. Voor het terrein daar tussen in zou van
item tot titem nagegaan kunnen/moeten worden wie het meest in aanmerking
komt. Het is uit het verloop van de discussie duidelijk dat er geen
verschil van mening is over de inhoudelijke kant. Het heeft weinig zin om
te blijven strijden over wie verantwoordelijk is.

Ploegsma stelt eveneens vast dat er over de inhoudelijke kant van de nota
geen verschil van inzicht bestaat. Onderdeel 3.1. van de notitie is tot
stand gekomen in overleg met de DGM-sector van de doelgroepdivisies. Het is
echter niet correct om te veronderstellen dat daarmee erkend is dat de FICD
die activiteiten zou moeten verrichten.

De Kam is van oordeel dat het geen zin heeft om van item tot item de
taakafbakening te bepalen. Dat zal zich in de praktijk moeten uitwijzen.
Het is bij uitstek een ontwikkelingsproces. Als vocrbeeld haalt hij de
ontwikkeling van kennismanagement aan. Het is nog niet zo belangrijk wie
wat mag doen. Belangrijk is dat we er concreet aan de
informatievoorzieningsfunctie gewerkt gaat worden.

.Fuchs acht het belangrijk dat er overeenstemming is over de behocefte van de
O-divisies en eenheden. Die staat.omschreven in par. 3.1. De FIOD doet in
de notitie een aanbod om in die behoefte te voorzien. Het punt is wel dat
zowel de vraagkant als de aanbedkant nog tamelijk abstract en algemeen zijn
omschreven. Beide kanten zullen nog de nodige ontwikkeling moeten krijgen.
Dat kan bij de gegeven complexiteit alleen via een 'al werkende weg' model.
De FIOD zal moeten aantonen dat ze in een failitaire rol de meerwaarde kan
bieden waar de notitie over spreekt. De O-divisies/adoptieenheden en derg.
zullen hun informatiewensen veel specifieker moeten zien te maken en moeten
koppelen aan een gericht DGM-beleid.

“Géorg ‘geeft een voorbeeld van een informatievraag waar de DPA nu-tegenaan <

loopt waar ze de landelijke acties 'sophisticater' wil opzetten en niet wil
blijven hangen bij een onderdeel van de aangifte of een categorie
belastingplichtigen. Hij ziet mogelijkheden dat zo'n informatievraag door
de FIOD wordt uitgewerkt.
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Ploegsma ziet in dat zich een zekere evolutionaire aanpak aandient maar
vindt het wel nodig dat die ontwikkeling ergens in de organisatie weordt
opgehangen. Alleen dan kan er z.i. vaart in komen.

Imhof tenslotte deelt die opvatting. Met verschillende projecten die in
zo'n ontwikkelingsmodel passen, moet een start worden gemaakt maar er moet
ook een inkadering zijn.

Op grond van deze discussie worden de volgende afspraken gemaakt:

= voor de bespreking in de DRB van 16 maart zal een advies worden
-opgesteld; daarbij zal tevens de stand van de werkzaamheden van de

Stuurgroep worden aangegeven;

- vanuit het O-beraad zal nader worden ingegaan op de problematiek van de
aansturing en beleidsvorming; de O-divisie zullen hun zienswijze m.b.t. de
afbakening (onderdeel 3.1 van de notitie) en inkadering van de
informatievoorzieningsfunctie verduidelijken;

3. Applicatie Netmap

De Stuurgroep heeft een presentatie bijgewoond van de applicatie Netmap
door Coopers & Lybrand. C&L heeft de Nederlandse licentie voor dit
datamining programma verworven. Het behoort tot het domein van applicaties
met hogere functionaliteiten waar ook bv. 4-Thought van Livingstones toe
behoort. Ze baseren zich veelal op de theorie van neurale netwerken. Op een
lager functionaliteitenniveau zijn er de querytalen zoals
Powerplay/Impromptu voor IBS. Verder zijn nog de EIS-pakketten te
onderscheiden. De BD heeft in dat opzicht voor SAS gekozen. Aangezien
Netmap als stand alone-applicatie kan draaien zou echter deze applacatie
naast de andere een bestaansrecht kunnen hebben.

De vergadering ondersteunt het positieve oordeel van de voorzitter m.b.t.
de gebruiksmogelijkheden van Netmap binnen de Belastingdienst. Gewaarschuwd
wordt voor overspannen verwachtingen. Met name het afbreken ("door de zeef
helan") van de grote bronbestanden (BVR, Vpb, enz) en het gereed maken van
de verkregen subbestanden voor bewerking dcor Netmap {("kneden") kunnen
ingewikkelder zijn dan verwacht.

Afgesproken wordt dat de directeur OZ/port. Controlebeleid nader in overleg
zal treden met C&L. Gestreefd wordt naar een proef op zo kort megelijke
termijn. Voor de uitvoering wordt gedacht aan enkele medewerkers van de
AIAA-groep aangevuld met enkele medewerkers uit het veld, mogelijk ook de
FIOD. De medewerkers dienen over de nodige verbeeldingskracht te beschikken
om de toepassingsmogelijkheden van Netmap in de BD-situatie te kunnen
concretiseren ("creatievelingen"). De AIAA-medewerkers leveren m.n. de
automatiserings—expertise. Verder zal CsL niet alleen als licentiehouder in
de proef participeren maar ook omdat ze praktijkervaring hebben opgebouwd.

De kosten van het project worden opgevangen uit het doelbudget
fraudebestrijding. De Stuurgroep zal over het verloop van de proef worden
geinformeerd. In het algemeen wordt afgesproken dat de Stuurgroep als
platform voor soortgelijke activiteiten zal fungeren (zie ook pt. 4)

4. Bespreeknotitie

“Wat -betreft de vier onderwerpen die in de bespreeknotitie aan de orde:

worden gesteld is het volgende overeengekomen:
a. Sectorplan doelgroepenbeleid

Accoord met het voorstel dat vanuit de Stuurgrcep als zodanig geen
bemoeienis wordt gezocht met het Sectorplan doelgroepenbeleid. Niettemin
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zal op verzoek van de Kam een bijdrage worden geleverd door Fuchs. Vanuit
de DGEM/O-sector zal Ploegsma inbreng leveren.

b. Inrichting informatievoorzieningsfunctie
Zie pt. 2 hierboven

¢. Coordinatie eenheidsoverstijgende activiteiten

Er zal een werkgroep worden ingesteld o.l.v. Brunia. In de volgende

vergadering wordt de samenstelling en de taakopdracht van de werkgroep
vastgesteld.

d. Bestedingenplan doelbudget

Er is geen bezwaar tegen om de op de divisies geblokkeerde budgetten vrij
te geven mits de besteding fraudebestrijding als cogmerk heeft. Daarcver
zal de Stuurgroep worden geinformeerd. Brunia ziet op korte termiijn
aanwending in verband met inhuur van hoogwaardige expertise. De Kam vraagt
neg wel om enige terughoudendheid i.v.m. een aantal financiele dreigpunten
in de concept-Veoorjaarsnota. Hij verwacht daarover in de volgende
vergadering uitsluitsel te kunnen geven. Het centraal geparkeerde budget
blijft beschikbaar voor projecten zoals Netmap, renterenseignering,
dividendrenseigenering. Georg vraagt nadrukkelijk nog aandacht wvoor het
RIS.

5. Volgende vergadering

De volgende vergadering vindt plaats op 24 maart a.s.; aanvang 14.00 u;
plaats: vergaderzaal DGBel.
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Geachte ceollega,
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Ik heb aan Pleter Swildens gevraagd om deze vergadering voor te zitten
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Agenda stuurgroep Fraudebestrijding

Opening

Verslaqg de vergadering (wordft nagezonden)
Projectgroep experimenten informatievoorziening
(wordt nagezonden)

- taakopdracht

- samenstelling ’

- gansturing

Stand van zaken werkgroep coordinatie eenheids-—
cverstijgende acties (mondeling)

Uitwerking informatieveerzieningsfunctie O-sector
(notitie wvolgt)

W.v. Bk k.

Rondvraag

Sluiting
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Belastingdienst Directie ondernemingen

Zuid
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Mr. drs. J.A.M. van Blijswijk (Dir. FIOD) 076-26010

Mr. W. Ploegsma (plv. Dir. DON)
Dhr. M. H. Brunia RA (plv. Dir. Gr. O)

| i Qatum
Dhr. H.R. Rodenburg (hoofd PFC Dir. Douane) - Y maart 1995
Dhr. H.P. Georyg (hoofd DGM Dir. P)
3 Uw kenmerk
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i

Geachte collega,

Hierbij nodig ik U uit voor de vergadering van de Stuurgroep
Fraudebestrijding op vrijdag 24 maart a.s.
De vergadering begint om 14.00 uur in vergaderzaal 2626 (Ministeriegebouw).

De agenda is als volgt:

FA

1. Opening

2. Verslag 3e vergadering (reeds in uw bezit)

3. Nabespreking zanpak informatievoorzieningsfunctie (mondeling)

4. Werkgroep codrdinatie eenheidsoverstijgende activiteiten {mondeling)
5. Evaluatierapport Organisatiestructuur Fraudebestrijding (bijgevoegd)
6. Rondvraag

*

o - “Sluiting
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Belastingdienst

™> Postbus 3391 4800 D) Breda

Aan :
Mr. P.J. Swildens (plv. Dir-Gen.)

Mr. P.W. de Kam (Dir. PFEC)

Mr. drs. J.A.M. van Blijswijk (Dir.

Mr. W. Ploegsma {plv. Dir. DOCN)

Dhr. M. H. Brunia RA (plv. Dir. Gr.
Dhr. H.R. Rodenburg (hcofd PFC Dir.

Dhr. H.P. Georg (hoofd DGM Dir. P)
Dhe. B. w.d. Zee (Dir. AFZ)

Betreft

Geachte collega,

FIOD)

0)

Douane) -

Directie ondernemingen
Zuid

Telefoon 076 - 26 00 Q0
Telefax 076 - 218606

Afdelin .
Secretarlaat

Daorkiesnumm

076-260101

r

Datum
17 maart 1995

Uw kenmerk

Kenmerk

‘269 doz.5

Hierbij nodig ik U uit voor de vergadering van de Stuurgroep
Fraudebestrijding op vrijdag 24 maart a.s.
De vergadering begint om 14.00 uur in vergaderzaal 2626 (Ministeriegebouw).

De agenda is als volgt:

1. Opening

2. Verslag 3e vergadering (reeds in uw bezit)

3. Nabespreking aanpak informatievoorzieningsfunctie (mondeling)

4. Werkgroep codrdinatie eenheidsoverstijgende activiteiten {mondeling)

5. Evaluatierapport Organisatiestructuur Fraudebestrijding (bijgevoegd)

6. Rondvraag
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N Contactambtenaar AWR
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Telefoar 64750 - 806 66
Postbus 925 6040 AX Roermond Telefax 04750- 188 §&
Afdehing
Belastingdienst/Directie ondernemingen Zuid '
Mr FW Imhof Doorkiesnummer
04750 -90 617
Postbus 3391 Asign
4800 DJ BREDA Y februar] 1665
Uw kenmerk
Betreft Kenmerx
Alg.95/13

Geachte heer Imhof,

Bijgaand treft u aan het Evaluatierapport Organisatiestructuur fraudebestrjding op en door de eenhe-
den.

Het rapport ziet op de evaluatie van de na de reorganisatie van de Belastingdienst op alle eenheden P,
O en GO ingevoerde organisatiestructuur voor de fraudebestrijding in enge zin. Fraudebestrijding in
enge zin wil zeggen de repressieve vorm van fraudebestrijding.

Een exemplaar van het destijds landelijk aanvaarde rapport heb ik bijgevoegd.

De evaluatie is uitgevoerd in opdracht van de Directie ondernemingen Zuid en was een doelstelling van
het actieplan 1993 van de contactambtenaren AWR.

De concept-versie van het evaluaticrapport is besproken met de heren van Pelt en Oostvogels en is be-
sproken in het werkoverleg van de contactambtenaren AWR.

Uit de evaluate zijn de volgende feiten en conclusies naar voren gekomen (vgl. pagina 5 van het rap-

port): .

1. De gekozen uitgangspunten voor de ingevoerde organisatiestructuur fraudebestrijding op en door
de eenheden na de reorganisatie komen in de praktijk doorgaans tot hun recht.

2. Het hebben van één aanspreekpunt binnen en buiten de eenheid, in de persoon van de fraudecodr-
dinator, wordt door alle gesnquéteerden op prijs gesteld.

3. De structuur behoeft op dit moment geen aanpassing. Wel ervaren alle ge€nquéteerde groepen als

+ grootste knelpunt dat de fraudecoérdinator onvoldoende ondersteuning krijgt van het management.
Aan de fraudebestrijding wordt in de uitvoering een lage prioriteit toegekend.
De teams melden niet alle zaken aan die voldoen aan de aanmeldingsrichtlijn. Kennelijk zijn de
teams zich niet bewust dan wel achten de teams het niet belangrijk dat met de aanmeldingsrichtlijn
mede beoogd 1s inzicht te krijgen in de omvang en samenstelling van de fraude,
De fraudecodrdinatoren hebben, ondanks de voorlichtingsinspanningen op de eenheden, geen
controle op dit proces.

4. In de selectie-overleggen tussen eenheid, contactambtenaar AWR en FIOD dienen -concrete
afspraken te worden gemaakt over de terugmeldingstermijn van de besluiten van het tripartite-
overleg. Een termijn van uiterlijk twee weken na afloop van het tripartite-overleg is wenselijk.

5. De helft van de eenheden hebben de functie van fraudecoérdinator gekoppeld aan die van de
VACO AWR.

Men acht dit om materiéle overwegingen wenselijk.

In uw antwoord Girorekening 440865 Bezoekaares
datum en kenmerk van geze brie! Negerianose bank 60 01.02.823 Goasweerdersingel 10
vermelden Roermand

Directie ondernemingen
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De eenheden die deze functies niet hebben gekoppeld, hebben dit voornamelijk om praktische rede-
nen gedaan.

6. 80 % van de eenheden GO en P acht de 30 % beschikbare tijd voor de uitoefening van de functie
van fraudecoérdinator voldoende.

Ongeveer 80 % van de esnheden P/O en O acht de 30 % beschikbare tijd onvoldoende. Een
mogelijke verklaring voor de grote verschillen zijn het (relatief) kwantitatief grote aantal entiteiten
op O- en P/O-eenheden en de mindere affiniteit met fraudebestrijding van de eenheden GO en P.

7. De invoering van de organisatiestructuur heeft ertoe geleid dat op nagenoeg alle eenheden verbali-
santen zijn aangesteld en opgeleid door de FIOD/Fiscale Recherche. De eenheden GO vormen een
uitzondering: de helfi van deze eenheden heeft geen eenheidsverbalisanten.

8. Gemiddeld 67 % van de eenheden P/O, O en P hebben eenheidsprocessen-verbaal opgemaakt ter
zake van omussiedelicten; gemiddeld 33 % niet.

De eenheden GO, R & S en het CBM hebben geen eenheidsprocessen-verbazal opgemaakt.
Het fraudebeleid inzake omissiedelicten wordt slechts ten dele door de eenheden uitgevoerd.

9. De kwaliteit van de eenheidsprocessen-verbaal was aanvankelijk onvoldoende.

Het opdoen van opsporingservaring door de verbalisanten en begeleiding door de contactambtena-
ren AWR en de FIOD/Fiscale Recherche heeft geleid tot een verbetering van de kwaliteit van de
eenheidsprocessen-verbaal. Dit heeft geleid tot veroordelingen door de strafrechter.

10. Van de deelnemers aan het selectie-overleg ervaart gemiddeld 90 % dat het selectie-overleg snel
beslissingen neemt omtrent de afdoening van frandezaken.

11. De in de organisauestructuur opgenomen afbakening tussen fraudecoérdinator en teamleider
FIOD/Fiscale Recherche is in de praktijk goed werkbaar.

1Z. De routing van de eenheidsprocessen-verbaal is in de praktijk goed werkbaar.

Indien de eenheidsverbalisanten voldoende opsporingservaring hebben opgedaan kan in overleg
met de contactambtenaar AWR en de FIOD/Fiscale Recherche worden overwogen over te gaan 1ot
rechtstreekse inzending van de eenheidsprocessen-verbaal aan de contactambtenaar AWR.

Dit leidt tot een verkorting van de doorlooptijd.

Aanbevelingen

De uitkomsten van de evaluatie komen op een aantal punten nagenoeg overeen met de uitkomsten van
IAB-onderzoeken met betrekking tot naleving van de aanmeldingsrichtlijn door de eenheden.
Hoofdconclusie van de evaluatie is dat de ingevoerde organisatiestructuur fraudebestrijding in het
algemeen veldoet en als zodanig geen aanpassing behoeft. Als grootste knelpunten voor het realiseren
van de uitgangspunten worden wel ervaren:

e dat door de lijn te weinig sturing wordt gegeven aan de fraudebestrijding in enge zin

» dat aan fraudebestrijding in enge zin een lage prioriteit wordt toegekend door het management

¢ dat de fraudecodrdinator te weinig ondersteuning krijgt van het management.

Deze knelpunten zijn van dien aard dat veranderingen geboden zijn. Daartoe geef ik de volgende
aanbeveling in overweging:

Ten einde genoemde knelpunten weg te nemen beveel ik aan de fraudebestrijding (meer expliciet)
onderdee]l te maken van de jaarplancyclus van de eenheid met concrete doelstellingen vooraf en
(tussentijdse) rapportage achteraf. De fraudecodrdinator ontwikkelt in samenspraak met het lijnma-
nagement esn fraudebestrijdingsplan voor de eenheid. Onderdeel daarvan is het maken van concrete
afspraken over inzet van capaciteit (fraudecodrdinator, verbalisanten, teams) en het uitvoeren van in-
terne controle door de fraudecodrdinator.
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Om de doelstellingen kwantitatief te maken kan worden gedacht aan het per team zichtbaar maken van
de inspa.m:jngsverplichting door het per team maken van afspraken over aantallen aan te melden zaken
€.g. aantallen te verbaliseren omissiedelicten.

Ook de doelgroepdirecties kunnen bijdragen aan een sterkere stuning door de lijn door stringentere

In dit verband lijkt het me wenselijk dat de positie van de fraudecoérdinator en de esnheidsverbalisan-
ten wordt aangehouden tegen de kaders voor de fraudestructuur in het KM-concept (stafnotitie DOZ
11-10-1994).

Met name dient de taakafbakenmg/verannvoordelijkheden van de verschillende functionarissen goed te
worden afgestemd. Het werken met fraudespecialisten in een aanta] teams, een groep van ca. 4
(eenheidsbrede) netwerk fraudemedewerkers ondergebracht in één team, WKA/WBA-specialisten en

bovendien snel aanleiding kan geven tot communicatiestoornissen.

De grote winst van de organisatiestructuur fraudebestrijding is, zo blijkt uit de enquéte, ondermeer
terug te voeren tot het hebben van één aanspreekpunt per eenheid in de persocn van de fraudecoordina-
tor.

Tk hoop niet dat de kaders KM deze resultaten gaan doorkruisen.

Overige aanbevelingen Op basis van de feiten en conclusies van het rapport:

* Het merendeel van de eenheden hebben 2, 3 of 4 verbalisanten, Dit komt overeen met het destijds
aanbevolen aantal in het rapport Organisatiestructuur Fraudebestrijding, Gegeven de omvang van
de werkstroom, het specialistische werk en de per 1 april 1995 te verwachten status van Buiten-
gewoon Opsporingsambtenaar voor de eenheidsverbalisanten wordt aanbevolen het aantal verbali-

geheel vrijmaken voor de fraudebestrijding.
*  Daamaast wordt aanbevolen de eenheden die niet tot het aanwijzen van eenheidsverbalisanten zijn
overgegaan dit alsnog te doen, Het betreft ongeveer de helft van de eenheden grote ondernemingen.

voor de omissiedelicten zoals het njet factureren en het niet bewaren van gegevensdragers.

* Een noemenswaardig aantal eenheden (100 % GO, R&S en het CBM; 33 % P/O en O) geven geen
uitvoering aan het fraudebeleid omissiedelicten. Een van de oorzaken is gelegen in het feit dat de
uitvoering van genoemd beleid door de doelgroepdirecties facultatief is aangeboden.

Uit cogpunt van rechtsgelijkheid en rechtszekerheid is dit niet gewenst.
Ik verzoek u te bevorderen dat het fraudebeleid omissiedelicten door de doelgroepdirecties
dwingend wordt voorgeschreven.
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Hopende u met het evaluauerapport en de aanbevelingen voldoende munutie te hebben gegeven om het
beleidsterrein fraudebestnjding een meuwe impuls 1e geven en graag bereid ziinde tot nadere toelich-
ung. verolyf ik

Hoogachtend.

e :im‘,crf:a'i 1

tactambienaar AWR

|
[
b

'
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1.1 INLEIDING

Door de reorganisaue van de Belasungdienst. de herstructurenng van de FIOD/Fiscale Recherche en de
intreductie van de contactambtenaar AWR als zelfstandige functie ontstond de behoefie aan een mieuwe
(orgamisane)structuur rond de fraudebestnjding op en door de meuwe esnheden

E=n werkgroep van de Dirccuz Ondememingen Zwid hesfi n he: rapport Orgamsauestructuur frau-
debestriding op en door de nizuwe eenheden voorstellen geformuleerd voor de mvoenng van dis orgam-
sauestructuur

In het landelijk DGM-overleg van 21 november 1991 is de defintueve verste van het rapport aanvaard
Daama is het rapport aangeboden aan de verschillende doelgroepdirecties met het verzock om het onder
de eenheden te verspreiden 1en cinde witvoenng Le geven aan de voorstellen van de werkgroep.

Na de reorgamisatic van de Belasungdienst (1ot 1-6-1992) 15 op elke ecnheid tot de uitvoenng van de
OrganisatiesTucuur overgegaan

Door de Directie Ondernemingen Zuid 15 aan de contactambtenaren AWR m 1993 de opdracht de
wingevoerde orgamsauestructuur te evalueren. In het acueplan 1993 van de contactambtenaren AWR 1s
om die reden opgenomen de doeisteiling dz ingevoerde organisauestructuur te evaiveren.

In dit rapport zijn de resultaten van de cvaluatie weergegeven

1.2 ONDERZOEKSOPZET EVALUATIE-ONDERZOQEK

Hert evaluaue-onderzoek is ungevoerd door muddel van een schrifielijke enquéte, welke door tussenkemst
van de zusterdoelgroepdirecties en de leiding van de FIOD/Fiscale Recherche onder alle esnheden Grote
Ondemnemingen, Paruculieren/Ondememingen, Ondernermungen, Particubieren, Remstrane & Successic
en het Centraal Bureau Motorrijnugenbelasung. dz contactambtenaren AWR en de teams van de
FIOD/Fiscale Recherche is ungezet

In verband met de pas ingevoerde structuur op de gercorgamseerde ecnheden 1s besloten de enquéte
begm 1994 uit te voeren. De geinguéteerden dienden voor | maart 1994 te reageren De laatste
enquéteformulieren zijn na esn rappel op 1 mei 1994 ontvangen.

Voor de ruime opzet van de evaluatie is gekozen om een zo jwst en volledig mogelijk beeld te krijgen

Er zijn dne sooren enquétcformulicren ontwikkeld één voor de eenheden, één voor de contactambtena-
ren AWR en één voor de teams van de FIOD/Fiscale Recherche.

De drie soorten enquéteformuliersn vertonen grote gelijkenis De wverschiilen houden verband met de
verschillende posities van de gefnquétesrden.

Het enquéteformulier is ingencht naar de belangrijkste onderdelen van de organisatiestructuur:

de uitgangspunten van de structuur,

de functic van fraudecodrdinater,

de eenheidsverbalisanten;

het extzmn (selectic)-overiex;

de routing van de eenheidsprocessen-verbaal.

YA LR

De respons op de verspreide enquéteformulieren is als volgt weer te geven'

Eenheden . e aantal verspreid aantal resour ontvangen

Contactambtenaren AWR 5 4 (30 %)

FIOD/Fiscaie Recherche 1] 10 (90 %)

Grote Ondernemingen 11 10 (50 %)

Particulieren/Ondemnermungen 13 13 (100 %)

Particulieren 18 18 (100 %) i
Ondememngen 28 27* (96 %)

Registrane en Successie 10 6 (60 %)

Centraal Bureau Motorrijnugenb. 1 1 (100 %)

Toraal 97 89 (92 %)

* waarvar ! met bruikbaar )
Evaluatierapport Org uctuur Fraudebestryding 2
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Gemuddeld is 92 % van de verspreide enquéteformulieren retour ontvangen.
p q 4

1.3 INDELING RAPPORT

In onderdeel 2 is een samenvatting opgenomen van de feiten en conclusies uit de enquéte,

In onderdecl 3 is de enquéte uitgewerkt op de onder 1.2 aangegeven onderwerpen met per onderwerp een
overzichistabel voorzien van esn toelichting.

De basistabellen ontleend aan de enquéteformulieren zijn als bijlagen ondergebracht in onderdeel 4.
Tevens zijn bij dat onderdeel blanco-voorbesiden van de 3 soorten enquéteformulieren gevoegd.

1.4 DEFINITIES/AFKORTINGEN

Met het begrip fraudebestrijding in dit rapport wordt bedoeld de fraudebestrijding in enge zin.

Het gaat om de repressieve vorm van fraudebestnjding. In het rapport organisatiestructuur fraudebe-
strijding op en door de nieuwe eenheden wordt nog gesproken van het extern overleg (zie par. 2.3.2). In
verband met de per 1-6-1993 ingevoerde ATV-nichtlynen 1s dit overleg vervangen door het zogenaamde
selectie-overleg. In dit rapport wordt enkel de term selectie-overleg gehanteerd.

In verband met ruimtegebrek worden vooral in de tabellen afkortingen gebruikt.

Hieronder 1s de betekenis van die afkorting aangegeven.

ATV aanmeldings-, transactie- en vervolgingsrichtlijnen
AWR Algemene wet inzake rijksbelastingen
CA contactambtenaar AWR

CBS Centraal Buro veor de Statistiek

FC fraudecodrdinator

FR fiscale recherche

1B inkomstenbeiasting

IC interne controle

ITF individueel technische functie

OB omzetbelasting

oM Openbaar Ministerie

Ov] Officier van Justitie

PV proces-verbaal

SO selectie-overleg

TPO tripartite-overleg

TT technisch team

VACO vakgroepcodrdinator

WBA Wet Bestuurdersaansprakelijkheid

1.5 ALGEMEEN

De evaluatie is gebaseerd op de resultaten van een enquéte onder de eenheden, contactambtenaren AWR
en de FIOD/Fiscale Recherche.

In de enguéte is deels naar objectieve deels naar subjectieve factoren gevraagd.

De evaluatie vormt de gemene deler van deze factoren,

De uitkomst van de evaluatie is ontleend aan de bevindingen, ervaringen en opvattingen van de geénqué-
teerden.

De opvattingen van de geénquéteerden worden beinvleed door omgevingsfactoren (interesse, ervaring,
beschikbare tijd en dergelijke).

Evaluatierapport Organisatiestructuur Fraudebestrijding 3
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Gegeven de absolute en relatieve omvang van de enquéte geeft de evaluatie wel een evenwichtig beeld.
Verder is bij de analyse van de enquétegegevens rekening gehouden met de gemeenschappelijke bevin-
dingen en zijn de incidentele opvattingen niet meegenomen.
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2 MANAGEMENTINFO: FEITEN EN CONCLUSIES

1. De gekozen uitgangspunten voor de ingevoerde organisatiestructuur fraudebestrijding op en door de
eenheden na de reorganisatie komen in de praktijk doorgaans tot hun recht.

2. Het hebben van één aanspreekpunt binnen en buiten de eenheid, 1n de persoon van de fraudecobrd:-
nator, wordt door alle geénquéteerden op prijs gesteld.

3. De structuur behoeft op dit moment geen aanpassing. Wel ervaren alle geénquéteerde groepen als
grootste knelpunt dat de fraudecodrdinator onvoldoende ondersteuning krijgt van het management.
Aan de fraudebestrijding wordt in de uitvoenng een lage prioriteit toegekend.

De teams melden niet alle zaken aan die voldoen aan de aanmeldingsrichtiijn. Kennelijk zijn de
teams zich niet bewust dan wel achien de teams het niet belangnijk dat met de aanmeldingsrichtlijn
mede beoogd is inzicht te krijgen in de omvang en samenstelling van de fraude.

De fraudecoordinatoren hebben. ondanks de voorlichtingsinspanningen op de eenheden, geen
controle op dit proces.

4. In de selectie-overleggen tussen eenheid, contactambtenaar AWR en FIOD dienen -concrete afspra-
ken te worden gemaakt over de terugmeldingstermijn van de besluiten van het tripartite-overieg. Een
termijn van uiterlijk twee weken na afloop van het tripartite-overleg is wenselijk.

5. De helft van de eenheden hebben de functie van fraudecoérdinator gekoppeld aan die van de VACO
AWR.

Men acht dit om materiéle overwegingen wenselijk.
De eenheden die deze functies met hebben gekoppeld, hebben dit voornamelijk om praktische rede-
nen gedaan.

6. 80 % van de esnheden GO en P acht de 30 % beschikbare tijd voor de uitoefening van de functie
van fraudecodrdinator voldoende.

Ongeveer 80 % van de eenheden P/O en O acht de 30 % beschikbare tijd onvoldoende. Een
mogelijke verklaring voor de grote verschillen zijn het (relatief) kwantitatief grote aantal entiteiten
op O- en P/O-eenheden en de mindere affiniteit met fraudebestrijding van de eenheden GO en P.

7. De invoering van de organisatiestructuur heeft ertoe geleid dat op nagenoeg alle eenheden verbali-
santen zijn aangesteld en opgeleid door de FIOD/Fiscale Recherche. De esnheden GO vormen een
uitzondering; de helft van deze eenheden heeft geen eenheidsverbalisanten.

8. Gemiddeld 67 % van de eenheden P/O, O en P hebben eenheidsprocessen-verbaal opgemaakt ter
zake van omussiedelicten; gemiddeld 33 % niet.

De eenheden GO, R & S en het CBM hebben geen eenheidsprocessen-verbaal opgemaakt.
Het fraudebeleid inzake omissiedelicten wordt slechts ten dele door de eenheden uitgevoerd.

9. De kwaliteit van de eenheidsprocessen-verbaal was aanvankelijk onvoldoende.

Het opdoen van opsporingservaring door de verbalisanten en begeleiding door de contactambtenaren
AWR en de FIOD/Fiscale Recherche heeft geleid tot een verbetering van de kwaliteit van de een-
heidsprocessen-verbaal. Dit heeft geleid tot veroordelingen door de strafrechter.

10. Van de deelnemers aan het sclectie-overleg ervaart gemiddeld 90 % dat het selectie-overleg snel
beslissingen neemt omtrent de afdoening van fraudezaken.

11. De in de organisatie structuur opgenomen afbakening tussen fraudecodrdinator en teamleider
FIOD/Fiscale Recherche 1s in de praktijk goed werkbaar.

12. De routing van de eenheidsprocessen-verbaal is in de praktijk goed werkbaar.
Indien de eenheidsverbalisanten voldoende opsporingservaring hebben opgedaan kan in overleg met
de contactambtenaar AWR en de FIOD/Fiscale Recherche worden overwogen over te gaan tot
rechtstreekse inzending van de eenheidsprocessen-verbaal aan de contactambtenaar AWR.
Dit leidt tot een verkorting van de doorlooptijd.
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3 ONDERWERPSGEWIJZE ANALYSE VAN DE ENQUETE

3.1 INLEIDING

In dit hoofdstuk zijn de enquéteformulieren per onderwerp geanalyseerd. Per onderwerp is de enquéte
uitgewerkt met een overzichtstabel voorzien van een toelichting. Achtereenvolgens komen aan de orde:
de uitgangspunten van de structuur:

de fraudecodrdinator;

de verbalisanten;

het extern (selectie)overleg;

de routing van de eenheidsprocessen-verbaal;

overige opmerkingen.

3.2 STRUCTUUR

In het rapport orgamsanestructuur fraudebestryding op en door de eenheden ziin de volgende
uitgangspunten gekozen (par. 2.1):

a- de structuur moet eenvoudig en dwidelijk zyn:

b- de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreekpunt is
voor de fraudebestrijding: 2

¢- de structuur moe! binnen de eenheid zorgen voor de codrdinatie van de fraudebestrijaing;

d- de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en
de wijze van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen;

e- de structuur moet voorts waarborgen. dat alle fraudezaken die 1n principe voor strafrechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate re-
actie volgt:

J- de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroe: in de fraudebestrijding wordt uitgesloten.

Komen de uitgangspunten tot zijn voldoende onvoldoende geEn mening -
recht’ : W, ¥ ' ) .- .
Contactambtenaren AWR 30 % 50 % -
F10D/Fiscale Recherche 67 % 33 % -

Grote Ondernemingen 70 % 30 % -
Particulieren/Ondernemingen 77 % 23 % -
Particulieren &3 % 5% 11%
Ondernemingen 89 % 11 %

| Registratie en Successie 40 % 40 % 20 %
Centraal Bureau Motorrijtuigenb. 100 % - -

Gemiddeld 77 % van de eenheden is van mening dat uitgangspunten die ten grondslag liggen aan de
ingevoerde organisatiestructuur fraudebestrijding op en door de "nieuwe" eenheden voldoende tot hun
recht komen.

Hieronder zijn per uitgangspunt een aantal opmerkingen van de geénquéteerden opgenomen.

Uitgangspunten a en b.
Hier worden geen knelpunten gesignaleerd. Integendeel: alle geénquéteerden ervaren het hebben van één
aanspreekpunt binnen en buiten de eenheid als positief.
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Uitgangspunt c.

De contactambtenaren, de FIOD en de eenheden oordelen dat de frandecodrdinator te weinig onder-
steund wordt door het management. Het management (de lijn) stelt andere prioriteiten. Dit leidt er toe
dat de codrdinatie onvoldoende tot zijn recht komt. De teams blijven aanmeldingswaardige zaken zelf
afdoen terwi)l ze verplicht zijn deze op grond van de aanmeldingsrichtlijnen tijdig te melden bij de frau-
decodrdinator. Kennelijk zijn de teams zich niet bewust van het doel van de aanmeldingsrichtlijnen om
door middel van de aanmeldingen zicht te krijgen op de omvang en samenstelling van de (fiscale) fraude
cq. acht men dat niet belangnjk.

Ondanks de vele voorlichtingsactiviteiten lukt het de fraudecodrdinatoren niet dit proces te keren.

Het management geeft te wetnig sturing aan de fraudebestrijding.

Als oplossing voor het probleem wordt voorgesteld de positie van de fraudecodrdinator te verstevigen.

In tegenstelling tot een VACO-schap kent het fraudecoordinatorschap veel uitvoerende werkzaamheden.
Het fraudecodrdinatorschap is meer een proces. Wil een proces goed functioneren, dan dient ésn func-
tionaris (primair) hiervoor verantwoordelijk te zijn en dienen voor de uitvoering ervan beschikbare mid-
delen aanwezig te zijn (middelen en mensen). De fraudecodrdinator dient de verantwoordelijkheid te
hebben voor het proces fraudebestrijding.

Ter zake van de codrdinatie van de fraudebestrijding binnen de eenheid wordt opgemerkt dat koppeling
van de fraudecodrdinator aan de VACO AWR gewenst is omdat op die manier de afstemming tussen de
uitvoering van het administratiefrechtelijke sanctiebeleid en het strafrechtelijke beleid het beste tot zijn
recht komt.

Door een P-eenheid wordt gesignaleerd dat het werken met vestigingen P de codrdinatie belemmert.

Uitgangspunt d.

Een aantal eenheden ervaren de behandeltermijn, voor zaken die vervolgd worden, tussen de aanmeiding
en de uiteindelijke beslissing van het tripartite-overleg als te lang.

Men constateert wel dat sinds de invoering van de nieuwe richtlijnen (per 1-6-1993) esn verbetering is
opgetreden. Bovendien zijn in de arrondissementelijke convenanten vergaderfrequenties opgenomen van
é2n vergadening per 6 tot 8 weken. De behandeitermijn (aanmelding - SO -TPO) is, nu de eenheden de
selectie-overleggen doorgaans voorafgaande aan een tripartite-overleg plannen, maximaal 8 weken,
minimaal een paar dagen en pemiddeld 4 weken.

Een reden voor vertraging kan zijn dat het tripartite-overleg heeft besloten eerst een vooronderzoek te
laten verrichten door de FIOD dan wel door de eenheid ten einde meer duidelijkheid te krijgen over de
vermoedelijke strafbare feiten en zodoende in het eerstvolgend tripartite-overleg een gefundeerde beslis-
sing te kunnen nemen.

Tijdige en gemotiveerde terugkoppeling door de FIOD aan de eenheden is (ook) in die situatie zeker
geboden.

Het verdient aanbeveling dat binnen de selectie-overleggen door partijen concrete afspraken worden
gemaakt over de terugmeldingstermijn aan de eenheid van de tripartite-overlegbesluiten. Een termijn van
twee weken Ikt redelijk.

Verder zijn ad-hoc overleggen in spoedeisende zaken te allen tijde mogelijk. Schriftelijke weergave van
feiten is dan niettemin (ook) gewenst, omdat verificatie van de feiten nodig is.

Ultgangspunt e.

De FIOD constateert dat eenheden de neiging blijven houden om zaken zelf administratiefrechtelijk af te
doen. Door een eenheid GO wordt dit bevestigd; men geeft de voorkeur aan administratiefrechtelijke
afdoening boven vervolging.

De eenheden P/O, P en O achten de capaciteit op de eenheden die vrij is gemaakt voor de bestrijding van
fraude ontoereikend.

Het grootste probleem voor de beoordeling van uitgangspunt e is dat men op de eenheid geen zicht heeft
of alle zaken die daarvoor in aanmerking komen daadwerkelijk bij de fraudecodrdinator wordt aange-
meld.
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Of een adequate reactie volgt is afhankelijk van de opsporingscapaciteit van de FIOD en esnheden. Deze
capaciteit vindt men onvoldoende.

Daarbij komt dat het prioriteitensysteem van de ATV-richtlijnen er toe leidt dat kleine commissiedelicten
nauwelijks aan bod komen.

Oplossingen.

Het management van de eenheid dient mesr controle te laten uitvosren op naleving van de nchtlijnen. De
uitvoering van die controle dient te geschieden door de fraudecoordinator.

Op de ecnheden dient meer capaciteit worden vrijgemaakt voor fraudebestrijding op de eenheden: con-
crete afspraken over inzet van capaciteit.

Het meer dwingende karakter van de richtlijnen per 1-6-1993 heeft tot enige verbetering geleid.

Uitgangspunt f.
De contactambtenaren, de FIOD en de esnheden signaleren geen knelpunten. Slechts één eenheid (O)
meldt dat wildgroei miet uit te shuten is.

Conclusie structuur

In het algemeen voldoet de ingevoerde organisatiestructuur fraudebestrijding op en door de eenheden.

De vitgangspunten van de structuur worden in de praktijk doorgaans gerealiseerd.

Als grootste knelpunten voor het realiseren van de uitgangspunten van de organisatiestructuur worden
ervaren:

* dat door de lijn te weinig sturing wordt gegeven aan de fraudebestrijding;

* dat de fraudecoordinator te weinig ondersteuning krijgt van het management;

» dat men geen zicht heeft op de naleving van de richtlijnen door de teams op de eenheid;

» dat door het management andere prioriteiten worden gesteld.
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3.3 FRAUDECOORDINATOR
Functie van fraudecodrdinator

tevreden ontevreden niet ingevuld
Contactambtenaren 100 % - -
FIOD/FR 89 % - 11 %
gemiddeld 94.5 % - 3.5 %

De contactambienaren AWR en de teams van FIOD/Fiscale Recherche oordelen positief over de functie
van fraudecodrdinator. Het hebben van één aanspreckpunt voor de hele eenheid wordt het meest ge-
waardeerd.

Met de invoering van de AT V-richtlijnen heeft de functie van fraudecodrdinator een meer formele status
gekregen.

Koppeling van de functie van fraudecodrdinator aan die van VACO AWR is niet noodzakelijk. Bij de
functie van fravdecoordinator ligt de nadruk op het bewaken van een proces (organisatorisch gericht),
de functie van VACQ AWR is vooral technisch en meer beleidsmatig gericht.

Anderzijds is het uit oogpunt van coérdinatie wenselijk dat het hele repressieve optreden tegen de klant
onder de verantwoordelijkheid van één persoon ligt.

Een goede afstemming tussen VACO AWR en fraudecodrdinator kan dit ook ondervangen.

Koppeling fraudecodrdinator aan VACO AWR

' Eenheden %2 ja neen
Grote Ondermemingen 37 % 63 %
Particulieren/Ondernemingen 45 % 5%
Particulieren 60 % 40 %
Ondernemingen 40 % 60 %
Registratie en Successie 50 % 50 %
Centrazl Bureau Motorrijruigenb. 100 % -
Totaal (gewogen gemiddelde) 47 % 53 %

Ongeveer de helft van de eenheden hebben de functie van fraudecodrdinator gekeppeld aan die van
VACO AWR.

De redenen voor deze koppeling zijn overwegend van inhoudelijke aard:

- verwantschap, overzicht en codrdinatie repressieve beleidsterreinen

- toezicht en controle in één hand.

De eenheden die gekozen hebben voor afzonderlijke functies, hebben dit voornamelijk om praktische
redenen gedaan.

Beschikbare tijd fraudecodrdinator.

Opmerkelijk is dat er tussen de eenheden een zeer grote variatie bestaat in de voor het fraudecodrdina-
torschap beschikbare tijd.

Dit varieert van 5 tot 100 %.

Daarnaast hebben gemiddeld 30 % van de eenheden geen afspraken gemaakt over de voor het fraude-
codrdinatorschap beschikbare tijd: GO: 40 %, P/O: 16 %, P: 60 %, O: 19 %, R/S: 20 %.
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30 % voldoende

- Eenheden ja neen geen oordes]

Grote Ondernemincen 80 % 20 % -

Particulieren/Ondemnemingen 16 % 84 % - %
Particulieren 88 % 6 % 6 %
Ondememingen 15 % 77 % 8 %
Registratie en Successie 67 % 35 % -

Centraal Burzau Motormijtuigenb. 0 % - 100 %
totaal gewogen (gemiddelde) 46 % 47 % 7 %

88 % van de P-eenheden acht de 30 % beschikbare tijd, conform de VACO-regeling, voldoende voor de

uitoefening van het fraudecodrdinatorschap. Voor de GO-eenheden is dat 80 %.

De eenheden O en P/O geven een omgekeerd beeld te zien: 84 % van de P/O-eenheden acht de 30 % on-

voldoende; 77 % van de O-esnheden,

Een mogelijke verklaring voor de grote verschillen zijn het (relatief) kwantitatief grote aantal entiterten
op O- en P/O-eenheden en de mindere affiniteit met fraudebestrijding van de eenheden GO en P.

Evaluatierapport Organisatiestructuur Fraudebestrijding
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3.4 VERBALISANTEN

Door alle teams van de FIOD/Fiscale Recherche is voorzien in een verbalisantenopleiding voor de
eenheidsverbalisanten.

Het aantal eenheidsverbalisanten per eenheid varieert sterk.

Bij de eenheden Grote Ondernemungen valt op dat ongeveer de helft van de esnheden geen eenheidsver-
balisanten hebben.

De eenheden Particulieren/Ondememingen hebben de verbalisanten meestal verdesld over P en O.

Van de eenheden Particulieren en de esnheden Ondernemungen hebben 80 % 2, 3 of 4 verbalisanten per
eenheid.

De beschikbare tijd per verbalisant vaneert sterk tussen de eenheden.

Nagenoeg alle eenheidsverbalisanten hebben de door de FIOD/Fiscale Recherche verzorgde verbalisan-
tencursus gevolgd.

Door eenheden geverbaliseerde omissiedelicten

Eenheden ia neen
Grote Ondernemingen - 100 %
Particulieren/Ondernemingen 62 % 38 %
Particulieren 70 % 30 %
Ondememingen 70 % 30 %
Registratie en Successie - 100 %
Centraal Bureau Motornjtuigenb. - 100 %

Door eenheden geverbaliseerde commissiedelicten

Eenheden - = . ja neen
Grote Ondememingen - 100 %
Particulieren/Ondernemingen 46 % 34 %
Particulieren 11 % 89 %
Ondememingen 19% 81 %
Registratie en Successie - 100 %
Centraal Bureau Motornijtuigenb. - 100 %

De eenheden GO, R & S en het Centaal bureau Motorrijtuigenbelasting hebben sinds de invoering van
de structuur geen omissie- of kleine commuissiedelicten geverbaliseerd.

Eén eenheid GO meldt dat de reden voor het niet verbaliseren van omissiedelicten gelegen is in het feit
dat door de ondernemer(s) alsnog aan de wettelijke verplichtingen werden voldaan.

70 % van de eenheden P/O, P en O hebben omissiedelicten geverbaliseerd.

30 % van die eenheden hebben geen omissiedelicten geverbaliseerd. Dit is gegeven het uitgewerkte
beleid omissiedelicten opmerkelijk.

Conclusie

De mvoering van de structuur heeft ertoe geleid dat op nagenoeg alle eenheden verbalisanten zijn aan-
gesteld en opgeleid door de FIOD/Fiscale Recherche.

Met de daadwerkelijke uitvoering van het fraudebeleid inzake omissiedelicten is het minder rooskleurig
gesteld. Een groot aantal esnheden heeft geen uitvoering gegeven aan het fraudebeleid omissiedelicten.,
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De ervaringen met de eenheidsprocessen-verbaal.

Door de contactambtenaren AWR en de FIOD/Fiscale Recherche wordt geconstateerd dat de processen-
verbaal opgemaakt door de eenheden aanvankelijk niet voldeden aan de vereiste kwaliteit. De begelei-
ding van de FIOD/Fiscale Recherche en/of contactambtenaar AWR was nodig en betekende nogal eens
aanpassing van het (concept)proces-verbaal.

Na verloop van tjd is verbetering opgetreden en zijn de eenheden in staat gebleken processen-verbaal op
te maken die voldoen aan de gestelde eisen. Deze processen-verbaal hebben geleid tot veroordelingen
door de strafrechter.

Het regelmatig ervaring opdoen met het verhoren en opmaken van processen-verbaal is een voorwaarde
voor het leveren van kwalitatief goede produkten.

De samenwerkingsverbanden tussen FIOD/Fiscale Recherche en de verbalisanten van de ecnheden
hebben in dit opzicht hun nut bewezen.

Knelpunten verbaliseren kleine commissiedelicten.

De meerderheid van de teams van de FIOD/Fiscale Recherche en de eenheden ervaren geen knelpunten.
Een aantal esnheden melden dat het opsporen van kieine commissiedelicten enkel in samenwerking met
de FIOD/Fiscale Recherche worden geverbaliseerd.

Andere eenheden hebben met de FIOD/Fiscale Recherche en de contactambtenaar afgesproken geen
klemne commissiedelicten op te sporen.

Uit de enquéte komt naar voren dat kwantitatief gezien door de eenheden een gering aantal kleme com-
missiedelicten zijn geverbaliseerd. Dit heeft een aantal redenen.

Veel esnheden hebben geen ervaring met het verbaliseren van ormussiedelicten, laat staan kleine commis-
siedelicten.

Bovendien leidt het prioriteitensysteem van de richtlijnen ertoe dat kleine commissiedelicten niet of
nauwelijks aan bod komen (met name bij Particulieren).
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Deelnemers aan het overleg.

In nagenoeg alle selectie-overleggen neemt namens de eenheden de fraudecoérdinator desl. Soms wordt
de fraudecodrdinator bijgestaan door de verbalisanten van de eenheid.

Bjj 2 van de FIOD/Fiscale Recherche tcams nemen enkel de adoptierechercheurs deel aan het overleg.
De ovenige teams zijn in het overleg veriegenwoordigd door de teamleider FR dan wel de codrdinator (in
een enkel geval bijgestaan door de adoptierechercheurs).

Voor de contactambtenaren AWR is deelname aan ieder plaatselijk selectie-overleg, gegeven de omvang
van hun ambtsgebieden (gemiddeld 18 eenheden die gemiddeld eens in de 6 weken selectie-overleg
voeren), niet uitvoerbaar. Als oplossing voor dit probleem kent men in het Amsterdamse een zogenaamd
arrondissementelijk selectie-overleg. De deelnemers aan dat overieg zijn de fraudecodrdinatoren van de
eenheden binnen het arrondissement, de contactambtenaar AWR en de FIOD.

De overige contactambtenaren AWR ondervangen het probleem door voorgaande aan het tripartite-
overleg een vooroverleg te voeren met de FIOD/Fiscale Recherche waarin onder andesrs de nieuwe
aangemelde zaken binnen een arrondissement worden behandeld en door facultatief des! te nemen aan
plaatselijke selectie-overleggen.

De meeste deslnemers ervaren het plaatselijke selectie-overleg als een verbetering.

Het arrondissementelijk selectie-overleg wordt verschillend gewaardeerd. Als positieve elementen nosmt
men de vitwisseling van know how en ervaring, beter zicht op de afiveging tussen en acceptatie van
zaken; negatief aan dat overleg vindt men het grote tijdsbeslag en de onoverzichtelijkheid van het over-
leg.

Doorlooptijd afdoeningsbeslissing

Snelle afdoeningsbeslissing
Deelnemers - ja neen geen ervaring

Contactambtenaren AWR 100 % - -
FIOD/Fiscale Recherche 100 % - -
Grote Ondememingen 90 % - 10 %
Particulieren/Ondernemingen 83 % 8.3 % 8.5 %
Particulieren 70 % 6 % 14 %
Ondememingen 78 % 21 % -
Registratie en Successie 66 % - % 34 %
Centraal Bureau Motorrijtuigenb. - - -

Van de deelnemers aan het selectie-overleg ervaart gemiddeld 90 % dat het selectie-overleg op korte
termijn beslissingen neemt omtrent de afdoening van fraudezaken.

De eenheden merken wel op dat onderscheid gemaakt moet worden naar zaken waarvan wordt besloten
tot administratiefrechtelijke afdoening en zaken waarvan tot vervolging wordt besloten. Voor de laatste
categorie wordt de doorlooptijd soms als te lang ervaren . Dit kan te wijten zijn aan een voorafgaand aan
die beslissing in te stellen vooronderzoek door de FIOD/Fiscale Recherche dan wel door de eenheid
nader te verrichten feitenonderzoek.

Door de contactambtenaren AWR en de FIOD/Fiscale Recherche wordt gewezen op de mogelijkheid
van ad-hoc selectie-overleg en ad-hoc tripartite-overleg met de Officier van Justitie in spoedeisende
zaken.
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Afbakening fraudecodrdinator - tcamlcider FR

Afbakening fraudecodrdinator - teamleider FR

- Werkbaar ja neen peen ervanng | eeen oordeel
Contactambtenaren AWR 75 % - - 25 %
FIOD/Fiscale Recherche 78 % 11 % - 11 %
Grote Ondememingen 37.5 % - 62.5 % -
Particulieren/Ondememingen 83 % 8.3 % 8.3 % -
Particulieren 69 % - 31 % -
Ondernemingen 48 % 4 48 % -
Registratie en Successie 66 % - 33 % -

Centraal Bureau Motorrijtuigenb

Indien de eenheden die geen ervaring hebben worden geélimineerd acht 92
in het rapport aangegeven afbakening tussen de fraudecodrdinator en

Recherche werkbaar.

% van de geénquéteerden de
de teamicider FIOD/Fiscale
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3.6  ROUTING EENHEIDSPROCESSEN-VERBAAL

De i het rapport Organsiatiestructuur Fraudebestrijding op en door de nieuwe eenheden aangegeven
routing van eenheidsprocessen-verbaal is:

Alle door de eenheid opgemaakie schikkingsvoorstellen en processen-verbaal worden, nadat ze yn
onderiekend door de fraudecoordinator. verzonden naar de regionale Fiscale Recherche. De
regionale Fiscale Recherche boekt het proces-verbaal in het FRIS en toetst of het proces-verbaal aan
de opsporingstechrusche eisen voldoet.

Daarna zendt de regionale Fiscale Recherche het proces-verbaal na onderiekening "Gezien en
doorgezonden" door de teamleider FR en met 10evoeging van een CBS-statistiekformulier door naar
de contactambtenaar.

Routing processen-verbaal | - ja neen gesn ervaring | geen oordesl
* werkbaar ) ‘ S :
Contactambtenaren AWR 100 % - - -
FIOD/Fiscale Recherche 100 % - - -
Grote Ondememingen 40 % - 60 % -
Particulieren/Onderemingen 92 % - 8 % -
Particulieren 52% - 48 % -
Ondememingen 74 % 9% 17 % -
Registratie en Successie 20 % - 80 % -
Centraal Bureau Motorrijtuigenb. - - 100 % -

Indien de eenheden die geen ervaring hebben met het insturen van processen-verbaal buiten beschouwing
gelaten worden, achten nagenoeg alle eenheden, de contactambtenaren en de FIOD de afgesproken
routing voor het inzenden van processen-verbaal goed werkbaar.

Directe inzending van de eenheidsprocessen-verbaal naar de contactambtenaar AWR leidt tot een
kortere doorlooptijd. Voorwaarde is wel dat partijen (de contactambtenaar AWR, FIOD en fraude-
codrdinator) het met elkaar eens zijn dat de opsporingservaring van de verbalisanten en de kwaliteit van
de door hen opgemaakte processen-verbaal voldoen aan de gestelde eisen, zodat tussenkomst van de
FIOD/Fiscale Recherche niet meer nodig is.

De schikkingsvoorstellen van de eenheden moeten voorzien zijn van alle relevante feiten die voor het
aanbieden van een schikking nodig zijn (draagkracht verdachte, bereidheid transactie te voldoen, recidi-
ve, hoogte van de administratieve boete en dergelijke).

De contactambtenaren AWR dienen te bewaken dat CBS-formulieren worden opgemaakt en naar het
CBS worden ingestuurd bij voldoening aan de transactie of naar het Openbaar Mmisterie indien de zaak
wordt vervolgd.

3.7 OVERIGE OPMERKINGEN NAAR AANLEIDING VAN HET RAPPORT OF
DE ENQUETE

Het overgrote deel (78 %) van de geénguéteerden heeft geen aanvullende opmerkingen geplaatst naar
aanleiding van het rapport en of de enquéte.

De gemaakte opmerkingen zijn deels een herhaling van de reeds in de enquéte gesignaleerde knelpunten
en overigens te divers om er een conclusie uit te kunnen trekken.
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4. BIJLAGEN

4.1 TOELICHTING TABEL

Betekenis cijfers in tabel:
De tussen haakjes geplaatste cijfers geven aan het aantal eenheden dat gereageerd heeft.

4.2  STRUCTUUR

In het rapport zijn de voigende uigangspunten gekozen (par. 2.1):

a- de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn;

b- de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreekpunt is
voor de fraudebestrijding;

¢- de strucruur moet binnen de eenheid zorgen voor de coérdinatie van de Jraudebestrijding;

d- de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termijn een beslissing omirent de afdoening van en
de wijze van aanpak van aangebrachie fraudezaken wordr genomen;

e- de structuur moet voorts waarborgen, dat alle fraudezaken die in principe voor strafrechtelijke
vervolging i aanmerking komen een zodamge beoordeling kunnen ondergaan dat een adegquate
reactie volgt,

J- de structuur moet zodamg van opzet zijn dat wildgroei in de Sraudebestrjding wordt uitgesloten.

Contactambtenaren AWR (4 CA's sercageerd) (1 CA niet sereageerd)
uitgangspunten tot zijn recht voldoende : onvoldoende geen mening
2 2

knelpunt : oplossing

a.

b.

¢. - spanning tussen lijnfunctionaris en fraudecosr- |- FC meer steun van management nodig (1)
dinator (1)

- scheiding tussen FC en VACO leidt tot - FC koppelen aan VACO AWR (in de toekomst: de

communicatiestoornissen (1) boete-inspecteur) (1)

d.

e

f.
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FIOD/Fiscale Recherche (10 teams eereageerd)

- neiging zelf doen niet alles naar fraudecodrdina-
tor (4)

- hier en daar tendens semi strafrechielijke onder-
zoeken te doen (1)

- onduidelijkheid voor ruimte eigen opsporings-
beleid kleine commuissiedelicten (1)

uitgangspunten 10t zijn recht voldoende onvoldoende geen mening
6 3

knelpunt oplossing

2.

b

c.

d.

€. -te weinig steun management (4) - nchtlijnen per 1-6-1993 verbetering (2)

- verplicht aanwijzen full-time FC (1)

- meer dwang/controle op naleving aanmeldings-
richtiijn (1)

- strakkere structuur nodig mede met oog op una via

(1
- geen ruimte voor kleine commissiedelicten (1)

- geen ruimte voor bijzondere opsporingsteams op
eenheden (1)

Eenheden Grote Ondernemingen (10 eenheden gereaseerd)

¢. -FC te weinig eindverantwoordelijkheid (1)
- te zeer afhankelijk van persoonlijke instelling
van de behandelend ambtenaar (1)

d. -te lange onzekerheid over afdoening (1)

€. - neiging: administratief afdoen meer gewenst dan
vervalging (1)

uitgangspunten tot zijn recht ~ voldoende onvoldoende geen mening
S— 7 2 i
knelpunt oplossing

a

b

- boete-inspecteur koppelen aan FC (1)

- meer steun van de lijn (teamleiders) (1)
- IC door FC (1)

- voorlichting (1)

- nieuwe richtlijnen per 1-6-1993 (1)

- nieuwe richtlijnen per 1-6-1993 (1)
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Eenheden Particulieren/Ondernemingen (13 eenheden gereageerd incl. buitenlanders)

uitgangspunten tot zijn recht voldoende onvoldoende geen mening
10 3

knelpunt oplossing

a.

b.

¢. -binnen de ieams op de eenheid is nog geen
aanspreskpunt (1)

d. - door nieuwe richtlijnen alles door selectie-
overleg (1)
Dit leidt tot vertraging

- te lange behandeltermijn tussen aanmelding en
beslissing (2)

- le lange behandeltermijn voor zaken die op
grond van besiuit van het selectie-overleg door
de FR nader onderzocht zullen worden (1)

e. - geen zicht op volledige aanmelding (1)
- le weinig capaciteit op esnheid voor fraude (1)
- wel beoordeling doch door gebrek aan FR-
capaciteit geen adequate reactie mogelijk (1)

- aanstellen contactpersoon in teams met periodiek
overleg (1)

- na ad hoc overleg met FR-teamleider zelf zaken af
doen zonder dat moet worden gewacht op het
seiectie-overleg (1)

- nieuwe richtlijnen verbetering (kleine fraude moet
echier ook aangepakt worden) (1)
- frequenter TPO (1)

- frequentere IC op aanmelding (1)

- capacilteitsuitbreiding eenheid (1)

- witbreiding capaciteit FR en eenheden meer zelf
zaken laten doen (1)

Eenheden Particulieren (18 eenheden sereaseerd)

uilgangspunien 10t zijn recht - “voldoende onvoldoende geen mening
15 1 2

knelpunt S oplossing :

a.

b.

C. - fraudebestrijding kost te veel tijd; management
stelt andere prioriteiten (1)

- bet werken op afstand met vestigingen P werkt
belemmerend (1)

d. - doorlooptijd eenheids-PV van FR naar CA is te
lang (1)
- beslissing TPO of opsporing kan plaatsvinden
duurt te lang (2)

- per eenheid P meer concrete voorgeschreven
taakstellingen door de Directie P en concrete
bewaking op de naleving er van (1)

- concrete afspraken over doorlooptijd maken met
FR (1)
- afspraken maken over doorlooptijd (1)

e. - niet duidelijk is of de FR/CA de omissiedelicten
van de eenheid wil behandelen (P A'dam) (1)
- natrekken van de vele tips komt niet echt uit de | - verbalisanten goed opleiden (stage bij FIOD) (1)
verf L.v.m. gebrek aan capaciteit op de eenheden |- afspraken voor tijdsbesteding voor verbalisanten
en gebrek aan opsporingservaring (1) (N
£
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Eenheden Onderncmingen (26 eenheden gereageerd

) (1 reactie onbruikbaar)

uitgangspunten tot zijn recht voldoende onvoldoende gesn mening
23 3

koelpunt oplossing

a

b.

c. -de FC. heeft te weinig
ondersteuning (1)

d. - beslissing omtrent vervolging worden niet snel
genoeg genomen (2)
- stagnatie van afdoening aanmeldingen door
geringe capaciteit van de FC (1)

- bij spoedgevallen is de structuur te statisch
(selectie-overleg/TPO alles op schrift) (1)

€. -te weinig mankracht om de fraude e bestrijden
- hierop is slechts zicht d.m.v. 1.C. op navorderin-
gen/naheffingen (1)
- geen ruimte voor frauderesearch op eenheid (1)

- geen zicht of alles wordt aangemeld (2)

- naar gevoel van de medewerkers moeten de
aangebrachte zaken veel te diepgaand worden
voorgewerkt/aangebracht (1)

- adequate reactie wordt mede bepaald door de

- opsporingscapaciteit van de FIOD (1)

f. - de structuur sluit wildgroei niet uit (1)

- fraudecoodrdinator heeft geen zicht op
opsporingsactiviteiten van externe instanties (1)

- in 93/94: inplanning van de fraude in team bijzon-
der beheer (1)

- TPO 1x per 2 mnd i.p.v. 1x per 3 mnd. (1)

- contactrechercheurs moeten afspraken kunnen
maken over al dan niet strafrechtelijke aanpak.
Anders duurt de doorloop nog te lang (1)

- eenheid meer mankracht voor fraude (1)

- oprichting van fraudeteam op eenheid die fraude-
research kunnen doen + zaken opsporen die te licht
voor de FIOD en te zwaar voor de eenheid zijn

- uitoefenen van IC (1)

- veel uitleggen aan medewerker/begrip vragen voor
strafrecht (1)

- eenheid zelf deze commissiedelicten laten
opsporen (1)

- vorming van een deskundig fraudepool: per team 1
fraudedeskundige (1)

Eenheden Registratie en Successie (5 eenheden gereageerd)

uitgangspunten tot zijn recht “voldoende : - onvoldoende - -'{ : . geen mening .
3 1

knelpunt oplossing - :

a.

b.

E;

d.

e.

£

Opmerking: structuur niet ingevoerd: 1
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Eenheid Centraal Burcau Motorrijtuizenbelasting

uitgangspunten tot zijn recht voldoende | onvoldoende geen mening
! |

koelpunt oplossing

a.

b.

€

d.

B

f.

Algemeen: de uitgangspunten komen beter 1ot zijn recht nu de meuwe richtlijnen er zijn.
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4.3 FRAUDECOORDINATOR

| Contactambtenaren AWR (4 CA's eercaseerd)

- Relatie tot fraudecoodrdinator:
* positief is het hebben van één aanspreekpunt (2x).
» de fraudecodrdinatoren hebben te hooggespannen verwachting van mogelijkheden van het strafrecht (1x).

Contactambtenaren AWR
Functe FC tevreden onievreden
4 R
Contactambtenaren AWR
Koppeling FC/VACO AWR voorkeur . _geen voorkeur
1 3

Opmerkingen

- onder huidige wetgeving koppeling niet nodig: - de fraudecoordinator is vooral organisatorisch bezig, hij/
zij is het sluitstuk van de heffing/inning/controle.
De VACO AWR is vooral beleidsmatig bezig en is een technische vraagbaak. Onder van Slooten: koppeling
noodzaak (boete-inspecteur).

- voorkeur omdat het hele repressieve optreden tegen de kiant onder de verantwoordelijkheden van één
persoon komt te liggen (1).

FIOD/Fiscale Recherche

functie FC in relatie FR positieftevreden ontevreden niet ingevuld
8 1
Opmerkingen - nuttige tussenschakel (5)

- prettig €¢n aanspreekpunt (5)

- door richtlijnen meer body gekregen (1)

- nog meer body door hem audits op niet aanmeldingen te laten uitvoeren (1)
- soms neiging TPO te passeren (1)

- noodzakelijke functie (2)

- fraudecodrdinator krijgt te weinig tijd voor functie (1)

- koppeling aan boete-inspecteur wenselijk (1)

- fraudecodrdinator moet deskundig zijn (1)
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Eenheden Grote Ondernemingen

koppeiing aan de VACO AWR - Ja Neen
3 S5
Redenen - cobrdinatie adm./strafr. repressie | - overbelasung VACO AWR
gewaarborgd (1) (tevens VACO IB) (1)
- één verantwoordelijke (1) - specificke deskundigheid en erva-
- centraal aanspreskpunt voor hele | nng van een medewerker (1)
gebied (1) - koppeling FC aan VACO

- toezicht/controle tn éen hand (1) controle (1)
- verwevenheid van de functies (1) | - FC is lid van het management
team; VACO AWR niet (1)

- VACO AWR heeft men niet (1)
beschikbare | geen afspraak 30 % VACC |20% VACO
tijd 20 % 40 % 30 % AWR + FC AWR + FC

4 2 1 1 1 1
30 % vol- .
éoen‘:i\ed ja(8) neen (1} neen (1)
Eenheden Particulieren/Onderneminecn
Koppeling aan VACO AWR Ja ' Neen
5 6

Redenen - verwanischap. overzichi en - frandecodrdinator gekoppeld aan

coordinatie repressieve beleids- VACO contr. (4)

terreinen (adm.r. en swaft.) (3) - gekoppeld aan ITF IB/AWR (1)

- de VACO AWR heeft aparte taak | - geen bijzondere reden (1)
bij boetebeleid; juist in die
zaken extra toezien op - praktische redenen (1)
aanmelding (1)

- efficiency (1)
- werkzaamheden liggen in elkaars
verlengde en overiappen elkaar

deels (1)

doelmatigheidsoverwegingen (1)

beschikbare geen 35% 50 % 75 % 100%
tijd afspraak (5% 30% FC sec VACO VACO |incl.VACO
AWR+FC | AWR+FC AWR
2 1 1 1 1 1 5
30 % vol- ja ja neen neen neen neen
doende
1 1 3 1 1 5

Opmerking: besprekingen van zaken met behandelaars en vervolgens FIOD vergt veel tijd
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Eenheden Particulieren

Koppeling aan VACO Ja Neen Kent geen VACO AWR
AWR ) : )
9 6 3
Redenen - efficiency (35) - aansluiten bij matenie kennis van
personen (1)
- praktische redenen (3) - geen voorkeur (1)
- koppeling repressieve - geen noodzaak (1)
beleidsterreinen voor de
hand liggend (6)
- rechtsgebieden die - persoonlijke omstandigheden (1)
elkaar raken overlappen
(3)
- te behappen door 1
persoon (1)
beschikbare | geen afspraak 5% 10 % 15%FC 20% 30%
tijd sec
1 1 2 2 1
10
30 % vol- ja ja. mits geen te ruim voor neen
doende enkel FC oordeel P-eenh.
13 1 1 1 1
igv koppeling fraude-
codrdinator aan VACO
AWR
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Eenheden Ondernemingen

Koppeling aan VACO Ja. . Neen
AWR ' .
11 16
Redenen - Boete- en strafverv. - te omvangrijk voor 1 parsoon (6)
terrein liggen in elkaars
verlengde (7) - praktische redenen (3)
- praktische redenen (2) - VACO AWR is tevens VACO O.B.
(1)
- kennis, deskundigheid
ervaring zijn in 1
persoen verenigd (3)
- coordinatie repressieve
beleidsterreinen (4)
beschik- geen 70% 100% 100%
bare tiJd | afspraak |20 % 25% 50 % 60 % 70 % (incl. koppeling | voor FC
VACO aan WBA
AWR incl
VACO
AWR
3
5 3 3 1 4 1 5
30 % vol- | geen oor- ja neen
doende deel/
mening
2 4 20
Eenbeden Registratie en Successne
Koppeling aan VACO | - - Ja. - R I . .Neen iiberhaupt
AWR Y o wrd ; s, geen FC
2 2 1
Redenen - cobrdinatie van repressieve - FC ligt bij plv.HvD. VACO
beleidsterreinen (strafr./adm.r.) AWR deed er niets aan (1)
) - functieniveau (1)
- praktische redenen (bezetting)(2)
Beschikbare tijd % niet meetbaar | geen afspraken 10%
1 1 1 1
30% voldoende ja - ja geen cordeel
Centraal Bureau Motom;tmaenbelastmw
Koppeling aan VACO AWR : . L Ja - “Neen:
1
Redenen in elkaar overgaande werkterreinen
Beschikbare tijd 60% incl. VACO AWR
Voldoende nog niet te beoordelen
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4.4 VERBALISANTEN

Contactambtenaren AWR

Opgeleid Ja Neen .
4

eenheids-pv's omissiedelicten Ja Neen
4

eenheids- pv's commissiedelicten Ja Nesn
2 2

Ervaringen met eenheids- pv's

- matige kwaliteil (A'dam) (1)

- inhoudelijk zijn er soms nog wel verbeteringen nodig {1}

- aanvang: slechte verbalen: na ervaring: betere produkten (Groningen
+ Roermond). Ervaring leert dat na 2 jaar regelmatig verbaliseren goede
pv's volgen, die leiden tot veroordelingen door de strafrechter (1)

FIOD/Fiscale Recherche

Opgeleid Ja Neen
9

eenheids pv's omissiedelicien ja Nesn
8 i

eenheids-pv's commissiedelicten Ja - Neen
2 7

Ervaringen met eenheids-pv's

- groot tijdsverloop tussen opleiding en het opmaken van de eerste pv's. (1)

- de pv's behoeven enige aanpassing (2)

- wisselend van nivo (afhankelijk van ervaring verbalisant) (1)

- aanvang: nodige kwalitatieve sturing (3).Nadien: kwaliteit redelijk

voldoende. (2)

- geen oordeel / te gering aantal ontvangen (1)

- kwaliteit is redelijk tot goed (4)

- begeleiding kost de FR veel tijd (1)
- begeleiding FR is noodzakelijk (1)

- kwaliteit laat nog te wensen over (1)

Opmerkingen - pv's leiden tot veroordelingen (3)
- zeer grote verschillen in aantal

- Commissiedelicten: - enkele FR teams melden: opsporen van kleine commissiedelicten door

de eenheden is ook niet de bedoeling
- vooralsnog niet
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Eenheden Grote Ondernemincen

Aantal verbalisanten Geen 1 2 3
4 2 2 1
Beschikbare ujd Geen afspraak
4
Opgeled Ja : Neen
5

Omissiedelicten geverbaliseerd Ja : Neen
6

Comumissiedelicten geverbaliseerd Ja . Neen
6

Knelpunten verbaliseren kieine
commissiedelicten

- geen ervaring mee opgedaan (5)

Opmerkingen Door de eenheden GO zijn helemaal geen eenheids-pv's opgemaakt. Reden? GO doet er nog
niets aan. Eén eenheid meldt dat opmaken van pv's niet nodig was omdat met alsnog aan de
verplichtingen ging voldoen.

Eenheden Particulieren/Ondernemineen

Aantal verbalisanten 1 2 3 4 5 7 3 14
2 2 1 3 %) 1 1
Beschikbare tijd per verbalisant naar behoefie/ 2% 3% 10%  100%

geen afspraak
5

1 1 2 2
Opleiding gevolgd Ja - r Neen
11 1
Omissiedelicten geverbaliseerd Ja g - Neen
8 5
Commissiedelicten geverbaliseerd Ja : "~ Neen
6 7

Knelpunten verbaliseren kleine
commissiedelicten

- de regionale FIOD en de CA willen niet hebben dat de eenheid kleine
commissiedelicten opspoort. Dit standpunt wordt gesteund door
capaciteitsgebrek bij OM (1)

- geen knelpunten (6)

- nog geen ervaring mee (5)

- eenheids-pv's commissiedelicten enkel in overleg/samenwerking met de
FIOD (1)

- het is de vraag of de nieuwe richtlijnen in beginsel toelaten of kieine
commissiedelicten door de eenheden zelf kunnen worden aangepakt
(gevolgen van het prioriteitensysteem) (1)

x

- 1 verbalisant voor P; 1 verbalisant voor O (2)
- Meeste eenheden verbalisanten verdeeld over P en O.

Evaluatierapport Organisatiestructuur Fraudebestrijding 26




Eenheden Particulieren
Aantal verbalisanten Geen 1 2 3 4 6
2 1 11 2 1 1
Beschikbare tijd per verbahisant Naar behoefie/  2.5% 30%
geen afspraak
12 2 1
Opleiding gevolgd Ja Neen
16 1
Omissiedelicien geverbaliseerd ) Ja Neen
12 5
Commissiedelicten geverbaliseerd Ja Neen
2 15
Knelpunten - geen ervaring mee (11)
verbaliseren kleine - geen knelpunten (1)
commissicdelicten - door puntensvteern komen P-zaken niet aan bod (4)
- beperkt aantal zaken dat aan de F 12.000, grens voldoet (1)
enkel in overleg met FIOD/FR commissiedelicten door eenheid (1)

Eenheden Ondernemingen

Aantal verbalisanien Geen 2 3 4 5 6 13
1 11 4 4 1 2 1
Beschikbare tijd per verbalisant Naar behoefie/  2,5% 10% 25% 30% 50% 100%
geen afspraak
13 3 3 3 3 1 1
Opleiding gevolgd Ja : Neen
’ 25
Omissiedelicten geverbaliseerd ’ ’ . Ja ) Neen
18 8
Commissiedelicten geverbaliseerd - . Ja ) : Neen
5 21
Knelpunten verbaiiseren klemne - geen ervaring (10)
commissiedelicten - door ondersteuning van FIOD/FR geen problemen (1)
- afspraak met FIOD: geen commissiedelicten door eenheid (3)
- geen knelpunten (8)
- commissiedelicten: in samenwerkingsverband met FIOD (3)
- contactambtenaar staat vooralsnog afwijzend tegenover (1)
- onvoldoende capaciteit op eenheid (1)

Eenheden Registratie en Successie

Aantal verbalisanten Geen 1

Beschikbare tijd per verbalisant ;aa: beht;eftc!gccn afspraak

Opleiding gevolgd . : “Ja C 1° . Neen
Omissiedelicten geverbaliseerd Bt R -"'i“'Ila 2 gt o s cio-site o Neem |
Commissiedelicten geverbaliseerd |-~ & Ja = 0. e U o - N:cn g B T
Knelpunten verbaliseren kleine - geen ervaring mee (5) 1
commissiedelicten
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Eenheid Centraal Bureau Motorrijtuigenbelasting

Aantal verbalisanten

Geen
1

Beschikbare tijd per verbalisant

Opleiding gevolgd Ja Neen
Omissiedelicten geverbaliseerd Ja Neen
Commissiedelicten geverbaliseerd Ja Neen

Knelpunien verbaliseren kleine
commissiedelicten

- geen oordeel (1)
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4.5 SELECTIE-OVERLEG

Contactambtenaren AWR

Neemt de CA deel aan het - Ja Neen . | Opmerkingen
overleg : . :
2 2 - De contactambtenaren die "nesn" hebben geant-
woord, hebben een zgn. vooroverleg met de FR
voorafgaande aan het TPO (2)
- Eén contactambtenaar voert het arrondissemente-
lijik selectie-overleg met de FC-en en de 1eamieider
FR/cotrdinator FR (1)
Verbetering Ja Neen Opmerkingen
2 - Geen wijziging (2)
- CA kan toelichten en zonodig bemiddelen (2)
Snelle afdoerungsbeslissing Ja Neen Opmerkingen - ‘
4 - Ad hoc overleg bij spoedeisende zaken mogelijk
(2)
Afbakening FC - teamleider Ja Neen Geen ocordeel (1)
FR werkbaar? )
3 1

Suggesties voor verbeteringen

- Verbetering is mogelijk als de eenheden minder vrijblijvend met hun eigen op-
sporingsbevoegdheid zouden kunnen omgaan (2)

- Meer samenwerkingsverbanden in opsporingsonderzoeken tussen FR en een-
heid: eenheidsverbalisant doet ervaring op: opsporingscapaciteit wordt groter

(2).
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Eenheden FIOD/Fiscale Recherche

FR-deslnemers selacue- teamleider | Coordinator | Adoptie- |teamletder FR of codrdinator FR en
overleg FR en/of FR rechercheurs | adoptierechercheurs
cobrdinator
FR
4 2 2 1
Verbetering Ja Nezn Gesn Opmuerkingen
verschil 5
3 2 4 - Nog niet te beoordelen (1)
- Gezamenlijk selecte-overleg: voor-
deel uitwisseling ervaring (1)
- gezamenlijk selectie-overleg is
nadelig (minder diepgaand/
tiidrovend) (1)
Snelle aldoenungsbeslissing Ja - Nesn Opmerkingen
9 - Ad hoc-overleg met CA en Ov] mogelijk (1)
- afspraken gemaakt over terugkoppelingstermijn
TPO (2)
Afbakening FC - teamleider _ Ja. Neen . Geen Opmerkingen
FR werkbaar? - R oordee] S i : .
7 1 1 - Afspraak met eenheid: enkel omis-
siedelicten (6)
- Op grond van ATV richtlijnen (1)
1-6-1993 onduidelijk of de een-
heden in beginsel zelf kleine
commissiedelicien kunnen
opsporen (1)
Suggesties voor verbeteringen |- Adoptierechercheurs verbalisanten laten begeleiden (1)

Eenheden Grote Ondernemingen

Deelnemers selectie-overleg FC FC en eenheidsverbalisanten
namens eenheid
10
Verbetering da ) - Neen Tt -Geemverschil {Opmerkingen - %5 . o
5 3 - betere verstandhoﬁd.ing met
FIOD ontstaan (1)
Snelle afdoeningsbeslissing Ja’ .l Neen
9
Afbakening FC - teamieider o Ja .- Neen . if Geen.
FR werkbaar? it e ik e B Y e S R
3 5 - eenheid wil de eindverant-

woordelijkheid zelf houden (1)

Suggesties voor verbeteringen
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Eenheden Particulieren/Ondernemincen

Deelnemers selectie-overleg FC Teamleider | Fraudecoor- FC en verbalisanten en BvD
invorde- dinator en
ringsteam | verbalisanten
10 I 1 1
Verbetering Ja Neen Geen Geen | Opmerkingen
) ervaring | verschil )

4 1 2 5 - Gezamenlijk overleg FC's per
arrondissement (uitwisseling van
kennis/ervaring; beter zicht op
acceptatie/afweging) (3)

- gezamenlijk overleg: tijdrovend,
onoverzichtelijk. verwarrend (1)
Snelle afdoeningsbeslissing Ja Neen Geen | Opmerkingen
ervaring ) o ,
10 1 1 - Snel bij administratief afdoen, traag bij
vervolging (2)
- Overleggen liggen te ver uit elkaar (1)
Afbakening FC - teamleider Ja Neen | Geen. .| Opmerkingen
FR werkbaar? ervaring | - s FROF, o

10 1 1 - FR komt niet aan begeleiding toe (1)

- TPO beslist over wie aanpakt (1)
Suggesties voor verbeteringen | - Eindverantwoordelijkheid omissieverbalen bij eenheden leggen (bij FC) (2)
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Eenheden Particulieren

Deelnemers selecue-overleg FC tcamieider | PlvHvD | FC en medewerker
T
13 2 1 2
Verbetering Ja Neen Geen geen Opmerkingen
’ ervaring | verschil
4 2 8 4 - gezamenlijk overieg. kost
meer tijd (1)
- aanwezigheid CA is positief
(N
- de CA is een onnodige
belemmering in de besluit-
vorming (1)
Snelle afdoeningsbeslissing Ja Neen Geen ervaring Opmerkingen
12 i 4 - Ja voor zaken die
administratief worden
afgedaan; neen voor zaken
die vervolgd worden (1)
- Doorlooptijd beslissing blijft
te lang (1)
Afbakening f.c - teamleider Ja Nezn Geen ervaring
FR werkbaar? -
11 5

Suggesties voor verbeteringen

- Geen volledige pv's 1n geval van schikking (efficiency-voordeel) (1)

- Eindverantwoordelijkheid voor eenheids-pv's zou bij de FC moeten li ggen:
praktischer, directer (2)

- Eindverantwoordelijkheid voor esnheids-pv's zou moeten liggen bij de team-

leider van het technisch team. (in casu is deze teamleider deelnemer aan SO) (1)

- Eindverantwoordelijkheid leggen bij de FR. Eenheid heeft geen opsporings-
ervaring in huis (1).
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Eenheden Ondernemincen

Deelnemers seiecue-overleg

FC FC en verbalisant

24 2

Verbetering

Ja Neen Geen Geen
ervaring | verschil

Opmerkingen

8 2 3 10

- Gezamenlijk overleg
afgeschaft (1)

- Geen ad hoc beslissingen

mogelijk (1)

- CA voegt niets toe (2)
- Regelmaat, betere af-
stemming. codrdinatie

richtlijnen. meer betrok-
kenheid, meer contact (2)

- Meer duidelijkheid
vervolgtraject (1)

- Aanwezigheid CA schept

snellere beslissing (1)

- Aanwezigheid betekent
meer know-how-inbreng

(2)

- Aanwezigheid CA be-
vordert de communi-

catie/codrdinatie (1)

Snelle afdoeningsbeslissing

Ja .| Neen Geen ervaring

Opmerkingsn

18 3

- Doorlooptijd voor zaken

die voor vervolging in

aanmerking komen duurt

te lang (3)

- SO van richtlijnen werkt

vertragend (1)

Afbakening FC - teamleider
FR werkbaar?

: Ja A "Neeg.' Geener‘vm-j‘ng-r -

11 (m.n. 1 11
voor de
omissie-
delicten)

Suggesties voor verbeteringen

- Structureel contact is vereiste voor werkbare werkwijze (1)
- Pas als eenheden voldoende deskundigheid hebben opgebouwd kan de
eindverantwoordelijkheid (ook voor kleine commissiedelicten) bij de

eenheden gelegd worden (1)

- Afspraak met regionale FR; eenheid geen commissiedelicten (4)
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Eenheden Repistratie en Successie

Deszlnemers selectie-overleg Plv. HvD FCen |Geen overieg
aanmelder
1 1 3
Verbetering Ja Neen geen Geen | Opmerkingen
) ervaring | -oordeel
1 Neen 1 1
Snelle afdozningsbeslissing Ja Neen Geen oordesl Opmerkingen
2 1
Afbakening FC - teamleider Ja Neen | Geen ervaring
FR werkbaar?
2 1

Suggesties voor verbeteringen

Eenheid Centraal Bureau Motorrijtuizenbelastine

Deelnemers overleg

Geen overleg
1

Verbetering Ja Neen Opmerkingen
Snelle afdoeningsbeslissing Ja Neen Opmerkingen
Afbakening FC - teamleider Ja Neen Opmerkingen

FR werkbaar?

Suggesties voor verbeteringen
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4.6  ROUTING PROCESSEN-VERBAAL

Contactambtenraren AWR

Routing pv's werk-
baar

Ja Nesn | Geen ervaning

4

Opmerkingen

- Eenheden dienen 1n het schikkingsvoorstel alle voor de schikking van belang zijnde
feiten te vermelden (2)

- Schikkingsvoorstel wordt soms vergeten (1)

- CBS-formulier wordt door de CA opgemaakt (1)

- Er wordt geen CBS-formulier door de eenheid meegezonden (1)

- Eenheden zenden de pv's inmiddels rechtstreeks naar de CA )

FIOD Fiscale Recherche

Routing pv's werk-

Ja | Neen |Geen ervaring

8

Opmerkingen

- In de toskomst bij voidoende eenheidsopsporingservanng, zal de FIOD als tussen-
schakel kunnen vervallen. Doorlooptijd zal dan korter worden o))

- Werkwijze betekent kwaliteitswaarborg (1)

- Eenheden zenden pv's rechtstresks naar CA (1)

- er worden geen CBS-formulieren opgemaakt, geen boeking in FISBO (per 1-1-1994)
(11)

- Teamleider FR tekent niet (1)

Eenheden Grote Ondernemingen

Routing pv's werk~
baar

. Ja Neen | Geen ervaring

2 G

Opmerkingen

Eenheden Particulieren/Ondernemingen

Routing pv's werk- .JJa- §Neen = ‘Geen'efrvjaring,r' R L
baal' .:::- 3 o . o T Y ":'.- & ¥
12 1
Opmerkingen - In toekomst pv's rechistreeks naar CA (1)
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Ecnheden Particulieren

Rouung pv's werk-
baar

Ja

Neen

Geen ervaring

Niet ingevuld

9

8

1

Opmerkingen

- Werkbaar, maar duurt te lang (1)
- Pv's worden rechtstreeks naar de CA gestuurd (1)

Eenheden Ondernemingen

Routing pv's werk-
baar

Ja .

_Geen ervaring

Gesn opmerkingen

17

2

4

-~

b

Opmerkingen

- Routing wordt onnodig vertraagd door verplichte inbreng van omissiedelicten in
selectie-overieg. Beter pv opmaken en achteraf aanmelden (1)

- Direct inzenden naar CA is veel praktischer (2)

- Direct inzenden naar CA,; afschrift pv en aanmeldingsformulier naar FR; CA maakt
CBS formulier op (1)

- Meer overleg over schikkingsvoorstellen (1)

Eenheden Registratie en Successie

Routing pv's werk-
baar

Ja.

‘Neen | Geen ervaring

Geen oordeel

1

4

1

Opmerkingen

Eenheid Centraal Bureau Motorrijtuigenbelasting

Routing pv's werk-
baar

. &

..} Neen |

Geen arvar@ng‘v -

1

Opmerkingen
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4.7  OVERIGE OPMERKINGEN NAAR AANLEIDING VAN RAPPORT
ENQUETE

CA's AWR - geen (3)

- gevolgen boete-inspecteur koppeling aan FC noodzaak. Eenheden meer verplichten
tot produktieafspraken pv's (het is te vrijblijvend) door concrete Jjaarplando=istel-
lingen. Verantwoordelijkheid tuerom leggen bij HvD. ATV Richtijnen dienen
onverkort te pelden

FIOD/FR - geen (5)

- werkwijze van de nieuwe richuijnen en wetsvoorstellen boete-inspecteur zullen
leiden tot ingrijpende veranderingen in de werkwijze en structuur van het fraude-
overleg (1)

- gevolgen boste-inspecteur. Hoe verhouden de voorgestelde bevoegdheden van de
boete-inspecteur zich tot de bestaande ATV-richtlijnen .

Deze zaken staan loodrecht tegenover elkaar.

= structuur alleen is onvoldoende. Eenheden hebben te grote produktiedrang waardoor
het fraudeterrein een lage prioriteit krijgt

- de intensieve begeleiding op de eenheden door de FR en FC. heeft niet geleid tot
aanmeldings"booms". Wel tot goede relatie met eenheden

- op korte termijn duidelijkheid gewenst of de nieuwe richtlijnen de esnheden ruimte
geven voor het verbaliseren van;

a. commissiedelicten
b. omissiedelicten

Grote ondernemingen - geen (9)
- omissiedelicten hebben niet tot pv's geleid door effectieve interventie van verbali-
santen
Particulieren/ - geen (12)
ondernemingen - hoe verhouden de nieuwe richtlijnen zich tot de in het rapport geboden mogelijkheid
voor de eenheden om kleine commissiedelicten op te sporen (1)
Particulieren - geen (14) (niet ingevuld: 1)

- meer ruimte gewenst voor het opsporen van omissiedelicten (P-A'dam)

- er wordt veel gepraat over fraude. het lijkt zinvol te bekijken of deze tjd effectiever
ingezet kan worden (P-Groningen)

- structuur van de organisatie is goed te noemen (P-Harderwijk)

Ondernemingen - geen (22)

- functie van FC is in het rapport te beperkt weergegeven. 30% daarom niet voldoende
(O-Almelo)

- door de FR wordt gesteld dat de CA wegens tijdgebrek niet aan het SO kan deel-
nemen. De FR stelt voor te overleggen tussen de FC en het adoptiekoppel. Dit spoort
niet met de richtlijnen en werkt noch kwaliteitsbevorderend noch
snelheidsbevorderend (O-Goes).

- terugkoppeling van aanmeldingen is heel belangrijk. Aanmelder laten deelnemen
aan het SO. Schrifielijke terugmelding vanuit TPO is gewenst bij latere terugmel-
ding. Voor geconstateerde fraude bij lopende boekenonderzoeken moet ad hoc
capaciteit van de FR (en eenheid) aanwezig zijn. In deze situaties mag geen tijd
verloren worden. Probleem: inpassing in de planning van de FR (O-Leeuwarden)

- In de enquéte en het rapport blijven de (administratieve) behandeling van niet geac-
cepteerde fraudezaken onderbelicht.

R&S - geen (4)
- bestaat er fraudebeleid op andere R & S eenheden?
CEM - binnen de eenheid dient fraudebestrijdingsbeleid nog ontwikkeld te worden. Fraude

heeft door prioriteitsstelling geen aandacht gekregen.
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4.8 Enquéteformulier Contactambtenaar
Algemeen

Het rapport organisatiestructuur fraudebestrijding op en door de nieuwe eenheden is destijds gebasesrd
op de per | januari 1991 herschreven transactie- en vervolgingsrichtlijnen. Inmiddels zijn deze richtlij-
nen per 1 juni 1993 gewijzigd. Voor de invulling van deze enquéte dient u uit te gaan van de voorge-
stelde structuur van het rapport en daarmee van de per 1 januari 1991 herschreven richtlijnen.

Een aantal vragen gaat wel in op de verschillen van de nchtlijnen van 1 juni 1993 ten opzichte van het
rapport. Die verschillen zijn dan aangegeven.

1. Algemene gegevens
(ORCABTITIRIRIRAAT AWWIE B ot stvtonsosiobnbmmmmvhaisnso ot s iud Ko bsh 555554 s s e AR AR A RIS
2. De structuur

In het rapport zijn de volgende uitgangspunten gekozen (par. 2.1):

a- de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn;

b- de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreskpunt is
voor de fraudebestr)ding;

c- de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de codrdinatie van de fraudebestrijding;

d- de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de
wijze van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen;

e- de structuur moet voorts waarborgen, dat alle fraudezaken die in principe voor strafrechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate reactie
volgt:

f- de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroei in de fraudebestrijding wordt uitgesloten.

Komen de door de werkgroep verwoorde uitgangspunten naar uw mening in de praktijk voldoende tot
zijn recht?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

3. Fraudecodrdinator

Hoe ervaart u de functie van fraudecoérdinator in relatie tot de contactambtenaar AWR?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

Heeft een koppeling van de fraudecoérdinator aan de VACO AWR uw voorkeur?
Motiveer uw antwoord.

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

4. Verbalisanten

Zijn de eenheidsverbalisanten de opleiding in uw regio door de FIOD/Fiscale Recherche opgeleid?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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Heeft u processen-verbaal ter zake van onusissiedelicten ontvangen die zijn opgemazakt door de
eenheidsverbalisanten ?

Heeft u processen-verbaal ter zake van commissiedelicten ontvangen die zijn opgemaakt door de
eenheidsverbalisanten?

5. Extern-/Selectie-overleg

Neemt u deel aan het extern-overleg (selectie-overleg in termen van de nieuwe richtlijnen)?

In het rapport (paragraaf 2.3.2) zijn de vaste deelnerners aan het extern-overleg (selectie-overleg in ter-
men van de nieuwe richtlijnen) de fraudecodrdinator en de teamleider van de FIOD of de coérdinator
van de FIOD. Volgens de per 1 juni 1993 ingevoerde aanmeldings-, transactie- en vervolgingsrichtlijnen
1s de contactambtenaar AWR ook vaste deeinemer van het selectie-overleg.

Bevalt u het huidige selectie-overleg beter als het extern-overleg? Motiveer uw antwoord.

.............................................................................................................................................................

Leidt het selectie-overleg ertoe dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de wijze
van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen?

In paragraaf 2.2, onder Toelichting , van het rapport is opgenomen de taakafbakening tussen de
fraudecodrdinator en de regionale FIOD-teamieider:

In het extern overleg (.......... ) wordt beslist of een zaak strafrechtelijk door de eenheid zelf wordt
aangepakt. Indien de zaak door de eenheid zelf wordt aangepakt, wordt op hoofdlijnen beslist over hoe
dit zal gebeuren. De verantwoordelijkheid hierover ligt bij de teamleider FR. De uitvoering van esn
strafrechtelijke actie zoals het opsporingsonderzoek geschiedt grotendeels door de verbalisanten. Zij
worden daarbij begeleid door de fraudecodrdinator binnen de met de teamleider FR afgesproken kaders.
Dit betekent dus dat de verantwoordelijkheid voor de beslissing of een zaak door de eenheid zelf wordt
aangepakt bij zowel de fraudecodrdinator als bij de teamleider FR. ligt. Indien is besloten dat de eenheid
de zaak zelf aanpakt, ligt de opsporingstechnische eindverantwoordelijkheid ten aanzien van de
uitvoering bij de teamleider FR.

Is deze afbakening tussen fraudecoérdinator en FR-teamleider in de praktijk werkbaar? Geef eventuele
suggesties voor verbeteringen.

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

6. Route processen-verbaal

In paragraaf 3.4 van het rapport wordt de route voor het insturen van processen-verbaal aangegeven.
Alle door de eenheid opgemaakte schikkingsvoorstellen en processen-verbaal worden, nadat ze zjn
ondertekend door de fraudecodrdinator, verzonden naar de regionale Fiscale Recherche. De regionale
Fiscale Recherche boekt het proces-verbaal in het FRIS en toetst of het proces-verbaal aan de opspo-
ringstechmsche eisen voldoet .

Daarna zendt de regionale Fiscale Recherche het proces-verbaal na ondertekening "Gezien en doorge-
zonden" door de teamleider FR en met toevoeging van esn CBS-statistiekformulier door naar de
contactambtenaar,

Is deze voorgestelde en ingevoerde wijze van inzenden van processen-verbaal in de praktijk werkbaar?
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Geef eventuee! suggesties voor verbeteringen.

7. Overige opmerkingen/suggesties

Heeft u nog overige opmerkingen naar aanleiding van het rapport of deze enquéte?
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4.9  Enquéteformulier FIOD/Fiscale Recherche

Algemeen

Het rapport organisatiestructuur fraudebestrijding op en door de nieuwe eenheden is destijds gebaseerd
op de per 1 januari 1991 herschreven transactie- en vervolgingsrichtlijnen. Inmiddels zijn deze richtlij-
nen per 1 juni 1993 gewijzigd. Voor de invulling van deze enquéte dient u uit te gaan van de voorge-
stelde structuur van het rapport en daarmee van de per 1 januari 1991 herschreven richtlijnen.

Een aantal vragen gaat wel in op de verschillen van de nchtlijnen van 1 juni 1993 ten opzichte van het
rapport. Die verschillen zijn dan aangegeven.

1. Algemene gegevens

Naam eenheid: Belastingdienst/FIOD Fiscale Recherche te

2. De structuur

In het rapport zijn de volgende uitgangspunten gekozen (par. 2.1):

a- de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn;

b- de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreskpunt is
voor de fraudebestrijding;

c- de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de codrdinatie van de fraudebestrijding;

d- de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de
wijze van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen; '

e- de structuur moet voorts waarborgen, dat alle fraudezaken die in principe voor strafrechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate reactie
volgt;

f- de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroei in de fraudebestrijding wordt uitgesloten.

Komen de door de werkgroep verwoorde uitgangspunten naar uw mening in de praktijk voldoende tot
zijn recht?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

3. Fraudecodrdinator

Hoe ervaart u de functie van fraudecodrdinator op de eenheden in relatie tot de FIOD Fiscale Recher-
che?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

4. Verbalisanten

Zijn de eenheidsverbalisanten in uw regio door de FIOD/Fiscale Recherche opgeleid?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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Is deze voorgestelde en ingevoerde wijze van inzenden van processen-verbaal in de praktijk werkbaar?
Geef eventueel suggesties voor verbeteringen.

7. Overige opmerkingen/suggesnes

Heeft u nog overige opmerkingen naar aanleiding van het rapport of deze enquéte?
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4.10 Engquéteformulier eenheid
Algemeen

Het rapport orgamisatiestructuur fraudebestrijding op en door de nieuwe eenheden is destijds gebaseerd
¢p de per | januari 1991 herschreven transactie- en vervolgingsnchtlijnen. Inmiddels zijn deze richtlij-
nen per | juni 1993 gewijzigd. Voor de invulling van deze enquéte dient u uit te gaan van de voorge-
stelde structuur van het rapport en daarmes van de per | januari 1991 herschreven richtlijnen.

Een aantal vragen gaat wel in op de verschillen van de nchtlijnen van 1 juni 1993 ten opzichte van het
rapport. Die verschillen zijn dan aangegeven.

1. Algemene gegevens

Naam eenheid:

2. De structuur

2.1 Is destijds het rapport organisatiestructuur fraudebestrijding op en door de nieuwe eenheden, op uw
eenheid ontvangen?

2.1 In het rapport zijn de volgende uitgangspunten gekozen (par. 2.1):

a- de structuur moet eznvoudig en duidelijk zijn;

b- de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreckpunt is
voor de fraudebestrijding;

¢- de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de coérdinatie van de fraudebestrijding;

d- de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de
wijze van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen;

¢- de structuur moet voorts waarborgen, dat alle fraudezaken die in pnncipe voor strafrechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate reactie
volgt;

f- de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroei in de fraudebestrijding wordt uitgesloten.

Komen de door de werkgroep verwoorde uitgangspunten naar uw mening in de praktijk voldoende tot
zijn recht?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

3. Fraudecodrdinator

Is op uw eenheid de functie van fraudecodrdinator gekoppeld aan de VACO AWR?

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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Zo neen, wat zijn de redenen om dat niet te doen?

.............................................................................................................................................................

Is de in het rapport (par. 4.2.2.) ingeschatte capaciteit van 30 % (conform de toen geldende VACO-re-
geling) toereikend?

4. Verbalisanten

Hoevesl verbalisanten zijn op de eenheid operationeel?

.............................................................................................................................................................

Hoeveel tijd hebben zij ter beschikking voor het uitoefenen van hun functie (s.v.p. het totaal in
mandagen per jaar tellen voor alle verbalisanten tezamen?

.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

Het rapport geeft in paragraaf 3.3.2 aan onder welke voorwaarden het door de eenheid verbaliseren van
kleine commissiedelicten mogelijk is, te weten:

- per zaak wordt afgewogen of het opsporingsonderzoek door de eenheid zelf zal kunnen worden
gedaan; daarbij spelen factoren als de esnvoud van de zaak. de ervaring van de esnheidsverbalisanten,
dwangmiddelen, capaciteit en samenloop met een commuun delict een rol:

- door de eenheid wordt geen dwangmiddel toegepast;

- geen enkele strafrechtelijke actie wordt door de eenheid ondernomen zonder goedkeuring vooraf van
het extern overleg (verg. het huidige selectie-overleg).

Ervaart u in de praktijk bij het verbaliseren van kleine commissiedelicten knelpunten ten gevolgde van
het verschijnen van de nieuwe richtlijnen?

Zo ja, gaame een toelichting:

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

5. Extern-/Selectie-overleg

Welke functionarissen nemen namens uw eenheid deel aan het extern-overleg (selectie-overleg in termen
van de nieuwe richtlijnen)?

.............................................................................................................................................................

In het rapport (paragraaf 2.3.2) zijn de vaste deelnemers aan het extern-overleg (selectie-overleg in ter-
men van de nieuwe richtlijnen) de fraudecodrdinator en de teamleider van de FIOD of de codrdinator
van de FIOD. Volgens de per 1 juni 1993 ingevoerde aanmeldings-, transactie- en vervolgingsrichtlijnen
is de contactambtenaar AWR ook vaste deelnemer van het selectie-overleg.

Bevalt u het huidige selectie-overleg beter als het extern-overleg? Motiveer uw antwoord.

e

.............................................................................................................................................................
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Leidt het selectic-overleg ertoe dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de wijze
van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen?

In paragraaf 2.2, onder Toelichting , van het rapport is opgenomen de taakafbakening tussen de
fraudecodrdinator en de regionale FIOD-teamleider:

In het extern overleg (.......... ) wordt beslist of een zaak strafrechtelijk door de eenheid zelf wordt
aangepakt. Indien de zaak door de eenheid zelf wordt aangepakt, wordt op hoofdlijnen beslist over hoe
dit zal gebeuren. De verantwoordelijkheid hierover ligt bij de teamleider FR. De uitvoering van esn
strafrechtelijke actie zoals het opsporingsonderzoek geschiedt grotendeels door de verbalisanten. Zij
worden daarbij begeleid door de fraudecodrdinator binnen de met de teamleider FR afgesproken kaders.
Dit betekent dus dat de verantwoordelijkheid voor de beslissing of een zaak door de esnheid zelf wordt
aangepakt bij zowel de fraudecodrdinator als bij de teamleider FR. ligt. Indien is besloten dat de eenheid
de zaak zelf aanpakt, ligt de opsporingstechnische eindverantwoordelijkheid ten aanzien van de
uitvoering bij de teamleider FR.

Is deze afbakening tussen fraudecoodrdinator en FR-teamleider in de praktijk werkbaar? Geef eventuele
suggesties voor verbeteringen.

.............................................................................................................................................................

6. Route processen-verbaal

In paragraaf 3.4 van het rapport wordt de route voor het insturen van processen-verbaal aangegeven.
Alle door de eenheid opgemaakte schikkingsvoorstellen en processen-verbaal worden, nadat ze zijn
ondertekend door de frandecodrdinator, verzonden naar de regionale Fiscale Recherche. De regionale
Fiscale Recherche boekt het proces-verbaal in het FRIS en toetst of het proces-verbaal aan de opspo-
ringstechnische eisen voldoet |

Daama zendt de regionale Fiscale Recherche het proces-verbaal na ondertekening "Gezien en doorge-
zonden" door de teamleider FR en met tosvoeging van een CBS-statistiekformulier door naar de
contactambtenaar.

Is deze voorgestelde en ingevoerde wijze van inzenden van processen-verbaal in de praktijk werkbaar?
Geef eventuesl suggesties voor verbeteringen.

.............................................................................................................................................................

7. Overige opmerkingen/suggesties

Heeft u nog overige opmerkingen naar aanleiding van het rapport of deze enquéte?

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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e landeliike contactambtenaren/AWR-vergadering wvan 21 juni 1920
2 rkgroep ingesteld welke &ls (ruime) tazkopdracht heeft pe-
en een vocrstel te formuleren voor het cpzetten van een (op
lijnen) uniforme orgenisatiestructuur rond de frazudebes:irijding
AWR op en door de nieuwe eenheden.

De werkgroep bestazt uit:

M.J.M. van der Linden FIOD/Tiscele Recherche Sittzard,
teamleider-;
B Ty van Lint Particulieren/Ondernemingen Venlc,

teamleider (tot 1 februari 1991
cobrdinator AWR Ondernemingen Roe-mond);

U.E.G. Manders FIOD/Fiscele Kecherche Ustrecht,
cobrdinztor:

T.E.G. Pijpers Perticulieren Heerlen, lid technisch team;

H.J.J. Steenhuis Directie Ondernemingen Zuid,

contactambtenaar AWR ressort Den Bosch,
voorzitter.

Aznleiding

Binnau de belastingdienst zijn de laatste jazren een zantzl reorgani-
saties geweest (en nog gaznde) welke mede van invloed zijn op de
structuur van de fraudebestrijding door de eenheden zelf.

Tot die reorganisaties behoren:

- de herstructurering van de FIOD/Fiscale Recherche, wazrbij op grond
van de opgedane ervaringen met regionale fraudeteams onder de (oude)
directies is overgegaan tot het instellen van regionale FIOD/Fiscale
Recherche teams;

- de reorganisatie van de belastingdienst en daarmee het verdwijnen
van de bestaande (verscheidene) structuren {voorzover die er waren)
rond de fraudebestrijding door de eenheden en het ontstaan van nieuwe
initiatieven op de nieuwe eenheden;

- de herstructurering rond de contactambtenaren AWR waaronder het in
die functie onderbrengen van het boetebeleid en het onderbrengen van
die functionarissen op één directie.

In de draaiboeken voor de opbouw van de nieuwe eenheden werd geen
aandacht besteed aan de frzudebestrijding door de eenheden zelf.

Dit brengt met zich mee dat nieuwe eenheden zelf initiatieven ont-
wikkelen voor de inpassing van de fraudebestrijding door de eenheden
in de nieuwe structuur. Daarnaast zijn er in en rond de Algemene wet
inzake rijksbelastingen (nader: AWR) de laatste tijd veranderingen
geweest (en nog gaande) die tevens van invloed zijn op de organisa-
tiestructuur van de fraudebestrijding door de eenheden zelf, te
welen:

-~ de per 1 januari 1991 gewijzigde transactierichtlijnen en opspo-
rings-/vervelgingsrichtlijnen ten gevoige van de wetswijzigingen van
de AWR van 11 juni 1988 (aanscherping sancties);

- 2 Jan I1P92 wg/organisatiestructuur Lfraude: pag.l -
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invoering van de nieuwe invorderingswet 1950 per 1 juli 1990

arin cndermeer het niet nzkomen van bepaalde verplichtingen st

er is pesteld;

- de formelisering van het bestaande overleg tussen de contactambte-
ar AWR, de teamleider van de FIOD/Fiscale Recherche en de 0fficier

n Justitie (het zogenzamde tripartite-cverleg).

va o
Sovengenoemde ontwikkeliIngen zijn voldoende reden voor een (ner-)
bezinning op de structuur rond de Iraudebestrijding door de nieuwe

Recherche, de contactambienaar AWR en de regionale en landelijke
overlegstructuren inzake de AWR.

De werkgroep komt in deze notitie met een =zantzl voorstellen.

Voor een ezntzl eenheden zullen deze niet echt verrassend zijn, voor
zndere eenheden wel.

Dit is met name afhankelijk van de intensiteit waarmee door de (voor-
mzlige) donoreenheden zelf aan Zraudebestrijding werd gedaan.

De werkgroep heeft haar taazkopdracht vitgewerk:t in een zantel facet-
ten, cie ach:iereenvclgens aan de orde komen, te weten:

- de organisatiestructuur (hoofdstuk 2};

- de door de eenheid op te sporen delicten (hoofdstuk 3);

- de capaciteit (hoofds=zuk &4);

- de procedure (hoofdstuk 3).

Definities

commissiedelicten : delicten die bestaan in een doen, een actief in-
gaan tegen een verbod, bijv. het doen van een on-
juiste aangifte, het versirekken van onjuiste in-
lichtingen;

contactambtenaar : contactambtenzar AWR;

codréinator IR : coBrdinator van de FIOD/Fiscale Recherche;
FIGO : Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst;
Fiszzle Recherche : Fisczle Fecherche van de FIOD;
fraude(bestrij- : fiscaal-strafrechtelijke fraude(bestrijding)
ding) ingevolge de AWR;

fraudecodrdinator : cobrdinator van de fiscazl-strafrechtelijke
fravdebestrijding AWR op een eenheid (grote)
ondernemingen, ondernemingen/particulieren of
particulieren;

FRIS : Fiscale Recherche Informatiesysteem;

omissiedelicten : delicten die bestaan in een nalaten, een ingaan
tegen een gebod, bijv. het niet doen van aan-
gifte, het niet verstrekken van inlichtingen;

teamleider FR : teamleider van de FIOD/Fiscele Recherche;

tripartite-overleg: het overleg tussen de contactambtenaar AWR, de
teamleider van de FIOD/Fiscale Recherche en de
Officier wvan Justitie.

- 2 jmn 1992 wg/organisatiestructuur fraude: pag.2 -
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Hooféetuk 2 ORGANISATIESTRUCTUUR TENHEDEN ROND DE FRAUDEEESTRISDING

2.1 Uitgzngspunten

De werkgroep heefit bij het opzetten van de structuur de nazvolgende
vitgangspunten in zznmercking genomen:

- de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn;

- de structuur moet zowel binnen de eenheid als dazrbuiten wazrborgen
dat er een zanspreekpunt is voor de fraudebestrijding;

- de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de codrdinatie van
de fraudebestrijding;

- de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termiin een beslissing
omtrent de zfdoening van en de wijze van aanpzk van azngebrachte
fraudezezken wordt genomen;

- de structuur moet voortis waarborgen, dat zlle frauvdezzken die in
principe voor strafrechtelijke vervolging in zaznmerking komen een
zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adeguate reactie volgt:
- de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroei in de frau-
debestrijding wordt vitgeslotien.

2.2 De orgenisatiestructuur

Gegeven de in 2.1 vermelde uitgangspunten en het specizlistische
karakter van de frazudebestrijding kom: de werkgroep tot de volgende
structuur.

Op iedere eenheid (grote) ondernemingen, ondernemingen/particulieren
en particulieren wordt een functionaris belast met de (mede)verant-
woorcelijkheid voor het fiscazl-technische en -organisatorische be-
leid inceke de fraudebestrijding voor die eenheid (nader fraude-
codrdinztor).

Deze functionaris is lid van een team (Groot O, 0) dan wel van het
technische team (Particulieren).

Voor het 2l dan niet onderbrengen van de codrdinatie van de fraude-
bestrijding en de cobrdinatie van de overige-AWR terreinen in één
persocn verwijst de werkgroep naar de notitie (vakgroep)codrdinator
AWR van de Directie Ondernemingen Zuid van 1 februari 19091.

Tot de tazkgebieden van de fraudecodrdinator behoren:

1. cobrdinatie van de fraudebestrijding op en door de eenheid;

2. het bijhouden van bestuurlijke informatievoorziening met betrek-
king tot de fraudebestrijding op de eenheid;

3. functioneel leidinggeven zan de verbalisanten op de eenheid cnder
opsporingstechnische eindverantwoordelijkheid van de teamleider
FR;

4. sanspreekpunt inzake de fraudebestrijding voor:

- het hoofd van de eenheid:

- de teams;

- de Fiscale Recherche (landelijk/regionaal);
- de contactambtenaar;

5. het op peil houden van de kennis van de medewerkers van de eenheid
op het terrein van de fraudebestrijding.

- 2 Jjan 1992 wg/organisariesrtructuur fraude: pag.3 -
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De werkgroep beveelt zan ook de verbzlisanten van de eenheid en af-
hankelijk van de plaaztselijke situatiie een vast zan de eenheid ge-

koppeld teamlid van het regicnele Fiscele Recherche team (contact-

rechercheur) zan dit overleg te lazten deelnemen vanwege hun betrok-
tenheid, indbreng en ervaring.

In dit overleg komen zzn de ozde:

- ce voortgang van lopende strzizeken
- melding en selectie van nieuwe zake
- plznning van nieuwe zangebrachte zzken
-~ efspreken over wie een bepazlde zazk g
neid dazrbij betrokken blijft en naar (b
- uitwisseling opsporingsdeskundigheicd/-

o

;
aat doen voor zover de een-
ehoefte) op welke wijze;
ervering.

Het extern overleg neemt een besluit of en zo ja door wie en op welke
ijze de zzek (in principe) streirechtelijk wordt azngepak:.
De teamleider FR zorgt ervoor det zlle gemelde zzken die voldoen azn
de trensactie- en de opsporings- en vercvolgingsrichtli jnen worden ge-
boekt in het FRIS (zie tevens par. 3.3.3).
In gevel van twijfel over de te volgen aanpak voor een door de een-
heid op te sporen zazk wordt de zazak zan de contactambtenaar voor-
gelegd.
Deze neemt (na overleg met betrokkenen) dan de beslissing.
De zazk wordt na acceptatie door net externe overleg door de team-
leider FR ingebracht in het eer-stvolgende overleg tussen de team-
leider FR en de contactambtenaar (het zogenaamde vooroverleg).
De contactambtenaar beoordeelt in overlepg met de teamleider FR (voor-
namelijk beleidsmatig) of de zazzk ter acceptatie in het eerstvolgende
cverleg tussen de teamleider FR, de contactambtenaar en de Officier
van Justitie (het tripartite-overleg) moet worden ingebracht.
In voorkomende gevellen is indien het spoedeisende karzkter van de
zaazk zulks vergt een ad-ho¢ extern overleg mogelijk. Dit geldr ook
voor het vooroverleg.
Zezken die voldoen aan de transactierichtlijnen worden in beginsel
niet ingebracht in het tripartite-overleg omdat deze zaken in be-
ginsel door de directeur (contactambtenazr) worden afgedaan middels
een transactie of een sepot (vergelijk de transactierichtlijnen,
pagina 4, onder V Slotopmerkingen, tweede alinea).
Gelet op het feit dat het niet accepteren van een transactieaanbod
zzl moeten leiden tot vervolging door de Officier van Justitie is het
wel noodzakelijk dat met de Officier van Justitie afspraken worden
gemaakt over welke (soort) zaken in het tripartite-overleg worden
ingebracht. Zo kan de werkgroep zich voorstellen dat bijvoorbeeld wel
de werkwijze van de eenheid bij het niet doen wvan aangifte in het
tripartite-overleg besproken wordt, maar niet azlle daaruit voort-
vloeiende individuele gevallen.
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23 1

Toelichting

In het extern overleg (zie paragraaf 2.3.2) wordt beslist of een zazk
strafrechteliijk door de eenheid zelf wordt aangepakt. Indien de zask
door de eenheid zelf wordt aanpgepakt, wordt op hoofdlijnen beslist
over hoe c¢it zzl gebeuren. De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij
de teamleider FR. De uitvoering ven een strazfrechtelijke actie zozls
het opsporingsonderzoek geschiedt grotendeels door de verbalisanten.
Zij worden dazrbij begeleid door de fraudecodrdinator binnen de met
de teamieider FR afgesproken kaders.

Di+t betekent dus dat de verantwoordelijkheid voor de beslissing of
een zaak door de eenheid zelf wordt azangepakt bij zowel de fraude-
cobrdinator zls bij de teamleider FR ligt. Indien is besloten dat de
eenheid de zaak zelf zanpakt, ligt de opsporingstechnische eind-
verantwoordelijkheid ten zanzien van de uitvoering bij de teamleider
FR.

De fraudecodrdinztor draagt zorg voor het op de hoogte houden van de
betrokken teamleider en de betrokken controle/hefifings/invorderings-
ambtenaar. Dit geldt ook voor de teamleider FR waarmee zonodig nog
tussentijds overleg wordt gepleegd.

Het betrokken team voert de uit de fraude voortvloeiende administra-
tiefrechtelijke handelingen uit.

Voor de eenheden particulieren/ondernemingen is deze structuur ook
toepasselijk, zij het dat het om efficidncy-redenen de voorkeur ge-
niet één functionaris voor de hele eenheid met het fraudecobrdinator-
schap te belasten. De functioneel aan de fraudecodrdinator verbonden
verbzlisanten werken zowel voor het verbaliseren van fisczle delicten
begaan door particulieren als door ondernemers.

Gegeven de taken van de fraudecodrdinator dient als functie-eis te
worden gesteld academisch denk- en werkniveau.

Gegeven de aard van de werkzaamheden van de verbalisanten verdient
het zznbeveling deze functiomarissen uit de commiezengroep of hoger
te recruteren.

Dverlegstructuren op de eenheden

De fraudecodrdinator codrdineert zijn taakgebieden door middel van de
hierna volgende periodieke overleggen. Voor het schematisch overzicht
van de overlegstructuren verwijzen we naar bijlage 1 op pagina 13.

Intern overleg

De fraudecobrdinator zorgt voor een intern overleg over fraudezaken
binnen zijn eenheid.

Extern overleg

Op elke eenheid vindt een periodiek overleg plaats met de regionale
Fiscale Recherche over fraudezaken.

Aan dit overleg nemen deel:

- de freudecobrdinator;

- de teamleider/cobrdinator FR;
- anderen naar behoefte.

- 2 Aan 1992 wg/organisariestructuur fraude:r pag.4 =
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3.2

Uitganpspunten

De regionale Fisczle Recherche teams beschikken niet over voldoende

opsporingsczpacizeit om nzast a2lle zezken die voldoen azan de opspo-

cings- en vervecligingsrichtlijnen tevens de zaken op te sporen, die
o)

weliswzar niet (meteen) voor vervelging in aznmerking komen doch wel
een strairechtelijke aanpzk verdienen.

Ten einde te veoorkomen dat ter zake van deze laatste zaken geen
strzafrechtelijke acties worden ondernomen is het wenselijk dat de
eenheden -daartoe bevoegd op grond wvan zrsikel 80 lid 1 van de AWR-
zelf deze fisczle delicten opsporen.

Voor deze delicten zal moeten gelden dat ze (redelijk) eenvoudig
bewijsbaar zijn.

Voorts moet ervoor worden gewsekt det de strafrechtelijke actie het
ultimum remedium is en blijf:c.

Dazartoe worden door de werkgroep hierna waarborgen geformuleerd (zie
onder andere par. 3.3.2).

Goede samenwerking en nauw overleg met de regionale Fiscale Recherche
en de contactambtenzzrs zoals weergegeven in paragraaf 2.3.2 is daar-
bij een noodzazk.

Overzicht delicten

In g-ote lijnen bezien zijn de Ziscale delicten te onderscheiden in:
- omissiedelicten, cdie voldoen zan de opsporings- en vervolgings-
richtlijnen dan wel aan de transactierichtlijnen;:

- cormissiedelicten die niet voldoen aan de opsporings- en vervol-
gingsrichtlijnen doch wel aan de transactierichtlijnen (eenvoudig ge-
zegd: fiscale commmissiedelicten met een nadeel onder de £.50.000,-);
- commissiedelicten die wel voldoen aan de opsporings- en vervol-
gingsrichtlijnen (eenvoudig gezegd: fiscale commissiedelicten met een
nadeel boven de £.50.000,-);

Voor de genoemde richtlijnen wordt verwezen naar de aanschrijving
Bel.A.-184.

Indien we aan deze categorie®n delicten de vervolgingsinstantie, de
vervolgingsactie en de soort richtlijn koppelen ontstaat er schema-
tisch weergegeven het veolgende beeld:

delicten:
omissiedelicten | commissiedelicten | commissiedelicten
| <f. 50.000,- | »>£. 50.000,-
vervolginpsactie/
-instantie:
in principe | in principe | in principe
| |
transactie/dir. | transactie/dir. | vervolging/OvJ
richtliin:
transactiericht- | transactiericht- | opsporings- en
lijnen | lijnen | vervolgingsricht-
| | 1ijnen

- 2 Jan 1P92 wg/organisariestructuur frauvde: pag.6 -
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Toelichting overzicht delicten

Cmisciedelicten

De omissiedelicten zijn naar de mening var de werkg-oep op te sporen
door de eenheden zelf.

Daar komt bij cda: de Directie Ondernemingen Zuid, als portefeuille-
nouder van de AWR, in haar beleidskaderbrief van 1291 me: name enkele
omissiedelicten tot actiepunten heeft verheven (zie ook het verslag
van de landelijke AWR vergadering van 21 juni 1990, onder punt 7).
Uitgangspunt bij deze fiscale delicten is (conform de transactie-
richtlijnen) het azanbieden van een transactie door de directeur
(contactambtenaar).

Eij recidive terzake ven het niet doen van aangifte kan het op-
sporingsonderzoek eveneens door de eenheid gedazn worden, ook 21 kan
dit leiden tot vervelging door de Officier van Justitie (zie de
opsperings- en vervelgingsrichtlijnen, uitzondering C).

Commissiedelicten cdie veoldoen aan de t-ansactierichtliijnen

Een minder duidelijk gebied zijn de commissiedelicten die niet vol-
deen zan de opsporings- en vervolgingsrichtlijnen, doch wel aan de
transactierichtlijnen (eenvoudipg gezegd fiscale commissiedelicten met
een nadee)l onder de £.50.000,-).

Er zzl voor deze delicten kunnen gelden dat de administratieve boete
gelet op de omstandigheden en de ernst van het feit a2ls een onvol-
coende reactie moet worden beschouwd dan wel dat het cpleggen van die
boete niet mogelijk is.

Deze opsporingsonderzoeken leiden in principe tot het aanbieden van
een transactie door de directeur (contactambtenaar).

De werkgroep is van mening dat ten aanzien van deze delicten in het
externe overleg met de regionzle Fiscale Recherche word: besloten
door wie de opsporing wordt pedaan (zie par. 2.3.2).

Daarbij zullen zls uitgengspunten gelden:

- dat per zazk wordt afgewogen of het opsporingsonderzoek door de
eenheid zelf zal kunnen worden gedaan; en

- dat de opsporing van deze commissiedelicten in principe de tazk in
de regionale Fiscale Kecherche is.

Factoren die, bij de afweging of een zaak door de fiscale Recherche
of de eenheid wordt behandeld, een rol kunnen spelen zijn:

- de eenvoud van een zaak;

- de ervaring van de eenheidsverbalisanten;

- het toepassen van dwangmiddelen;

- het binnen een bepaalde tijdsduur kunnen afwerken van een zaak;

- de samenloop met een commuun delict.

Voor wat betreft de toepassing van dwangmiddelen meent de werkgroep
dat door de verbzlisanten van de eenheden geen dwangmiddelen mogen
worden toegepast. De werkgroep kan zich echter een situatie voor-
stellen waarbij het dwangmiddel van art. 81 AWR (strafrechtelijke
inbeslagname) noodzakelijk is. Hier wordt gedoeld op de situatie
tijdens een contrcle waarbij de controlerend ambtenaar een ernstig
vermoeden van fraude heeft en gerechtvaardigde vrees voor vernieti-
ging van bewijsstukken aanwezig acht.

Gegeven de bijzondere cpsporingsbevoegdheid ex art. 80 1id 1 AWR
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hebben e eenheidsverbzlisanten geen opsperingsbevoepdheid voor
commune delicten. Derpeliijke delicten worden door de Fiscale Recher-
che opgespoord. De (meeste) rechercheurs van de Fiscazle Recherche be-
schikken (recentelijk) wel over een -zij het een beperkte- zlgemene
opsporingsbevoegdheid.

De voorgestelde structuur betekent dzt door de eenheid -met uitzonde-
ring ven de zojuist zazngegeven situatie- GEEN enkele strafrechtelljke
zctie word: ondernomen dan zonder goedkeuring voorai van het externe
overleg. De Zrezudecodrdinztor is verantwoordelijk voor het voldoen
zan cdeze voorwaarde.

De vocrgestelde condities hebben tot gevolg dat voornamelijk onder-
havige commissiedelicten begzan door particulieren door de eenneid
zelf opgespoord kunnen worden. Onderhavige commissiedelicten begaan
door ondernemingen zullen gegeven die condities in mindere mate door
de eenheid zelf kunnen worden opgespoorc.

Commisciedelicsen cdie voldoen zzn de opsporinge- en vervolgings-
richtl:iinen

Deze cocmmissiedelicten dienen te worden opgespoord door de regicnale
Tiscele Recherche.

De zzken die voldoen aazn de opsporings- en vervolgingsrichtilijnen
dienen door de eenheid te worden gemeld bij de regionzle Fisczle
Reche-che (vergelijk meldingsplicht BKB 1951). Het externe overleg
bied: dzartoe een goede gelegenheid.

Deze caken leiden, na selectie en acceptatie door het tripartite-
overleg, in principe zlle tot vervolging door de Officier van
Justitie.

Schema
Indien zan het in paragrazaf 2.2 weergegeven schemz de opsporings-

instanties worden toegevoegd, conform de in de paragrafen 3.3.1 t/m
.3.3 geformuleerde uitgangspunten, ontstaat het veclgende schema:

W

ol

elicten:
omissiedelicten | commissiedelicten | commissiedelicten

| <f. 50.000,- | »>£. 50.000,-
Opsporings-
eenheid:
eerheden | eenheden/FR | FR
I |
vervolgingsactie/
in pringcipe | ip principe | in principe
i 1
transactie/dir. | transactie/dir. | vervolging/OvJ
richtliin:
transactiericht- | transactiericht- | opsporings- en
lijnen | lijnen | vervolgingsricht-
| | lijnen
- 2 san 1992 wg/organisatisstructuur Iraude: pag .8 -~

00732



1866531

Wijze wvan insturen van schikkingsvoorstellen en processen-verbaal
door de eenheden

tlle door de eenheid opgemazkte schikkingsvoorstellen en processen-
verbeal worden, nadat ze zijn ondectekend door de fraudecobrdinztor,
verzonden naar de regionale Fiscale Recherche. De regionzle Fiscale
Recherche boekt het proces-verbazl in het FRIS en toetst of het
proces-verbazl zan de opsporingstechnische eisen voldoet.

Daarnz zendt de regionzle Fisczle Recherche het proces-verbazl nea
ondertekening "Gezien en doorgezonden” door de teamleider FR en met
toevoeging van een CBS-statistiekformulier door naar de contact-
ambtenaar.

Op deze wijze wordt binnen een ressort doch ook landelijk uniform
ingestuurd. Daarnaast wordt het FRIS een up to date en volledig in-
formetiesysteem.

De contactambtenaar beocordeelt of het proces-verbazl voldoet zan zlle
eisen zlvorens verdachte (in principe) een transactie aan te bieden.
Eij stuurt het CBS-statistiekformulier (nz completering) door nzar
het CBS zodat ook de docr de eenheden geverbaliseerde zzken aldzar
worden geregistreerd.

De contactambtenzar zend: zowel de eenheid als de regionale Fisczle
Recherche een afloopbericht indien de zzak is afgeprocedeerd.
Voorgestelde uniforme wijze van insturen biedt (naast de eerder ge-
stelde condities) nog meer garanties op een kwalitatief goed eind-
produkt. ’

- 2 Jan Ll9PZ wg/organisatiescructuur fraudes:s pag.® =
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Hoofdstuk & CAPACITECT

Injeiding

Fraudebestrijding word: in de BKB gezien als een belangrijk imstru-
ment van de belzstingdienst.

Recentelijk heef: de vaste tweede kamercommissie van financién -met
steun van alle acties- (wederom) benadrukt dat zen freaudebestrij-
cing in het zlgemeen en door de belastingdienst in het bijzonder een
hoge politieke prioriteit wordt toegekend.

De wettelijke bepalingen bieden de dienst ruime mogeli jkheden om
fraude te bestrijden. Dit geldt ook voor de fraudebestrijding door de
eenheden.

Tot voorheen was deze laatste fraudebestrijding afhankelijk van de
goedwillendheid/interesse van een zantel medewerkers op de eenheid
voor het strafrechtelijke terrein.

Wil de fraudebestirijding door de eenheden echter goed van de grond
komen dan dient te worden erkend dat fraudebestrijding door de een-
heden -binnen de in het vorige hocfdstuk omschreven condities- zinvel
is.

Voorts is de totstandkeming van een goede samenwerking zowel in het
belang ven de eenheid als van de Fiscale Recherche.

het aangeven van een structuur is een eerste voorwaarde daartoe.
Doch dat is niet voldoende. Indien de fraudebestrijding door de een-
heden 21s zinvel wordt gezien zal hiervoor (extrz) capaciteit be-
schikbaar moeten worden gesteld.

Hh
H

Czpaciteit op de eenheden

Ltlgemeen

De werkgroep meent dat gegeven de omvang van de bestanden (niet-
beschreven (m.n. particulieren} en beschreven posten) van de nieuwe
eenheden en de grootte van de eenheden, het wenselijk is dat op
iedere nieuwe eenheid naast de fraudecobrdinator, twee & vier verba-
lisanten worden aanpesteld. Dit betekent niet noodzazkelijkerwijs een
full-time taak.

Cavaciteit fraudecobrdinator

Het tijdsbeslag van de functie van fraudecobrdinator is mcmenteel
slechts schattenderwijs aan te geven. De werkgroep schat het op 30 I
(conform de vaco-regeling).

Gegeven de begeleiding van de verbalisanten is het wenselijk dat de
fraudecodrdinator een cursus fiscazl strafrecht volgt. De mogeli jk-
heden hiertoe =zijn onderwerp van studie.

Capaciteit verbalisanten

Het tijdsbeslag van de verbalisanten hangt af van het aantal verba-
lisanten op de eenheid en het aantal zaken waarvan in het externe
overleg van par. 2.3.2 de beslissing is genomen dat de eenheid de
zaak strafrechtelijk afdoet.

De leiding van de Fiscale Recherche heeft zich bereid verklaard de
(noodzakelijke) opleiding voor de verbalisanten te verzorgen.

- 2 Aan 21902 wgp/organisatiesscructuur Eryrauvude: pag.l10 -
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Justitie

De door de werkgroep voorpestelde structuvr is primeir een interne
aangelegenheic van de belastingdienst. Niettemin kan goede uitvoering
van die structuur ertoe leiden dat er meer zaken strafrechtel:jk
worden zangepakt, te weten de door de eenheden geverbaliseerde
cmissiedelicten en eenvoucige commissiedelicten onder de £.50.000,-.
Cischoon de structuur {wellich:) tot mee:r strzfzaken kan leiden heef:
dit in het overgrote deel van die czazken geen czpaciteitsgeviligen voor
Justitie, omdat de terzake door de ,eennheid geverbaliseerde delicten
voldoen azan transactierichtlijnen en derhalve in eerste instantie
vitmenden in een transactieaanbod door de contactambtenazr van het
betreffende ressort.

Voor de transacties waarbij -om welke zeden dan ook- niet wordt vol-
daan zan de door de contactambtenaar gestelde transactievoorwaarden,
wordt (uiterzard) het proces-verbzal zlsnog in handen gegeven van de
Officier van Justitie met het verzoek vervelging in te stelilen.

Het dzaruit voortvloeiende capaciteitsbeslag voor het Openbzar Minis-
terie i1s naar de inschatting van de werkgroep beperkt.

Gegeven die mogelijke gevolgen voor Justitie is het vanzelfsprekend
dat met de OIficier van Justitie eisprazken worden gemaakt over welke
van de door eenheden op te sporen zzken in het tripartite-overleg
worden ingebracht (vergelijk par. 2.3.2).

Een niet onbelanpgrijk (gewenst) neveneffect van de structuur kan zijn
dat de eenheid door de opbouw van een goede relatie met de regiomzle
Fiscele Recherche meer a2lert op fiscazle fraude word:t en dzarmee meer
commissiedelicten beven de £.50.000,- zal signaleren en zan de Fis-
cale Recherche melden.

Die zzken hebben in principe wel noemenswaardige invloed op de capa-
citeit van de Fiscale Recherche en het Openbaar Ministerie.

Het zzl kunnen meebrengen dat zaken wegens capaciteitsgebrek niet
strafrechtelijk zullen worden aangepakt.

Het grote voordeel ten opzichte van de huidige praktijk is evenwel
dat deze zaken tevens geregistreerd stzan, zodzt een beter zicht op
de omvang van fiscale fraude en een meer beleidsmatige selectie uit
die zzken mogelijk wordt.

Bovendien wordt via de voorgestelde structuur bereikt dat aan de
meldingsplicht van potentigle fraudezaken uit de BKB 1991 inhoud
wordt gegeven.

Bet is de taak van de contactambtenaar de structuur (en de conse-
guenties daarvan), alvorens tot de invoering ervan over te gaan, met
Justitie in het daartoe bestemde tripartite-overlepg te bespreken.

= 2 Jdan 1992 wp/organissartiaeastructuur fraude: pag.3i3d -
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Hoofdszuk 5 PROCEDURE

Gevolpde procedure

Nz het -in overleg met de Directie Ondernemingen Zuid en de leiding
ren de FIOD/Fisczle Recherche- samenstellen van de eerste versie van
het rzpport zijin de (kersntezms van de) nieuwe eenheden, de Fiscale
Recherche teams, de directies Particulieren, Ondernemingen Noord,
Grote Ondernemingen, de directies AFZ en PFC van het Ministerie ven
Financi#n uvitgenodigd te reageren v66r 15 juni 1991.

De werkgroep heeft voor zover mogelijk deze reacties verwerkt in hasar
rapport van 1 augustus 1981.

Het rapport van 1 augustus 1981 is besproken en zanvazzd in het lan-
delijke D3M-overleg van 21 november 1991.

Hierna wordt het rapport met het advies van het landelijke DGM-over-
leg door tussenkomst van de doelgroepdirecties verspreid onder alle
nieuwe eenheden met het verzoek er uitvoering zan te geven.

Daarnaast wordt het rapport ter kennisneming aangeboden z2an de lande-
lijke voorzitter van de voorzitters ressortelijke fraudecommissies
(Justitie) en wordt het rappert ter kennisneming door de contact-
ambtenaren ingebracht op de tripartite-overleggen.

Slot

Het opzetten van een organisatiestructuur voor de fraudebestrijding

is een eerste stap, het gevolg geven azan die structuur is de tweede

(veel grotere) stap.

Het slagen van die tweede stap staet of valt voor een groot deel met
het ter beschikking stellen van voldoende (extraz) capaciteit voor de
Iraudebestrijding.

- 2 Jjan LPP2 wh/organisatiesstructuur fraude: pag.1i12 -
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Belastingdienst Directie ondernemingen
’ Zuid

Teletaon 076 - 26 00 U0

T» Postbus 439 4800 D) Broda Teleftax 076 218606
Aan Afdeling
Mr. P.P.W., Swildens (plv. Dir-Gen.) ' (Secretariaat
Mr. P.W. de Kam (Dirx, BFC) Doorkiasnimmei
Mr. drs. J.A.M. van Blijawijk (Dir. FIOD) . ,076-260101
Mr. W. Ploegsma (plv. Dir. DON)
Dhr, M. H. Brunia RA (plv., Dir. Gr. Q) Datum
Dhr. H.R. Redenburg {hoofd PFC Dir., Douane), (13 maaxt 1993
Dhr. H.P. Georg (hoofd DGM Dir. B) Uw kenmerk

Dhr, B. v.d, Zee {(Dir. AFZ)

Batraft Kenmerk

, . 348 doz.5

Geachte collega,

Hierbij nodig ik U uit veor de vergadering van de 3tuurgroep
Fraudebestrijding op vrijdag 2] april a.s.
De vergadering begint om 9.00 uur in vergaderzaal 2221 (Ministeriegebouw).

Ik heb aan FPleter Swildens gevraagd om deze vergadering voor te zitten

aangezien ik helaas verhinderd ben.
Een drietal vergaderatukken zult u uiterlijk woensdag 19 april ontvangen.

ndelijke groeten,
ﬂ/ /‘/\// Qeccieecce]
/ @

Bezochadres

B An g L a0 i B R PR SAre Bred van gt Nelpratsnnel 2t

Bieds

3 ZOU LywlayldMOds 98 r1 Se-ddv-ul
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Agenda stuurgroep Fraudebestrijding

Opening

Verslag 4e vergadering (wordt nagezonden)
Projectgroep experimenten informatievoorziening
(wordt nagezonden)

- taakopdracht

- samenstelling

- aansturing

Stand van zaken werkgrovep coordinatie eenheids-
overstijgende acties (mondeling)

Uitwerking informatievoorzieningsfunctie O-sector
(notitie volgt)

W.v.t.t.k.
Rondvraag

Sluiting

Z0U0 Lyvladvwldxdddas

LB Pl

SE-adv-g&"

00732



B ]

SoLRE LARLAAL UL

Belastingdienst

1866531

= Postbus 3391 4800 D) Areara

Aan :

r. P.P.W. Swildens {plv. Dir=-Gen.)
Er. P.W. de Kam (Dir. PFEC)
Mr. drs. J.A.M. van Blijswiik (Dir.
Mr. W. Ploegama (plv. Dir. DON)
lohx. M. H. Brunia RA (plv. Dir. Gr.
Dhr. H.R. Rodenburg (hoofd PFC Dir.
Dhr. H.P. Georg (hoofd DGM Dir. P)
Dhr. B. v.d. Zee (Dir. AFZ)

Ratraft

Geachte collega,

FIOD)

Q)

Douane) -

Directie ondernemingen
Zuid

Telefnon U6 - 26 00 00
[elefrx N76 - 71 HE QG

Afdaling

Secretariaat

Danrkiesnummer

076-260101

Dty

19 april 1995

llw kpnmark

Kantticrk
doz.5

Hierbij doe ik u toekomen het verslag van de 4e vergadering van de
stuurgroep fraudebestrijding d.d. 24 maart 1995, de notitle prejectgroep
experimenten informatievoorziening en de neotltie vormgeving
informatievoorzieningsfunctie voor de vergadering van de stuurgrosp
fraudebestrijding d.d. 21 april 1995,

Met vriendelijke groeten,

Fred Imhof

11 ww antwoord datum un keenierk ven deze bnel vermeltden

Rezoeksdres
Delpratsingel 23
Hrada
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Verslag 4e vergadering van de Stuurgroep Traudebestrijding (24/3/'95)

Aanwezlg:
- F. Imhof (vz)
- J. v, Blijswijk (FIOD)
- M. Brunia (NGO)
B. Fuchs (DOZ)
H. Georqg (DPA}
- P. de Kam (PFC)
H. Rodenburg (DDO)
P. Swildens (DGB)

1. Verslag 3e vergadering

Het verslag wordt goedgekeurd. N.a.v. het verslag wordt door de Kam
opygemerkt dat de bij de directies uitgezette budgetten voor
fraudebestrijding kunnen worden vrijgegeven. Het is wel wenselijk om in de
Stuurgroep melding te maken van de projecten die daaruit bekostigd werden.

et aanvankellik nog centraal achtergehouden hudget fraudebestrijding is om

moverende redenen voor andere zaken ingezet.
2. Bespreking DRB van de notitie informatiefunctie/FICOD

De vergadering staat stil bij de bespreking (in de DRB van 16 maart) van de
notitie over de informatiefunctie/FIQD. Deze bespreking vond plaats mede op
basis van een door de Stuurgroep uitgebracht advies. De DRB heeft zich
achter dit advies geschaard. D,w,z. "werkende weg" aan de invulling van de
informatievoorzieningsfunctie werken. Terziijde merkt v. Rlijswijk nog eop
dat ¢nm voorgestane regicnalisering van de FIOD wel gestalte zal krijgen
vocor de staande activiteiten maar niet voor de vernieuwende. Vocr de
informatievoorzieningsfunctie geldt het standpunt van de DRB om nu geen
beslissing te nemen m.b.t. de structurering en peocsitionering.

De vraag is op welke stappen nu gezet moeten worden. De Kam suggereert om
een kleine projectgroep in het leven te roepen, bestaande uit medewerkers
uit de AA/Al-hoek alsmede enkele klantbehandelaars en medewerkers van de
FIOD., Wellicht ook iemand vanuit de portefeuille Controlebeleid en BISON,
In de discussie over deze suggestie stelt Imhof dat er lagen ziijn te
onderkennen: het benaderen en anyseren van geautomatiseerde bestanden maacr
vervolgens ook het selectieproces/-onderzoek: hoe kom je tet de gerichte
controlesignalen. Hij stelt voor ook het DIC in het project te
betrekkenprojectgroep. Fuchs onderscheidt een drietal deelterreinen nl.
onderzoek naar de toepassingsmogelijkheden van high tech. applicaties, de
bouw van het selectienet ('black box' in BISON) en het a la het DJC gaan
invullen van de research- en analysefunctle., De vraag is of het zinveol is
om dat allemaal in een ontwikkelgroep op te dragen. De Kam hecht sterk aan
een groep en wijst erop dat het selectienet door BISON moet worden
spgapakt. Daarover is recent in het O-beraad al gesproken.

Brunia vat de discussie samen en geeft aan dat de volgende activiteiten nu
in gang ziin en ulteindelijk samen moaten komen:

* opstellen van een sectorplan doelgroepenbeleid;

* bouwen van BISON; i{.h.b. module bewaken en signaleren (relatie met
KAS3A) ;

* gelectieonderzoek (afd. OQ/PFC) t.b.v. definiering selecticnet;

* adoptie-eenheden nieuwe stijl (kenniscentra t.b.v. segment-
behandelplannen) ;

* testen van Netmap (op bijv. NIG-base, ICT-informatiec,
poortadminiatraties) ;

* inrichten van DIC voor de O-sector:

* aanscherpen van de acties m.b.t. grote bouwprojecten

Hij bepleit m.n. dat laatste object van actie steviger aan L« zetten. Hij
ziet vaor Netmap goede toepassingsmogeliikheden geiet op de vele actoren
diec in de houwwereld optreden: gemeenten veoor vergunningen, buftenlandse
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bedrijven i.v.m. levering materiaal en bouwvakkers, notarissen, aapnnemers,
werknemers. Dit voorstel wordt door de Stuurgroep cndersteund. Afgesproken
wordt dat in de volgende vergadering een concreet voorstel ter tafel ligt
voor de taakopdracht en samenstelling van een projectgroep. Deze groep
heeft 1n ieder geval tot taak ondersteuning te geven aan de lopende
projecten in de bouwwereld. Daarnaast echter om naar mogelijkhecen te
zoeken tot ontslulten en matching van andere gegevensbestanden teneinde
eventueel aanwezige patronen in kaart te brengen. Als voorbeeld 1s nog
genocemd de informatie die bij marktmeesters aanwezig moet zijn. Verder werd
de analyse van besledingsrenselgnementen geopperd. Het is volgens de
vergadering assentieel dat er een start met dit soort activiteiten wordt
gemaakt. Hat overige, in termen van uitbouw en astructurering, velgt dan
vanzelf wel. Tn samenhang daarmee zal ook een meerjarenprogrammering van te
analyseren objecten/segmenten/branches kunnen ontstdan.

3. Poaitienering Stuurgroep

Swildens vraagt zich af hoe de Stuurgroep gepositioneerd moet worden. Hij
heeft het gevoel dat er veel projecten en experimenten lapen die niet
allemaal binnen een duidelijke bestuurlijke en overleg-structuur vallen.
Wat is bijv. de verhouding tussen de Stuurgroep en het LDGM.

Imhof meent dat er sprake is van een platform dat moet 2orgen voor
vernieuwende impulsen. We zullen vocr de fraudebestrijding njeuwe
werkvormen moeten vinden. Op allerlei plaatsen in de organisatie worden
dienaangaande interssante initiatieven genomen. Die zullen echter niet
direct in organisatoxische structuren zijn in te passen, Dat 1s zelfs niet
erg wenselijk. Ze zullen eerst experimentele toepasssing moeten krijgen.
Pas cdaarna komt de structureringsvraag. De Stuurgroep moet zorgen dat die
experimentele Loepassingen een kans krijgen. Eij verwacht dat de Stuurgreep
zeker nog de rest van het jaar zo'n facilierende en conditie-scheppende
functie kan vervullen.

Brunia schetst zijn kidk op de positionering als volgt:

stuurgroep/LDGM e Min. me—m beleid
portefeuilles/DIC @ DiV. cmeiw methoden/technieken
adoptieseenh. —em Fonh. —— branchekennis

Team

Klantmanager

4. Werkgroep aenheidasoverstijgende activiteiten

Brunia doet verslag van de eerste bijeenkomst van deze werkgroep die als
volgt is samengesteld:

- Brunia DGO/ vz

- Schapendonk BPO Zaanstad
- de Jong DO2Z

- Duursema DON

- van Grinsven BO Goes

- Wisse BO Arnhem

- Smid FICD

- de Haas BGO. ...

- Reovers Douane Venlo
- Visser BP Rijswijk
- Manders DGO/ secr

De werkgroep richt zich op de opzet van procedures voor
esenheicdsoverstijgende acties. Dat is een spec¢ifiek doel =n de werkgroep
gaar er dan ook van uit dat men met een beperkt aantal bijeenkomsten kan
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volstaan. De eerste vergadering was m.n. gewijd aan het invenlariseren wvan
knelpunten. De volgende zijn onderckend:

onveldoende pers. capaciteit:
-~ te weinig planmatige aansturing;
- projectorganisatie schiet hiervoor te kort;
- competentieproblemen;
~ acties hebben een te lange doorloeptijd en bleeden dood.
Wat betreft oplossingsrichtingen voor deze knelpunten denkt men aan!
- opnemen in jpc: meerjarenprogramma maken, expl. capaciteit reserveren;
- bestaande hetar doen: beleidskaders vastleggen, standaard actieplannen:
- besluitvorming strecomlijnen:;
- "detachementen"/multiteams voor regionale acties: creeeren van sne)
inzetbare "vliottende projectorganisaties"; losmaken uit de normale
klantbehandeling; !
- aanpassen competentieregeling: waarom niet bliv, plaats van constateren
omissiedelict bepaalt wie competent is.

5. Rondvraag

De Kam geeft stand van zaken aan m.b.t. inveering sofi nr. bij KvK en
m.b.t. het verstrekken van gegevens door de KvK., Verder meldt hij dat het
CBS wil komen tot een Bedriivenregister. De Belastingdienst meoet dat z.i
ondersteunen. lLangs die weg is.er zicht op de totstandkeming van een
"virtuele" bhasisregistratie ondernemingen.

6. Volgenda vergadering

Vrijdag 21 april 1295%: 9.00 uur
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NOTITIE bij agendapunt 3

Van: directeur 032
Ran: Stuurgroep fraudebestrijding/vergadering dd 21 april 1995
Inzi projectgroep experimenten informatieveorziening

l. Taakopdracht

Nieuwe automatiseringsapplicaties maken het mogelijk om
fraudebesrijdingsactiviteiten effic¢ient en doeltrafifend te cndersteunen
door het ontsluiten, koppelen en analyseren van geelectrohificeerde
informatiebestanden. Daardoor kunnen gerichte signalen voor controle worden
gegenereerd,

De projectgroep heeft de opdracht om op experimentele basis de
toepasbaarheid van deze nieuwe applicaties te onderzoeken. Er wordt op
voorhand geen beperking gesteld aan de toepassingsgebieden. Op korte
termijn worden de grootste mogelijkheden gezien op het terrein wvan:

- controleacties op grote bouwplastsen;

- de ICT-controle;

- de NIG base. ’

2. Samenatelling

De projectgroep wordt samengesteld ult medewerkers van de projectgroep
AI/ARA, de FIOD en een aantal medewerkers wvan eenheden. De gedachte is om
een Kleine kerngroep te vormen. Al naar de aard van de te ondersteunen
fraudebestrijdingsactiviteit kunnen andere medewerkers erbij betrokken
worden. De leden van de kerngroep zijn full time voor het project
beschikbaar. Ten aanzien van de overige deelnemers worden individuele
afspraken gemaakt.

De kerngroep wordt als volgt samengesteld:

N.B. graag vrijdag suggesties

3. Duur

De projectgroep wordt ingesteld per 1 mei 1985. De duur van het preject
wordt vooralsnog gesteld op een jaar. De preojectleider diant
driemaandeliiks een voortgangsveralaqg in.

4. Aansturing/budget

Sponsor voor de projectgroep is de Stuurgroep fraudebestrijding. De
directeur OZ is belast met het dageliikse toezicht op de werkzaamheden die
in het kader van het project worden verricht en hij treedt op als zich
knelpunten veordoen.

De projectgroep kan een berocep doen ¢p het speciale budget voor
fraudebestrijding. Voor 1995 woxdt een budget van £ 75%0.000 gereserveerd.
De voortgangsverslagen wotden in de Stuurgroep besproken.
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NOTITIE bij agendapunt 5

Van: dlirecteur 0Z
Aan: Stuurgroep fraudebestrijding/vergadering dd 21 april
Inz: vormgeving informatievoorzieningsfunetie

In de directeursvergadering hebben we besloten om voorlopig geen beslisaing
te nemen over de organisatoriache inbedding van een’
informatievoorzieningsfunctie (zeg: een DIC voor de O-sector). Er is voor
gekozen om allereerst "werkende weg" zicht te krijgen op de inhoud an
netekenis van zo'n functie. Het instellen van de projectgroep {agendapunt
3) past in deze lijn. Br past verder in dat de FIOD, uitgaande van haet
basisidee dat deze eenheid een facilitaire rol kan spelen in het geheel, de
uwitwerking van de aanbodkant verder voorbereid. Het is echter ook wenselijk
dat m.n. de C-divisies, die de vraagkant vertegenwoordigen, nadenken en
zich uitspreken over de mogelijke vormgeving van zo'n
informatievoorzieningsfunctie. Ik heb aan Rob Kamerling van de Commissie
VakLechniek Controle gevraagd daarover op korte termijn (binnen een maand)
een notitie te maken. Deze kan dan in de volgende vergadering wan de
Stuurgroep worden besproken.
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.kenkamer: informatie rijksoverheid onvoldoende beveiligd A

4 BIN 325 ZWIERS 817 808
KAMER23; RIJK-BEVEILIGING-INFORMATIE

DEN HAAG (ANP) - De beveiliging van geautomatiseerde informatié/g;j
de rijksoverheid schiet tekort. De meeste ministeries kunnen niet
garanderen dat ze computerbestanden op een goede manier beheren.
Hierdoor bestaat het risico dat informatie verloren gaat, uitlekt
of gemanipuleerd wordt.

Dat blijkt dinsdag uit het rapport Beheersing
informatiebeveiliging van de Algemene Rekenkamer.

Volgens het onafhankelijke controlelichaam begint een goed
beveiligingsbeleid bij het in kaart brengen van de risico’s. Zo
moet Defensie zich zorgen maken over de staatsveiligheid, Justitie
over gevoelige opsporingsgegevens en de Belastingdienst over de
privacy van haar cliénten.

Vervolgens moet deze inventarisatie van risico’s omgezet worden
in beleid voor het hele ninisterie en in concrete plannen voor de
verschillende onderdelen. Daarbij moet sprake zijn van regelmatige
voortgangsrapportages en een onafhankelijk toezicht, bij voorbeeld
door de departementale accountantsdienst.

Uit het onderzoeksrapport blijkt dat slechts weinig ministeries
2 a samenhangend beveilingsbeleid hebben. Het in kaart brengen van
de risico’s gebeurt bij slechts drie ministeries in voldoende mate.
De helft van de ministeries beschikt over een centraal beleidsplan
dat in slechts drie gevallen in concrete plannen is uitgewerkt.

Bovendien wordt nauwelijks gecontroleerd of deze plannen ook
worden uitgevoerd. Zo beschikken slechts twee ministeries over een
adequate beschrijving van de beveiligingssituatie.

Per saldo spreekt het rapport van een toereikende situatie bij
Defensie, Landbouw, Algemene Zaken en Buitenlandse Zaken, alsmede
bij de eveneens onderzochte Belastingdienst. Bij het ministerie van
sociale zaken en werkgelegenheid blijkt op het terrein wvan
informatiebeveiliging nauwelijks iets te zijn geregeld. De overige
ministeries zitten daar tussenin.

De ministeries weten niet hoe groot de risico’s zijn die ze
lopen. De Rekenkamer wijst er echter op dat de risico’s alleen maar
groter worden door de toenemende elektronische gegevensuitwisseling
tussen (semi)overheid, burgers en bedrijven. Daarom moet de
beveiliging gelijke tred houden met het toenemende gebruik van de
e~ Xtronische snelweg. Dat geldt overigens niet alleen voor de
r _«soverheid, maar ook voor publieke instellingen die over veel
privacy-gevoelige gegevensbestanden beschikken. Voorbeelden hiervan
zijn het GAK, de studiefinanciering en de Sociale Verzekeringsbank.

Overigens verschilt de Rekenkamer van mening met minister
Dijkstal van binnenlandse zaken over zijn toezichthoudende rol op
zijn collega-ministers. De Rekenkamer vindt dat de minister
regelmatig op de hoogte moet blijven van de vorderingen bij de
andere ministeries. Dat is niet alleen nodig om te controleren of
deze wel serieus genoeg te werk gaan, maar ook om het parlement op
de hoogte te kunnen houden.

Dijkstal wijst deze controletaak van de hand. Volgens de
bewindsman zijn de afzonderlijke ministeries zelf verantwoordelijk
voor hun informatiebeheer. Bovendien kan de Kamer altijd de
Rekenkamer om een onderzoek vragen.

231014 mei 95
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Wijers: meer aandacht voor laaggeschoolde werklozen

PARIJS (ANP) - De Europese landen moeten de vooruitzichten voor
vooral de laaggeschoolde werklozen verbeteren. Hiervoor is een
uitgebreide aanpak nodig, maar het probleem zal niet op korte
termijn zijn op te lossen. Dat betoogde minister Wijers van
economische zaken dinsdagmorgen in Parijs op de eerste dag van de
jaarvergadering van de Organisatie voor Economische Samenwerking en
Ontwikkeling (OESO), een club van 25 industrielanden.

Om meer banen voor hoofdzakelijk de laaggeschooclden te scheppen,
is in de eerste plaats een stabiel macro-economisch klimaat
vereist. Dat betekent dat de overheid zijn begrotingstekort en
staatsschuld moet terugdringen, aldus Wijers. Daarnaast kan de
regering het geld beter gaan besteden. De bewindsman noemde hierbij
transport en technologie. Dat zal functioneren als aan aanjager van
de economische groei, wat een eerste stap is opweg naar meer
werkgelegenheid.

» Verder moet ook de belasting omlaag om de arbeidskosten van de
werkgevers te verminderen. In veel landen is de belasting te hoog.
Dat verstoort de arbeidsmarkt omdat het verschil tussen de
arbeidskosten van de werkgever en het nettoloon van de werknemers
te groot is, zo lichtte Wijers zijn standpunt toe. Hij
onderstreepte tegenover zijn gehoor dat het terugbrengen van het
verschil tussen bruto en nettoloon (de zogencemde wig) voor de
Nederlandse regering een belangriijk aandachtspunt in haar beleid
is.

Wijers kwam tevens met het idee de concurrentie te verhogen. Dat
dwingt bedrijven immers efficienter te werken. Ondernemingen Kunnen
dan relatief hoge lonen niet meer betalen. De concurrentie zal
bijdragen tot een betere afstemming van de lonen op de
produktiviteit, aldus de D’66-minister.

Zijn toespraak kwam een dag na de publikatie wvan de
halfjaarlijkse economische ramingen van de OESO. Daaruit blijkt dat
in de Europese industrielanden ondanks de aanhoudende economische
groei van 3,0 procent voor zowel dit jaar als volgend jaar de
werkloosheid maar langzaam afneemt. De in Parijs gevestigde
instelling voorziet een daling van het percentage werklozen onder
de beroepsbevolking van 11,3 in 1994 via 11,0 in 1995 tot 10,6 in
1996. De werkloosheid in alle OESO-landen samen daalt van 8,1
procent via 7,8 procent tot 7,6 procent.

De werkloosheid is een van de onderwerpen die tijdens de
jaarvergadering aan de orde komen. Direct daarmee verbonden is de
sociale omgeving in de industrielanden. De OESO werkt momenteel aan
de voorbereiding van een studie die samenhang tussen werkloosheid
en sociale gevolgen moet onderzoeken. Veel OESO-landen constateren
een tweedeling tussen een werkend deel van hun maatschappij en een

niet-werkend deel dat dreigt te worden uitgesloten van het sociale
leven.

231036 mei 95
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Be¢lastingdienst S E: > Directie ondernemingen

Zuid

Talefoon 076 260000
> Postbus 3301 4RO (3 Arada Talclux 076 210608

Aan
Mr, P.J. Swildens (plv. Dir-Gen.)
Mr. P,W. de Kam (Dir. PFC)

Aldeling
Secretariaat

Doorkiasnummer

Mr. drs. J.A.M. van Blijswijk (Dir, FIOD) 076=-260101
Mr. W. Ploegsma (plv. Dir. DON)

| Dhr, M. H. Brunia RA (plv. Dir. Gr. 0) . Outum

’Dhr. H.R. Rodenburg (hoofd PFC Dir, Douane) 24 mei 1895

Dhr., H.P. Georg (hoofd DGM Dir. P} Uw Kenimerk
Dhr., B. v.d. Zee (Dir. AFZ) ;

Beuelt Kenimer k

4 . 498 doz.5

Geachte collega,

Hierbiiy doe ik u het verslag van de Se vergadering vap de Stuurgroep
Fraudebestriiding toekomen. Tevens traft u aan de bijgestelde taakepdracht
van de projectgroep experimenten informatievoorziening. Het voorstel is dat
de directeur ondernemingen 2Zuid dit stuk z.s.m. lnbrengt in de DRB ter
vaststelling.

Tevens nedig ik U uit voor de veolgende vergadering van de stuurgroep op
31 mei a.s. ; aanvang 15.00 uur ;
plaats ; Minsterie, vergaderzaal DG Bel,

De agenda luidt als veolgt

1. Cpening

2. Verslag 5e vergadering

3. Taakopdracht projectgroep experimenten iqfarmatievoo:ziening

1. Rapport werkgroep senheidsoverstijgende acties (wordt maandag a.s.
gefaxt)

5. Aanpak bouwwereld (mondeling)

6. Rondvraag

Ts Sluiting

e} vriiendellijke groet,
[ .

‘\\x s
Rernekadros
In uw anlwonrd dutuen en kenmeek van deze bref vetmaiden Delpratsingel 21
Breda
! Z0d ILuvIidviINOES PL:91 SE-I13NW-bte
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Verslag Se vergadering van de Stuurgroep Fraudebastrijding (21/4/'85)

Aanweziqg:

- J. ¥. Blijswiik (FIOD)

- M. Brunia (DGO)

- B. Fuchs (DO2)

- H. Georg (DPA)

- P. de Kam (PFC), gedeelteliijk
~ H. Rodenburg (DDO)

- P. Swildens {(DGB, vz)

-~ B, v.d. Zee (AFZ)

1. Verslag 4e vergadering

Het verslag wordt goedgekeurd.

2., Concept taakopdracht projectgroep experimenten infermatievoorziening

Allereexst geeft een aantal leden blijk van irritatie vanwege de late
ontvangst van het betreffende stuk. Daardeecr zijn zij niet in de
gelegenheid geweesl de notitie intern te bespreken. Men maakt dan ook een
voorbehoud ten aanzien vanh eventuele besluitvorming over het stuk.

Deze gemelde irritatie is overigens breder. Oock de agenda en het verslag
van de vergadering worden erg laat ontvangen.

Bij de concept-taakopdracht worden de volgende kanttekeningen geplaatst:

- DPA: wil graag de NIG-bage problematiek in het project laten onderzoecken
en meedraaien in het denkproces op zich; daarvoor 1s een medewerker
beachikbaar;

- DDQ: het DIC zou rechtstreeks in de projectgroep moeten particlperen: men
heeft de nodige ervaring op dit gebied;

- DGB: is wel voldoende gekeken naar andere produkten dan Netmap; er zou
ook contact gelegd moeten worden met bijv. KEMG en MEY, MEY heeft bij monde
van Toppen al laten weten geinteresseerd te ziin;

- DON! de toonzetting van de concept-taakopdracht spreekt aan; met name de
experimentele aanpak is belangrijk;

- DGO: vindt dat het voorbeeld bouwplaatsen beter niet genoemd kan worden:
liever beperken tot cde pcortadministraties;

- AFZ: heeft moeite met de taakopdracht; ze is te algemeen gesteld, Het iy
mogelijk en wenselijk em er meer concretisering aan te geven dookx
randvoorwaarden te formuleren. De toepasbaarheid van de applicaties ataat
buiten kijf. Van meer betekenis zijn de privacy-aspecten die in het geding
zijn als allerlei bestanden worden gekoppeld. Ock is wederom het woord
fraudebestrijding gebruikt. Dat 1s een erg breed begrip. Beter kan
gesproken worden over gerichte ondersteuning van klantbehandeling. De
projectgroep dient z2ich met de praktische toepassingsmogelijkheden bezig te
houden en zich niet in te laten met wetgevingsaspecten. De taakopdracht
laat dat nu feiteliik wel toe.

De taakopdracht zal met inachtneming van deze kanttekeningen worden
aangepast. Het merendeel van de vergadering blijft wel van mening dat een
creatieve aanpak mogelijk moet zijn. De projectygrcep moet ruimte worden
gegund bij het zoekproces dat van haar wordt gevraagd. Het is zoeken in
bestanden uitgaande van hypothesen en veronderstellingen, zonder enige
zekerheid te hebben of bruikbare aanknopingspunten voor de klantbehandeling
gavonden worden. Het is denkbaar dat men daarbij ook mensen van buiten de
Belastingdienst moet betrekken; evenzo bestanden van buiten de dienst zoals

Z0d LYYINYLIIMIIS PL:91 SB8-I3N-
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bijv. reqgisters van Justitie. Betrokkenheid vanuit de licentiehouders en/of
de producenten van de applicaties 1s zeker aan de orde. Ook contacten met
buitenlandse cdiensten en instanties zijn wellicht auttig. Het wordt niet.
noocdzakelijk gevonden op veoorhand al allerlei beperkingen op te leggen.Van
een vrijbrief is nooit sprake. De projectgroep werdt daarveor cok
aangestuuzd door de directeur 0QZ.

Wat betreft de omvang en samenstelling 1s de vergadering voorstander van
een kleine groap. Men kan indien ¢gewenst en noodzakelijk andere mensen uit
de dienst bij de werkzaamheden betrekken mear de eigenlijke projectgroep
moet beperkt van omvang blijven, hooguit 4 a 5 personen. De groep wordt
samengesteld uit:

- AIAA/EDP

- FIOD

- klantbehandelaacrs

De leden zegyen toe uiterlijk 3 mei namen van kandidaten door te geven aan
de DOZ.

noot:

De volgende namen zijn inmiddels genoemd:

- Werner (O-Den Bosch)

- Kuster (O-Amersfoort)

- Munster (O-Winterswijk)

- Hoorweg (P-Utrecht)

- Quack (FIOD)

Reynders van de AIAA-groep is benaderd voor lemand uit zijn kring.

4. Warkgroep eenheidsoverstijgende acties

Brunla doet kort verslag van de stand van zaken. De werkgroep heeft de
probleemstelling duidelijk in kaart gebracht. De corzaak ervan ligt in het
feit dat de eenheden eenheidscverstijgende acties niet als een belang
onderkennen en ervaren. Wat o.m. zou moetep gebeuren is het reserveren van
tijd reeds bij de totstandkoming van de werkplannen. Nu doorkruisen de
acties feitelijk of naar het gevoel van de medewerkers, de reguliare
werkprocessen 2n zijn daardoor een bron van weerstand, ook bij teamleiders.
Brunia gaat ervan uit dat op 12 mei de laatste bijeenkomst van de werkgroep
kan plaatsvinden en dat het rapport op de volgende vergadering van de
Stuurgroep besproken kan worden,

5. Vormgeving informatieveorzieningsfunctie

Het verzoek dat Imhof op dit punt heeft gedaan aan Kamerling wekt enige
bevreemding. De vergadering wacht echter het resultaat met belangstelling
af.

6. Rel van de Stuurgroep

Naar aanleiding van een voerstel van Brunia ontspint zich een uitgebreide
discussie over de rol van de Stuurgroep. Brunia meent dat er naast de wg
eenheidsoverstijgende acties en de in te stellen "Netmap"-groep nog een
derde activiteit onder auspic¢len van de Stuurgroep gestart zou
moeten/kunnen worden. Zijn gedachten gaan uit naar een project in de
bouwsector. Het zou goed zijn om eens heel indringend de bouwwereld te
analyseren aan de hand van een of meer grote aananemingsprojecten. Daarmee
zou een inhoudelijk kader worden aangebracht aan verschillende activiteiten
die nu al in de dienst lopen. Hij is bereid om voor de volgende vergadering
een taakopdracht van een dergelijke gxoep te concipieren.

Een asantal leden vgelt niets veoor deze uitbouw an interpretatie van de taak
van de Stuurgroep. Het bezwaar van "alweer een groep" wordt gesignaleerd en
er wordt met nadruk gewezen op het feit dat het entameren van dergelijke
activiteiten tot het normale taken van de O-sector, in het bijzonder van de
portefeuillehouder Controlebeleid behoren. De Stuurgroep moet niet in de
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fout vervallen in te springen daar waar de organisatie kenneldijk zaken laat
liggen. Ze moet zich niet zelf ook nog esens op dat vlak gaan begeven. Dan
wordt hel een bestuurlliike mellee wat slechts tot capaciteitsverspilling
leidt, De Stuurgroep dient beleidsadviserend bezig te zijn bijv. t.a.v. de

bestrijding van zwartwerk-praktijken, Europese fraudebestrijding, gpsporing
cnbekende ondernemers.

Ancdere leden zien voor de Stuurgroep wel degeliik een rol weggelegd als
aanjager/facilieerder van aanpakken die, hoe men het ook went of keert,
binnen de normale bestuurlijke kaders onveldoende aandacht en kansen
krijgen. De Stuurgroep hesft, gezien de samenstelling, de mogelijkheid waar
nefig doorbraken te forcerem en kan Kkrachtige impulsen geven aan nieuwe
vormen van aanhpak. Ze kan als algemeen platform/katalysator dienen voor
ontwikkelingen in de klantbehandeling.

De discussie leidt niet tot een afgewogen cordeel over het voorstel van
Brunia, Besleten wordt het voorstel af te wachten en over deze kwestie in
de volgende vergadering nader van gedachten te wisselen,

7. Volgende vergadering

De volgende vergadering vindt plaats op 31 mei a.s., 15.00u; plaats:
Ministerie, vergaderzaal DGE.

Z0d IvvIdvYlIaIIS S1:81 SB-13IN-bZ
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Taakopdracht projectgroep experimenten informatievoorziening

1. Inleiding

Nieuwe automatiseringsapplicaties maken het mogelijk om de kiantbehandeling
m.n. in de O-sector effici¥nt en doeltreffend te ondersteunen door het
ontsluiten, koppelen en analyseren van ¢ge#lectronificeerde informatie-
bestanden. Daardoor kunnen gerichte signalen voor toetsing en controle
worden gegeneteerd,

De In te stellen projectgroep heeft de opdracht om op experimentele basis
de toepassing en toepassingsmogeliikheden binnen de Belastingdienst van
deze nieuwe applicaties te onderzoeken.

Mogellikheden worden ondarmeer ge=zien op het terrein van:

- poortadministraties;
- de ICT-controle;
- de NIG-base.

De taak van de projectygrcep 1s beperkt tot het beproeven van dergelijke
applicaties, De taakopdracht strekt zich niet uit tot het bredere terrein
van regelgeving, risicoanalyse en methoden van aanpak m.b,.t. de
klantbehandeling,

2. Omvang en samenatelling

De projectgroep wordi samengesteld uit medewerkers van de projectgroep
AI/AA, de FIOD en enkele medewerkers van senheden. De projectgxoep heeft
een kleine omvang (4 & % personen). Al naar de aard van de onderzoeks-
objecten kunnen andere medewerkers uit de dienst of daarbuitesn erbij
betrokken werden. De leden van de kerngroep zijn full time voor het project
beschikbaar. Ten aanzien van de overige deelnemers worden individuele
afspraken gemaakt. Waar nodig kan de projectgroep zich laten biistaan door
deskundigen vanuit de leveranciers organisatie of licentiehouders.

3. Duur

De projectgroep wordt ingesteld per 1 juli 19%5. De duur van het preject
wordt vooralsnog gesteld op een jaar. De projectleider dient
driemaandelijks een voortgangsaverslag in.

4. Aansturing/budget

Sponsor voor de projectgroep 18 de Stuurgroep fraudebestrijding. De
directeur OZ is belast met het dagelijkse toezicht op de werkzaamheden die
in het kader van het project worden verricht en hij treedt op als zich
knelpunten voordoen,

De projectgroep kan ean bercep doen op het speciale budget voor
Eraudebestrijding. Voor 1995 wordt een budget van f. 750,000 gereserveerd,
De voortgangsverslagen worden in de Stuurgroep besproken.
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astingdienst

Postbus 3391 4800 DJ Breda

Aan :

Mr. P.J. Swildens (plv. Dir-Gen.)

Mw. J. Thunnissen (Dir, PFC)

Mr. drs. J.A.M. van Blijswijk (Dir. FIOD)
Mr. W. Ploegsma (piv. Dir. DON)

Dhr. M. H. Brunia RA (plv. Dir, Gr. O)
Dhr. mr. M.A.H. Salimans (Dir. Douane)
Dhr. H.P. Georg (hoofd DGM Dir. P)
Dhr. B. v.d. Zee (Dir. AFZ)

Dhr. mr. F.W. Imhof (Dir. DOZ)

Dhr. W.J.M.M. Manders

Betreft

Geachte

Directie ondernemingen Zuid
Breda

Telefoon 076 - 26 00 00
Telefax 076 - 260114
Secretarizat

Doorkiesnummer 076 - 260101

Datum

26 juli 1995

Uw kenmerk

Kenmerk

755 DOZ.5

Hierbij doe ik U het verslag van de zesde vergadering van de Stuurgroep Fraudebestrijding toekomen.
Ik vestig er nog de aandacht op dat de volgende vergadering zal plaatsvinden op 8 september a.s.,
aanvang 14.30u; plaats: Ministerie van Financien, vergaderzaal DGBel. Vanaf die vergadering zal mijn
plaats worden ingenomen door de heer W.J.M.M. Manders RA, thans werkzaam bij de portefeuille

Controlebeleid.

j he,k vn?ndeluke groet,
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Verslag 6e vergadering van de Stuurgroep Fraudebestrijding (31/5/'95)

Aanwezig:

- J. v. Blijswijk (FIOD)

- M. Brunia (DGO)

- B. Fuchs (DOZ)

- H. Georg (DPA)

- W, Ploegsma (DON, vz)
- H. Rodenburg (DDO)

- P. Swildens (DGB, ged.)
- J. Thupnissen (PFC)

1. Verslag 5e vergadering

Het verslag wordt goedgekeurd. Aanvuliend wordt opgemerkt dat ook Ploegsma in de vergadering
aanwezig was. Bovendien dat DPA niet alleen toepassingsmogelijkheden ziet voor Netmap en derg.
applicaties t.a.v. de NIG-base maar ook t.a.v. bijv. BVR-, RIS- en IBS-bestanden.

2. Bijgestelde taakopdracht projectgroep experimenten informatievoorziening

De bijgestelde taakopdracht krijgt de goedkeuring van de vergadering met dien verstande dat de
rapportagefrequentie nog wordt gewijzigd van per kwartaal naar per maand.

Noot: de portefeuille Controlebeleid van DOZ zal de instelling en werkzaamheden van de projectgroep
verder begeleiden. Daarbij zal ook de afstemming met het project Fundamenten van de bouw (zie pt. 4
hieronder) worden verzorgd.

3. Concept-rapport Eenheidsoverstijgende acties

Ter inleiding merkt Brunia op dat de wg. m.n. heeft gekeken naar de organisatorische aspecten van
eenheidsoverstijgende acties:

* de evenwichtige verdeling van het capaciteitsbeslag;

* het ontwikkelen van standaard-draaiboeken;

* de aanwezigheid van een projectorgaisatie en een probleemeigenaar.

Voorafgaand aan de bespreking van de geformuleerde voorstellen worden de volgende opmerkingen
gemaakt:

- procedure behandeling: de wg. denkt aan de volgorde LDGM - O-beraad - DRB: hoewel de
problematiek vooral binnen de O-secctor speelt, is het oordeel dat bespreking in het LDGM wenselijk
is; alleen het O-beraad is te smal;

- het rapport spreekt over acties gericht op fraudebestrijding; in dat verband vindt wederom discussie
plaats of niet beter gesporken kan worden over acties in het kader van klantbehandeling/tegengaan
van fiscaal ongewenst gedrag;

- wanneer valt een actie binnen de gegeven begripsbepaling: is dat al het geval wanneer er twee
eenheden bij betrokken zijn? Elders in het rapport wordt over landelijke acties gerept;

- Rodenburg mist in de benadering het algemene vertrekpunt: compliance bevordering, terwijl toch
dergelijke acties daarop gericht dienen te zijn; rapport zal op dat punt worden aangevuld.

Bespreking van de voorstellen:
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1. ontwikkelen van kaders voor potentiele eenheidsoverstijgende acties.

Het is zinvoller dat vanuit de wg. eerst een notitie wordt opgesteld waarin een aantal concrete
suggesties m.b.t. te stellen kaders wordt ontwikkeld en op basis van deze notitie in het LDGM te
discussieren.

2. inbedden in de joc/knipkaart.

Qua sfeer kan de Stuurgroep instemmen met dit voorstel. Eenheden zullen capaciteit moeten
reserveren voor eenheidsoverstijgende acties en zijn dan tot deelname gehouden. De grondsiag moet
zijn een door de LDGM/DRB vastgestelde (meerjaren)strategie. Verder zal er een adequate structuur
voor de Uitvoering moeten zijn, die het mogelijk maakt dat snel kan worden ingespeeld op voorstellen
en ideeen uit de dienst. Momenteel is de doorlooptijd van acties te lang waarmee het risico van
doodbloeden ontstaat. De Stuurgroep onderkent dat uitvoering van acties nogal eens te lijden heeft
onder getouwtrek over capaciteitsinzet. Dat vanouds al de nodige capaciteit wordt geinvesteerd in dit
soort activiteiten wordt door de eenheden vaak vergeten omdat ze nooit zichtbaar is gemaakt. Dat
laatste is wel belangrijk maar de knipkaartgedachte van de wg. spreekt de Stuurgroep niet aan. Een
dergelijk instrument kan weer zodanig gaan overheersen dat absolute prioriteiten die, om welke reden
dan ook zullen opkomen en waaraan uitvoering moet worden gegeven, niet alert kunnen worden
opgepakt omdat de eenhden met de knipkaart gaan zwaaien.

3. permanente organisatie/kerngroep

De discussie scharniert rond de vraag of gedacht moet worden aan een of een permanente
organisatie. De Stuurgroep heeft een voorkeur voor het Iaatste terwijl de wg. kennelijk een model voor
ogen staat waarbij per actie een permanente organisatie in de voor van een kerngroep wordt gevormd.
De Stuurgroep acht het te prefereren dat er een aigemene coordinerende en ondersteunende
organisatie is, naast de uitvoerende groepen voor iedere actie.

4. projectinfrastructuur.
Acties hebben verschillende objecten en verschillende doorlooptijden. Dat vereist aangepaste
infrastructuren voor de uitvoering. De Stuurgroep is het op dat punt eens met de wg.

5. toetsing/accordering actieplannen.

Brunia licht de keuze van de wg. voor een aparte toetsingscommissie toe. De gedachte is dat het beter
is om de inhoudelijke afweging van voorstellen/voorbereiding van de uitvoering niet te laten verrichten
door de (toekomstige) uitvoerders zelf. Die scheiding versterkt de compleetheid en de zorgvuldigheid
van de besluitvorming. Hoewel de Stuurgroep begrip heeft voor dit argument is ze wel beducht voor
een overdaad aan betrokken groepen: permanenete organisatie, kerngroepen, toetsingscommissie.
Het geheel dreigt op deze wijze wat rommelig te worden. In de ogen van de Stuurgroep zou die ene (in
haar optiek) bestaande permanente organisatie ook de voorbereiding van de besluitvorming kunnen
verrichten. De besluitvorming zelf is toch voorbehouden aan LDGM/DRB.

6. fasering van eenheidsoverstijgende acties.
Accoord; de Stuurgroep merkt nog op dat de toetsingsfase ten onrechte niet in het schema is
opgenomen. Ze is het eens met de grote betekenis die de wg. aan het vooronderzoek hecht.

7. standaard-actieplan.
Accoord; opgemerkt wordt dat tijdige inschakeling van de persvoorlichter noodzakelijk is.

8. onderzoek wet- en regelgeving m.b.t. bestaande regionale indeling.

Overeenkomstig het standpunt m.b.t. voorstel 1 vraagt de Stuurgroep aan de wg. om de beperkingen
als gevolg van de regionale indeling van de dienst -zo die in de praktijk bestaan- preciezer uiteen te
Zetten:

- welke problemen doen zich voor?

- in welke oplossingen kan de BD zelf voorzien?

- welke aanpassingen in wet- en regelgeving zijn in concreto wenselijk?

Hierover kan dan door het LDGM een standpunt worden ingenomen.
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Tenslotte vindt de Stuurgroep het van belang dat een negende voorstel wordt opgenomen dat erop ziet
dat de beoogde structuur na verloop van tijd wordt geevalueerd of als onderwerp van een landelijke
doorlichting wordt aangemerkt.

Brunia zegt toe dat het rapport wordt bijgesteld op basis van de gemaakte opmerkingen. Hij voegt hier
nog aan toe dat hij de notitie over de aanpak van onbekende buitenlandse ondernemers werkend in
Nederland ter toelichting is meegezonden. De aanpak die in deze concept-notitie wordt voorgestaan
spoort met de lijn die zijn wg. heeft ontwikkeld.

4. Notitie Project Fundamenten van de bouw

Brunia geeft aan dat de notitie een momentopname geeft van de stand van de gedachtenvorming. Hij
wil de notitie inbrengen in het O-beraad van 13 juni en vervolgens aan het LDGM aanbieden.

De Stuurgroep steunt de voorgestelde aanpak. Ze meent dat, los van de definitieve accordering, de
genoemde medewerkers kunnen worden benaderd en de voorbereiding verder ter hand genomen kan
worden zodat geen onnodig tijdverlies ontstaat. De bouwwereld is een aansprekende branche om een
dergelijke aanpak op los te laten. De ervaringen en inzichten die in in deze branche in het recente
verleden zijn opgedaan kunnen er in worden gebundeld en verdiept. Praktische toepassing van
Netmap en soortgelijke applicaties zou ook goed in dit geheel passen. Er ligt daarom een verband met
de projectgroep Experimenten informatievoorziening. Uiteraard ligt er cok een sterk verband met de
adoptieeenheden. Die moeten nauw bij het project en de uitkomsten betrokken zifn en blijven.

5. Rondvraag

Rodenburg meldt dat hij aanwezig is geweest bij een regionaal platform van het interdepartementaal
samenwerkingsverband criminaliteitsbestrijding. Hij kreeg op die bijeenkomst de indruk dat de BD niet
is vertegenwoordigd in dat samenwerkingsverband. Hij betreurt dat evenals een aantal aanwezigen die
hij op het regionale platform heeft gesproken. Van Bliijswijk ontkent dat de BD afzijdig staat. Er is een
overkoepelende landelijke groep. Daaronder ressorteert een Stuurgroep waarin hij zitting heeft. Naar
zijn mening moet echter het belang van het platform niet worden overschat. Hij zegt toe een en ander
nog eens met Swildens te zullen bespreken.

6. Samenstelling Stuurgroep/volgende vergadering

Wegens het aanvaarden van een andere functie zullen Fuchs en Rodenburg niet langer deel uitmaken
van de Stuurgroep. Hun plaatsen zullen worden ingenomen door respectievelijk de heren Manders en
Salimans.

De volgende vergadering van de Stuurgroep wordt gehouden op 8 september 1995, aanvang 14.30u;
plaats: Ministerie van Financien, vergaderzaal DGBel.
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DGM/Controlebeleid
Doorkiesnummer 129
Aan:

P.J. Swildens (piv Dir-Gen), J. Thunnissen

(Dir PFC), J.A.M. van Blijswijk (Dir FIOD}), .

W. Ploegsma (Dir DON), M.H. Brunia :

(Dir GO), M.A.H. Salim;ns (Dir Douane), : wm/()

H.P George (Dir P), B. van der Zee (Dir AFZ) Z&L{ 2
F.W.Imhof (Dir DCZ), W. Manders (DOZ)

Betreft - : )
Verslag Stuurgroep Fraudebstrijding Y L 4
dd 08-09-95 Y TR ARAE

Geachte dame, heren,

Hierbij het verslag van de zevende vergadering van de S
ber 1995.

Ik wil van de gelegenheid gebruik maken om te wijzen op de Kadernota 1996 zoals die aan de Direc-
tieraad van 14 september is aangeboden ter besluitvorming. Op de pagina's 13 en 25 van deze ka-
dernota is opgenomen dat in het Bedrijfsplan een budget gereserveerd is voor de fraudebestrijding.

" Deze reservering is getroffen in afwachting van een geintegreerd plan van aanpak vecor de fraudebe-

strijding waarvoor het voortouw is genomen door de portefeuille controlebeleid. Voor 1998 wordt een
beperkt aanvullend budget verstrekt waardoor het totaal van de middelen voor fraudebestrijding/WTP

structureel 10 miljoen bedraagt. Er wordt vanuit gegaan dat de Stuurgroep betrokken wordt bij de
nadere uitwerking van een en ander.

Tenslotte merk ik op dat de volgende vergadering op vrijdag 20 oktober is, aanvang 9.30 uur, ver-
gaderlokatie Ministerie van Financién, kamer 2826, ~— “

Met vriendelijke groeten,

e MdJ DG BEL.

Bezoekadres
In uw antwoord datum en kenmerk van daze hnef vermeicen Deipratsingel 23
Breaa

00732



1866531

1

Verslag Stuurgroep Fraudebestrijding dd 08-09-85
(zevende vergadering)

Aan Leden Stuurgroep
Van Willie Jan Manders
Kenmerk 080995

Kopieén aan

Aanwezig:

M. Brunia (DGO), H. Georg (DPA), F. Imhof (DOZ. voorzitter) W. Ploegsma (DON), W. Manders
(DOZ, secretaris), M. Salimans (DDO), P. Swildens (DGB), J. Thunnissen (PFC), B. van der Zee
(AFZ).

Afwezig: J. van Biijswijk (FIOD)

1. Opening
Imhof heet de aanwezigen welkom. Op 15 augustus is de agenda verstuurd. Manders heeft
op 6 september aanvullende stukken gestuurd over eenheidsoverstijgende acties (agenda-
punt 3) en de projectgroep experimenten informatievoorziening (agendapunt 5). Ploegsma
heeft op 6 september een conceptnotitie over de samenwerking tussen O en P laten agende-
ren. Deze notitie wordt onder agendapunt 5 meegenomen.

1.a Rol van de stuurgroep
De Stuurgroep wordt gevraagd zich inhoudelijk uit te spreken over het rapport van de werk-
groep eenheidsoverstijgende acties. Naar aanleiding hiervan komt cpnieuw de 'identiteits-
vraag' van de Stuurgroep aan de orde: welke rol ziet de Stuurgroep voor zichzelf weggelegd.
Moet de Stuurgroep zich beperken tot het ‘aanzwengelen’ van ideeé&n of moet de Stuurgroep
zich ook bezighouden met het bespreken van uitgewerkte idee&n. .

In aansluiting op de discussie in de vierde vergadering van de Stuurgroep (21-04-85) meent
de Stuurgroep dat haar toegevoegde waarde met name moet liggen in haar rol als katalysa-
tor en aanjager. Tijdens de vergaderingen moet ruimte zijn om inhoudelijk diepgaander met
elkaar te praten dan mogelijk is tijdens reguliere overleggen. De Stuurgroep moet een piat-
form zijn waar ideeén en standpunten naar voren komen die later in beleidsvoorstellen uit-
gewerkt worden door eindverantwoordeiijke (doelgroep)directeuren. De uiteindeiijke beleids-
voorstelien zullen door de eindverantwoordelijke (doeigroep)directeur ingebracht moeten
worden in het reguliere overleg (Landelijk DGM, Directieraad). De Stuurgroep is van mening
dat haar standpunten richtinggevend moeten zijn in de uiteindelijke beleidsvoorstelien van de
eindverantwoordelijke (doeigroep)directeur.

Concluderend bepaalt de Stuurgroep haar positie ais volgt:

- de Stuurgroep is een platform dat optreedt als katalysator en aanjager van ideeén op het
gebied van de fraudebestrijding in brede zin;

- de Stuurgroep is brainstormend en niet besluitvormend;

- standpunten van de Stuurgroep zijn richtinggevend voor de uiteindelijke beieidsvoorstellen
van de eindverantwoordelijke (doeigroep)directeur;

- de Stuurgroep bdlijft tot uiterlijk 31-12-35 bestaan tenzij de Stuurgroep meent dat haar
activiteiten eerder zijn afgerond.

2. Verslag zesde vergadering dd 31 mei 1995
Het versiag geeft geen aanleiding tot opmerkingen.

Versiag Stuurgroep Fraudabestrijding dd 03-09-96
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3. Bijgesteld rapport eenheidsoverstijgende acties

Brunia licht het rapport en he! memo kort toe. Hij geeft aan dat op eenheden veel goede ini-
tiatieven voorhanden zijn maar dat deze verzanden. De werkgroep meent dat de aanwezige
knelpunten opgelost kunnen worden door de initiatieven in te bedden in het meerjarenbeleid
en de jaarplancyclus en door een eenduidige en duidelijke besluitvormingsprocedure. In haar
rapport heeft de werkgroep een aantal speiregels hiervoor opgenomen.

* Jaarplancyclus
In de Stuurgroep wordt een onderscheid gemaakt tussen landelijke acties en overige een-
heidsoverstijgende acties.

a. Landelijke acties

De Stuurgroep is van mening dat voor landelijke acties de structuur duidelijk is. De Directie-
raad zal een landelijke actie voor een branche en een aspect uitgevoerd willen zien in 19986,
Een landelijke actie voor een aspect is al wel opgezet, te weten de actie onroerende zaken.
De portefeuille Controlebeleid is verantwoordelijk voor het selecteren van een landelijke actie
voor een branche (of fenomeen).

b. Overige eenheidsoverstijgende acties

De Stuurgroep is van mening dat de eenheden in 1996 al te veel eenheidsoverstijgende ac-

tiviteiten te wachten staan. Dit wordt bevestigd door een - concept - inventarisatie van Man-

ders waarin wordt aangegeven dat eenheden te maken krijgen met:

- dooriopende acties uit 1994/1995 (afloop reisverhalen, landelijke actie markten, vuur-
werk, buitengewone lasten);

- landelijke initiatieven 1995/1996 (onroerende zaken, OBO, representative offices ed);

- regionale initiatieven (grote projecten zoals Kop van Zuid en Wijkertunnel),

- vervolgactiviteiten als gevolg van acties die in 1985 afgerond zouden moeten zijn (vlie-
gende winkels, beurzen efc).

De Stuurgroep stelt voor om 1996 als een soort tussenjaar te beschouwen zodat de lopende

acties naar behoren kunnen worden afgerond en de eenheden niet worden belast met weer

nieuwe eenheidsoverstijgende acties. De Stuurgroep meent dan ook dat in 1996 géén nieu-

we eenheidsoverstijgende acties geinitieerd moeten worden, behalve de landelijke actie.

De Stuurgroep wil 1996 gebruiken om de eenheden goede vooronderzoeken uit te laten voe-
ren. Op basis van deze vooronderzoeken kan in de ioop van 1996 een keuze worden ge-
maakt ten aanzien van de overige eenheidsoverstijgende acties voor 1997. Om een breed
bestand aan potentiéle eenheidsoverstijgende acties te krijgen, zal elke eenheid in het een-
heidsjaarplan voor 1996 twee potentiéie acties moeten benoemen. De eenheid krijgt dan een
jaar om kwalitatief goede vooronderzoeken uit te voeren. Vanaf 1997 zal elke eenheidsover-
stijgende actie een plaats moeten krijgen in de jaarplancyclus.

Imhof merkt op dat het uitvoeren van een goed vooronderzoek niet onderschat moet worden.
De voorbereiding van een eenheidsoverstijgende actie kost veel tijd en know-how. Ploegsma
geeft aan dat bij het meten van de toegevoegde waarde van een eenheidsoverstijgende actie
niet alleen rekening moet worden gehouden met de salariskosten maar ook met de kosten’
van de gemiste opbrengst omdat andere activiteiten niet uitgevoerd kunnen worden. Hij steit
voor om dit aspect in de opzet voor een vooronderzoek op te nemen.

* Toetsingscommissie

De taak van de toetsingscommissie zal zijn:

- het beoordelen of de potentiéle actie voldoet aan de standaard die hiervoor is opgesteld;

- het maken van een keuze uit de potenti€le acties, gebaseerd op de kaders die hiervoor
zijn opgesteld.

De Diréctieraad zal uiteindelijk bepalen welke landelijke acties en welke overige eenheids-

overstijgende acties eik jaar moeten worden uitgevoerd. De toetsingscommissie zal bestaan

Versiag S

Fraudsbestrijding dd 08-09-95
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uit de leden van de begeleidingsgroep WTP. Opgemerkt wordt dat niet alle potentiéle acties
uviteindelijk doorgang zullen vinden. Dit 'verlies' moet geaccepteerd worden.

* Capaciteit

De Directieraad zal moeten bepalen hoeveel capaciteit eenheden beschikbaar krijgen voor
eenheidsoverstijgende acties. In de Stuurgroep wordt 20% genoemd. Hierbij zou een een-
heid 5% kunnen gebruiken voor eigen eenheidsoverstijgende acties en 15% voor eenheids-
overstijgende acties van andere eenheden. Opgemerkt wordt dat het daarom essentieel is
om in het vooronderzoek zo nauwkeurig mogelijk te bepalen welke eenheden hoeveel capa-
citeit moeten inplannen.

Afgesproken wordt dat de portefeuille Controlebeleid een en ander nader uitwerkt ter be-
spreking in het Landelijk DGM. De werkgroep wordt bedankt voor haar inspanningen.

4, Concept-notitie samenwerking met de Politie

5.

Van der Zee geeft een korte terugblik. Het convenant is toe aan herziening ondanks het feit
dat het pas twee jaar geleden is afgesloten (24-08-93). Nieuwe ontwikkelingen ais RIF's en
een landelijk rechercheteam zijn niet opgenomen in het convenant. Tevens bestaat de wens
om het convenant meer inhoudelijk in te vullen en het niet te beperken tot procedurele af-
spraken. Het herzieningsproces is versneld door de wens van de Politie Amsterdam om dis-
trictsgewijs convenanten af te sluiten. Bovendien willen ook gemeenten als Enschede over-
gaan tot het instellen van RIF's. Interdepartementaal is dit voorlopig formeel afgehouden
maar in de vorm van experimenten zijn er wel mogelijkheden voor deze gemeenten.

De Stuurgroep meent dat in het beleidsstandpunt van de Dienst het onderscheid tussen con-
trole (handhaving) en opsporing naar voren moet komen.

* Handhaving

Het beleidsstandpunt ten aanzien van de samenwerking met handhavingsorganisaties zou
geént kunnen worden op de samenwerkingsovereenkomsten met de RIF's. Door het beleids-
standpunt te richten op handhavingsorganisaties in het algemeen, kan het standpunt - behal-
ve voor de Politie - ook voor andere handhavingsinstanties gebruikt worden. Ook wordt hier-
mee de mogelijkheid geboden tot een verdiepingssiag: inhoudelijk invulling geven aan as-
pecten als informatie-uitwisseling, bevoegdheden en publiciteit. In het beleidsstandpunt zou
de Douane een aparte plaats moeten krijgen omdat de Douane ook nog andere handha-
vingsstaken heeft. Tenslotte wordt opgemerkt dat de Dienst bij de RIF's wel rekening moet
houden met politieke implicaties omdat de wethouder van sociale zaken van de gemeente
het RIF aanstuurt.

* Opsporing
In het beleidsstandpunt ten aanziern  : de samerwarking met opsporingserganisaties is een
belangrijke rol voor de FIOD wegge: . 4d. Qok hie: ‘erdiepingsslag mogelijk.

Hetzelfde onderscheid tussen handhaving en o: za0ring is ook van belang voor de positie als
aanspreekpunt naar de andere instanties toe. Aic aanspreekpunt voor de opsporing noemt
de Stuurgroep de FIOD. Voor de handhaving kan gekozen worden voor de portefeuille Con-
trolebeleid. Ook zou AFZ als aanspreekpunt dienst kunnen doen.

Afgesproken is dat Van der Zee de standpunten van de Stuurgroep nader uitwerkt.

Stand van zaken diverse onderwerpen

* Projectgroep Experimenten Informatievoorziening

Op 24 augustus heeft KPMG voorlichting gegeven over de aanwezige expertise binnen de af-
deling Forensic Accounting van KPMG. Hiervoor heeft KPMG een bundel met onderzoeks-
voorstellen gemaakt. Naar aanleiding hiervan heeft de portefeuille Controlebeleid een korte
notitie geschreven waarin wordt ingegaan op de onderzoeksvoorstellen.

Versisg Stuurgroep Fraudabeatrijding dd 08-08-95
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De Stuurgroep gaat accoord met het voorstel om KPMG als partner te kiezen voor de opzet
van de gegevensanalyse en manipulatie van grootschalige bestanden. Zoals al in de notitie is
aangegeven, is deze keuze ingegeven door de aanwezige kennis bij KPMG-op het terrein van
de forensic accountacy en EDP-audit en de breed samengestelde groep van deskundigen bij
KPMG. Volgens de Stuurgroep is de doelstelling van de samenwerking met KPMG niet alleen
inhoudelijk maar moet deze zeker ook gericht zijn op het verkrijgen van expertise binnen de
Dienst.

Uit de onderzoeksvoorstellen van KPMG kiest de Stuurgroep voor samenwerking in het pro-
ject rente renseignering nnp en wel op het terrein van de automatische identificatie. De
Stuurgroep geeft hierbij expliciet aan dat het - in verband met de geheimhouding - niet de be-
doeling is dat KPMG diepgaand inhoudelijk een kijkje in de keuken neemt. De Stuurgroep is
geen voorstander van het project kadaster omdat bij dit project wordt uitgegaan van de voor-
onderstelling dat de Dienst de beschikking heeft over alle gegevens van het kadaster. Dit is
uitdrukkelijk niet het geval. Anderhaif jaar terug heeft de Dienst uit kostenoverwegingen be-

sloten niet in zee te gaan met het kadaster. Bovendien heeft de Dienst de beschikking over
gegevens van R&S.

Tenslofte geeft de Stuurgroep aan dat het onderzoeksproject renterenseignering nnp voorlo-
pig het enige project is waar samengewerkt gaat worden met KPMG. De portefeuille Contro-
lebeleid zal in september/oktober de besprekingen met KPMG afronden.

* Landelijke actie Markten

Imhof schetst kort de stand van zaken. De eenheden kunnen vanaf 1 september aan de slag.
Er zijn nog niet zo veel WTP's op markten uitgevoerd in het kader van de actie, de eenheden
hebben tenslotte drie maanden de tijd. In juli zijn grote automatiseringsproblemen ontstaan.
Deze zijn tijdig opgelost met behulp van de FIOD. Een mogelijk risico is gelegen in het feit
dat de Wet-ID massaal geweigerd gaat worden op markten als er geen proces-verbaal wordt
opgemaakt. Het OM wil in het algemeen echter niet over gaan tot vervoiging. Afgesproken is
dat Van der Zee dit nader uitzoekt en contact zoekt met Manders hierover.

* Samenwerking tussen O en P

De door Ploegsma aan de agenda toegevoegde notitie zal worden besproken in het Landelijk
DGM van 21 september.

De agendapunten renterenseignering nnp en fundamenten van de bouw zijn niet meer aan de
orde gekomen.

6. Rondvraag

Van de rondvraag wordt geen gebruik gemaakt. De volgende vergadering is gepiand op vrij=
dag 20 oktober, aanvang 9.30 uur, vergaderiokatie Ministerie van Financi&n, kamer 2626.

Versiag Stuurgrosp Fraudebastrijding dd 08-08.98
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Postbus 3391 4800 DJ Breda

Aan:

P.J. Swildens (plv Dir-Gen), J. Thunnissen
(Dir PFC), J.A.M. van Blijswijk (Dir FIOD),
W. Ploegsma (Dir DON), M.H. Brunia

(Dir GO), M.A.H. Salimans (Dir Douane),
H.P George (Dir P), B. van der Zee (Dir AF2)
F.W.Imhof (Dir DOZ), W. Manders (DOZ)

Betreft
Agenda Stuurgroep Fraudebestrijding 20-10-95

Geachte dame, heren,

Hierbij de agenda van de achtste vergadering van de Stuurgroep Fraudebestrijding op vrijdag 20

Directie ondernemingen Zuid

Breda

Telefoon 076 - 26 00 00
Telefax 218606
DGM/Controlebeleid
Doorkiesnummer 129

Datum

16 oktober 1995

Uw kenmerk

Kenmerk

1002.D0Z5

oktober 1995. De vergadering begint om 8.30 uur, in vergaderzaal 2626 van het Ministerie van
~—Financién. De agenda luidt als volgt: ~ =

1. Opening
2. Verslag zevende vergadering dd 08-09-95

3. Vervolg Kadernota 1996

- bespreking van de Kadernota in de DRB van 14-09-95 heeft geleid tot:
- een uitbreiding van de taakopdracht van de Stuurgroep, te weten het maken van een
geintegreerd plan van aanpak Fraudebestrijding, geplaatst in meerjarenperspectief

- voorstellen over de budgetbesteding 1996

- doel bespreking: opzet geintegreerd plan van aanpak en voorstel budgetverdeling

4. Vervolgtraject landelijke acties

- mogelijke criteria landelijke actie en eerste inventarisatie voor een landelijke actie 1996

- doel bespreking: meningsvormend

5, Stand van zaken samenwerking met Politie en andere opsporingsdiensten

- samenwerking met Politie (notitie 22-09-95 bijgevoegd)

- RIF's

6. Stand van zaken diverse onderwerpen

- projectgroep Experimenten informatievoorziening

- fundamenten van de bouw
- 0OBO
- renterenseignering nnp

7. Rondvraag en sluiting
Met vrierdelijke groet,

U !-—Q\J

illie !jan Manders

in uw antwoaord datum en kenmerk van deze brief vermeliden

Ministerie van Financién

Ontv. 1 7 GKT. 1995

-

MU DG BEL.

Bezoekadres
Delpratsinge! 23
Breda
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DIRECTIE ALGEMENE FISCALE ZAKEN
Auteur: E. v. Lleijenhorst/B.J. Koekkoek

Notiszie : 22 septembher 1995,
Cnderwerp : Uitgangspuwnten samenwerking Belsstingdienst met

andere instanties

Aan

Direcreur 0-Zuid
Directeur Douane
Directeur FPIOD

Directeur PFC

Van 3 de plv. directeur Arz-zfl'z?g

Op 12 mei 1995 heeft de DGBel aen de politie te Amsterdam de

toezegging gedaan dat medio augustus 1995 de Belastingdienst
uitgangspunten voor samenwerking met de politie kenbaaxr zal maken.
In augustus is san de politie medegedeeld dat deze datum niet
baalbaar was, aangezien het overleg intern nog niet was afgerond.
Op korte termijn zal de Belastingdienst met een standpunt moeten
komen. Ik stel daarom voor om na zfloop van de Directieraad
Belastingdienst op 2B september 1995 een korte bespreking te
houden over bijgaande inhoudelijke uitgangspunten voor de
samenwerking met de politie en andere overheidsinstanties (zie
bijlage 1).

Daarnaast speelt de procedurele kant, d.w.z. de vraag van de
codrdinatie van de samenwerking. In dbijlage 2 heb ik hierbij een
onderscheid gemaakt tussen samenwerkingsvormen, waarin (mede)
opsporingsactiviteiten worden verricht en andere
samenwerkingsvormen, d.w.z. controlefuitsluitend
bestuursrechtelijke rechtshandhaving. Een verdere uitwerking
hiervan heb ik achterwege gelaten. De vormgeving van de
codrdinatie is naar mening een DGM-kwestie. Het LDGM zou

daaromtrent voorstellen kunnen doen.

Zoudr u 2an mw Koekkoek (tel. 070-342 B276) kunnen doorgeven of u
in de gelegenheid bent om na aflcop van de DRB van 28 september ’
1995 van gedachten te wigsselen over de samenwerking

Belastingdienst- controle en/of opsporingsinstanties?

1866531 00732
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Urtgangspumten van de samenwerking van de Belastingdienst
met andere instanties

Waarom samenwerking?

* samenwerking verhoogt de effectiviteit van de fiscale recht-
shandhaving;

* samenwerking draagt bij aan de effectiviteit wvan de rechts-
handhaving op andere terreinen. In de strafrechtelijke sfeer
i.h.b. de bestrijding van zware/gecrganisaeexde criminaliteit.

* samenwerking brengt verschillende "culturen® in de rechts-
handhaving tot elkaar: de politie, de andere opsporingsdien—
sten, lagere overheden, Belastingdienst, enz.

Eenheid in verscheidenheid

Er moet ruimte zijn voor nieuwe landelijke initiatieven en
lokale experimenten, zoals Regionale Interdisciplinaire Frazu-
deteams , deelname aan controles "over de grens" binnen en

buiten de Europese Unie, Memoranda Of Understanding (MOU) in
de Douanesfeer enzovoorts.

Niettemin is de Belastingdienst éé&n dienst en heeft hij ook
€én visie op samenwerking,

De permanente opdracht van de Belastingdienst eist immers
eenheid wvan beleid, dat is hier: eenheid in de uitgangspunten
van de samenwerking. Dat spitst zich bij binnenlandse samen-
werking toe op de volgende essentialias:

Essentialia van samenwerking

= een duidelijke doelstellings:
De samenwerking moet bijdragen aan de kerntaken van de
Belastingdienst: heffing, invordering, controle/toezicht,
opsporing van fiscale en douanedelicten.

= inzicht in de opbrengsten en de kosten:
Overigens is geld niet alleen zaligmakend. EBen zwaarwe—
gend niet-financieel rechtshandhavingsbelang kan meebren-—

gen dat de Belastingdienst participeert in een financieel
voor de Staat niet bijzonder rendabele samenwerking.

rechtmatig gebruik van bevoegdheden:
De Belastingdienst gebruikt zijn bevoegdheden niet voor
een ander doel dan waarvocor zij aan hem zijn toegekend:

I
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controlebevoegdheden woxden niet in de opsporing _gebzuikt
en vice versa.

= rechtmatige informatieuitwisseling:
De Belastingdienst vexstrekt alleen informatie indien met
die verstrekking 'een hogex belang Is gediend dan dat van
de fiscale geheimhouding. Deze belangenafweging moet ook
in samenwerkingsverbanden worden gemaakt. Afspraken
daarover moeten worden geéxpliciteerd. -

= afspraken over publiciteit: :
In het optreden naar de media past de Belastingdienst

terughoudendheid. Die ternghoudendheid moet ook doox de
samenwerkingspartners worden betracht.

schrifrelijke convenanten:
De Belastingdienst hecht er aan dat aan elke samenwer-
kingsverm een schriftelijk convenant ten grondslag ligt,

waarin ten minste de hiervoor wvermelde essentialia ziljn
opgenomen. :
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Samenwerkingsvormen wearin (mede) opsporingsctiviseiten worden

verrich

rt

Deelnemende onderdelen van de Belastingdienst:

FIOD({-vestiging)
Douanedistrict

Eenheid

Partij in convenant:
Eoofd van FIOD-vestiging
Hoofd district Douane

Hoofd eenheid

Hoofd FIOD

Directeur Douane

Directeur Ondernemingen Zuid

altiijd

indien op douaneterrein
verricht geen opsporings-
activiteiten

- L . N -

»

lokale samenowerking
lokale samenwerking
op douanetexrein
lokale samenwerking
indien deelname
boven-laokale samenwerking
boven-lckale samenwerking
(mede) op Douaneterrein
boven-lokale samenwe rkix::g

indien eenheden deeelnemen

Regionale Interdisciplinaire Fraudeteams

Deelnemende onderdelen van de Belastingdienst:

Eenheid

.Partij in convenant:

Hoofd van de eenheid
Cobrdinacie:

Directeur Ondernemingen Zuid

Bureaus FipanciBle Ondersteuning

De Belastingdiemst verleent overbruggingsbijstand.

Verantwoordelijk onderdeel wan de Belestingdienst:

FIOD

— @004/005
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Qves-ipe samenwerkingsvormen

NB: In deze sameawerkingsvormen worden geen opsporingsactiviteiten
verricht,

Deelnemende onderdelen van de Belastingdienst:
Eerheid of district

Partij in comvedant:
Eoofd van eenheid of discrict lokale samenwerking

Directeur Ondernemingen zuid boven-lokale samenwerking

1866531 00732
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Directle andernemingen Zuld
Breda

Delpratsingel 23
Postbus 3391
4800 DJ Breda

Telafaon 076 - 26 00 Q0
Telefax 076-260114
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Nota Criteria landelijke acties

Aan Lendeslijk DGM

Van Directie O-Zuid (Portefeuille Controle-
beleld)

Datum 18 oktoher 1885

Kenmerk critla5.doc

Koplabn aan

1. Algemeen

In de Fraudenota 1882 is aangegeven dat “het uit een oogpunt van brede preventieve werking zinvol
/s zo'n sen- & lweemaal per jaar landelilke branchegarichte aclies te voeren”. De Belastingdienst
haeft zich politiek gebonden met de Fraudencta. De Belastingdienst dient op basis hiervan elk jaar
een of twee landelilke acties te organiseren. Binnen het Ministerle wordt - vanaf 1996 - jaarlijks een
opbrangst uit landelijke acties ingeboekt van 80 miljoen belasting en 15 miljoen premies volksverze-
keringen.

Ook vanuit het sectorplan Rechistospassing 1996-2000 wordt het belang van landelijke acties bena-
drukt: met landelljke actias berelkt de Belastingdienst als handhavingsorganisatie unifermieit in de
rechtstoepassing.

Opgemarkt wordt dat een landelijke actie inmiddels breder wordt gezien dan alleen branche-gericht.
Een landelijke actie kan ook branche-overstijgend zijn en gericht zijn op aspecten of fenomenen.

Gebleken is dat bij de keuze van een landelijke actie een aantal criteria gehanteerd kan worden. tn
deze nota zijn criteria opgenomen die bij de keuze van een landelljke actie in de beschouwing kun-
nen worden betrokken. Dit naar aanieiding van de toezegging die de Directie 0-Zuid heeft gedaan in
de Directieraad van 2 februari 1895, Deze criteria blijven de komende jaren bruikbaar. Vanzelfspre-
kend zijn er aanvullingen mogelijk, afhankelllk van de ontwikkelingen binnen en buiten de Belasting-
dienst.

Een van de nieuwe ontwikkelingen Is de nieuwe wijze van klartbehandeling. Alvorens in paragraaf 4
in te gaan op de criteria voor een landelijke actie wordt daarom in paragraaf 2 de landelijke actie be-
zien in relatie tot de nieuwe wijze van klantbehandeling. In paragraaf 3 wordt Ingegaan op de fasering
van een landelijke actie en de daagrmee samenhangende algemene randvoorwaarden.

2. Landelljke acties In relatie tot de nleuws wijze van klantbehandeling

* Huidige bedrijfsfilosofie

in het verleden was een landelijke actie gericht op het verzamelen van informatie bij derden om daar-
mee onjuistheden In de aangiften te traceren en te corrigeren (repressler). De huidigs bedrijfsfilosofie
- zoals geformuleerd In het sectorplan Doelgroepenbeleid 1886-2000 - is meer gericht op het voorko-
men van fouten en het varhogen van de compliance. In deze nieuwe filosofie past een landelijke actie
die zich &6k richt op het voorkomen van fouten (preventief). Een landelijke actie dient daarom zowel
preventieve als repressieve elementen te bevatten.

* Doelgroepaanpek

In de nieuwe werkwijze is cok een belangrijke rol weggelegd voor de adoptie-eenheden als specialis-
ten bij uitstek ten sanzien van de branche waarvoor zij verantwoordelijk zijn. De adoptie-eenheden
zullen in de toekomst zeker betrokken worden bij landelijke acties.
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De verdergaande professionalisering van de adoptie-structuur biedt een betere mogelijkheid tot ean
risico-analyse. Dit zal resulteren in doelgroepbehandelplannen. Deze doelgroepbehandelplannan krij-
gen een verplichtend karakter voor de senheden.

Voor elke doelgroep worden jaariijks enkele onderwerpen geselecteard waaraan de eenheden lande-
lijk aandacht moeten schenken. Een aental van deze onderwerpen zou zich kunnen lenen voor een
landelijke actie, bilvoorbeeld naar aanleiding van gesignaleerde misstanden in de branche. Het zou
ook zo kunnen zijn dat er onderwerpen naar voren komen waarbij het noodzakelijk is om deze in de
vorm van een landelijke actie uit te voeren,

De adoptie-eenheden zullen in de toekomst ook ingeschakeld worden bij het - mede - uitvoeren van
vooronderzoeken die tot een landelljke actie kunnen lsiden. Vanzelfsprekend zullen de adoptie-een-
haden dan ook pariiciperen |n de begeleiding van een daadwerkelljk uit te voeren landelijke actie.

Verwacht wordt echter dat de adoptie-eenheden op dit moment nog niet zover zijn dat van hen voor
de landelijke actie 1996 al concrete voorstellen te verwachten zijn.

3. Fasering van een landelijke actle

Elke landelijke actie doorloopt aen aantal fasen, van aanlelding tot evaluatie. Elke fase kent algeme-
ne randvoorwaarden waar een landelijke actle aan moet voldoen om een juiste uitvoering te krijgen:

a. Da aanleiding tot esn landelijke actie

Aan de wieg van ieders landelijke acties staat een idee. Een idee kan afkomstig zijn van:
. een eenheid (zoals de mogelijkheid tot het verbreden van een eenheidsactie);

- adoptie-eenhedan {vaor doslgroepen/branches);

- belastingplichtigen of een vertagenwoordiger hiarvan (branche-organisatie)

- externen (zoals de bedrijfsvereniging of de politiek),

- concern- of divisiemanagement (In het kader van meerjarenbeleid);

- research-afdelingen binnen en bulten de belastingdienst.

De ‘trigger' voor een landelijke actie kan gelegen zijn In een gesignaleerde misstand. Het signaal kan
afkomstig zijn van het maatschappelijk verkeer en/of van binnen de Belastingdienst, Deze ingang zal
over het algemeen een repressief gerichte actie tot gevolg hebben. Trigger voor een landelijke actie
kan ook zijn de behoefte om meer zicht op aen doelgroep te krijgen. Dit kan zich manifesteren in de
wens om met een landelljke actie in een keer een doeigroep in beald te krijgen (zoals met de actie
markten gebeurt). Dit kan zZich ook uiten door de wens om met een actle de doelgroep te zuiveren van
malefide elementen (bijvoorbeeld markten en horeca). Een derde trigger kan zijn het aanboren van
een externe bron die veel 'harde’ informatie over een doelgroep oplevert. Te denken is hierblj aan het
kunnen gebruiken van een landelijk bestand (zoals vergunningen voor markten).

b. Het vocronderzoek

Tijdens het vooronderzoek wordt het idee voor een landelijke actie uitgewsrkt tot een concreet plan.
Het vooronderzoek Is essentiesl omdat zonder goed vooronderzoek niet alle geformuleerde criteria
kunnen worden getoatst. Vergelijking tussen verschillende potentisie tandelijke acties zal plaatsvin-
den aan de hand van aen vergelijking van de vooronderzoeken. Ulteindelijk most dit lelden tot een
keuze voor een landelijke actie.

c. De uilvoering

Elke landelijke actia kent een elgen uitvoeringstraject, afhankelllk van de soort actie. Uitgangspunt
hlerbij is dat elke landelijke actie het primair proces moat ondersteunan en toegevoegde waarde moat
hebben voor de klantbehandeling van de individuele kiant die in de actie betrokken is. Elke landeiijke
actie moet In ieder geval gerichte informatie opleveren in de vorm van.

- bruikbare renseignementen;

- resultaten van WTP's (‘foto’s’ van de onderneming);

- een vergelijking tussen de gegevens van de klant met externe normen en/of bestanden.
Vanzelfsprekend zal esn landelijke actie op kiantniveau én op doelgroepniveau een beter klantbeeld
opleveren.
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Elke landelijke actie moet professioneel en planmatig begeleld worden. Dit betekent dat deskundig-
held nodig is op het gebied van controletechnieken, AWR, informatie-verzameling en automatisering
(EDP). De begeleiding van een landelijke actle moet bij voorkeur op projectbasis plaatsvinden.

d. Evaluatie en vervolgltraject

Evaluatie van de landelijke actie vindt plaats tijdens de actie en na afioop van de actie. Omdst elke
actie moel bijdragen aan de klantbehandeling van de Individuele kiant, betekent dit ook dat een actie
altijd gevalgen voor meer dan een jaar moet hebben. De preventieve werking an de geloofwaardig-
held van een actie zou erg snel verdwijnen wanneer aen actie geen varvolg zou krijgen in latere ja-
ren. Om de effecten van de actle te onderhouden zullen vervolgactiviteitern moeten worden opgezet.
Dit kan door eenheden zelf worden opgezet. Te denken is aan het instellen van boekenonderzaeken.
Voor branche-gerichte actias is hier een belangrijke rol weggelegd voor de adoptie-eenheden die de
vervolgactiviteiten in de doelgroepbehandelplannen kunnen opnemen, Ook is het mogelijk dat juist
een landslijk vervolg nodig is. Te denken i& aan het blijven onderhouden van een bestand (bijvoor-
beeld vergunningen) aan de hand waarvan signalen verder richting eenheden kunnen komen,

4, Critarla voor een landelijke actle
4.1 Achtergrond

Niet elke potentidle landelijke actie komt in aanmerking voor ultvoering. De voorgestelde landelijke
acties moet getoetst worden aan criteria. In het verleden zijn al criterla geformuleerd die bij de keuze
van een toekomstige landelijke actie in de beschouwing batrokken kunnen worden, bijvoorbeald in de
notitie voor de Directieraad van 2 februarl 1895. Op basis van een verdere gedachtenvorming en op-
gedane ervaring is een aantal potentiale criteria geformuleerd.

Een potentigie landelijke aclie kan worden beoordeeld op de volgende hoofdaspecten:
- maatschappelljke effecten;

- beleidsmatige / strategische effecten;

- govolgen voor de organisatie / eenheden;

- aanpak / techniek van de actle.

Dit betekent dat elk mogelijk criterlum vaor een potentisle landelijke actie in een van deze vier hoofd-
aspecten ondergebracht moet kunnen worden. In paragraaf 4.2 wordt een groot aantal criteria uitge-
werkt, verdeeld naar deze vier hoofdaspecten.

4.2 Mogelijke criteria voor een landslijke actle
A. MAATSCHAPPELIJKE EFFECTEN

Uitgangspunt is dat een landelijke actie een maatschappelijk effect moet habben. Dit vertaalt zich in
de volgende mogelijke criteria:

A1 Concurrentlevervalsing voorkomen en/of opheffen

Een actie waarblj niet alle - of alle relevante - belastingplichtigen worden benaderd, kan concurrentie-
verstorend werken. Het voorkomen van concurrentievervalsing is met name van belang bij de schakel
in de bedrijfskolom die aan de consument levert (te denken is aan prijsverschillen). Hat opheffen van
bestaande concurrentievervalsing Is voaral belangrijk bij tussenschakels in de bedrijfskalom Zoals de
groothandel (te denken is aan ontgaan van de factureringsplicht).

A2 Politieke acceptatle
Vanuit de eigen verantwoordelijkheid als handhavingsorganieatie dient er oog te zijn voor de samen-
hang met het politieka beleid.
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A3 Scoren in de publiciteit (begrip van het publiek)

Een actie zal publicitair effect moeten hebben. Dit kan alleen als de actie het publiek aanspreekt door
het onderwerp (bijvoorbeeld een fiscale misstand) en/of de wijze van aanpak door de Belastingdlenst
(bijvoorbeeld door WTP's).

A4 (nspelen op de maatschappelijke roep om eén betere controle.

Wanneer fiscale misstanden uitgebreid in de publicitelt kamen, kan de Belastingdienst hierop reage-
ren door een landelijke actie. De actie moel door - het bonafide - deel van de doelgroep worden be-
grepen. Bovendien is dit publicitair gunstig.

B. BELEIDSMATIGE / STRATEGISCHE EFFECTEN

Uitgangspunt is dat een landelijke actle past binnen de strategie die de Belastingdienst voor haar
functioneren in algemene zin heeft ontwikkeld. Dit vertaalt zich in de volgende mogelijke criteria:

B1 Frauda bestrijden

Wanneer oneigenlijk gebruik of misbruik wordt geconstateerd, dan heeft de Belastingdienst de plicht
hiertegen op te treden. Dit betekent echter niet dat de opsporingsfunctie van de Belastingdienst de
overhand moet krijgen in een landelijke actie. De nadruk moet blijven liggen op de handhavingsfunc-
tie van de Belastingdienst,

Bz inspelen op binnen de Belastingdienst gesignaleerde fiscale misstanden

Een landelijke actie moet ook kunnen worden geinitieerd wanneer de werkvioer binnen de Belasting-
dienst een fiscale misstand constateert en van mening is dat daar te welnig aandacht voer is. Dit ver-
hoogt het draagvlak voor een landelijke aclie op de werkvloer

B3 Opbrengsten In ruime zin

Elke aclie moet direct - of indirect - meer oplevaren dan deze actie zal gaan kosten. Als mogelijke

opbrengsten / beoogde effecten van een landelijke actie worden genoemd:

- verhoging van de kasopbrengst van de Belastingdienst (correcties, opsporen onbekende onder-
nemers)

- varyroeging van de kasopbrengst (klanten krijgen eerder aandacht, aanslagen worden eerder
opgelegd, betalingen worden eerder zeker gesteld),

- preventieve werking (compliance penadrukken (zo0als de spontane aanmelding van personeel),
bewust publiciteit zoeken);

- meer kennis over de branche, het fenomeen an het aspect dat onderwerp is van de actie;

- meer mogelijkheden tot anticiperen op signalen uit de maatschappij (bestrijden misstanden in de
branche, concurentieverstoring, naleven AWR-verplichtingen).

B4 Doorwerking of spin-off naar andere branches of belastingplichtigen

Indien een actie in een bedrijfskolom wordt uitgevoerd, werkt dit automatisch door naar andere belas-
tingplichtigen in de kolom en bij leveranciers en afnemers van de bedrijfskolom. Uitgangspunt moet
zijn dat de niet voor de actie geselectaerde andernemers toch het gevosl hebben dat zij ook in de ac-
tie betrokken kunnen worden. Dit werkt preventief en compliance-bevorderend, zeker wanneer bij een
normaal klantcontact naast of na afloop van de actie gerefereerd word! aan de actie. In de actie kun-
nen zelfs toeleveranciers en afnemers actief worden betrokken door bijvcorbeeld de facturerings-
verplichting apart anderdeel van de actie te maken,

C. GEVOLGEN VOOR DE ORGANISATIE / EENHEDEN

Uitgangspunt Is dat de organisatie van een landelijke actie zodanig is dat deze door de eenheden kan
worden uitgevoerd. Dit vertaalt zich in de volgende mogelijke criteria:

C1 Een beperkte capaciteit van eanheden
Een actie moet behapbaar zijn zodat het normale primaire proces doorgang kan blijven vinden.
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C2 Samenwarking tussen verschillende divisles
Ultgangspunt moet zijn dat de drie O-divisies zeer inlenslef samenwerken in een landetijke actie.
Waar mogelijk moet samenwerking met de divisies P en Douane gestalte worden gegeven.

C3 Samenwarking met andere handhavingsinstantlies
De samenwerking met andere handhavingsinstanties moet geen doel zijn maar een middel.

D. AANPAK / TECHNIEK VAN DE ACTIE

Uitgangspunt is dat een landelijke actie de aanpak en vaktechnische begeleiding krijgt die voor een
actie met een dergelijke omvang nodig is. Dit vertaalt zich in de volgende mogelijke criteria:

D1 Alle betrokkenen In de dosigroep, danwel een zeer belangrifk deel ervan, in de actie
betrekken

In bepaalde situaties kan, gelet op de beoogde preventieve werking, worden gekozen voor een partié-

le c.q. steekproefsgewijze benadering. Deze aanpak houdt vanzelfsprekend nog wel de mogelijkheid

in om het totale domein van de actie wé! landelijk te spreiden.

D2 In een beperkte tljd de contacten met de doelgroep uitvosren

Eean landelijke actie moet een geconcentreerde aandacht vragen in de contacten mat de doelgroep.
Dit Is publicitair gunstig en werkt hierdoor extra preventief. Bovendien kunnen de eenheden hun acli-
viteiten eenvoudiger inplannen.

D3 Goad startpunt

Een actie moet een goed startpunt kennen: voldoende aanknopingspunten die als norm ('soll-positie’)
kunnen worden beschouwd aan de hand waarvan verdere acliviteiten richting de doelgroep kunnen
worden uitgevoerd. Het startpunt zal over het algemeen afkomstig zijn van bronnen buiten de Belas-
tingdienst. Zo kunnen externe gegevens via massale renseignering worden verzameld en gebruikt
worden als basismateriaal voor een landelijke actie {bijvoorbeeld bij de actie reisverhalen), Externe
gegevens kunnen ook afkomshig zijn uit niet financiéle vastleggingen van derden. Voorbeelden hier-
van zijn vergunningen van Gemeenten (gebruikt in de actie markten) en andere overheidsinstanties.

D4 Geen elementen dia fiscaal nog niet uitgekristalliseerd en/of ultgeprocedeerd zijn

Een actie moet vaktechnisch verantwoord zljn en geen witte vlekken kennen. Een actie waar teveel
onzekerheid of onduidelljkheid bestaat over fiscaal-technische, controle-technische of strafrechtelijke
gevolgen, moet niet worden opgestart.

D5 Alleen een landelijke aanpak leidt tot een gewenst resultaat

In sommige situaties en voor sommige branches is de huidige set controlemiddelen niet toereikend:

alleen een landelijke aanpak leidt daar echt tol resultaat. Te denken is met name aan onbekende

en/of ambulante belastingplichtigen.

Voorbeeiden zijn:

- het ondernemerschap van onbekende markthandelaren kan alleen worden aangetoond door op elke
markt in het land te WTP'en;

- bujtenlandse opdrachtnemers zijn niet te traceren wanneer daar niet landelijk een databestand voor
wordt opgebouwd;

. fenomenen als vliiegende winkels en buitenlandse asfalteerders kunnen alleen worden getraceerd
wanneer daar landelijk aandacht voor Is.

D6 Uitvoerbaar door die groep medewerkers die het meest betrokken Is bij de actie

Het vaktechnisch niveau van de actie moet aangepast worden aan het gemiddelde niveau van de
medewerker die de actie in de praklijk moet uitvoeren. Zo kan een voorgestelde landelijke actie fis-
caal-technisch enfof controle-technisch bijzonder complex ziln als een dergeliike complexe achie
maar word! uitgevoerd daor medewerkers op hoog niveau,
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4.3 Rangschikking van de criteria

Voor de keuze van een landelijke actie moet van clke potentiéle landelijke actie worden bezien of en
in welke mate aan de hiervoor genoemde criteria wordt voldaan, Niet alle gencemde criteria spelen
een even grote rol bij de keuze van een landelijke actie. De magelijke criteria moeten worden gewo-
gen.

Hierna is een rangschikking opgenomen van de genoemde criteria. Hierbij wordt onderscheid ge-
maakt naar:

. criteria die essentieal zijn voor een landelijke actie;

. eriteria die aanvullend van belang zijn voor een iandelijke actie.

De essentigle criteria zijn vat en curslefin het volgende overzicht opgenomen:

A. MAATSCHAPPELWKE EFFECTEN

A1 Concurrentlavervaising voorkomen en/cf epheffon

A2 Politiak acceptatie

A3 Scoren In de publiciteit (begrip van het publiek)

A4 |Inspelen op de maatschappelijke roep om een betere controle

B. BELEIDSMATIGE / STRATEGISCHE EFFECTEN

B1 Fraude bestrijden

B2 Inspelen op binnen de Belastingdienst gesignaleerda fiscale misstanden
B3 Opbrengsten In ruime zin

B84 Doorwerking of spin-off naar andere branches of belastingplichtigen

¢. GEVOLGEN VOOR DE ORGANISATIE / EENHEDEN
C1 Een beperkte capacliteit van eenheden

G2 Samenwerking tussen verschillende divisies

¢3 Samenwerking met andere handhavingsinstanties

D. AANPAK / TECHNIEK VAN DE ACTIE

D1 Alle betrokkenen in de doelgroep, danwel een zeer belangrijk deel ervan, in de actie
betrekken

D2 In een beperkte tijd de contacten met de doelgroep ultvoeran

D3 Goed staripunt

D& Geen elementen die fiscaal nog niet uitgekristalliseerd en/of uitgeprocedeerd zijn

D5 Alleen een landelijke aanpak leidt tot gewenst resultaat

D6 Uitvoerbaar door de groep medewerkers die het meest betrokken is bij de actie

-
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MEMO

Datum : 19 oktober 1995,

Aan + B. v.d. Zee

Van : B.J. Koekkoek

Onderwerp : Samenwerkingsconvenanten

De uirgangspunten voor de samenwerking  =zijn stringent gefomuleerd

het moet gaan om project-samenwerking, welke wordt uitgevoerd onder

gezamnelijke verantwoordeli jkheid.

Het blijkt dat in de praktijk door eenheden of door de douane bijstand
wordt verleend in rechercheteams. Hierbij is de facto geen sprake van een

gezamenli jke verantwoordelijkheid maar van uitlenen.

In het in september 1993 geaccordeerde beleidsstandpunt staat vermeld
(zie punt 2.2., blz. 3) dat :

"In projecten gericht op zware criminaliteit (inclusief drugsbestrijding)
participeert de FIOD."

Verder staat in punt 4 blz. 4:

"

Bij projectsamenwerking op eenheids- of districtsnieau moet het fiscale-

enfof douanebeang
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Wie neemt deel? Wie sluit convenant? Wie stuurt?

Samenwerkingsvormen waarin (mede) opsporingsactiviteiten worden verricht.

Aan samenwerkingsvormen, . waarin (mede) opsporingsactiviteiten worden
verricht!, neemt de FIOD (-vestiging) altijd deel. Indien de samenwerking
zich uitstrekt tot het douaneterrein, participeert bovendien het Douanedis-
trict. Afhankelijk van het doel van de samenwerking kunnen ook andere
eenheden (met name (G)O-eenheden) van de Belastingdienst deelnemen. Deze
andere eenheden beperken zich in de samenwerking tot controle en toezicht;
zij nemen niet deel, ook niet ondersteunend, aan opsporingsactiviteiten.

Contractspartner(s) in convenanten over samenwerking, waarin (mede)
opsporingsactiviteiten worden verricht, zijn van de kant van de Belasting-
dienst:

bij lokale samenwerking: de hoofden van de participerende onderdelen (FIOD-
vestiging, evt. douanedistrict, evt. eenheid (G)0);

bij boven-lokale samenwerking: de directeur FIOD, de directeur Douane
(indien -mede- op douaneterrein), de directeur Ondernemingen Zuid (indien
eenheden (G)0 deelnemen).

In de convenanten wordt geregeld dat de hoofden wvan de participerende
onderdelen (FIOD-vestiging, evt. douanedistrict, evt. eenheid (G)0)
mede leiding geven aan de de samenwerking.

Samenwerkingvormen waarin geen opsporingsactiviteiten worden verricht.

Aan samemwerkingsvormen, waarin geen opsporingsactiviteiten worden ver-
richt?, neemt de FIOD geen deel. Mogelijke deelnemers van de kant van de
Belastingdienst zijn de eenheden (G}0 en/of de Douanedistricten.

Contractspartner(s) in convenanten over samenwerkingsvormen, waarin geen
opsporingsactiviteiten worden verricht, zijn van de kant van de Belasting-
dienst:

bij lokale samenwerking: de hoofden van de deelnemende eenheid en/of het
deelnemende Douanedistrict;

bij boven-lokale samenwerking: de directeur Ondernemingen Zuid en (indien
-mede- op douaneterrein) de directeur Douane.

In de convenanten wordt geregeld dat de hoofden wvan de participerende
onderdelen van de Belastingdienst mede leiding geven aan de samenwerking.

Voorafgaande toetsing van convenanten
De contractsluitende hoofden/directeuren leggen samenwerkingsconvenanten

vooraf ter pgoedkeuring voor aan het naasthogere niveau (hoofden aan hun
directeur; directeuren aan de DGBEL).

! Dit =2zijn samenwerkingsvormen met als partner de Politie en/of
bijzondere opsporingsinstanties.

2 Aan deze samenwerkingsvormen nemen Politie en/of andere opsporings-
instanties niet deel.
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Uitgangspunten van de samenwerking van de Belastingdienst
met andere instanties

Waarom samenwerking?

* samenwerking verhoogt de effectiviteit van de fiscale
rechtshandhaving;

* samenwerking draagt bij aan de effectiviteit wvan de rechts-
handhaving op andere terreinen. In de strafrechtelijke sfeer
i.h.b. de bestrijding van zware/georganisaeerde criminaliteit.

* samenwerking brengt wverschillende "culturen" in de rechts-
handhaving tot elkaar: de politie, de andere opsporingsdien-
sten, lagere overheden, Belastingdienst, enz.

Eenheid in verscheidenheid

Er moet ruimte 2zijn voor nieuwe landelijke initiatieven en
lokale experimenten, zoals Regionale Interdisciplinaire Frau-
deteams , deelname aan controles "over de grens" binnen en
buiten de Europese Unie, Memoranda Of Understanding (MOU) in
de Douanesfeer enzovoorts.

Niettemin is de Belastingdienst &én dienst en heeft hij ook
één visie op samenwerking.

De permanente opdracht van de Belastingdienst eist immers
eenheid van beleid, dat is hier: eenheid in de uitgangspunten
van de samenwerking. Dat spitst zich bij binnenlandse samen-
werking toe op de volgende essentialia:

Essentialia van samenwerking

= een duidelijke doelstelling:
De samenwerking moet bijdragen aan de kerntaken wvan de
Belastingdienst: heffing, invordering, controle/toezicht,
opsporing van fiscale en douanedelicten.

= inzicht in de opbrengsten en de kosten:
Overigens is geld niet alleen zaligmakend. Een zwaarwe-
gend niet-financieel rechtshandhavingsbelang kan meebren-
gen dat de Belastingdienst participeert in een financieel
voor de Staat niet bijzonder rendabele samenwerking.

= rechtmatig gebruik van bevoegdheden:
De Belastingdienst gebruikt zijn bevoegdheden niet wvoor
een ander doel dan waarvoor zij aan hem zijn toegekend:
controlebevoegdheden worden niet in de opsporing gebruikt
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en vice versa.

rechtmatige informatieuitwisseling:
De Belastingdienst verstrekt alleen informatie indien met
die verstrekking een hoger belang is gediend dan dat van
de fiscale geheimhouding. Deze belangenafweging moet ook
in samenwerkingsverbanden worden gemaakt. Afspraken
daarover moeten worden geé€xpliciteerd.

afspraken over publiciteit:
In het optreden naar de media past de Belastingdienst
terughoudendheid. Die terughoudendheid moet ook door de
samenwerkingspartners worden betracht.

samen verantwoordeli jk:
Samenwerking houdt in dat de samenwerkende partners samen
verantwoordelijk zijn. Daarbij passen bepaalde vormen van
bijstandsverlening, 2zoals detacheren of uitlenen van
medewerkers, niet.

schrifteli jke convenanten:
De Belastingdienst hecht er aan dat aan elke samenwer-
kingsvorm een schriftelijk convenant ten grondslag ligt,
waarin ten minste de hiervoor vermelde essentialia zijn
opgenomen.
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Dit convenant strekt tot vaststelling van de doelen, de werkzaamhedcen, de organisatic en andere voorwaarden
met betrekking Lol het rechercheteam, geformeerd voor de aanpak van cen onderzoek contra:

01.) JOHANNES MARIA HENDRIKA HENRAATH geboren te Helmond op 24 juni 1953, wonende te
Helmond, Willem Beringsstraat 62,

"AUTOBEDRIJF HENRAATH" zakenadres Zandstraat 7 te Helmond,

02.) THEODORUS MARINUS JACOBUS VAN BOXTEL geboren tec Helmond op 17 april 1957,
ingeschreven te Helmond, Wezelstraat 69, verblijvende te Helmond, Hindestraat 69,

03.) HUBERT JOHANNES THEODOOR MARIE VAN LIESHOUT geboren te Helmond op 5 juni
1958, wonende tc Helmond, Eymerickhof 5.

04.) WILHELM JOHANNES VAN OORSCHOT geboren tc Helmond op 15 september 1962, wonende
te Helmond, Govert Flinckstraat 18,

05.) TRUDO LEONARDUS CAROLUS HENDRICUS JOHANNES DERKX geboren t¢ Helmond op
24 juli 1966, wonende te Helmond, Coovelstraat 20.
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DOELEN

Algemeen
A.) Onderzocken of en in welke mate voornoemde verdachien zich, eventueel middels door hen geleide
ondernemingen, (mogelijk}(mede)schuldig hebben gemaakt aan:

& het deelnemen aan, dan wel oprichten of besturen van ccn crimincle organisatic;
* het plegen van auto- en caravandiefstallen;
x het plegen van opzet- en schuldheling;

* het plegen van valsheid in geschrifte.

B.) Ontucmen van het wederrechtelijk verkregen voordecl.

Meer specilick van de zijde van de belastingdienst
C.) Handhaven van de [liscale wetgeving,

Gelet op het belang zal de inzet van de zijde van de belastingdienst in de samenwerking zich primair richten op
de hicrvoor onder 01.) genoemde verdachie en secundair op de overige verdachten indien en voorzover de

doclstelling van strafrechtelijke ontneming nict realiscerbaar blijkt.

SAMENSTELLING AUTO-TEAM

Regiopolitic Brabant Zuid-Oost : 8 medewerkers ) , N

Belastingdienst Ondernemingen Helmond: 2 medewerkers - L,LVL}-Lw—Lg A e ontredy e bmacn _
L‘Lx A~

Vanuit de Regiopolitic Brabant Zuid-Oost wordt een bezetling gegarandeerd van 8 medewerkers. ’

Vanuit de Belastingdienst/Ondernemingen Helmond worden de volgende twee medewerkers ingezet: C/

Ruud Adriaans voor 4 dagen per week,

Ton Buis voor 4 dagen per week.

START ONDERZOEK

Het Auto-tcam is op of omstreeks 30 mei 1995 begonnen met het onderzock, Declname door de medewerkers
van dc Belastingdienst Ondernemingen Helmond vindt plaats met ingang van 1 oktober 1995,

COORDINATOR

J.P.W. van de Ven, brigadier van de Politieregio Brabant Zuid-Qost.

CONTACT MET DE OFFICIER VAN JUSTITIE

Invulling door de coardinator in overleg met de officicr van justitic.

OfTicicr van justilie is sinds de aanvang van het onderzock mevrouw Mr, M.J.N. van der Mark.
INFORMATIE UITWISSELING EN GEHEIMHOUDING

Partijen verplichten zich vanal het begin van de saﬁxenwurking en binnen het kader van de samenwerking
maximale uitwisseling van informatic na te streven. Zij verplichten zich hierbij binnen de wettelijke grenzen de

maximale mogelijkheden te benutten en daartoe de nodige voorzicningen te treflen. Voor de Belastingdicnst
wordl hier verwezen naar punt 6.4.3 van het Voorschrift Informatie Verstrekking.
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DUUR DEELNAME
Voor wat betreft de medewerkers van de Belastingdicenst eindigt de declname op uiterlijk 31 december 1995.
HUISVESTING

Het team wordl gehuisvest in het bureau van de Regiopolitic Brabant Zuid-Qost, afdeling Woensel-Noord aan
de Koning Arthurlaan 38-a (e Eindhoven.

WERKTIIDEN

Variabel van 07:30 uur tot 17:30 uur.

WERKOVERLEG

Dagelijks bij aanvang van de werkzaamheden.,

KOSTEN

Huisvesting van arrestanten en hel gebruik van het politicbureau komt voor rekening van de Politieregio
Brabant Zuid-Oost of het Openbaar Ministerie. Kosten van transport, opslag ctc. van conscrvatoir of
exceuloriaal inbeslaggenomen gocderen komen voor rekening van de beslaglegger,

WIIZIGING OF BEEINDIGING CONVENANT

Wijziging van dit convenant geschiedt schriftelijk bij gezamenlijk besluit van beide partijen.

Dit convenant kan cenzijdig worden opgezegd met inachtneming van een opzeglermijn van één maand, of op
clk moment zonder opzeglermijn wanncer dit gebeurt met instemming van de andere partij.

AFWIIKING OF GESCHILLEN
In gevallen waarin dit convenant nict voorziet worden besluiten door de codrdinator en de teamleider van de
declnemers van de Belastingdienst, de heer H.L.A. Nota gezamenlijk genomen. Het zelfde geldt bij geschillen in

de uitvoering.

Indicn geen gezamenlijk besluit genomen kan worden door de codrdinator en de teamlcider wordt het
betreflfende probleem voorgelegd aan het gezamenlijke gezag van het samenwerkingsverband, vitgeocfend door:

1.) het hoofd van de Belastingdienst Ondernemingen Helmond ¢n
2.) het hoold van de Afdeling Georganiseerde Criminaliteit,

Eindhoven, 1 oktober 1995

Dec directeur van de directie Het hoofd van de Aldeling
Belastingdienst Ondernemingen Georganiseerde Criminaliteit
Zuid,

Gezien en akkoord,

Mw, Mr. M.J.N, van der Mark,
olficicr van justitic
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Postbus 3391 4800 DJ Breda

Aan:

P.J. Swildens (plv Dir-Gen), J. Thunnissen
(Dir PFC), J.A.M. van Blijswijk (Dir FIOD),
W. Ploegsma (Dir DON), M.H. Brunia

(Dir GO), M.A.H. Salimans (Dir Douane),
H.P George (Dir P), B. van der Zee (Dir AFZ)
F.W.Imhof (Dir DOZ), W. Manders (DOZ)

Betreft

Versiag Stuurgroep Fraudebestrijding
dd 20-10-95

Geachte dame, heren,

Hierbij het verslag van de achtste vergadering van de Stuurgroe

1995, inclusief twee bijlagen.

De volgende vergadering is op woensdag 29 no
Ministerie van Financién, kamer 0626.

Met vriendélijke groeten,

mr F.W. Imhof

In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden

Directie ondernemingen Zuid
Breda

Telefoon 076 - 26 00 00
Telefax 218606
DGM/Controiebeleid
Doorkiesnummer 129

Datum

25 oktober 1995

Uw kenmerk

Kenmerk

1002.DOZ5

audebestrijding van 20 oktober

ber, aan¥ang 14.30 uur, vergaderlokatie

Bezoekadres
Delpratsingel 23

Brards
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Versiag Stuurgroep Fraudebestrijding dd 20-10-95
(achtste vergadering)

Aan Leden Stuurgroep
van Willie Jan Manders
Kenmerk 201095

Kopieén aan

Aanweziq:

J. van Blijswijk (FIOD), M. Brunia (DGQ), H. Georg (DPAY}, F. Imhof (DOZ, voorzitter) W. Ploegsma
(DON), W. Manders (DOZ, secretans), M. Salimans (DDO), J. Thunnissen (PFC), B. van der Zee
(AFZ).

Afwezig: P Swildens (piv DG)

1. QOpening
imhof heet de aanwezigen welkom.

2. Verslag zevende vergadering dd 8 september 1995
Het verslag geeft geen aanleiding tot opmerkingen.

3. Kadernota 1996
In de Directieraad van 14-09-95 heeft de Stuurgroep de voigende taakopdracht gekregen: het
maken van een geintegreerd plan van aanpak voor de fraudebestrijding, geplaatst in het
meerjarenperspectief. Thunnissen geeft een korte toelichting. De Stuurgroep moet zich be-
zighouden met de ontwikkeling van de methoden en de verdeling van de middelen voor de
fraudebesinjding. Basis hiervoor is de Fraudenota 1992. De politiek heeft extra geld ter be-
schikking gesteld voor de fraudebestrijding, vanaf 1996 structureel 10 miljoen. Een groot
deel van de Fraudenota 1992 is inmiddels gerealiseerd maar heeft nog niet geleid tot uitput-
ting van het budget. De Directieraad vraagt daarom de Stuurgroep om binnen het kader van
de Fraudenota 1992 activiteiten te benoemen waarvoor geld vrijgemaakt kan worden.

Imhof memoreert een brief van 21-10-94 aan de DG waarin voorstellen worden gedaan voor
de besteding van het budget voor de fraudebestnjding. Hij noemt een aantal ideeén op au-
tomatiseringsterrein zoals koppeling bestanden, querytools en een kenniscentrum en legt
een relatie met Bison en Al/AA. Ook wijst hij op het RIS en de startersdesk. Bruria maakt het
probleem algemener. Hi) meent dat het simpelweg kopen of inhuren van kennis of capaciteit
niet voldoende Is. Belangnijk is dat deze kennis of capaciteit ingebed wordt in de interne or-
ganisatie van de Dienst.

Afgesproken wordt dat een ieder voor 20 november ‘brede’ ideeen stuurt naar Imhof. Hierbij
wordt opgemerkt dat het in dit stadium nog niet nodig is om de ideeen te koppelen aan be-
voegdheden of verschijningsvormen.

4. Vervolgtraject landelijke acties
In het Landelijk DGM van 19-10-85 is een notitie van de DOZ aan de orde gesteld met mo-
getijke criteria voor landelijke acties. Brunia koppelt kort terug: de criteria kunnen als kwalita-
tieve checklist worden gebruikt. Tevens 1s in het Landelijk DGM kort een eerste inventarisatie
van onderwerpen voor een landelijke actie voor 1996 besproken Afgesproken wordt dat DOZ
een notitie hierover aan de leden van de Stuurgroep stuurt. Een ieder wordt verzocht de
ideeen nader te bezien, aan te geven of er eigen initiatieven bekend zijn en mogehjke nieuwe
ideeén toe te voegen Terugmelding, zo snel mogelik, aan imhof zodat een nader uitgewerk-
te inventarnisatie in de Stuurgroep en/of het Landelijk DGM kan worden besproken
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5. Samenwerking met de Politie en andere instanties

Van der Zee geeft aan dat de bi} de agenda gevoegde notitie "Uitgangspunten samenwerking
Belastingdienst met andere instanties” als discussiestuk moet worden gezien. Hij heeft het
gevoel dat deze uitgangspunten en het huidige standaardconvenant (te) ver weg staan van
de samenwerking zoals deze in de praktijk voorkomt. Dit wordt anderstreept door de recent
bij AFZ binnengekomen concept-samenwerkingsconvenanten {afkomstig van de O-eenheden
Heimond en Venlo). Hij vraagt zich af of de uitgangspunten aangepast moeten worden aan
de praktijk of dat de werkvloer duidelijker gemaakt moet worden welke uitgangspunten ge-
hanteerd moeten worden in de praktijk.

* De casusposities

Het voorbeeld Helmond is een geval waarin de Politie en de Dienst enkele families op het
oog heeft zonder fiscaal (en ander) normbesef. De Politie verdenkt de families van criminele
activiteiten en wil graag samenwerken.

In het voorbeeld Venlo kamt het initiatief tot samenwerking van de Politie Limburg Noord. De
Politie verdenkt enkele transportbedrijven van criminele activiteiten. De groep zware crimina-
liteit van de Politie wii dat de Dienst (O Venlo en disctrict Venlo) onder de paraplu van de
Politie opsporingsactiviteiten gaat uitvoeren om deze zware criminaliteit te bestrijden.

De voorbeelden geven aanieiding tot een lange discussie waarin de volgende hoofdelemen-
ten te onderkennen zijn:

a. De beslissing om samen te werken

Het onderscheid tussen de casusposities is duidelijk. In het voorbeeld Helmond komt het ini-
tiatief ook van de Dienst, gebaseerd op eigen signalen uit de klantbehandeting. In het voor-
beeld Venlo komt het initiatief van de Politie en ligt de beslissing tot samenwerking bij de
Dienst. De vraag is in welke gevallen de Dienst dan mee moet gaan met de Politie. De ver-
gadering formuleert de volgende uitgangspunten:

* de samenwerking moet bijdragen aan de kerntaken van de Dienst:
Dit uitgangspunt is niet nieuw en is duidelijk omschreven in het huidige convenant en zal ook
in het toekomstige convenant worden opgenomen.

* de Dienst moet meedoen als er een fiscaal belang en fiscaal risico te onderkennen is:

Het probleem wordt onderkend dat een eenheid altijd wel een fiscaal belang en nisico kan on-
derkennen dus in de praktijk altijd vrij zou zijn om mee te doen. De vergadering meent
daarom dat samenwerking voor de Dienst moet leiden tot aanslagen, naheffingen of navor-
deringen die redelijkerwijs inbaar zijn: heeft de investering in capaciteit een toegevoegde
waarde? Tevens meent de vergadering dat een eenheid/district het fiscaal belang en risico
van de ene post aitijd af moet zetten tegen het fiscaal belang en risico van andere posten:
kan de capaciteit niet nuttiger ingezet worden?

b. Met wie werkt de Politie samen

De vergadering maakt het onderscheid tussen controle en opsporing. Wanneer de activiteiten

in de controle-sfeer liggen dan zal de Politie samen kunnen werken met de

eenheden/districten. Zodra de nadruk van de samenwerking op opsporing ligt, is de FIOD
primair partij. De vergadering ziet de volgende opzet:

- wanneer het initiatief tot samenwerking van een eenheid/district komt, zal sprake zijn van
een controle-aanpak omdat anders de eenheid / het district de post via de ATV-richtlijn al
aangemeld zou (moeten) hebben bij de FIOD;

- wanneer het initiatief komt van de Politie zal duidelijk moeten worden wat van de Dienst
wordt verwacht. Wanneer het, zoals in het voorbeeld Venio, gaat om bestrijding van de
crimenaliteit onder leiding van een OvJ, dan is sprake van opsporing en zal de FIOD de
partner moeten zijn van de Poilitie.

In het laatste geval kunnen nog steeds medewerkers van de Dienst ingehuurd worden voor

uitsiuitend controletaken.
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c. Aansturing tijdens samenwerking

In de voorbeelden Venlo en Helmond wordt voorgesteld de samenwerking operationeel aan
te laten sturen door de Politie. Dit is in strijd met de afspraken die hierover zijn gemaakt. In
de notitie van AFZ van september 1993 (geaccordeerd in de Directieraad van 23-09-93) is
expliciet weergegeven dat de operationele aansturing vanuit de Dienst een
verantwoordelijkheid is voor het hoofd van de eenheid (respectievelijk het hoofd van het
regionale FR- of DR-team wanneer in het project wordt samengewerkt met de FIOD). De
vergadering meent dat de notitie van 1993 aanpassing behoeft.

d. Uitvoering samenwerking

In het nieuwe convenant staat het projectmode! voorop. In de praktijk is het onderscheid met
het uitteenmodel niet aitijd duidelijk. Zo blijkt in het voorbeeld Venlo dat controle-
medewerkers van eenheden en districten om hun deskundigheid worden gevraagd voor de
opsporing. De vergadering meent dat de bevoegdheden in het convenant duidelijk
omschreven moeten zijn. Ook meent de vergadering dat het in de praktijk van belang is om
voor elk project van enige omvang een begeleidingsgroep in het leven te roepen die toetst of
de bevoegdheden niet worden overschreden.

e Structurering samenwerking

De vergadering meent dat het nuttig is om meer planmatig overleg te voeren met de Politie
en andere instanties zodat vooraf al (beter) ingepland kan worden welke acties waar door
wie moeten worden ondernomen. Een dergelijke structurering is mogeiijk vergelijkbaar met
die van de RIF's.

De discussie leidt uviteindelijk tot de volgende hoofdlijnen:

- in het nieuwe convenant moet uitdrukkelijk rekening worden gehouden met de dagelijkse
praktijk omdat het huidige convenant niet meer wordt gedekt door de praktijk;

- 1n het nieuwe convenant moet onderscheid worden gemaakt in samenwerkingsvormen
waarvan het initiatief uitgaat van de Dienst en die waarvan het initiatief uitgaat van de
Politie;

- de spelregels van elk soort samenwerkingsvorm moeten expliciet beschreven worden;

- meer planmatig overleg voeren met de Politie en andere instanties is nuttig voor een
betere planning van de activiteiten.

Van der Zee, Van Blijswijk en Imhof hebben over de samenwerking binnenkort een gesprek
met Van Lunteren. De discussie in de Stuurgroep vormt hierbij een belangrijke input.

6. Stand van zaken diverse onderwerpen

a. Projectgroep Experimenten informatievoorziening

Imhof geeft aan dat de Portefeuilie Controlebeleid inmiddels gesprekken heeft gevoerd met
Al/AA, De projectorganisatie Al/AA ziet zichtzelf ais kenniscentrum omdat daar de kennis van
de nieuwste ontwikkelingen aanwezig is. Het is dan ook niet nodig om een vaste externe
partner te hebben. AI/AA heeft concrete voorstellen over data-analyse en intelligent retrieval.
Imhof zegt toe met een notitie te komen.

b. Fundamenten van de bouw

Meindert geeft kort de stand van zaken weer. De voorlopige taakopdracht van de werkgroep
is als volgt: ontwikkel een strategie voor de aanpak van de landelijke doelgroep bouw, die
ertoe leidt dat een zo groot mogelijk deel van deze doelgroep op een effectieve en efficiénte
wijze in de greep wordt gehouden.Voor deze strategie is het actueel handelen een belangrijk
uitgangspunt. Deze strategie dient in belangrijke mate ondersteund te worden door
gebruikmaking van informatietechnologie en bevat bij voorkeur niet conventionele /
verrassende invalshoeken.

c. OBO
De besluitvorming over het voorstel van AFZ en DOZ voor een landelijk platform moet nog
plaatsvinden.
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d. Rente nnp

Imhof geeft kort de stand van zaken weer. Brunia noemt in dit kader de problematiek van de
belastingplicht van verenigingen en stichtingen. Hij geeft hierbij aan dat Groot-O hiervoor een
helpdesk, in de vorm van een werkgroep, heeft geinitieerd.

7. Rondvraag
Manders wijst op een probleem inzake de Wet Identificatieplicht waardoor deze Wet voor de
AWR een dode letter dreigt te worden. Afgesproken is dat hij contact opneemt met AFZ.

Tevens wijst hij op een boek dat over de zware criminaliteit is verschenen. Een recensie
hierover is als bijlage bij dit verslag opgenomen.

8. Sluiting
Imhof bedankt de aanwezigen voor de inbreng en siuit de vergadering. De volgende

bijeenkomst vindt plaats op woensdag 29 november, aanvang 14.30 uur, vergaderzaal
0626.

- -
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Nota Inventarisatie potentiéle landelijke acties

1996
VERTROUWELIJK

Aan Landelijk DGM

Van Directie O-Zuid (Portefeuille Controle- -
beieid)

Datum 18 oktober 1985

Kenmerk critik2a.doc

Kopieé&n aan

1. Algemeen L . ”

o

in deze nota is een inventarisatie opgenomen van potentiéle landelijke acties voor het jaar 1996. De-
ze potentigle landelijke acties zijn geselecteerd aan de hand van de eerste evaluatie WTP-acties
1994 en de signalen die de Portefeuille Controlebeleid hebben bereikt,

De volgende potentiéle landelijke acties worden nader beschouwd:
Kermissen

Margeregeling

Opdrachtgevers cateringbedrijven (Brut)

Schoonmaakbedrijven

Speelautomaten

Afnemers groothandel in Chinees-Indische produkten

*~panon

Een eerste inventarisatie leverde nog andere mogelijke onderwerpen op voor een landelijke actie
1996. Het betrof de onderwerpen beunhazerij in de bouw, braderieén en jaarmarkten, groothandels-
markten, prostitutie, shoarmazaken en veehandel. Om uiteenlopende redenen meent de Portefeuille
Controlebeleid dat deze onderwerpen niet in aanmerking komen voor een landelijke actie 1996.
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2, Nadere beschouwing potentiéle landelijke acties 1996
a. Kermissen

De actie kermissen is zeer goed vergelijkbaar met de actie markten. Dit wil zeggen dat een actie in
drie fases kan worden onderverdeeld, te weten het verzamelen van de vergunningen bij Gemeenten,
het WTP'en en het uitvoeren van gerichte boekenonderzoeken. Het voor de kermissen te gebruiken
vergunningenbestand van de Gemeenten (soll-positie) zal zelfs van betere kwaliteit zijn dan het be-
stand markten omdat een vergunning om op een kermis te staan erg veel waard is (tot 30.000,-) en
een Gemeente dit zeer goed in de greep zal wensen te houden,

De kermissen kennen een aantal fiscale risico's waarvan de voornaamste zijn de fiscaal onbekende
buitenlandse kermisexploitanten (concurrentievervalsing), de volledigheid van het personeelsbe-
stand, fiscaal onbekende meelopers op een kermis (suikerspinnen ed) en Nederlandse kermisexploi-
tanten die in het buiteniand actief zijn. Plannen van aanpak zijn aanwezig. Uit de eerste evaluatie
blijkt dat het vrijwel ondoenlijk is om de kermisbranche op lokaal niveau te onderzoeken: de kermis-
branche kan niet anders dan landelijk aangepakt worden.

De actie zal in de publiek opinie weinig opschudding veroorzaken. De vraag kan naar voren komen of
er geen belangrijkere branches te onderkennen zijn dan de kermisbranche. Bovendien moet rekening
worden gehouden met het gegeven dat de kermisexpioitanten zich op enkele plaatsen in het land
hebben geconcentreerd. In de derde fase van de actie zou dit betekenen dat de werkdruk slechts bij
enkele eenheden zou komen te liggen.
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Conclusie:

- de actie ziet er vaktechnisch aantrekkelijk uit, is niet op een andere manier in de greep te krijgen
en kent geen politieke bezwaren

- de actie zal in de publieke opinie minder goed scoren

b. Margeregeling

Per Wet van 23-12-1894 is een nieuwe regeling ingevoerd voor de handel in gebruikte goederen (de
margeregeling). Voor dure gebruiksvoorwerpen als auto's, antiek, meubelen en kunst die onderne-
mers kopen van vrijgestelde ondernemrs en particulieren hoeft alleen OB betaald te worden over het
verschil tussen verkoopprijs en inkoopprijs. De margeregeling is uitvoerig beschreven in het Voor-
schrift Margeregeling van 10 mei 1995. Het Voorschrift bevat een groot aantal goedkeuringen en
praktijksituaties waarin wordt aangegeven hoe de ondernemer kan handelen.

Een actie op de margerefeling richt zich op de toepassing Van (administratieve} voorschriften en is
hierdoor preventief gericht: hoe passen ondernemers de nieuwe regeling toe. Dit betekent begelei-
ding en voorlichting. Hiervoor is al een brochure ontwikkeld en uitgereikt aan ondernemers. Er zijn

signalen over een verkeerde toepassing van de margeregeling.

Een preventief gerichte actie mag niet te lang na introductie van de regeling worden uitgevoerd omdat
anders de begeleiding en voorlichting weinig zin meer zal hebben. Zoals bij elke nieuwe wet is nog
niet alle problematiek uitgekristalliseerd. Dit betekent onduidelijkheid en onzekerheid.

Gezien de preventieve werking en de vergelijkbaarheid met de introductie van de ICT in 1893, zou
het draaiboek ICT mogelijk dienst kunnen doen als basis voor een landelijke actie. Een echt vooron-
derzoek is niet voorhanden.

De volledigheid van het bestand van te benaderen ondernemers is moeilijk vast te stellen omdat de
margeregeling in elke branche kan voorkomen. Wel zou een actie beperkt kunnen worden tot de be-
langrijkste branches zoals autohandel, antiek, kunsthande! en meubelhandel. Dit heeft het voordeel
dat de Belastingdienst zelf bepaalt hoe groot de actie opgezet wordt: zolang maar alle betrokkenen in
een branche worden benaderd, is geen sprake van concurrentieverstoring, Overigens zou voor de au-

" tohandel een actie gecombineerd kunnen worden met een actie gericht op de BPM.
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Een actie zal met name een voorlichtingskarakter moeten hebben. Dit kan problemen geven omdat
de margeregeling nog niet volledig is uitgekristalliseerd. Een actie zal - gezien het voorlichtingskarak-
ter - met name door klantmanagers en/of controlespecialisten uitgevoerd moeten worden. Een actie
kent weinig controletechnische aspecten behalve misschien detailafspraken over administratieve
verplichtingen. Wel is controlekennis nedig in het kader van gesignaleerd misbruik van de margere-
geling. Een actie zal geregisseerd moeten worden in nauwe samenwerking met de portefeuiliehouder
OB.

Conclusie:

- een actie op de margeregeling richt zich op de toepassing van (administratieve) voorschriften en
is hierdoor preventief gericht

- een actie mag niet te lang na introductie van de regeling worden uitgevoerd, in casu betekent dit
dat de margeregeling of in 1896 moet worden aangepakt of anders niet meer

c. Opdrachtgevers cateringbedrijven (Brut)

In de actie Brut zijn renseignementen opgemaak! bij een aantal cateringbedrijven. Deze renseigne-
menten zijn vervolgens door (G)O-eenheden bij de opdrachtgevers van de cateraars bekeken op
voorheffing OB, Oort-kosten, onderscheid privé/zakelijke kosten en de vrijstelling LB voor dienstjubi-
lea. De actie Brut kent een aantal voordelen. Zo is er al een uitgebreid plan van aanpak aanwezig en
kan de actie bij wijze van spreken morgen opgestart worden. Toch zijn kanttekeningen bij de
geformuleerde opzet van Brut te maken.
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Cp de eerste plaats wordt opgemerkt dat een landelijke aanpak niet nodig is om de geconstateerde
fiscale fouten te tackelen. In feite is sprake van renseignementen die ook door middel van landelijke
aandacht beoordeeld kunnen worden, bijvoorbeeld de verplichting om het renseignement bij de toch
al geplande uitgebreide kantoortoetsing en veldtoetsing mee te nemen.

Ten tweede wordt opgemerkt dat de actie fiscaal nog niet uitgekristalliseerde gezichtspunten bévat..

Ook bij de verwachte financiéle opbrengsten van het vooronderzoek Brut kunnen kanttekeningen
worden geplaatst. Renseignementen worden in het proefonderzoek vaak al als correctie geboekt
terwijl nog geen rekening is gehouden met het effect van de jaarafsluiting: de boekhouder en/of de
accountant controleert de Oort-kosten over het algemeen zelf al erg goed. Dit leidt tot voorafgaande
journaalposten en/of suppleties waardoor de in de loop van het jaar geconstateerde onjuiste boeking
recht wordt getrokken.

Tenslotte zal ook rekening moeten worden gehouden met de voorstelien van de Commissie Van Lun-
teren- Op dit moment beétaat nog onduidelijkheid over de consequenties van de voorstellen voor de

administratieve lastenverlichting voor de Oort-wetgeving. Dit betekent dat de repressief gerichte Brut-
actie geen preventieve werking meer heeft in de winst-sfeer. De actie scoort publicitair dan niet goed.

Conclusie:

- Brut kent een uitgebreid vooronderzoek

- op dit moment bestaat nog onduidelijkheid over de consequenties van de voorstelien voor de
administratieve lastenverlichting voor de Oort-wetgeving.

- Brut kan organisatorisch anders opgelost worden dan het vooronderzoek voorstelt, gekozen kan
ook worden voor landelijke aandacht

- bij de verwachte financi&le opbrengsten van het vooronderzoek Brut kunnen kanttekeningen
worden geplaatst.

d. Schoonmaakbedrijven

Een actie in de schoonmaakbedrijven kent twee stappen. Op de eerste plaats is essentieel om een zo
volledig mogelijk beeld te krijgen van de bedrijven en instanties die schoonmaakbedrijven inhuren.

"~ Hiertoe kan een standaardbrief worden opgesteld die aan elk bedrijf of instantie wordt gestuurd en
waarin wordt gevraagd of en welk schoonmaakbedrijf wordt ingehuurd (soll-positie). Een (lokaal) plan
van aanpak voor de benadering van instanties is hiervoor aanwezig. Hieruit is gebleken dat deze in-
stanties zonder problemen informatie verstrekken. De tweede fase bestaat uit het WTP'en op de
werkplek. Als voorbereiding hierop kunnen de schoonmaakbedrijven bezocht worden om een oordeel
te krijgen over de AO/IC. De WTP wordt uitgevoerd bij derden en niet bij het schoonmaakbedrijf zelf.
Navraag leerde dat dit geen juridische problemen geeft. Gezien de veelvuldige aanwezigheid van be-
veiligingsdiensten op de werkplekken is het te overwegen om de actie uit te breiden met deze
branche. De tweede fase is nog niet proefondervindelijk uitgeprobeerd door een eenheid.

De actie is politiek gevoelig omdat de kans reeél is om illegalen aan te treffen. De Belastingdienst
hanteert het standpunt dat zij geen functie heeft als opsporingsinstantie voor illegalen.

Conclusie:
- voor de schoonmaakbedrijven ontbreekt helaas voldoende praktijkervaring zodat nog niet
ingeschat kan worden of en welke toegevoegde waarde een landelijke actie kan hebben

e. Speelautomaten

Bij deze aspectgerichte actie gaat het em twee partijen: de exploitanten van speelautomaten en en de
zogenaamde mede-exploitanten, in de meeste gevallen horeca-ondernemers. De problematiek spitst
zich toe op de volledigheid van de opbrengstverantwoording. De administraties van zowel de exploi-
tanten als de horeca-ondernemers zijn meestal zodanig dat de volledigheid van de opbrengsten van
de speelautomaten daaruit niet is vast te stellen.
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Vanuit deze invalshoek vindt reeds enige tijd overleg plaats met het Ministerie van Economische
Zaken en de Vereniging Automatenhandel Nederland (VAN) met betrekking tot de inbouw van niet
beinvioedbare tellers in de speelautomaten en de wettelijke regeling hiervan.

Volgens de planning moet de inbouw van de teliers begin 1997 zijn gerealiseerd. Voordien moet de
wetgeving (Wet op de kansspelen e.d.) worden aangepast. Vooruitlopend daarop zal binnenkort (014-
12-95) een medeling (resolutie) van Financién uitgaan, waarin de administratieve verplichtingen voor
zowel de exploitanten als de horeca-ondernemers, in ieder geval tot de verplichte inbouw van de tel- .
lers, zulien worden vastgelegd. Het gaat daarbij met name om de vastlegging van de tellerstanden bij
de periodieke afrekening tussen exploitant en mede-exploitant. De teamleiders van de horecateams
zullen daaraan voorafgaande mondeling worden geinstrueerd, met betrekking tot de te volgen aanpak
bij de controle op de voliedigheid van de opbrengsten. Ook de VAN en de vereniging Horeca Neder-
land zuilen hun leden informeren over de resolutie.

Als vervolg op de vastlegging van de administratieve verplichtingen voor deze sector per 1 december
1995 zouden in de maand rhei 1996 zowel de exploitanten als de horeca-ondernemers kunnen wor-
den bezocht ter controle op de naleving van de verplichting tot het vastleggen van de telierstanden.
Met name de VAN zou het toejuichen wanneer de beiastingdienst duidelijk laat blijken dat zij de na-
leving ook controleert.

De fraude door het niet volledig verantwoorden van de opbrengsten van speelautomaten is in het
verleden geschat op bedragen tussen de 100 en 200 miljoen gulden. Met een goed toezicht op de in
de resolutie aangegeven verplichtingen kan dit bedrag in belangrijke mate worden teruggebracht. Een
landelijke actie zal dit verder kunnen verstevigen.

Bij de eenheid P/O Venlo (en ook enkele andere eenheden) is tot nu veel aandacht besteed aan de
controle op de opbrengsten van de speelautomaten. Daarbij is geconstateerd dat een actie gericht op
de speelautomaten, mits goed uitgevoerd, goede resuitaten oplevert. Met behulp van reeds be-
staande draaiboeken zal het niet veel tijd vergen een landelijk draaiboek samen te stellen.

Overigens bereidt de politiek op dit moment nadere regels voor met betrekking tot het vergunningen-
beleid voor de plaatsing van speelautomaten.

- een landelijke actie in 1996 zal een belangrijke preventieve werking hebben en een goede basis
leggen voor de periode daarna waarbij vanaf 1997 gewerkt wordt met niet beinvioedbare tellers.

f. Afnemers groothandel in Chinees-Indische producten

Voor de controle van Chinees-Indische restaurants is het van belang om te beschikken over renseig-
nementen van de inkopen van Chinees-Indische producten. Renseignering bij de groothandel kan
concurrentieverstoring tot gevoig hebben wanneer alleen gerenseigneerd kan worden bij de groot-
handel die vitsluitend op naam factureert of een zodanige administratie voert dat daaruit kan worden
afgeleid aan wie leveringen hebben plaatsgevonden. Om die reden is het van belang om verscherpt
toezicht te houden op de factureringsplicht van de groothandel. Wanneer iedere groothandel zich
houdt aan de factureringsplicht kan zonder concurrentievervalsing worden gerenseigneerd. Qok het
bonafide deel van de groothandef is van mening dat een actie van de Belasingdienst de concurrentie-
verstoring binnen de groothandel zelf kan terugbrengen,

Overwogen kan worden om, net als in de speelautomatenbranche (zie onderdeel f) ook hier te starten
met een mededeling (resolutie) waarin duidelijk wordt aangegeven aan welke regels de groothandels
zich dienen te houden. Vervoigens kan dan medio 1996 actiegewijs worden gecontroleerd of de factu-
reringsplicht op de juiste wijze wordt nageleefd. In 1997 kan dan op grote schaal worden gerenseig-
neerd ten behoeve van de controle van de restaurants.

De groothandel in Chinees-Indische producten is een relatief kieine sector (50 tot 100 ondernemers).

De actie kan echter eenvoudig worden uitgebreid naar andere groothandels in de foodsector, met na-
me waar geleverd wordt aan de horeca.

1866531 00732



Conclusie;

een landelijke actie bij de groothandel waarbij wordt toegezien op de factureringsplicht zal de
controlemogelijkheden bij restaurants en andere foodbedrijven in de eindschakel belangrijk
verbeteren doordat dan over betere renseignementen kan worden beschikt. .

- —_—— .-
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¢ OK georganiseerde misdaad is
0 slechts mensenwerk’. schrijft
de junst en wetenschappelijk
onderzoeker Petrus C. van Duyne 1n de
inleiding van zijn meuwe boek Het spook
en de drewging van de georganiseerde
misdaad, Die opmerking geeft blijk van
een verrassend nuchtere benadenng, die
bina zeldzaam 15 in een tjd waann poli-
tie en justie de mond vol hebben van
machnge criminelen van wie de tentakels
10t ver 1n de bovenwereld zouden reiken
Van Duyne ontmythologiseert het ver-
schijnsel georganiseerde misdaad Dat

! had hij al bewezen met zijn in 1990 ver-
! schenen boek Misdaadondernemingen

- Ondernemende misdadigers in Neder-
land. Daarin toonde hij aan dat de geor-
ganiseerde misdaad helemaal niet zo
angstaanjagend gestructureerd opereert
als politie, justitie en polituek willen doen
laten geloven. y

Zware cnminaliteit blijkt vaak geklun-
gel van de bovenste plank. In zijn nieuw-
ste boek geeft Van Duyne daarvan weer
een mooi voorbeeld.' Een omvangrijke
smokkelbende kon worden ontdekt dank
zij het gebrekkige Duits van een van haar
leden, Hij had een nogal knullige fout
gemaakt bij het vervalsen van een doua-
nestempel. In het rubber stond niet ‘aus-
gefiihrt’ gegraveerd, maar ‘ausgefuttert’

De aigelopen vijf jaar 15 Van Duyne.
die als onderzoeker 1s verbonden aan het

| Wetenschappelijk Onderzoek- en Docu-

mentatiecentrum (WODC) van het mi-
rustene van jusutie, nog dieper in de
zware cnmnalitert gedoken Het resul-
taat van dat onderzoek laat zich het beste
omschrijven als een tour d’horizon langs
de verschiliende terreinen waarop crimi-
nele groepen acuef zijn. Hoe ziet de Ne-
derlandse heroinemarkt er brvoorbeeld
wit? Wat voor soort criminelen houdt
zich bezig met de produkue en handel
van XTC? Wat gebeurt er met de cnimine-
le wansten?

Van elke ‘risdaadmarkt’ schetst Van
Duvne een algemeen beeld. dat hij heeft
geconstrueerd door talloze poliunedos-
siers door te spitten. Ook geeft hij be-
schrijvingen van de wijzen waarop ben-
den te werk gingen. Dne vragen stonden
in dit vervolgonderzoek centraal® op wel-
ke terremnen opereren de crimunele groe-
pen. wat zijn hun betrekkingen met de
bovenwereld en hoe grensoverschnjdend
zijn de acuviteiten van de misdaadgroe-

n‘)

Pijnlijk duidelijk wordt dat de aanpak
van de georganiseerde misdaad met een
zaak van de Nederlandse poltie alleen
kan zijn Veel crimunahteit 1s al per deh-
niue grensoverschri;dend. Neem bijvoor-
beeld de handel in heroine. die groten-
deels wordt beheerst door Turkse fam-
lies Turkiy is een ideaal doorvoerland
Het hgt precies tussen Europa en de
‘GGouden Sikkel', de Aziausche landen
die grote hoeveelheden heroine produce-
ren. Bovendien hebben de Turkse hande-
laars gemakkelijk toegang tot de Europe-

- se gebruikersmarkt: daar wonen immers

veel familieleaen en bekenden ust de ge-

. boortestreek.

Uit verschillende polineonderzoeken
bliikt dat de - vaak omvangrijke - fami-

lies zelf de heroine vanuit Afghanistan en
Pakistan naar Nederland smokkelen. De
familichoofden resideren meestal in Tur-
kije. wat betekent dat de illegaal verkre-
gen winsten terugvioeien naar Turkije.
Van Duyne kwam nauwelijks voorbeel-
den tegen van Turken die hun drugsgei-
den 1in Nederland besteedden Dat s een
belangrijke conciusie. want dat betekent
dat zij ook nauwelijks van de Nederiand-
se bovenwereld gebruik maken om hun
winsten te beleggen

Dut voorbeeld laat meteen zien dat na-
tionale poliuediensten intensiel moeten
samenwerken om deze vorm van crimina-
liteit met succes te kunnen bestrijden
Helaas 1s de rechtshandhaving 1n Europa
versmipperd. waardoor de vervolgings-
kans een ‘statistisch toevalsspellege’ 1s,
aldus Van Duyne.

De meeste criminelen die hij (geanoni-
miseerd) heeft beschreven. zijn achter de
tralies beland Maar Var Duyne’s boek
bevat ook enige geschiedenissen van mis-
dadigers die wit de handen van justitie
wisten te blijven Cuneus is het verhaal !
van de Italiaanse Amerikaan die vanwege i
zijn corpulentie het pseudoniem 'Don .
Pancione’ (vetzak) van Van Duyne heeft
gekregen i

Don Pancione was een oliehandelaar
die -~ samen met een broer van de gouver-
neur van de staat New York - er flink op
los fraudeerde met de accinzen op olie
Z\j benadeelden daarmee de Amerikaan-
se staat voor honderden miljoenen gul-
dens Zijn handelge was zo lucrauef dat
er criminele kapers op de kust kwamen,
wat voor hem reden was om de — kostba-
re — bescherming van een mafia-familie
op te zoeken

De poline wist hem op te pakken. Hij
ging praten en kwam in het Amerikaanse
beschermungsprogramma voor getuigen
terecht In 1986 werd hij tot een milde
straf veroordeeld: vijf jaar gevangenis en
veertien mihoen dollar boete. De broer |
van de gouverneur ging zelfs helemaal
vrijuit

Vier jaar later dook Pancione plotse-
ling 1n Brussel op. Hi bleek samen te
werken met een Nederlandse fravdeur.
die een veteraan op misdaadgebied mag
worden gencemd. In anderhalf jaar ujd
wisten ze de Belgische staat voor zo'n
kleine tweehonderd miljoen gulden te be-
nadelen. In Nederland werd de schade op
65 miljoen gulden geschat. Don Pancio-
ne verdween voordat de poliue hem de
handboeien om kon doen

Met zulke voorbeelden is het met
moeilijk de georganiseerde misdaad als
een grote bedreiging af te schilderen. Vol-
gens Van-Duyne heeft de politie dat de
afgelopen jaren dan ook bewust gedaan.
in de hoop dat ze meer mankracht en
bevoegdheden van de poliuek zou knj-
gen Wie een vraagstuk in zware woor-
den schuldert. kan aan het eind van zin
verhaal niet met een lichtvoetige oplos- :
sing komen', schrijit Van Duyne

Maar het lijkt erop alsof de poliue haar
hand heeft overspeeld. De parlementaire
enquétecommissie opsporingsmiddelen
onderzoekt of de pohue met te veel van
haar relatieve vnjheid heeft genoten We
z1jn weer 0p de weg Lerug naar een even-

-uemungm il UC ZWalT LililliliauiiCii

wichuge kijk op het verschinsel georga-
niseerde misdaad. En dat is voor een deel
te danken aan wetenschappelijk ondet-
zoekers als Van Duvne. die onaanks aile
retoniek gewoon naar de ieiten zyn blin-
ven zoeken.

Het spook en de dreiging van de geor
ganiseerde misdaad is een 1etwat rom-
melig maar nuchter boek Soms blijit
Van Duyne steken in ge beschnjvingen
van de verschillende benden die op een
terrein actief 2ijn. maar voor het overige
geeft het boek een goed overzicht

Michiel Kruijt

Petrus C. van Duyne: Het spook en
de dreiging van de georganiseerde \
misdaad. \/
Sdv; f 49,50.
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