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Bijgaand doe ik U het verslag van de 2e vergaderrng van de Stuurgroep

fraudebestrijding toekomen Tevens deel ik U

vergadering plaats vindt op 3 maart ’s ochtends U ontvangt nog een

uitLdiginL agenda en gespreksnotities In de agenda xs ook opgenomen

presentatie door Coopers i Lybrand m b t een

informatievoorzieningsfunctie

een

Met vriendelijke groeten

B Fuchs

Bekoekadres

Delpratsingel 23

Breda
in uw antwoord da turn en kenmerk van deze brief vermelden
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Verslag 2e vergadexing van de S tuurgroep fraudebestri^dlng 20 januari
1995

Aanwezig
I

F Imhof vz

J van Blijswijk FIOD gedeeltelijk
M Brunia DGO

B Fuchs DOZ

H Georg DPA

P de Kam PFC

W Ploegsma DON

H Rodenburg DDO

P Swildens DGB

B v d Zee AFZ

1 Vezslag le vergaderlng

Het verslag wordt goedgekeurd

2 Notitie inzake sectorplan reclitshandhaving

Besproken is een notitie die op basis van de bespreking tijdens de le

vergadering nader ingaat op doel en strekking van een te vervaardigen

sectorplan rechtshandhaving werktitel In de notitie wordt ervan

uitgegaan dat er onder het niveau van het algemene bedrijfsplan

Belastingdienst een drietal sectorplannen” t a v het primaire proces kan

worden gepositioneerd nl

a sectorplan fiscaliteit wetstoepassing
b sectorplan werkproces logistiek
c sectorplan rechtshandhaving doelgroepmanagement

Het eerstgenoemde sectorplan is onlangs tot stand gekomen en wordt

momenteel aangevuld met een activiteitenprogramma per

belastingmiddel portefeuille Het tweede sectorplan ligt voor een

belangrijk deel besloten in het huidige bedrijfsplan Daarin is innners een

groot aantal logistieke doelstellingen neergelegd
Mat in deze opzet nog ontbreekt is een sectorplan dat zich richt op de

behandeling van doelgroepen en klanten en waarin beleidsuitgangpunten
worden vertolkt m b t aspecten als werken in de actualiteit selectie op

grond van risico en belang afweging geintegreerde afdoening enz Ook over

deze beleidsaspecten wordt zowel in het huidige bedrijfsplan als in het

sectorplan fiscaliteit het nodige opgemerkt Gestreefd zou dan ook moeten

worden naar een duidelijker terreinaftaakening en dienovereenkomstige

herschikking en aanvulling van teksten

In de bespreeknotitie is een inhoudsopgave van een sectorplan

rechthandhaving opgenomen en wordt de positie van een zodanig sectorplan in

het geheel van de sturingsdocumenten aangegeven Blijkens de reacties op de

notitie is de bedoeling van de notitie niet scherp genoeg overgekomen Een

aantal leden had het stuk kennelijk beschouwt als een werkprogramma voor de

stuurgroep

Afgezien daarvan gaf het stuk aanleiding tot de volgende opmerkingen

Begxip rechtshandhaving
Het begrip rechtshandhaving is breder dan in de notitie wordt angeduid

Rechtshandhaving omvat ook de fraudebestrijding met behulp van

strafrechtelijke opsporing In de notitie Rechtshandhaving door de

Belastingdienst april 1994 wordt de reikwijdte van het begrip

rechtshandhaving duidelijk aangegeven
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Naamgeving strekking
Het is mede hierom wenselijk een andere naam te klezen voor het bedoelde

sectorplan Te denken is aan klantbehandeling” Daarin komt zowel iets van

doelgroepenbeleid als van rechtshandhaving tot uiting
In de bespreeknotitie wordt verwezen naar het Fraudeplan 1981 Dat was een

sterk beleidsmatig politiek docianent Momenteel hebben we te maken met het

Fraudeplan 1992 dat veel activiteitsgerichter is We zullen goed moeten

ovetwegen wat het primaire karakter van een dergelijk sectorplan moet zijn
Opgemerkt wordt dat in het woord sectorplan besloten ligt dat het

activiteitsgericht is

Het belang van het sectorplan ligt er vooral in dat de medewerkers wordt

ingescherpt dat de klantbehandeling wordt geent op risicoprofielen Het

maken van keuzen gradaties in mate van aandacht en selectief werken

vormen de kern van de handhavingsfilosofie die de Belastingdienst
voorstaat Dat wordt in de dienst nog onvoldoende beseft en begrepen Bij
de invoering van SAGITTA bestonden weerstanden m b t het hanteren van

risicoprofielen In de praktijk is die weerstand echter gaandeweg weggeebd
naarmate de eenheden het effect van een goed selectiebeleid gingen ervaren

Dynamisering besturing
Onderscheid is te maken tussen DGM beleid als zodanig en de aanpak en

uitvoering van de klantbehandeling fraudebestrijding Over het beleid is al

heel veel geschreven De Stuurgroep moet zich dan ook vooral bekommeren

over de dynamisering van de bestaande beleidsuitgangspunten en

doelstellingen Belangrijk is dat er verdere praktische invulling komt De

Stuurgroep zou zich daarbij m n ook met problemen bij de rolverdeling

bezig moeten houden De invalhoek moet zijn de besturing Daarbij is een

meerjarige prograramering gewenst
De DPU is bezig om die ten behoeve van de aspect doelgroepacties te

ontwikkelen In dat verband wordt ook onderzoek gedaan naar de feitelijke

capaciteitsbelasting op eenheden Vanuit de hvd wordt immers vaak

tegengeworpen dat acties de lokale planning doorkruisen dat stoort ons

werk omdat ze veel capaciteit vergen

Volledigheid
In het algemeen wordt de voorgestelde indeling van het sectorplan positief
beoordeeld op het punt volledigheid Alle relevante aspecten van

klantbehandeling hebben er in onderlinge samenhang een plaats in gevonden
Niettemin wordt een aantal onderwerpen gemist zoals

klantbeeld

adoptie eenheid

pakkans
strafrechtelijke opsporing

Opvallend is ook dat het woord fraudebestrijdlng niet in de indeling is aan

te treffen Dit is te verklaren uit het feit dat de Stuurgroep

uitdrukkelijk heeft gekozen voor het aandachtsgebied bestrijding van

fiscaal ongewenst gedrag m a w het afdwingen van nakoming van fiscale

verplichtingen zowel door een breed algemeen toezicht als door

sanctiedreiging en toepassing
Opgemerkt wordt nog dat het woord klantenbestand beter vermeden kan

Worden omdat het normaliter in een concrete betekenis wordt gebruikt

Positionering verwezenlijking
Het huidige Bedrijfsplan is nogal procesgericht en heeft manco s waar het

gaat om de produktaspecten en aspecten van relatie en doelgroepenbeleid
Die lacune zou het voorgestelde sectorplan moeten opvullen De vraag wordt

gesteld of met de geschetste positionering van een dergelijk sectorplan het

bouwwerk compleet is Die indruk krijgt men wel

Vervolgens is de vraag wie voor de uitwerking verantwoordelijk is In dat

verband wordt opgemerkt dat binnen het 0 beraad afspraken zijn gemaakt dat

door de verschillende 0 divisies voorbereidende notities worden opgesteld
t b v het bedrijfsplan Deze notitles bestrijken een aantal onderwerpen
die ook in de sectorplan indeling worden genoemd Ze betreffen
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marktverkenning en research

handhavings en behandelplan op niveau doelgroep segment

adoptie eenheden

ervaringsuitwisseling en kennismanagement

versterking landelijke portefeuilles
fiscaal risico en belang
sturing van de klantbehandeling

Mede in verband hiermede geeft de voorzitter er de voorkeur aan oin

vooreerst vanuit de Stuurgroep geen initiatieven te nemen voor het

verwezenlijken van het geschetste sectorplan Hij is eveneens van oordeel

dat de Stuurgroep rich op een aantal praktische zaken meet richten

3 Vervolgactiviteiten Stuurgroep

Vanuit de opvatting dat de Stuurgroep reeds dit jaar een aantal concrete

zaken wil aanpakken wordt het voorstel van de voorzitter gevolgd om daarbij

vooreerst te kiezen voor een tweetal onderwerpen nl

ontwikkeling en installing van een research en

inforroatievoorzieningsfunctie
versterking van de coordinatle en besturing van divisie overstijgende

activiteiten van fraudebestrijdingangelegenheden

Naar aanleiding van dit voorstel worden nog de onderstaande aandachtspunten

naar voren gebracht

er dient m b t de research en informatievoorzieningsfunctie aansluiting

te zijn met hetgeen bij de FIOD reeds in ontwikkeling is

twee niveaus te onderscheiden algemene research t o v de

informatievoorziening die gericht is op het verstrekken van concrete

controlesignalen t b v klant en segmentbehandeling de eerstgenoemde

functie ligt op het niveau van de beleidsvoorbereiding en evaluatie en kan

dan ook beter afzonderlijk vorm worden gegeven

wat betreft de coordinatie en besturing gaat het bijv om de wijze waarop

met OBO Delaware aangelegenheden wordt omgegaan het is van belang dat bij

de aanpak van dergelijke aangelegenheden een herkenbare koers wordt gevaren

waar individuele klantmanagers aan gebonden zijn maar tevens de juiste

inhoudelijke ondersteuning krijgen zulke coordinatie functies staan of

vallen met het vertrouwen dat de dienst heeft in de meerwaarde ervan in

dit kader ook aandacht te geven aan de positie van adoptie eenheden

4 Afspraken

De volgende afspraken worden gemaakt

Een voorstel zal worden ontwikkeld m b t de taakopdracht en de bemensing

twee werkgroepen die de Stuurgroep moeten adviseren over de inrichting

informatievoorzieningsfunctie en de coordinatie en besturing van

eenheidsoverstijgende fraudebestrijdingsactiviteiten dit voorstel wordt

besproken in de eerstvolgende Stuurgroepvergadering

In de volgende vergadering wordt tevens ingegaan op de aanwending van het

nog resterende deels geblokkeerde budget voor

fraudebestrijdingsactiviteiten

van

van een

P M Directieraad

Met de secretaris van de Directie is afgesproken dat een tussenbericht van

de Stuurgroep zal worden geagendeerd voor de vergadering van 16 maart
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2°4 “februari 1995Douane ■

Uw kcnmorK

Kp iiniprk

152 do2 5
BeirpfT

Geachte collega

Hlerbij nodig ilt U uit voor de vergaderlng van de Stuurgtoep

Fraudebeatrijdlng op vrijdag 3 rnaart a 3 Zoals belcend zal een deel van de

vergaderlng in het ceken staan van een presentatia van het Netmap systeem

vocr beatandsonderzoeken Dlt systeem is ontwikkeld door Coopers 6 Lybrand

In vecband hiermee worden wij om 10 00 uur verwacht bil het kantoor

Coopers i Lybrand Lange vi^vetberg 11 Den Haag De duur van de

preaentatle is ongeveer een uur

M i is het ondanka de daarmee gepaard gaande onderbreklng wei zinvol om d

vergadering te starten om 9 00 uur Vergaderzaal 2626 Ministeriegebouw is

g^teserveerd De volledige vergadering zal tot de ochtend beperkt blijven

De agenda is ala volgt

1 Opening

2 Verslag 2e vergadering

3 Bespraeknocitie m b t de onderwerpens

Sectorplan Rechtshandhaving Doelgroepenbeleid

Inrichting inrormacievoorzieningefunctie

Coordlnatie eenheidsoverstijgende acties i h lt v

rechtshandhaving en fraudebestrijding

Beatedingenplan doelbudget fraudebestrijding

N S Deze bespreeJcnotitie wozdt begin volgonde week ^e£ext

van

4 Presentatie Netman

5 Inhoud strekking tuasenbericht aan DBS vergadering 16 maart

6 Rondvraag

•17 Sluiting

iiMi t v

i

groeten

S^ chB

Bflionkadros

Pelpfoisinael

Urudu

In uw uiitwouiiJ iluliiw till «i‘ unpik Mil rfflffl Ijrinf ve rmtilden

zOQ xvviaviHaoas l \ Zl 5S aHH i7SX
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21 MKT 95 16i12 BECKETARIAAT DDZ

BESPREFKNOTITIE

t b v vergadaring Stuurgroep Praudebestrijding d d 3 3 1995

1 Tr leid i ng

Gegevfin het v cloop van d« discussies die tor nu toe in de Stuurqccep
fiebben plaa‘ 5 gevonden is et een viettal orderwerpen ten aanr ien waatvan

vetdere actxe ondernomen zou moeten kunnen worden Het is wen seiljk
dsarovet n de vetgadecinq van 3 maart a s een standpunt in ce nemen in
detft bespreeknotitie wordt ever d« onderwerpen de stand van zaken vooc

tover bekend aangegeven en een pre advies or twikkeld Achtereenvolgens
komen de valgende onderwerpen aan de orde

aectorplan Pecht3handhaving Doel5roepenbeleld
■

imehting inforstatievootll eningsfunotie
eoordinatle eer heidsoverstijgende acties l h k v

randebest ridding
bes tedrngenpl ar doelbudget fraudebestri jdl ng

rechtshandhflving en

Sectorplap Recht«h ndlhaving Doelgro«penbeleid

■LrectiA rre wil het bedtijfsplan in het vervolg opbouwen vanuit
■

beieid splannen voor de hco fdprcces sen en de orders te jr^ende
esser Wat de hooidprocessen betreft werdt onderscheid aangehm hteen

■

4 J ^

“rhtstcepassing fi^oalireic
~ ■

esinricht irig
‘

e 1 jmepenheJ ei d

■

ppeid aan een detgeli^k beleidspian is

IS het sectorplan De ’Jitwerking in een pioieetprogramma i s gewenst
impleri’e tat ie van het beieid in de urtveerende diens

er onoersteunen

etin pre
■

ectetiprogra Tima het
■

■

ee i

krachtig te

De impletfientatie is van teield vormt al larger een

Een van de octaaken han zi^n dat van het heataandevan zorg

Ttsplan onvcldoerde sturenda er verarderende werV’r g iiltgaat

ie vorige vetgadexir g is een optet van een

ttitel gspresenteerd Teen is al een aantai

sectoiplan PechtshandhaVI ng
n anttekeriingen geplaatat

naamgeving Sectorplan Doelgroepenbeleid is een toepasselijket
re mg In die vergadering is enlgstins de vraag blijven hangen m

^ erre de Stuurgroep een rol moet vervullen big de ontwiKkeling van

terpian De feerderheid van de vergadering ieek de nadrnk te leggen op
ee aan jaag en ratlerende ro^ van de Stuurgroep rn b t de

70 n

perationa^isei mg dynarfiise ting va n recnthandhaving fraudebestrljd m g
t r was een ter„ghoL dendheid te bespeuien t a v een taakir vull1 ng die zich
evt ten del cicht op het produce run van

oe leidsdocunipnt
een ni uww p r

Daar komt nij dat zoals de voomt

reed alsprak en wsren geniaakt die hierop betre kir g hadden Uie verslaq
Vergadering Stuurgroep pt 2 c der kcp e

“

P ts 111 onering v iwe zenli j ki ng
Eind januari heeft een ccnfereimie p laa r scit vorde n waarir notities n b r

een aantal dee aspeoten zijn besproken
note opgesteld waarin ook een 2l tal attentxepun
wordt dlt overzichc ongewerkt
Hoewe u het hier gaat

gegaar dat die voor de 1

toen a aangaf bmrven het O beraadter

Vr i ‘c ger ‘r is een sarrenva t te nce

er IS opgenoAen Than s

t t eer ac t f
■ • r g

■

arrma

• sevtor rr ag er van 1 1 t worden

1 Ifittt rpla c J het g tt a e

m dv ^

I

otr ontv i kke L mger^ r hr

h r] e T

probleeir vornien Zewei T A as I

OPTS vhi evvJi

^

Tenslctte is nog relevan Ja

genomer or de tteer jare r La

gatn jpiette n CM e d

meer 7 a renp 1 anp an k Te

t I Tier ue t 4 n Kkr

ar df d i
•

d d 3
■

i

■ e L 1 r
■

a e

t e r J a e 3 T e r r e
■

j
f iL e S ri f e VI 7
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AANBIEDINGSFORMULIERVOOR DE DIRECTIERAAD VAN DE BELASTINGDIENST

Agendapunt 32 maart 1995Vergaderdatum

NrDatum stuk

FIODAfkomstig van

Vorige behandelingen DRB

Advies uitgebracht door

besproken met DGM vcrtegenwoordigers van de 0 divisies directeur PFC

en anderen die door de studiegroep bij de uitwerking van

de problematiek betrokken zie par 2 notitie

Doel bespreking DRB Besluitvorming

Notitie studiegroep informatiefunctie FIOD

ontwdkkeling en afbakening van bet functiegebied

Xitel

Korte inhoud stuk

De DRB wordt gevraagd in te stemmen met

de voorgestelde invulling van de informatiefunctie

bet neerleggen van nieuwe facilitaire taken in dat kader

bij de FIOD

Voorgestelde conclusies

Hamerstuk Nee

Eventuele beslispunten

Financiele formatieve

en huisvestigingsgevolgen
tyatC pifCdC

^
JQ t

Financiering

7
Akkoord PFC

oJit

— too
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Studieqroep Informatiefunctie FIOD ontwikkelina en afbakening van het functieaebied

1 Inletdinq

Bij de besluitvorming in de Directieraad op 1 September 1994 aangaande de

veranderingsrichting van de FiOD werd expiiciet aandacht gevraagd voorde ontwikkeling en

afbakening van het resultaatgebied informatiefunctie

De formulering van het beleidsvoornemen op dit terrein gaf aanleiding tot het instellen van

een studiegroep die zich met name zou buigen over invulling en afbakening van een centrale

informatiefunctie t o v de doelgroepdivisies het departement en overige
informalieverwerkende organisatie onderdelen binnen maar ook buiten de Belastingdienst

In paragraaf 2 wordt ingegaan op de opdracht de doelstelling en de werkwijze van de

studiegroep
In paragraaf 3 worden de resullaten van het afbakeningsvraagstuk {per omgevingssegment

gepresenteerd
In paragraaf 4 wordt de concrete invulling van de informatiefunctie door het duiden van

produkten geexpliciteerd

Paragraaf 5 bevat de conciusies m b t de studieopdracht

Opdracht doelsteiiina en werkwiize2

Doorte kiezen voor een doelgroepgerichte en gemtegreerde werkwijze heeft de

Belastingdienst gekozen voor een geheel andere klantbenadering en behandeling
Informatie van en overde klant met actuele gegevens vormt de basis om deze manier van

werken succesvol te laten zijn Verdieping van doelgroepaanpak segmentbehandelplannen
op basis van kwetsbaarheidsanalyse risico analyse en fraudeanalyse vormen van die

informatie een essentieei onderdeel

Eenheden en districten zijn verantwoordeiijk voor een adequate totstandkoming van actuele

klanlbehandeling Ookfiscale opsporing zal meerdan tot nu toe moeten kunnen plaatsvinden
in de actualiteit De klantbehandelaar moet in staat worden gesteld om ten opzichte van de

klant de juiste afweging te kunnen maken Het op eenvoudige wijze toegang hebben tot

kennis en informatie helpt hem daarbij

Doorde ontwikkeling van een centrale documentaire informatievoorziening portefeuille DIB

en een centrale informatiefunctie geeft de FIOD een vernieuwde invulling aan een aanta

taakvelden die reeds eerder voor een deel door de huidige Inlichtingendlenst werd

vormgegeven

Via de traditionele renseignering de inlichtingenverstrekking ook van derden en

intermediaire rol tussen gegevens verstrekkers e d vervulde de FIOD reeds enige tijd een

facilitaire informatie roi De recentere aanpak van doelgroepbeschijvingen via adoptie
eenheden van de Belastingdienst ging at concreet in de richting van facilitaire ondersteuning

bij behandeling van klanten en groepen van klanten

Doorde toenemende klantkennis en actualiteit van het handelen gaan eenheden en districten

zelf op zoek naar informatie Met name bij klantcoordinatoren bestaat grote behoefte om zelf

de informatie te verzamelen te bewerken en te analyseren Deze behoefte is op zichzelf niet

verwonderlijk omdat bij de klantcoOrdinator concreet de veranlwoordelijkheid ligt

Het is evenwel aannemelijk dat verzameling bewerking maar ook analyse van

klantinformatie voor meer gebruikers waarde hebben en dat de capaciteit en deskundigheid
om die taak te verrichten omwille van efficiency en effectiviteit beter gecentreerd kunnen zijn
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Vooropgesteld wordt dat afbakenmg van taken binnen het totale veld van de informatiefunctie

gekenmerkt nnoet worden door flexibititeit

Vanuit deze aanname is een van de 14 aspectgroepen in verband met de voorbereiding

reorganisatie FIOD als studiegroep aan de gang gegaan om in overleg met

vertegenwoordigers van doelgroep divisies opsporing en departement concrete invulling te

geven aan de taakafbakening en meerwaarde van een gecentreerde informatiefunctie

De opdracht van de studiegroep was concrete antwoorden te geven op de volgende vragen

a In welke opzichten is het invullen van een informatiefunctie vanuit een centraal punt
zinvoller

b Welke concrete produkten diensten voegen daadwerkelijk waarden toe aan de reeds

bestaande informatievoorzieningZ stromen

c Op welke wijze wordt de informatiefunctie t o v eenheden districten e a uitgevoerd

Voor de beantwoording van genoemde vragen heeft de studiegroep de volgende activiteiten

ondernomen

a aparte voorgesprekken met de piv hoofden van de DGM afdelingen van de

directies Groot O O Noord en Particulieren die na de Directieraadvergadering van

September 1994 door de desbetreffende directeuren waren aangemeld
b een conferentie op 28 en 29 november waarbij de eerder in deze paragraaf genoemde

vraagstellingen centraal stonden aan deze conferentie namen vertegenwoordigers deel

van alle doelgroepdivisies zowel lijn als staffunctionarissen het Douane

informatiecentrum de Onderzoeksafdeling van de directie PFC de FIOD

Inlichtingendienst en FIOD Opsporing
c de uitkomsten van de conferentie werden ter becommentariering aan de deelnemers

toegezonden waarna de reacties werden verwerkt t b v het reorganisatierapport van
de FIOD

In de paragrafen 3 en 4 worden de uitkomsten van de ondernomen activiteiten inzichtelijk

gemaakt Deze uitkomsten zijn overigens nog aangevuld soms ook ter verduidelijking met

de resultaten van een eerdere gespreksronde tussen een FIOD vertegenwoordiging en de

hoofden DGM van de vijf doelgroepdivisies gedurende de eerste helft van 1994

Deze gespreksronde diende toen al als verkennend voor een toekomstige

gecentreerde informatiefunctie Tenslotte wordt het beeld gecompleteerd door

toevoeging van aanvullende opmerkingen tijdensde DGM vergadering van 12januari
1995 waar de centrale informatiefunctie aan de orde kwam in het kader van fraude

research

3 0 Afbakeninq informatiefunctie

Uitgangspunt voorde afbakeningsvraag tussen de verschillende participanten binnen de

informatiefunctie is de doelstelling van de informatiefunctie

Deze doelstelling kan als voIgt worden geformuleerd

De informatiefunctie is dienstbaar aan de effectieve en efficiente klantbehandeling zoals die

plaats vindt doorde eenheden en doorde opsporing volgens de principes van de facilitaire

dienstverlening

De kwaliteit van de informatie wordt bepaald door de mate waarin de informatie het potentieel
bezit om de gebruikers ervan te ondersteunen in hun processen en in staat te stellen tot

betere keuzen Deze keuzen worden gemaakt vanuit verschillende risicoperspectieven die als

gevolg van gegevensbewerking veredelingsslagen expliciet worden gemaakt
Gerichte gegevensverzameling en de daarop volgende stapsgewijze veredeling dwingen tot

keuzen of veredeling moet worden voortgezet of niet
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Bovengeformuleerde doelstellmg kan worden gerealiseerd door de volgende activiteiten

a het traceren verzamelen bewerken en analyseren van gegevens informatie bij bronnen
en het vervolgens beschikbaar maken daarvan ten behoeve van gebruikers
het fungeren als internnediair makelaar tussen bronnen en gebruikers

b het uilvoeren van strategische verkenningen en analyses om maatschappelijke en

economische ontwikkelingen en trends ten aanzien van specifieke klanten of klantgroepen
vroegtijdig te onderkennen en te vertalen naarfiscale componenten evenals onderkenning
van toekomstige mogelijkheden van misbruik en oneigenlijk gebruik van fiscale

regelgeving in een zo vroeg mogelijk stadium

c het coordineren managen van projecten waarbij verschillende produkten en of

deskundtgheden op het informatieterrein bij elkaar worden gebracht alsmede het kunnen

adviseren op het terrain van projectmanagement

Aan deze activiteiten zullen steeds opdrachten ten grondslag liggen via Directieraad LDGWl

divisies portefeuillehouders opsporing ed

Vanuit een centrale informatiefunctie kunnen ook signalen worden afgegeven richting
opdrachtgevers

Afbakening van taken en concrete afspraken overte leveren produkten en diensten

moet voorkomen dat er bij de informatieverzameling doublures ontstaan ten opzichte van

elkaar en ten opzichte van ktanten bv branche organisaties

Met facilitaire dienstverlening wordt bedoeld dat de informatiefunctie een puur

ondersteunende taak heeft ten opzichte van het totale terrein van de klantbehandeling
Het op eigen initiatief afgeven van signalen moet ook in die zin worden gezien

3 1 Afbakening ten opzichte van doelaroepdivisies

Doorde divisies wordt algemeen erkend dat door het centreren van de informatiefunctie een

meerwaarde ontstaat Het laten verzamelen en bewerken van gegevens informatie door een

centraal punt is efficienter en bewerkstelligt een synergie effect

Overigens wil het centreren van de informatiefunctie niet zeggen dat activiteiten niet ook in

de regio kunnen plaatsvinden
Uitgangspunt is dat de verantwoordelijkheid van de klantinformatie bij de eenheden ligt en
dat de teamleider c q klantbehandelaargefundeerde keuzen moet kunnen maken waarvoor

hij informatie nodig heeft

Vanuit die taakstelling formuleren de doelgroepdivisies de afbakening waaruit de

meerwaarde van de FIOD moet blijken als voIgt

a het structureren van de informatie van anderen waarbij die niveaus van informatie

ontsloten worden die relevant zijn voorde gebruikers op zijn niveau en zijn werkterrein het

filteren van informatie

b het verdiepen van doelgroep branche en segmentbeschrijvingen volgens de

adoptiestructuren en clusters informatievoorziening met name O divisies

c het bewerkstelligen van synergie effecten als gevolg van samenwerking en veredelen van

informatie

d het vastleggen en constant terugkoppelen van resultaten en ervaringen voorde actuele

bijstelling en aanvulling van klantbeelden

c het toevoegen van informatie ten behoeve van de opstelling van segmentplannen voorde

fiscaliteit

f het duiden op economische trends en op individuele bedrijven via scanning van lokale

regionale en landelijke pers
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l

g het berichten over intemationale activiteiten van buitenlandse bedrijven in Nederland en

omgekeerd
h het analyseren vanuit de opsporingsresultaten ten behoeve van het sturen van de keuze

voor controle acliviteiten

i bewaking en evaluatie van gegevens bronnen renseignementen

j ondersteuning bieden ten behoeve van portefeuillehouders bij de signalering en bepaling
van fiscaat belang en fiscaal risico en bij de vaststelling van selectiecriteria

Ten aanzien van de renseignementen verwerking zijn concrete afspraken gemaakt met de

Oirectie Particulieren Een werkgroep zal de werkzaamheden voorbereiden die nodig zijn om

de gehele renseignementenstroom direct te laten lopen via de eenheid CHP De rol van de

FiOD zal alsdan beperkt worden tot de onderzoekfase en evaluatie m b t nieuwe bronnen

en berichtgevers Overdracht van werkzaamheden word in 1996 gerealiseerd

Permanente afstemming overde afbakening binnen het functieveld informatie zal

piaatsvinden via de daartoe geeigende voorbereidings en besiuitvormingsorganen
de Directieraad

de vergadering van portefeuillehouders
de DGM overlegorganen
de technische overleggen
de adviesgroepen bv Adviesgroep Renseignementen
de projectorganisaties bv IKB BiSON

de andere informatie vertrekkende organisatie onderdelen DIG ICT de eenheden

R S

3 2 Afbakening ten opzicht van de FIOD Opsporing

Aansluilend opde meerwaarde van de cenlrale informatiefunctie t b v eenheden divisies

blijkt de meerwaarde voor de opsporing uit

a verhoging kwaliteit van de onderzoeken door meer aandacht te geven aan de verzameling

bewerking en analyse van informatie waardoorde onderzoeken meergericht kunnen

worden ingesteld en beterkan worden vastgesteld welke deskundigheid voor het

onderzoek moet worden ingezet
b het gelijk blijven en wellicht zelfs kunnen toenemen van het aantal ingestelde onderzoeken

door een optimaal gebruik van de gegenereerde informatie

c het ontstaan van aanwijzigingen voor beleidsverandering en prioriteilsstelling bv uit de

door het BTW bureau onderkende fraude patronen en op basis daarvan gevonden
signalen van fraude ten behoeve van beleidsbepaling door het landelijk DGM overleg

d de toename van de kwaliteit van de aanmelding van zaken doorde eenheden van de

Belastingdienst
e vastlegging van opgedane ervaringen en gehanteerde aanpak in de vorm van bijv

draaiboeken sjablonen etc

f informatie uit opsporing ter verbetering van klantbeelden en het toevoegen van risico

profielen en fraudepatronen aan bijv doelgroepbeschrijvingen

De informatie die voortkomt uit de opsporing dient te worden geextrapoleerd en in algemene
bewoordingen ter beschikking te worden gesteld aan de eenheden van de Belastingdienst
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3 3 Afbakeninq ten opzichte van het Douane Informatie centrum

De informatiefunctie zoals die door de FIOD wordt vorm gegeven is ook gericht op de

klanten van de districten en posten van de divisie Douane vanwege de raakvlakken binnen

de informatiebehoeften en binnen de doelgroepen Door samenwerking en

maatwerkafspraken zullen FIOD Informatie en het DtC maarook de eenheid ICT in de

toekomst naar elkaar toe groeien
Eenheden van de Beiastingdienst zullen van de gebundelde informatiefunctie en daarmee

van elkaars informatie gebruik moelen willen maken

Momenteel geldt dat de divisie Douane primair de opdrachtgever is van het DIG

Afbakeninq ten opzichte van de Directie PFC3 4

Dezelfde werkwijze als hiervoorten aanzien van de relalie met het DIG is beschreven geidt
in beginsel met betrekking tot de samenwerking tussen FIOD Informatie en de

onderzoeksafdeling van de Directie PFG De Directie PFG voert onderzoeksopdrachten uit

ter ondersteuning van het politiek bestuurlijke proces Deze onderzoeksopdrachten
hebben met name betrekking op ontwikkeling verandering en evaluatie van het strategische
beleid op concernniveau Binnen dit kader kunnen ook de divisies onderzoeksopdrachten

voorleggen aan de Directie PFC

Uitkomsten van deze research leiden tot nieuwe beleidsmatige produkten
De onderzoeksopdrachten van FIOD Informatie richten zich primair op de klantbehandeling
Uitkomsten van deze onderzoeken ondersteunen dan wel vormen signaien voor

operationele behandelplannen t b v groepen van ktanten segmenten etc

Beleidsontwikkeling en ontwikkeling van klantbehandeling hebben uiteraard veel raakvlakken

en vioeien vaak uit elkaar voort Het doen van onderzoek en of het vertalen en analyseren
van financieel economische en andere ontwikkelingen ter ondersteuning van het primaire
proces van de Beiastingdienst zulien om die reden gezameniijk worden opgepakt

3 5 Afbakeninq ten opzicht van B CPO

Tenslotte kan worden opgemerkt dat output van FiOD Informatie in toenemende mate als

input dienl voor de ontwikkeling van opieidingsmodules door B CPO Uitwisseling van

ervaring en deskundigheid kan elkaars kwaliteit positief beinvloeden Concreet wordt

momenteel samengewerkt aan de opbouw van branchemodules

4 Produkten diensten van de informatiefunctie

De informatiefunctie biedt de verschillende klantsegmenten zie paragraaf 3 facilitaire

ondersteuning bij de totstandkoming van de verschillende produkten en diensten waarvoorzij
de verantwoordelijkheid dragen
Deze ondersteuning wordt zowel vanuit het centrale als vanuit het regionale niveau

aangeboden De centrale vestiging FIOD lnformatie neemt met name regio overstijgende
activiteilen voor haar rekening Doorgaans zal erdan sprake zijn van regio overstijgend

beiang relatief schaarse deskundigheid capaciteit etc

Te denken vait aan verzoeken op het niveau van een divisie de portefeuillehouders het

LDGM de landelijke overiegorganen e d

Onderzoek en Projectbegeleiding en projectmanagement zullen vaak vanuit de centrale

vestiging worden uitgevoerd door de beperkte deskundigheidop dat terrein in de regio

Met name de expertises op de acliviteiten
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De informatiefunctie in de regio zal expertise leveren in

het analyseren van gegevens informatie ook eenvoudige statistische analyse
net ontwikkelen en toepassen van selectiecriteria ter voorbereiding op keuzemomenten

het raadplegen en koppelen van grotere gegevensbestanden
het vervaardigen van rapportages en adviezen gericht op verschillende klantniveaus en

verschillende klantwensen

het zoeken en onderhouden van gegevens en informatiebronnen ook als intermediair

het onderhouden van de klantrelatie met de eenheden in de regio

Door de doelgroepdivisies is aangegeven welke produkten diensten zij van de

informatiefunctie verwachten

Voor een deel worden produkten diensten genoemd die nu reeds ter ondersteuning dienen

van het primaire proces op de eenheden Voor een anderdeel worden produkten diensten

genoemd waarmee wel reeds een begin is gemaakt maar waarvan de output nog meet

worden verbeterd dan wel verdiept

Er is geen onderscheid gemaakt tussen de verschillende wensen van de verschillende

divisies Evenmin Is aangegeven dat een aantal produkten diensten reeds door andere

organisatie onderdelen worden uitgevoerd
De gemelde produkten en of diensten zijn geclusterd naar de drie hoofdactiviteiten van de

informatiefunctie par 3 0

a Informatieverzameling bewerking en analyse ter ondersteuning van actuele

klantbehandeling

Produkten diensten

actuele branchegerichte informatie

actuele aspectgerichte informatie

analyses van signalen die wijzen op bepaalde constructies fraudemechanismen

contra informatie gericht op de volledigheid van het entiteitenbestand actuele feiten

fraudesignalen statistische informatie onder andere uit Sagitta
contra informatie gericht op analyse van de NIG base gegevensstandaardisatie
onderzoek afbreukrisico IBS 1 norm

contra informatie gericht op rubrieksniveau en of verlies winstrekening balans

ondersteuning bij klantbehandelingsadviezen waarbij aandacht voor risicofaktoren en

fraudepatronen risico anaiyses risico profielen constructies en fraudemechanismen

inzicht in transport lijnen

matching gegevens invoer Douane met gegevens O en Groot O

analyses informatie uit gekoppelde bestanden

intermediaire functie bij het zoeken van bronnen bij de gewenste informatie stroom

inclusief buitenlandse bronnen

ondersteuning bij landelijke acties

b Onderzoek en wetenschappelijke analyse

Produkten diensten

analyses van sociaal maatschappelijke ontwikkelingen trends en prognosen in termen

van fiscale componenten leidend tot produkten die direct ondersteunend zijn t b v de

klantbehandeling
het beschrijven en in kaart brengen van nieuwe doeigroepen aspecten en fenomenen

bewerking en analyses van bij klantbehandeling opgedane ervaringen
onderzoek naar signalen van fraude en criminaliteit
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c Cobrdinatie managen van projecten

Produkten diensten

het kunnen leiden cobrdineren en adviseren van projecten met multi disciplinaire

samenstelling bv projecten in het kader van de doelgroepadoptie
het vervuMen van de intermediaire funktie tussen de eenheden en de informatiefunctie

ook door zelf te initieren

het maken van projectplannen m b t produktontwikkeling

Voorwaarde voor het totstandbrengen van kwaliteit binnen de drie clusters is

deskundigheid opde terreinen informatie analyse statistiek onderzoeks en

analyse technieken en projectmanagement

Daarnaast zijn erdeskundigheden die voor alle terreinen noodzakelijk zijn

■ inzicht op hoog en middelbaar niveau in maalschappelijke structuren en ontwikkelingen
in het bijzonder op sociaal economische financieel economische fiscaal Juridisch en

straf proces rechtelijk gebied
• materiekennis op hoog en middelbaar niveau op de terreinen van de primaire processen

van de Belastingdienst
• praktijkervaring met de primaire processen van de Belastingdienst Aangezien deze

kennis niet verouderd mag raken zal regelmatig functiewisseling moeten plaats vinden

• grondige kennis van doelgroepen Weike doelgroepen dat zijn is afhankelijk van de

behoefte Deze deskundigheden zullen vast binnen FIOD Informatie aanwezig kunnen

zijn maar ook op tijdelijke basis worden ingehuurd van de eenheden van de

Belastingdienst
• marketingdeskundigheid ten behoeve van het onderhouden van de relatie met de klant

Het is van groot belang dat ook opsporingsdeskundigheid binnen de informatiefunctie

wordt geplaatst zowel op centraal als op regionaal niveau Door middel van

opsporingsdeskundigheid binnen FIOD Informatie kan de interactie tussen de

informatiefunctie en de opsporingsfunctie op deskundige wijze worden gerealiseerd
Het ondersteunen van FIOD Opsporing met informatie en met projectmatig onderzoek

maar ook het veredelen van uit opsporing voortkomende informatie eist

opsporingsdeskundigheid en ervaring van medewerkers

d Nieuwe produkten en diensten

De ervaringen en deskundigheden die de basis vormen voor de ontwikkelingen binnen de

informatiefunctie zulien in sterke mate moeten worden uitgebreid Ten aanzien van diverse

doelgroepen zullen informatiestromen moeten helpen om fraude herkenbaarte maken en

om zicht te krijgen op belangen van deze doelgroepen {marktordening

concurrentievervalsing
Kennis van doelgroepen en daaruit voortvioeiend doelgroepenbeleid zal steeds meer

gei ntegreerd worden met fiscaal technisch beleid Beter en gerichter gebruik van

beschikbare informatie vormt daartoe een goede mogelijkheid

Wezenlijk kenmerken van in die zin bruikbare informatie zijn actualiteit niet ouderdan

het prognostiserend vermogen wat gaat er gebeuren als en het voorspellende
karakter waar kan Ik wat verwachten

Conventionele methoden om informatie te verzamelen en te bewerken achterde feiten

aanhollen zijn dan niettoereikend

Nieuwe produkten zullen gaan ontstaan bij

verbreding van onderzoeken van bedrijfstakken naar bedrijfskolommen

uitbreiding fenomenenonderzoeken met betrekking tot maalschappelijke verschijnselen
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die mogelijk in verband staan met fraude en criminaliteit waardoor signalen vroegtijdig
kunnen worden opgevangen

het gebruiken van gegevens uit geautomatiseerde bestanden en van specifieke software

om bestanden te koppelen en analyses uit te voeren door specialisten die voorzien zijn
van moderne automatiserings middelen

Om de deskundigheden die nodig zijn ten behoeve van verdieping te verkrijgen zal

het nodige moeten worden gemvesteerd

Extra investeringen zijn nodig
voor het aankopen van informatie onderzoeksbureaus wetenschap e d

voor het opieiden van medewerkers m n op de terreinen van analyse en onderzoek

voor het aantrekken van externe deskundigen
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5 Conclusies

Uit de uitkomslen van de studiegroep kunnen de volgende conclusies worden getrokken

a Actuele en doelgroepgerichte klantbehandeling is in hoge mate afhankelijk van de kwaliteit

van de informatie kennis van en informatie overdoelgroepen In de toekomsl zullen in

toenemende mate segmentbehandelplannen moeten \worden ontwikkeld verdiept en

geactuaiiseerd doorde eenheden Centrering van een deel van de informatiefunctie kan

daartoe ondersteunend zijn

b De klantbehandelaarop de eenheid maakt afwegtngen binnen bepaalde keuzemomenten

op basis van beschikbare informatie De informatiefunctie in de Belastingdiensl dient hem

daarbij op facilitaire wijze te ondersteunen Belangrijke constatering daarbij
is dat de processen en produkten van klantanaiyse en klantbehandeling duidelijk van
elkaar gescheiden dienen te zijn Tevens moet bevorderd worden dat de klantbehandeiaar

zijn ervaringen zijn signalen vastlegl en ter beschikking stelt voorde informatiefunctie

Als zodanig levert hij ook een belangrijke bijdrage aan de analyse

c In de informatieversterking van de Belastingdienst moet veel worden geinvesteerd De

deskundigheden die nodig zijn om actuele pfognostiserende en voorspellende informatie

te genereren zijn slechts ten dele aanwezig Ook investeringen in automatiserings
middelen zijn noodzakelijk

d De Belastingdienst is gediend bij een centraal te organiseren informatiefunctie Daarover

gelden samengevat de volgende redenenen

uitvoering van de handhavingsdoelstelling
concentratie van deskundigheid op het specifieke informatie terrein

het synergie effect als gevolg van bundeling van gegevens informatie ervaringen uit de

praktijk

efficiency verbeteringen investeringen zijn te hoog om versntpperd te worden

verhoging kwaliteit van de informatie

informatiefunctie vindt nu te versnipperend plaats

e Een centrale informatiefunctie is faciiitairten opzichte van de opdrachtgevers De

ontwikkelingen op de eenheden de divisies zijn leading voor wat betreft de

investeringsrichtingen van de informatietaak

Op basis van signalen kan de informatiefunctie ook zelf initiatieven nemen waarbij
regionale en centrale expertises elkaar zullen aanvullen

f Het resuitaatgebied informatiefunctie wordt ingevuld doorde FIOD omdat

het versterken van de informatiepositie reeds tot het resuitaatgebied van de FIOD

behoort De FIOD vervult een centrale rol in de informatievoonziening
op gemakkelijke wijze de koppeling kan worden gemaakt met opsporingsinformatie
de FIOD een facilitair bedrijf is stelt deskundigheid en capaciteit beschikbaar t b v de

Want
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Faxbericht

Aan Aan de laden van de

stuurgroep fraudebestrijding
Bedrijf

Tel

Fax

Van Fred Imhof
Eenheid Belastingdienst Directie ondernemingen

Zuid Breda

Tel 076 260108

Datum 6maart1995

Tijd 13 15

Aantal pagina s

incl het voorblad 1

Opmerklngen

Er vanult gaande dat dit voor U geen af ta grots problemen geaft zou ik da

geplande vergadering van do Stuurgroep Fraudebestrijding wlilan varzetten
naar vrijdag 24 3 n m aanvang 14 00 uur aanvang 14 00 uur plaats
vergadarzaal DOBel

F W Imhof

Dazefak Is a komsdg van

Betastingdimst arecaa
ond»m«ndngBfi ZuWflretfa

TatafMn

Telefax

076~S60 000

07S 218 606

Bazoakadws

Delpnlsingel 23
Breda

Toezendadras

Foatbus 3391

4800 DJ Bnda
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Belast ngd enst Directie ondernemingen

Zuid

TelefoonO76 2600 00

Telefax 076 216606Poslbus3391

Aan

■Ir P J Swildens plv Dir Gen

Ir P W de Kam Dir PFC

4r drs J A M van Blijswijk Dir FIOD

r W Ploegsma plv Dir DON

Dhr M H Brunia RA plv Dir Gr 0

Dhr H R Rodenburg hoofd PFC Dir Douane

Dhr H P Georg hoofd DGM Dir P

Dhr B v d Zee Dir AFZ

4800 OJ Breda

Afdeling
Secretariaat

1

Dogfkiesnummer
076 260101

I

Datum

7 Kiaart 1995
I

Uw kenmerk

1

Betreft Kenmerk

152 doz 5
I

Geachte collega

Hierbij doe ik u het verslag van de 3e vergadering van de Stuurgroep

fraudebestrijding d d 3 maart 1995 toekomen

Met vriendelijke groeten

B Fuchs

Minicterie van Fiiancign

Cnlv ~ s iiflfi fJJ 1S95I

DG EEL

Beioekadres

Delpratsingel 23

Breda

tn uw antwoord datum an kenmerk van dezs briefvarmelden
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Verslag 3e vergadering van de Stunxgxoep fxaiidebestrijding 3 maaxt 1995

Aanwezlg

F Imhof vz

J van Blijswijk FIOD

M Brunia DGO

B Fuchs DOZ

H Georg DPA

P de Karo PFC

W Ploegsma DON

H Rodenburg DDO

B v d Zee AFZ

1 Verslag 2e vergadering

Het verslag wordt goedgekeurd

2 Noti bie sbudiegroep informatiefunctie FIOD

De vergadering van de Stuurgroep wordt aangegrepen voor een

vervolgbespreking van deze notitie die reeds voor de DRB van 2 maart was

geagendeerd De notitie koitit wederotn op de agenda van de DRB van 16 maart

Imhof ziet een drietal functies bij de FIOD komen

een hoogwaardige researchfunctie

een genererende functie facilitair georganiseerd m b t informatie

verzameling en veredeling voor klantbehandeling
een sturende functie voor eenheidsoverstljgende acties

Hij vindt dat veel te ver gaan Deze functies en zeker de twee laatste

moeten veel dichter bij de uitvoerende eenheden gesitueerd worden Anders

ontstaat het gevaar dat allerlei zaken waar de eenheden invulling aan

moeten geven over de muur worden gegooid

V Blijswijk ontkent dat er van een sturende functie sprake is of door de

FIOD wordt nagestreefd De aansturing van en beleidsverantwoordelijkheid
voor de klantbehandeling blijft zonder uitzondering bij de eenheden en de

directies De FIOD stelt deskundigheid ter beschikking en mogelijk ook

projectmanagement maar steeds op afspraak met de eenheden directies

De Kam is van mening dat voor de researchfunctie beter aangehaakt kan

worden bij de bestaande structurering De directie PFC voert een dergelijke
functie al uit Zijn opvatting is dat de facilitaire uitvoering van de

informatievoorzieningsfunctie gericht op de feitelijke klantbehandeling
heel goed bij de FIOD belegd kan worden gegeven de historische

taakopdracht het aanboren van informatiebronnen en de

informatieverspreiding Er zijn echter zeker voors en tegens Voor hem telt ■

alleen dat de functie snel gestalte krijgt want dat is dringend gewenst

Imhof stelt dat alleen zaken die niet tot het primaire proces horen in een

facilitaire context mogen worden gebracht De informatievoorziening hoort

tot het primaire proces

De Kam vindt dat een ouderwetse opvatting die te zeer uitgaat van de

gedachte dat men alleen verantwoordelijk is wanneer de uitvoerings

organisatiestook hierarchisch„ondergeschikt is De aansturing kan men heelf t

goed in de hand houden terwijl de feitelijke uitvoering van het proces

elders plaatsvindt Het gaat er maar om of de aansturing voldoende

duidelijk is Hij ziet op dat punt bij de O sector wel enige tekorten Met

segment en klantbehandeling en de vormgeving daarvan kan men niet

volstaan De noodzaak bestaat voor doelgroepsturing en eenheids

overstijgende activiteiten De 0 directies moeten daar meer invulling en

aansturing aan geven De FIOD kan daarbij dienstverlenend zijn

r
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Imhof erkent dat de O divisies tot nu toe nlet hebben aangegeven op welke

wijze zij de informatievoorzieningsfunctie en de coordinatiefunctie

gestalte willen geven De coordinatie van eenheidsoverstijgende
activiteiten is onvoldoende Hij geeft aan dat daar in het 0 beraad over

gesproken wordt De klantmanagers mogen niet op een eiland gaan zitten

Anderzijds moet hij over de goede signalen beschikken zodat hij de juiste
selectie kan toepassen De klantbeelden kunnen alleen actueel blijven als

er voidoende wisselwerking is Hij vreest voor de afstand die t o v de

FIOD bestaat

Rodenburg wijst erop dat het voortdurend gaat ont een veredelingsslag Er is

een overvloed aan informatie De vraag is hoe creatief de klantmanager
daarmee om kan gaan

Brunia onderkent dat er in de besturing {norm en prioriteitssteiling van

de klantbehandeling en van de adoptie eenheden een lacune is Er moet een

Mr X komen die de overstijgende beleidscriteria formuleert de regie
voert op een hoger niveau dan de klantbehandelaar of de adoptie eenheid

Dan kan ook de FIOD rol meer specifieke inhoud krijgen De adoptieeenheden
zijn overigens in dit geheel zeer belangrijk Ze moeten worden gezien als

het kenniscentrum voor een bepaalde branche en uit dien hoofde ook al

regievoerend voor de betreffende branche

V d Zee vraagt zich af of de discussie zich niet meer moet richten op het

grijze gebied er worden in de notitie elementen genoemd die onbetwist bij
de FIOD thuishoren maar ook een aantal die tot het werkterrein van de

doelgroepdivisies zijn te rekenen Voor het terrein daar tussen in zou van

item tot titem nagegaan kunnen moeten worden wie het meest in aanmerking
komt Het is uit het verloop van de discussie duidelijk dat er geen

verschil van mening is over de inhoudelijke kant Het heeft weinig zin om

te blijven strijden over wie verantwoordelijk is

Ploegsma stelt eveneens vast dat er over de inhoudelijke kant van de nota

geen verschil van inzicht bestaat Onderdeel 3 1 van de notitie is tot

stand gekomen in overleg met de DGM sector van de doelgroepdivisies Het is

echter niet correct om te veronderstellen dat daarmee erkend is dat de FIOD

die activiteiten zou moeten verrichten

De Kara is van oordeel dat het geen zin heeft om van item tot item de

taakafbakening te bepalen Dat zal zich in de praktijk moeten uitwijzen
Het is bij uitstek een ontwikkelingsproces Als voorbeeld haalt hij de

ontwikkeling van kennismanagement aan Het is nog niet zo belangrijk wie

wat mag doen Belangrijk is dat we er concreet aan de

informatievoorzieningsfunctie gewerkt gaat worden

Fuchs acht het belangrijk dat er overeenstemming is over de behoefte van de

0 divisies en eenheden Die staat omschreven in par 3 1 De FIOD doet in

de notitie een aanbod om in die behoefte te voorzien Het punt is wel dat

zowel de vraagkant als de aanbodkant nog tamelijk abstract en algemeen zijn
omschreven Beide kanten zullen nog de nodige ontwikkeling moeten krijgen
Dat kan bij de gegeven con^lexiteit alleen via een al werkende weg model

De FIOD zal moeten aantonen dat ze in een failitaire rol de meerwaarde kan

bieden waar de notitie over spreekt De O divisies adoptieenheden en derg
zullen hun informatiewensen veel specifieker moeten zien te maken en moeten

koppelen aan een gericht DGM beleid

Georg geeft een voorbeeld van een informatievraag waar de DPA nu tegenaan

loopt waar ze de landelijke acties sophisticater wil opzetten en niet wil

blijven hangen bij een onderdeel van de aangifte of een categorie

belastingplichtigen Hij ziet mogelijkheden dat zo n informatievraag door

de FIOD wordt uitgewerkt

V

1866531 00732



Ploegsrna ziet in dat zich een zekere evolutionaire aanpak aandient maar

vindt het wel nodig dat die ontwikkeling ergens in de organisatie wordt

opgehangen Alleen dan kan er z i vaart in komen

Imhof tenslotte dealt die opvatting Met verschillende projecten die in

zo n ontwikkelingsmodel passen moet een start worden gemaakt maar er moet

ook een inkadering zijn

pp gxond van deze diaoussie worden de volgende afspraken gemaalct

voor de bespreking in de DRB van 16 maart zal een adviea wortten

opgeateld daaxbij zal tevena de stand van de wexkzaasiheden van de

Stuurgroep worden aangegeven

vanuit bet O beraad zal nader worden ingegaan op de problematiek van de

aansturing en beleidsvorming de O divisie zullen ban zienswigze m b t de

afbakening onderdeel 3 1 van de notitie en inkadering van de

infoiaiatievoorzieningsfnnctie verdnidelijken

3 ^^lieatie Netmap

De Stuurgroep heeft een presentatie bijgewoond van de applicatie Netmap

door Coopers Lybrand CiL heeft de Nederlandse licentie voor dit

datamining programma verworven Het behoort tot het domein van applicaties
met hogere functionaliteiten waar ook bv 4 Thought van Livingstones toe

behoort Ze baseren zich veelal op de theorie van neurale netwerken Op een

lager functionaliteitenniveau zijn er de querytalen zoals

Powerplay Impromptu voor IBS Verder zijn nog de ElS pakketten te

onderscheiden De BD heeft in dat opzicht voor SAS gekozen Aangezien

Netmap als stand alone applicatie kan draaien zou echter deze applacatie
naast de andere een bestaansrecht kunnen hebben

De vergadering ondersteunt het positieve oordeel van de voorzitter m b t

de gebruiksmogelijkheden van Netmap binnen de Belastingdienst Gewaarschuwd

wordt voor overspannen verwachtingen Met name het afbreken door de zeef

helan van de grote bronbestanden BVR Vpb enz en het gereed maken van

de verkregen subbestanden voor bewerking door Netmap kneden kunnen

ingewikkelder zijn dan verwacht

Afgesproken wordt dat de direeteur OZ port Controlebeleid nader in overleg

zal treden met C£L Gestreefd wordt naar een proef op zo kort mogelijke

termijn Voor de uitvoering wordt gedacht aan enkele medewerkers van de

AIAA groep aangevuld met enkele medewerkers uit het veld mogelijk ook de

FIOD De medewerkers dienen over de nodige verbeeldingskracht te beschikken

om de toepassingsmogelijkheden van Netmap in de BD situatie te kunnen

concretiseren creatievelingen De AIAA medewerkers leveren m n de

automatiserings expertise Verder zal CSL niet alleen als licentiehouder in

de proef participeren maar ook omdat ze praktijkervaring hebben opgebouwd

De kosten van het project worden opgevangen uit het doelbudget

fraudebestrijding De Stuurgroep zal over het verloop van de proef worden

geinformeerd In het algemeen wordt afgesproken dat de Stuurgroep als

platform voor soortgelijke activiteiten zal fungeren zie ook pt 4

4 Bespreeknotitie

Wat betreft de vier onderwerpen die in de bespreeknotitie aan de orde

worden gesteld is het volgende overeengekomen

a Seatos^lan doelgxoepenbeleid

Accoord met het voorstel dat vanuit de Stuurgroep als zodanig geen

bemoeienis wordt gezocht net het Sectorplan doelgroepenbeleid Kiettemin
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zal op verzoek van de Fata een bijdxage worden geleverd door Fuchs Vanulh

de DE34 0 sector zal Floegsma inbreng levexen

b Inxicbthig info tievoorzieningsfimctie

Zie pt 2 hierboven

c Coordinatie eeaheidsoverstijgende aetiviteiten

Ez zal een wezkgroep wordsn Ingesteld o l v Brunia In de volgende

vezgadezing wordt de sanenstelling en de taakopdzacht van de werfcgroep

vastgesteld
1

d Bestedingez^lan doeZbudget

Er Is geen bezwaar tegen om de op de divisies geblokkeezde budgetten vrij

te geven niits de besteding fraudebestrijding als oogmexk heeft Daarovez

zal de Stuuzgroep worden geinformeerd Brunia ziet op korte termijn

aanwending in verband met inhuur van hoogwaardige expertise De Kam vraagt

nog wel om enige terughoudendheid i v m een aantal financiele dreigpunten
in de concept Voorjaarsnota Hij verwacht daarover in de volgende

vergadering uitsluitsel te kunnen geven Het centraal geparkeerde budget

blijft beschikbaar voor projecten zeals Netmap renterenseignering
dividendrenseigenering Georg vraagt nadrukkelijk nog aandacht voor het

RIS

5 Volgende vergadering

De volgende vergadering vindt plaats op 24 maart a s aanvang 14 00 u

plaats vergaderzaal DGBel
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Geachte hesr Imhof

Bijgaand treft u aaa het Evaluatierappon Organisatiestructuur fraudebestrijding op en door de eenhe

den

Het rapport ziet op de evaluatie van de na de reorganisatie van de Belastingdienst op alle eenheden P
0 en GO ingevoerde organisatiestructuur voor de fraudebeslryding in enge zin Fraudebestrijding in

enge zin wil zeggen de repressieve vorm van fraudebestrijding
Een exemplaar van het destijds landelijk aanvaarde rapport heb ik bijgevoegd
De evaluatie is uitgevoerd in opdracht van de Directie ondememingen Zuid en was een doelstelling
het actieplan 1993 van de contactambtenaren AWR

De concept versie van het evaiuatierapport is besproken met de heren van Pelt en Oostvogels en is be

sproken in het werkoverleg van de contactambtenaren AWTl

Uit de evaluatie zijn de volgende feiten en conclusies naar voren gekomen vgl pasina 5 van het rap-
port

1 De gekozen uitgangspunten voor de ingevoerde organisatiestructuur fraudebestrijding op en door
de eenheden na de reorganisatie komen in de praktijk doorgaans tot hun recht

2 Het hebben van een aanspreekpunt binnen en buiten de ecnheid in de persoon van de fraudecoor
dinator wordt door alle geenqueteerden op prijs gesteld

3 De structuur behoefl op dit moment geen aanpassing Wei ervaren alle geenqueteerde groepen als

grootste knelpunt dat de firaudecoordinator onvoldoende ondersteuning krijgt van het management
Aan de fraudebestrijding wordt in de uitvoering een lage prioriteit toegekend
De teams melden niet alle zaken aan die voldoen aan de aanmeldingsrichtlijn Kennelijk zijn de
teams zich niet bewust dan wel achten de teams het niet belangrijk dat met de aanmeldingsrichtlijn
mede beoogd is mzicht te krijgen in de omvang en samenstelling van de fiaude
De fraudecoordinatoren hebben ondanks de voorlichtingsinspanningen op de eenheden
controle op dit proces

4 In de selectie overleggen tussen eenheid contactarabtenaar AWR en FIOD dienen concrete

afspraken te worden gemaakt over de terugmeldingstermijn van de besluiten van het tripanite
overleg Een termijn van uiterlijk twee weken na afloop van het tripartite overleg is wenselijk

5 De helft van de eenheden hebben de functie van fiaudecoordinator gekoppeld aan die van de

VACO AWR

Men acht dit om materiele overwegingen wenselijk

van

geen

In uv antwDord

datum en kenmerx van as2e bne

vermelden

Giroreken]ng 6865

Neaerlancse bank GO 01 02 S23

Beicekaares
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2 Alg 95 13

De eenheden die deze fiinaies niei hebben gekoppeld hebben dit voomamelijk om prakiische rede

nen gedaan
6 80 van de eenheden GO en P acht dc 30 beschikbare tijd voor de uitoefening van de fimctie

van fraudecodrdinator voldoende

Ongeveer 80 van de eenheden P 0 en 0 acht de 30 beschikbare tijd onvoldoende Een

mogelijke verklaring voor de grote verschillen zijn het relatief kwantitatief grote aantal entiteilen

op O en P O eenheden en de mindere affiniteit met fraudebestrijding van dc eenheden GO en P

7 De invoering van de organisatiestmctuur heeft ertoe geleid dat op nagenoeg alle eenheden verbali

santen zijn aangesteld en opgeleid door de FIOD Fiscale Recherche be eenheden GO vormen een

uitzondering de helft van deze eenheden heeft geen eenheidsverbalisanten

8 Gemiddeld 67 van de eenheden P O 0 en P hebben eenheidsprocessen verbaal opgemaakt ter

zake \ an omissiedelicten gemiddeld 33 niet

De eenheden GO R S en het CBM hebben geen eenheidsprocessen verbaal opgemaakt
Het fraudebeleid inzake omissiedelicten wordt slechts ten dele door de eenheden uitgevoerd

9 De kwaliteit van de eenheidsprocessen verbaal was aanvankelijk onvoldoende

Het opdoen van opsporingservaring door de verbalisanten en begeleiding door de contactambtena

ren AWR en de FIOD Fiscale Recherche heeft geleid tot een verbetering van de kwaliteit van de

eenheidsprocessen verbaal Dit heeft geleid tot vcroordelingen door de strafrechter

10 Van de deelnemers aan het selectie overleg ervaart gemiddeld 90 dat het seleciie overleg sne

beslissingen neemt omtrent de afdoening van ftaudezaken

11 De in de organisatiestmctuur opgenomen afbakening tussen fraudecodrdinator en teamleider

FIOD Fiscale Recherche is in de praktijk goed werkbaar

12 De routing van de eenheidsprocessen verbaal is in de praktijk goed werkbaar

Indien de eenheidsverbalisanten voldoende opsporingservaring hebben opgedaan kan in overleg
met de contactambtenaar AWR en de FIOD Fiscale Recherche worden overwogen over te gaan tot

rechtstreekse inzending van de eenheidsprocessen verbaal aan de contactambtenaar AWR

Dit leidt tot een verkorting van de doorlooptijd

Aanbevelingen

De uitkomsten van de evaluatie komen op een aantal punten nagenoeg overeen met de uitkomsten van

lAB onderzoeken met betrekking tot naleving van de aanmeldingsrichtlijn door de eenheden

Hoofdconclusie van de evaluatie is dat de ingevoerde organisatiestructuur fraudebestrijding in het

algemeen voldoet en als zodanig geen aanpassing behoeft Als grootste knelpimten voor het r^iseren
van de uitgangspunten worden wel ervaren

• dat door de lijn te weinig sturing wordt gegeven aan de fraudebestrijding in enge zin

• dat aan fraudebestrijding in enge zin een lage prioriteit wordt toegekend door het management
• dat de fraudecodrdinator te weinig ondersteuning krijgt van het management
Deze knelpuntsn zijn van dien aard dat veranderingen geboden zijn Daartoe geef ik de volgende
aanbeveling in overweging
Ten einde genoerade knelpunten weg te nemen beveel ik aan de fraudebestrijding {meer expliciet
onderdeel te maken van de jaarpiancyclus van de eenheid met concrete doelsteliingen vooraf en

tussentijdse rapportage achteraf De fraudecodrdinator ontwikkelt in samenspraak met het lijnma
nagement een fiaudebestrijdingsplan voor de eenheid Onderdeel daarvan is het maken van concrete

afepraken over inzet van capaciteit {fraudecodrdinator verbalisanten teams en het uitvoeren van in-

terne controle door de fraudecodrdinator
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1 1 DSLEIDCVG

Door de reorganisaue \ aji d Bdasungdioisu dc hcrsiiMCCurenna van de FIOD Fiscale Recherche en dc

imroductie van de contactambtcnaar AWR als lelfsiandjae functie ontsiond de behoeftc aan

orEanisaue sinjccuur rood de fraudcbcstnjding op en door de nieuwe eenheden
Een werkgracp van dc Dirccae Ondemcmingcn Zuid hccfi in he rappon Organisaiiestrucruur frau

debcstrijding Op en door de nicuive eenheden voorsicllcn geformuleerd voor de invoenng van die orgaru
saiiesinictuur

In hel landelijk DGM ovcrleg van 21 november 1991 is dc definiueve versie van hst rapport aanvaard
Daama is hei rapport aangeboden aan dc verschillcnde doelgroepdirecties met het verzoek om hel ondcr

de eenheden le vetspteiden ten cinde uitvoenng le geven aan de voorsiellen van de werkgroep
Na de reorganisatie van de Belasongdienst lot 1 6 1992 is op elke eenhcid tot de uitvoenng van de

organisatiesmictuur overgegaan

Door de Direcne Ondememingen Zuid is aan de contactambtenaren AWR m 1993 de opdiacht de

ingevoerde organisatiesmictuur te evaluereo In het actieplan 1993 van de conactambtenaren AWR is

om die reden opgenomen de doeistelllng de ingevoerde organisaiiestrucruur te evalueren

In dit rapport zijn de resultaten van de evaluatie wetrgegeven

een nieuvvc

1 2 ONDERZOEKSOP2ET EVALUATIE ONDERZOEK

Het evaluaue onderzoek is uilgevoerd door middel van een schriftelijke enquete welke door tussenkomst
van de zusierdoelgrocpdirecdes en de leidmg van de FIOD Fiscale Recherche ondcr allc eenheden Grate

Onderaeiningeii Paniculierta Onderaemingen Ondernemingcn Paiticuiiercn Registraue Successic
en het Cenuaal Bureau Moiorrijtuigenbelasting de contaaainbmiaren AWR en de teams van de
FIOD Fiscale Recherche is uitgezet
In verband met de pas ingevoerde stnictuur op de gereorganiseerde eenheden is besloten de enquete
begin 1994 uit te voeren De geenqueteerden dienden voor I maart 1994 te reageren De laatste

enqucteformulieren zijn oa een rappel op 1 mei 1994 ontvangen
Voor de ruime opzet van de evaluatie is gekozen om een zo jiust en volledig mogciijk becld te kiijgen
Er zijn dne soonen enqueicformuhcren ontwikkeid een voor de eenheden een voor de comacxambiena
ren AWR en een voor de teams van de FIOD Fiscale Recherche
De diie soortsn enquetefomiuiieren vertonen grate gelijkenis De verschillen houdea verband met de

verschiltende posiiies van de geenqueteerden
Het enqueteformulier is ingenchl naar de belangrijkste onderdeien van de organisatiestnictuur
1 de uiigangspunien van de structuur

2 de functie van fraudecoordinaior

3 de eenheidsverbalisanten

4 het extern selectie overieg
5 de routing van de eenheidsprocessen verbaal

De lespons op de verspreide enquetefonnulieren is als volgt weer te geven

Eenheden
‘

aantal verspreid afttttA] rgtoixr ontvangctii
Contactambtenaren AWR 5 4 80

FIOD Fiseaie Recherche 11 10 90

Grate Onderaemingen 11 10 90
Partieulieren Ondememmeen 13 13 000
Paniculieren 18 18 000
Ondemermnaet 28 27 96

Registratie en Successie 10 6 60

Centraal Bureau Motoniiiuigenb 1 1 000
TotaaJ 97 89 92 1
•
waarvan 1 met bniikbaar

Bvatuatieroppon Orgonrseliesrrvcnrur Fraudebestnjding 2
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Gemiddeld is 92 van de verspreide enqueteformulieren retour ontvangen

1 3 DsDELING RAPPORT

In onderdeel 2 is een samenvatting opgenomen van de feiten en conclusies uit de enquete
In onderdeel 3 is de enquete uitgewerkt op de onder 1 2 aangegeven ondenvcTsen met per onderwerp een

overzichistabel voorzien van een toelichting
De basistabellen ontleend aan de enqueteformulieren zijn als bijlagen ondergebracht in onderdeel 4

Tevens zijn bij dat onderdeel blanco voorbeeiden van de 3 soorten enqueteformulieren gevoegd

1 4 DEFINITIES AFKORTrNGEN

Met het begrip fraudebestrijdmg in dit rapport wordt bedoeld de ffaudebestrijding in enge zin

Het gaat om de repressieve vorm van fraudebestrijding In het rapport organisatiestructuur ffaudebe-

strijding op en door de nieuwe eenheden wordt nog gesproken van het extern overleg zie par 2 3 2 In

verband met de per 1 6 1993 ingevoerde ATV iichtlijnen is dit overleg vervangen door het zogenaamde
selectie overleg In dit rapport wordt enkel de term selectie overleg gehanteerd
In verband met ruimtegebrek worden vooral in de tabellen aikortingen gebruikt
Hieronder is de betekenis van die afkorting aangegeven

aanmeldings transactie en vervolgingsrichtlijnen
Algemene wet inzake rijksbelastingen
contactambtenaar AWR

Centraal Buro voor de Statisiiek

fraudecoordinator

fiscale recherche

inkomstenbclasting
interne controle

individueel technische functie

omzetbelasting
Openbaar Ministerie

Ofiicier van Justitie

proces verbaal

selectie overleg
tripaitite overleg
technisch team

vakgroepcodrdinator
Wet Bestuurdersaansprakelijkheid

ATV

AWR

CA

CBS

FC

FR

IB

1C

HF

OB

OM

OvJ

PV

SO

TPO

rr

VACO

WBA

1 5 ALGEMEEN

De evaluatie is gebaseerd op de resultaten van een enquete onder de eenheden contactambtenaren AWR

en de FIOD FiscaJe Recherche

In de enquete is deels naar objectieve deels naar subjectieve fectoren gevraagd
De evaluatie vormt de gemene deler van deze fectoren

De uitkomst van de evaluatie is ontleend aan de bevindingen ervaringen en opvattingen van de geenque
teerden

De opvattingen van de geenqueteerden worden beinvloed door omgevingsfectoren interesse ervaring
beschikbare tijd en dergelijke

Evaluatierapport Organisatiestructuur Fraudebestrijding 3
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Gegeven de absolute en relatieve omvang van de enquele geeft de evaluatie wel een evenwichtig beeld
Verder is bij de anal se van de enquetegegevens rekening gchouden met de gemeenschappelijke bevin

dingen en zijn de inddentele opvattingen met meegenomen

Evaiuatierapport Organisatiestrucluur Fraudebestrijding 4
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M^NAGEMENTINFO FEITEN EN CONCLUSIES2

1 De gekozsn uiigangspunten voor de ingevoerde organisatiestnictuur fraudebestrijding op er door dc

eenheden na de reorganisatie komen b de prakiijk doorgaans tot hun recht

2 Het hebben van een aanspreekpunt binnen cn buiten de eenheid m de persoon van de fraudecoordi

nator wordt door alle geenqueteerden op prijs gesteld
3 De structuur behoeft op dit moment geen aanpassmg Wei ervaren alle geenqueteerde groepen als

grootste knelpunt dai de fraudecodrdinator onvoldoende ondersteunbg krijgt van het management
Aan de fraudebestrijdbg wordt b de uitvoering een lage prioriteit toegekend
De teams melden met alle zaken aan die voidoen aan de aanmeldbgsrichtiijn Kennelijk zijn de

teams zich met bewmst dan wel achren de teams het niet belangrijk dat met de aanmeldbgsrichtiijn
mede beoogd is inzicht te krijgen b de omvang en samenstellbg van de fraude

De fraudecoordbatoren hebben ondanks de voorlichtbgsinspannbgen op de eenheden geen

controle op dit proces

4 b de selectie overleggcn tussen eenheid contactambtenaar AWR en FIOD dienen concrete afspra
ken te w orden gemaakt over de terugmeldingstermijn van de besluiten van het tripartiie overleg Een

termijn van uiierlijk twee weken na afloop van het tripartite overleg is wenselijk
5 De helft van de eenheden hebben de fiinctie van fraudecodrdinator gekoppeid aan die van de VACO

AWR

Men acht dit om maieriele overwegbgen wenselijk
De eenheden die deze functies met hebben gekoppeid hebben dit voomamelijk om praktische rede

nen gedaan
6 80 van de eenheden GO en P acht de 30 beschikbare tijd voor de uitoefening van de fiinctie

van fraudecodrdbator voldoende

Ongeveer 80 van de eenheden P 0 en O acht de 30 beschikbare tijd onvoldoende Een

mogelijke verklarbg voor de grote verschillen zijn het relatief kwantitatief grote aantal entiteiten

op 0 en P O eenheden en de mbdere afibiteit met ffaudebestrijdmg van de eenheden GO en P

7 De invoerbg van de organisatiestructuur heeft ertoe geleid dat op nagenoeg alle eenheden verbali

santen zijn aangesteld en opgeleid door de FIOD Fiscale Recherche De eenheden GO vormen een

uitzondering de helft van deze eenheden heeft geen eenheidsverbalisanten

8 Gemiddeld 67 van de eenheden P O O en P hebben eenheidsprocessen verbaal opgemaakt ter

zake van omissiedeiicten gemiddeld 33 met

De eenheden GO R S en het CBM hebben geen eenheidsprocessen verbaal opgemaakt
Het fraudebeleid inzake omissiedeiicten wordt slechts ten dele door de eenheden uitgevoerd

9 De kwaliteit van de eenheidsprocessen verbaal was aanvankelijk onvoldoende

Het opdoen van opsporbgservarbg door de verbalisanten en begeleidbg door de contactambtenaren

AWR en de FIOD Fiscale Recherche heeft geleid tot een verbetering van de kwaliteit van de een-

heidsprocessen verbaal Dit heeft geleid tot veroordelbgen door de strafrechtcr

10 Van de deebemers aan het selectie overieg ervaart gemiddeld 90 dat het selectie overleg snel

beslissmgen neemt omtrent de afdoemng van ffaudezaken

11 De m de organisatie stmetuur opgenomen afbakemng tussen fraudecodrdinator en teamleider

FIOD Fiscale Recherche is in de praktijk goed werkbaar

12 De routmg van de eenheidsprocessen verbaal is m de praktijk goed werkbaar

bdien de eenheidsverbalisanten voldoende opsporingsetvaiing hebben opgedaan kan in overleg met

de contactambtenaar AWR en de FIOD Fiscale Recherche worden overwogen over te gaan tot

rechtstreekse inzendbg van de eenheidsprocessen verbaal aan de contactambtenaar AWR

Dit leidt tot een verkortbg van de doorlooptijd
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ONDERWERPSGEWIJZE ANALYSE VAN DE ENQUETE3

3 1 nSLEIDING

In dit hoofdstuk zijn de enqueteformulieren per onderwerp geanalyseerd Per onderwerp is de enquete

uitgcwerkt met een overzichtstabel voorzien \ an een toelichting Achtereenvolgens komen atm de orde
• de uitgangspunten van de stnictuur

• de fraudecoordinator

• de verbalisanten

• het extern {selectie overieg
• de routing van de eenbeidsprocessen verbaal

• overige opmerkingen

3 2 STRUCTUUR

In het rapport orgamsanestructuur fraudebestnjding op en door de eenheden zijn de volgende
uitgangspunten gekozen par 2 1

a de structuur moet eenvoudig en dusdelijk ztjn
b de structuur moet zowel bmnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreekpunt is

voor de fraudebestrijding
c de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de coordinatie van defraudebestrijding
d de structuur moet ervoor zorgen dat op korle termijn een beslissing omtrent de afdoenmg van en

de wijze van aanpak van aangebrachtefraudezaken wordt genomen
e de structuur moet voorts waarborgen dal alle fraudezaken die in principe voor strafrechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate re

actie volgt
f de structuur moet zodanig van opzei zijn dat wildgroei in defraudebestrijding wordt uugesloten

Komen de uitgangspunten tot zijn
recht

voldoende onvoldoende geen menmg

Contactambtenaren AWR 50 50

FIOD Fiscale Recherche 67 33

Grote Qndememingen 70 30

Paniculieren OndememinEen 77 23

Particulieren 83 5 11

Qndememingen 89 11

Registratie en Successie 40 40 20

Centraal Bureau Motorriituigenb 100

Gemiddeld 77 van de eenheden is van mening dat uitgangspunten die ten grondslag liggen aan de

ingevoerde organisatiestnicttmr ftaudebestrijding op en door de nieuwe eenheden voldoende tot faun
recht komen

Hieronder zijn per uitgangspunt een aantai opmerkingen van de geenqueteerden opgenomen

Uitgangspunten a en b

Hier worden gesn knelpunten gesignaleerd Integendeei alle ge^queteerden ervaren het hebben van een

aanspreekpunt binnen en buiten de eenheid als positief
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Uitgangspunl c

De contactambtenaren de FIOD en de eenheden oordelen dat de fraudecoordinator te weinig onder

steund wordt door het management Het management de lijn stelt andere prioriteiien Dit leidt er toe

dat de codrdinatie onvoldoende tot zijn recht komt De teams blijven aanmeldmgswaardige zaken zelf

afdoen lerwij ze verplicht zijn deze op grond van de aanmeldingsrichtlijnen tijdig te melden bij de frau

decoordinaior Kennelijk zijn de teams zich niet bcw ust van het doel van de aanmeldingsrichtlijnen om

door middel van de aaiuneldingen zicht te krijgen op de omvang en samenstelling van de fiscale fraude

cq acht men dat niet belangrijk
Ondanks de vele voorlichiingsacti\ iteiten lukt het de fraudecoordinatoren niet dit proces te keren

Het management geeft te weinig sturing aan de fhiudebestrijding
Als opiossing voor het probleem wordt voorgesteid de positie van de fraudecoordinator te verstevigen
In tegenstelling tot een VACO schap kent het fraudecobrdinatorschap veel uitvoerende werkzaamheden

Het fraudecoordinatorschap is meer een proces Wil een proces goed fiinctioneren dan dient een fiinc

tionaris primair hiervoor verantwoordelijk te zijn en dienen voor de uitvoering ervan beschikbare mid

delen aanwezig te zijn tniddelen en mensen De fraudecoordinator dient de verantwoordelijkheid te

hebben voor het proces fraudebestrijding

Ter zake van de coordinate van de fraudebestrijding binnen de eenheid wordt opgemerkt dat koppeling
van de fraudecoordinator aan de VACO AWR gewenst is omdat op die manier de afstemming tussen de

uitvoering van het administratiefrechtelijke sanctiebeleid en het strafrechtelijke beleid het beste tot zijn
recht komt

Door een P eenheid wordt gesignaleerd dat het werken met vestigingen P de coordinate belemmert

Uitgangspunt d

Een aantal eenheden ervaren de behandeltermijn voor zaken die vervolgd worden tussen de aanmeiding
en de uitemdeiijke beslissing van het tripartite overleg als te iang
Men conslateert wel dat sinds de invoering van de nieuwe richtlijnen per 1 6 1993 een verbetering is

opgetreden Bovendien zijn in de arrondissementelijke convenanten vergaderfrequenties opgenomen van

een vergadering per 6 tot 8 weken De behandeltermijn aanmeiding SO TPO is nu de eenheden de

selectie overleggen doorgaans voorafgaande aan een tripartite overleg plannen maximaal 8 weken

minimaal een paar dagen en gemiddeld 4 weken

Een reden voor vertraging kan zijn dat het tripardte overleg heeft besloten eerst een vooronderzoek te

Jaten verrichten door de FIOD dan wel door de eenheid ten einde meer duidelijkheid te krijgen over de

vermoedelijke strafbare feiten en zodoende in het eerstvolgend tripartite overleg een gefimdeerde beslis-

sing te kunnen nemen

Tijdige en gemotveerde terugkoppeling door de FIOD aan de eenheden is ook in die situate zeker

geboden
Het verdient aanbeveling dat binnen de selecte overleggen door partjen concrete afspraken worden

gemaakt over de terugmeldingstermijn aan de eenheid van de tripaitite overlegbesluiten Een termijn van

twee weken lijkt redelijk
Verder zijn ad hoc overleggen m spoedeisende zaken te alien tijde mogelijk Schriflelijkc weergave van

feiten is dan niettemin ook gewenst omdat verificate van de feiten nodig is

Uitgangspunt e

De FIOD constateeit dat eenheden de neiging blijven houden om zaken zelf administratefrechteiijk af te

doen Door een eenheid GO wordt dit bevestgd men geeft de voorkeur aan administratefrechtelijke
afdoening boven vervolging
De eenheden P 0 P en 0 achten de capaciteit op de eenheden die vrij is gemaakt voor de bestrijding van
fraude ontoereikend

Het grootste probleem voor de beoordeling van uitgangspunt c is dat men op de eenheid geen zicht heeft

of alle zaken die daarvoor in aanmerking komen daadwerkelijk bij de fraudecoordinator wordt aange
meld
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Of een adequate reactie volgt is afhankelijk van de opsporingscapaciteit van de FIOD en eenheden Deze
capaciieit vindt men onvoldoende

Daarbij komt dat het prioriteiiensysteem van de ATV richtlijnen er toe leidt dat kleine commissiedelicten

nauwelijks aan bod komen

Opiossingen
Het management van de eenheid dient meet controle te latcn uitvosren op naleving van de nchtlijnen De

uitvoering van die controle dient te geschieden door de fraudecoordinator

Op de eenheden dient meet capaciteit worden vrijgemaakt voor ffaudebestiijding op de eenheden con-

crete afspraken over inzet van capaciteit
Het meer dwingendc karakter van de nchtlijnen per 1 6 1995 heeft tot enige verbetering geleid

Uitgangspunt f

De contactambtenaren de FIOD en de eenheden signaleren geen knelpunten Slechts een eenheid 0
meldt dat wildgroei niet uit te sluiten is

Conciusie structuur

In het algemeen voldoet de ingevoerde organisatiestructuur ffaudebestrijding op en door de eenheden
De uitgangspunten van de structuur worden in de praktijk doorgaans gerealiseerd
AIs grootste knelpunten voor het realiseren van de uitgangspunten van de organisatiestructuur worden
ervaren

dat door de lijn te weinig sturing wordt gegeven aan de ffaudebestrijding
dat de fraudecoordinator te weinig ondersteuning krijgt van het management
dal men geen zicbt heeft op de naleving van de richtlijnen door de teams op de eenheid
dat door het management andere prioriteiten worden gesteld
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3 3 FRA UDECOORDLNATOR

Functie van fraudecoordinaior

tevreden ontevreden niet insevuld

Contactambtenaren 100

FIOD FR 89 11

gemiddeld 94 5 5 5

De contactambienaren en de teams van FIOD Fiscale Recherche oordelen positief over de functie

van fraudecoordinator Het hebben van een aanspreekpunt voor de hele eenheid wordt het messt ge
waardeerd

Met de invoering van de ATV richtlijnen heeft de functie van fraudecoordinator een meer formele status

gekregen

Koppeling van de functie van fraudecoordinator aan die van VACO AWR is niet noodzakelijk Bij de

functie van fraudecoordinator ligt de nadruk op het bewaken van een proces organisatorisch sericht
de functie van VACO AWR is vooral technisch en meer beleidsmatig gericht
Anderzijds is het uit oogpunt van coordinatie wenselijk dat het hele repressieve optreden tegen de kJant
onder de verantwoordelijkheid van een persoon ligt
Een goede afetemming tusssn VACO AWR en fraudecoordinator kan dit ook ondervangen

Koppeling fraudecoordinator aan VACO AWR

Eenheden ia neen

Grote Ondememingen 57 63

Paniculieren Ondememingen 45 55

Particulieren 60 40

Ondememingen 40 60

Registratie en Successie 50 50

Centraal Bureau Motorriituigenb 100

Totaal gewogen getniddelde 47 53

Ongeveer de helft van de eenheden hebben de functie van fraudecoordinator gekoppeld aan die van

VACO AWK

De redenen voor deze koppeling zijn overwegend van inhoudelijke aard

verwantschap overzicht en coordinatie repressieve beleidsterreinen

toezicht en controle in een hand

De eenheden die gekozen hebben voor afeonderlijke functies hebben dit voomameiijk om praktische
redenen gedaan

Beschikbare tijd fraudecoordinator

Opmerkelijk is dat er tussen de eenheden een zeer grote variatie bestaat in de voor het fraudecoordina

torschap beschikbare tijd
Dit varieert van 5 tot 100

Daamaast hebben gemiddeld 30 van de eenheden geen aispraken gemaakt over de voor het fiaude

coordinatorsch^ beschikbare tijd GO 40 P 0 16 P 60 0 19 R S 20
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30 voidoende

Eenhedcn eeen cordedneen

Grote Ondememinsen SO 20

Particulieren Ondemsmineen 16 84

Paniculieren 88 6 6

Ondememingen 15 77 8

Registratie en Successie 67 33

Centraai Bureau Motorriituigenb 0 100

totaal gewQgen gemiddelde 46 47 7

88 van de P eenheden acht de 30 beschikbare tijd conform de VACO regeling voidoende voor de

uitoefening van het ffaudecoordinaiorschap Voor de GO eenheden is dat 80

De eenheden O en P 0 geven een omgekeerd beeld te zien 84 van de P O eenheden acht de 30 on

voldoende 77 van de 0 eenheden

Een mogelijke verkJaring voor de grote vcrschillen zijn het relatief kwantitatief grote aantal entiteiten

op O en P O eenheden en de mindere afiinjtcit met fraudebestrijding van de eenheden GO en P
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3 4 VERBALISANTEN

Door alle teams \an de FIOD Fiscale Recherche is voorzien in een verbalisantenopleiding voor de

eenheidsverbalisanten

Het aantal eenheidsverbalisanten per eenheid varieeit sterk

Bij de eenheden Groie Ondememingen valt op dat ongeveer de helft van de eenheden geen eenheidsver

balisanten hebben

De eenheden Panicuiieren Ondememingen hebben de verbalisamen meestal verdeeld over P en 0
Van de eenheden Paniculieren en de eenheden Ondememingen hebben 80 2 3 of 4 verbalisanten per
eenheid

De beschikbare tijd per verbalisant vaneert sterk tussen de eenheden

Nagenoeg alle eenheidsverbalisanten hebben de door de FIOD Fiscale Recherche verzorgde verbalisan

tencursus gevoigd

Door eenheden geverbaliseerde omissiedelicten

Eenheden neen

Grote Ondememingen 100

Particulieren Ondememingen 62 38

Particulieren 70 30

Ondememingen 70 30

Registratie en Successie 100

100Centraal Bureau Motorriituigenb

Door eenheden geverbaliseerde commissiedelicten

Eenheden neen

Grote Ondememingen 100

Particulieren Ondememingen 46 54

Particulieren 11 89

Ondememingen 19 81

Registratie en Successie 100

Centraal Bureau Motorriituigenb 100

De eenheden GO R S en het Centaal bureau Motorrijtuigenbelasting hebben sinds de bvoering
de stmctuur geen omissie ofkleine commissiedelicten geverbaliseerd
Een eenheid GO meldt dat de reden voor het niet verbaliseren van omissiedelicten gelegen is in het feit

dat door de ondememer s alsnog aan de wettelijke verplichtingen werden voldaan

70 van de eenheden P 0 P en O hebben omissiedelicten geverbaliseerd
30 van die eenheden hebben geen omissiedelicten geverbaliseerd Dit is gegeven het uitgewerkte
beieid omissiedelicten opmerkelijk

van

Conclusie

De invoering van de stmctuur heeft ertoe geleid dat op nagenoeg alle eenheden verbalisanten zijn
gesteld en opgeleid door de FIOD Fiscale Recherche

Met de daadwerkelijke uitvoering van het fraudebeleid inzake omissiedelicten is het minder rooskleurig
gesteld Een groot aantal eenheden heeft geen uitvoering gegeven aan het fraudebeleid omissiedelicten

aan
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De erv aringen met de eenhsidsprocessen verbaal

Door de contactambtenaren AWR en de FIOD Fiscale Recherche wordt geconstateerd dat de processen
verbaal opgemaakt door de eenheden aanvankelijk niet voldeden aan de~vereiste kwaliteit De begelei
dmg van de FIOD Fiscale Recherche en of contactambienaar AWR was nodig en betekende nogal eens

aanpassing van het concept proces verbaaJ
Na verloop van tijd is verbetering opgetreden en zijn de eenheden in staat gebleken processen verbaal op
te maken die voldoen aan de gestelde eisen Deze processen verbaal hebben geieid tot veroordelmsen
door de strafrechter

Het regelmatig ervaring opdoen met het verhoren en opmaken van processen verbaal is een vooAvaarde
voor het leveren van kwalitatiefgoede produkten
De samenwerkingsverbanden tussen FIOD Fiscale Recherche en de verbalisanten van de eenheden
hebben in dit opzicht hun nut bevvezen

Knelpunten verbaliseren kleine commissiedelicten

De meerderheid van de teams van de FIOD Fiscale Recherche en de eenheden eiwaren seen knelpunten
Een aantal eenheden melden dat het opsporen van kleine commissiedelicten enkel in s^enwerking met
de FIOD Fiscale Recherche worden geverbaliseerd
Andere eenheden hebben met de FIOD Fiscale Recherche en de contactambtenaar afaesproken seen

kleine commissiedelicten op te sporen

Uit de enquete komt naar voren dat kwantitatief gezien door de eenheden een gering aantal kleine com-

missiedelicten zijn geverbaliseerd Dit heeft een aantal redenen

Veel eenheden hebben geen ervaring met het verbaliseren van omissiedelicten laat staan klebe commis
siedelicten

Bovendien leidt het prioriteitensysteem van de richtlijnen ertoe dat kleine commissiedelicten niet of
nauwelijks aan bod komcn {met name bij Parriculieren
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3 5 SELECTIE OVERLEG

Deelnemers aaji het overleg

In nagcnoeg alle selectie overleggen nesmt namens de eenheden de fraudecoordinator deel Soms w ordt

de fraudecoordinator bijgesiaan door de verbalisanten van de eenheid

Bij 2 van de FIOD Fiscale Recherche teams nemen enkel de adoptierechercheurs deel aan het overleg
De overige teams zijn in het overleg venegenwoordigd door de teamleider FR dan wel de coordinator in

een enkel geval bijgestaan door de adoptierechercheurs
Voor de contactambtenaren AWR is deelname aan ieder plaatselijk selectie overleg gegeven de omvang
van hun ambtsgebieden gemiddeld 18 eenheden die gemiddeld eens in de 6 weken selectie overleg
voeren niet uitvoerbaar Als oplossing voor dit probleem kent men in het Amsterdamse een zogenaamd
arrondissementelijk selectie overleg De deelnemers aan dat overieg zijn de fraudecoordinatoren van de

eenheden binnen het arrondissement de contactambtenaar AWR en de FIOD

De overige contactambtenaren AWR ondervangen het probleem door voorgaande aan het tripartite
overleg een vooroverleg te voeren met de FIOD Fiscale Recherche waarin onder andere de

aangemelde zaken binnen een arrondissement worden behandeid en door facultatief deel te

plaatselijke selectie overleggen

meuwe

nemen aan

De meeste deelnemers ervaren het plaatselijke selectie overleg als een verbetering
Het arrondissementelijk selectie overleg wordt verschillend gewaardeerd Als positieve elementen noemt

men de uitwisseling van know how en ervaring beter zicht op de afiveging tussen en acceptatie van

zaken negatief aan dat overleg vindt men het grote lijdsbeslag en de onoverzichtelijkheid van het over-

leg

Doorlooptijd afdoeningsbeslissing

Snelle afdoeningsbesiissmg

Deelnemers ta neen seen ervarma

Contactambtenaren AWR 100

FIOD Fiscale Recherche 100

90Grote Ondememingen 10

Particulieren OndememinEen 83 8 5 8 5

Particulieren 70 6 14

Ondememingen 78 21

Registratie en Successie 66 34

Centraal Bureau Motorriituigenb

Van de deelnemers aan het selectie overleg ervaait gemiddeld 90 dat het selectie overleg op korte

tenmijn besUssingen neemt omtrent de afdoening van ftaudezaken
De eenheden merken wel op dat onderscheid gemaakt moet worden naar zaken waarvan wordt besloten
tot administratiefrechtelijke afdoening en zaken waarvan tot vervolging wordt besloten Voor de laatste

categorie wordt de doorlooptijd soms als te lang ervaren Dit kan te wijten zijn aan een voorafgaand
die besiissing in te stellen vooronderzoek door de FIOD Fiscale Recherche dan wel door de eenheid

nader te verrichten feitenonderzoek

Door de contactambtenaren AWR en de FIOD Fiscale Recherche wordt gewezen op de mogelijkheid
van ad hoc selectie overleg en ad hoc tripartite overleg met de OflScier van Justitie in spo^eisende
zaken

aan
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Afbakening fraudecoordinator team lei der FR

Afbakening fraudecoordinator teamleider FR

Werkbaar la neen seen oordedseen ervanng

Contaciambienaren AWR

FIOD Fiscale Recherche

Grote Ondememingen

75

78
25

11 11
37 5 62 5

8 5
Paniculieren Ondememineen

Paniculieren

Ondememingen

Registratie en Successie

Centraal Bureau Motoniituigenb

83

69

8 5

31

48 4 48

66 33

Indien de eenheden die geen ervaring hebben worden geelimineerd acht 92 van de geenqueteerden de
m het rapport aangegeven afbakening tussen de fraudecoordinator en de teamleider FIOD Fiscale
Recherche werkbaar
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3 6 ROUTING EENHEDDSPROCESSEN VERBAAL

De in het rapport Organsiatiestructuur Fraudebestrijding op en door de nieuwe ecnheden aancegeven
routing van eenheidsprocessen verbaal is

Mle door de eenheid opgemaakie schikfdngsvoorsiellen en processen verbaal warden nadat ze zijn
ondertekend door de fraudecoordinaior verzonden naar de regionale Fiscale Recherche De

regwnale Fiscale Recherche boekt het proces verbaal in het FRIS en toetst ofhet proces verbaal aan
de opsponngstechmsche eisen voldoet

Daama zendt de regionale Fiscale Recherche het proces verbaal na onderiekening Gezien en

doorgezonden door de teamleider FR en met toevoegmg van een CBS statistiekformulier door
de contaciambtenaar

naar

Routing procsssen verbaaJ

werkbaar

■

ja neen
gcen oordeelgean ervanng

Contactambienaren AWR 100

FIOD Fiscale Recherche 100

Grote Ondememinecn 40 60

Particuheren Ondememingen 92 8

Particulieren 52 48

Ondememingen 74 9 17

Registraiie en Successie 20 80

Centraal Bureau Motorriituiaenb 100

Indien de eenheden die geen ervaring hebben met het insturen van processen verbaal buiten beschouving
gelaten worden achten nagenoeg alle eenheden de contactambtenaren en de FIOD de afgesproken
routing voor het inzenden van processen verbaal goed werkbaar
Directe inzending van de eenheidsprocessen verbaal naar de contactambtenaar AWR leidt tot een
kortere doorlooptijd Voorwaarde is wel dat partijen de contactambtenaar AWR FIOD en fiaude
coordinator het met elkaar eens zijn dat de opsporingservaring van de verbalisanten en de kwaliieit van
de door hen opgemaakte processen verbaal voldoen aan de gestelde eisen zodat tussenkomst van de
FIOD Fiscale Recherche niet meer nodig is

De schikkingsvoorstellen van de eenheden moeten voorzien zijn van alle relevante feitcn die voor het
aanbieden van een schikking nodig zijn draagkiacht verdachte bereidheid transactie te voldoen recidi
ve hoogte van de administratieve boete en deigelijke
De contactambtenaren AWR dienen te bewaken dat CBS forraulieren worden opgemaakt en naar het
CBS worden ingestuurd bij voldoening aan de transactie of naar het Openbaar Ministerie indien de aalf

wordt vervolgd

3 7 OVERIGE OPMERKINGEN NAAR AANLEIDING VAN HET RAPPORT OF
DE ENQUETE

Het overgrote deel 78 van de geenqueteerden heeft geen aanvullende opmerkingen geplaatst
aanleiding van het rapport en of de enquete
De gemaakte opmerkingen zijn deels een herhaling
en overigens te divers om er een conclusie uit te kunnen trekken

naar

de reeds in de enquete gesignaleerde knelpuntenvan
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4 BIJLAGEN

4 1 TOELICHTING TABEL

Betekenis cijfers in label

De tussen haakjes geplaatsle cijfers geven aan het aantal eenheden dat gereageerd heeft

4 2 STRUCTUUR

In her rapport zijn de voigende uugangspunten gekozen par 2 1
a~ de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn
b de structuur moet zowel binnen de eenheid ah daarbuiten waarborgen dat er een aanspreekpunt is
voor defraudebestrijding
c~ de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de codrdinatie
d de structuur moet ervoor zorgen dat op korte iermijn
de wijze van aanpak van aangebrachtefraudezaken wordt genomen
e de structuur moet voorts waarborgen dat alle fraudezaken die in pnnctpe voor sirafrechtelijke
vervolging m aanmerking komen een zodamge beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate
reactie volgt
f de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroei in defraudebestrijding wordt uitgesloien

van defraudebestrijding
een beslissing omtrent de afdoening van en

Contactambtenarcn AWR {4 CA s gereageerdl I CA niet pcreaseerd

uugangspunten tot zijn recht voMoende onvoldoende geen mening
2 2

kneipunl oplossing
a

b

c spanning tussen lijnfunctionaris en fraudecodr
dinator 1

scheiding tussen FC en VACO leidt tot

communicaticstoomissen 1

FC meer steun van management nodig 1

FC koppelen aan VACO AWR in de toekomst de

boete inspecieur 1
d

e

f
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FIOD Fiscalc Recherche ]fl teams gereageerd

uilgangspuntcn lot zijn recht voldoende onvoldoende geen mening
6

krglpun ODlossins
a

b

c

d

e te weinig steun management 4

neiging zelf doen niel aJles naar fraudecodrdina

tor 4

nchdijnen per 1 6 1993 verbetering 2

verplichl aanwijzen full time FC 1

meer dwang controle op naleving aanmeldings
richtlijn 1

strakkere structuur nodig mede met oog op una via
1

hier en daar tendens semi stiafrechteiijke onder

zoeken te doen 1

onduidelijkheid voor niimie eigen opsporings
beleid kleine commissiedelicten 1

geen ruimte voor kleine commissiedelicten 1

geen ruimte voor bijzondere opsporingsteams op
eenheden 1

f

Eenheden Grote Ondememingen 10 eenheden gereageerd

uilgangspunten tot zijn recht voldoende onvoldoende geen metung

7 2

knelpunt oplossing
a

b

c FC te weinig eindverantwoordeiijkheid 1

te zeer afhankelijk van persoonlijke instelling
van de behandelend ambtenaar 1

boete inspeaeur koppelen aan FC 1

meer steun van de iijn leamleiders 1

ICdoorFC l

voorlichting 1

nieuwe richtlijnen per 1 6 1993 1

nieuwe richtlijnen per 1 6 1993 1

d te lange onzekerheid over afdoening 1

e neiging administratief afdoen meer gewenst dan

vervolging 1

f
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Eenhedcn Particulicren Ondcrnemingcn fl3 eenhcden ecreaecerd inc buitcnlanders
uitgangspunien tot zijn recht voldoeode onvoldoende seen roening

10 3

knelpunt oplossing
a

b

bmnsn de teams op de esnheid is nog seen

aanspreekpunt 1

c aanstellen contactpersoon in teams met penodiek
overieg 1

na ad hoc overleg met FR teamleider zelf zaken af
doen zonder dal meet worden gewachl op hel
selectie overleg 1

nieuwe richtlijnen veibeiering kleine fraude moet

echier ook aangepakt worden 1

frequenter TPO 1

d door nieuwe richtlijnen alles door selectie

overleg 1

Dii leidt tot venraging

te lange behandeltermijn tussen aanmeiding en

beslissing 2

le lange behandeltermijn voor zaken die op

grond van besluit van het selectie overleg door

de FR nader onderzochl zullen worden 1

geen zicht op volledige aanmeiding 1

te weinig capaciieit op eenheid voor fraude 1

wel beoordeling doch door gebrek aan FR

capaciieii geen adequate reactie mogclijk I

frequentere IC op aanmeiding 1

capaciteiisuitbreiding eenheid 1

uitbreiding capaciieit FR en eenheden meer zelf

zaken laten doen 1

e

f

Eenheden ParticuHeren 18 eenheden gereageerd

uitgangspunien tot zijn recht oldoende onvoldoende seen memng
15 I 2

knelpuitt oplossing
a

b

fiaudebestrijding kost te veel tijd management
stelt andere prioriteiten 1

bet werken op afstand met vestigingen P werkt

beienunerend I

c
per eenheid P meer concrete voorgeschreven
taakstellingen door de Directie P en concrete

bewaking op de nalcving er van 1

d doorlooptijd eenheids PV van FR naar CA is te

lang l

beslissing TPO of opsporing kan plaatsvinden
duurt le lang 2

niet duidelijk is of de FR CA de omissicdelicten

van de eenheid wil behandelcn P A dam 1

natrekken van de vele tips komt niet echt uit de

veif i v m gebrek aan capaciieit op de eenheden

en gebrek aan opsporingservaring 1

concrete afspraken over doorlooptijd maken met

FR 1

afspraken maken over doorlooptijd I

e

verbalisanien goed opieiden stage bij FIOD 1

afspraken voor tijdsbesteding voor verbalisanten
I

f
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Ecnheden Ondemcmingcn 26 eenheden gereageerd 1 reactie onbruikbaar

uitgangspuntcn tol zijn recht voldoende onvoldosnde g en menm^

23 3

knelpunt oplossinq
a

b

c de FC hesft te wcinig
ondersieuning 1

• in 93 94 inplamiing van de fraude in team bijzon
derbeheer 1

d besiissing omtrent vervolging warden niet snel

genoeg genomen 2

stagnaiie van afdoening aanmeldingen door

geringe capaciteit van de FC 1

TPO lx per 2 mnd i p v lx per 5 mnd 1

contacirechercheurs moeten afspraken kurmen

maken over al dan niet strafrechieiijke aanpak
Anders duurt de doorloop nog te lang 1

bij spoedgc\allen is de structuur te statisch

seleciie over]eg TPO alles op schrift 1

e te weinig mankrachl om de fraude te besirijden
hierop is slechts zicht d m v LC op navorderin

gen naheffingen 1

geen niimie voor frauderesearch op eenheid 1

eenheid meer mankrachl voor fraude I

oprichting van ffaudeteam op eenheid die fraude-

research kunnen doen zaken opsporen die te licht

voor de ROD en te zwaar voor de eenheid zijn
uitoefencn van IC 1

veel uitleggen aan medewerker^egrip vragen voor

strafrecht 1

geen zicht of alles word aangemeld 2

naar gevoel van de medewerkers moeten de

aangebrachte zaken veel te diepgaand worden

voorgewerkt aangebracht 1

adequate reactie wordt mede bepaald door de

opsporingscapaciteit van de FIOD 1

eenheid zelf deze commissiedelicten laten

opsporen 1

f de structuur sluit wildgroei niet uit I vorming van een deskundig fraudepool per team I

ffaudedeskundige 1

fraudecoOrdinator heeft geen zicht op

opsporingsactivileiten van exteme inslanties 1

Eenheden Registratie en Successie 5 eenheden gereageerd

uitgangspuntcn tot zijn recht ■voldoende onvoldoende ■

geenniening
3 1

knelpgnt
•

■ oplossing
a

b

c

d

e

f

Opmerking structuur niet ingevoerd 1
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t

Eenheitl Centraal Bureau Motorrijtuigcnbelasting

uitgangspunten tot zijn recht voldoende onvoldoende geen menins

1

knelpimt oplossing
a

b

c

d

e

f

Aigemeen de uitgangspunten komen bster tot zijn recht nu de nieuwe richtlijnen er zijn
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4 3 FRAUDECOORDINATOR

I Contactambtenaren AWR 4 CA s gereageerdT 1

Relaiie tot fraudecoordinator
• posilief is het hebben van een aanspreskpunt 2 \

• de fraudecoordinatoren hebben te hooggespanncn verv\ achting van mogelijkheden van hel strafrecht lx

Contactambtenaren AWR

Functie FC tevTeden onievreden

4

Contactambtenaren AWR

Koppeling FCA^ACO AVtTl voorkeur _geen voorkeur

1 3

Opmerkingcn
onder huidige wetge\ing koppeling niet nodig de fraudecoordinator is vooral organisaiorisch bezig hij
zij is het sluitstuk van de heffing inning controle

De VACO AWR is vooral beleidsmatig bezig en is een technische vraagbaak Onder van Slooien koppeling
noodzaak bocte inspecteur
voorkeur omdat het hele repressieve optreden tegen de klant onder de verantwoordelijkheden van een

persoon komt te liggcn 1

FIOD Tiscale Recherche

functie FC in relatie FR positlef tevreden ontevreden niet ineevuld

8 1

Opmerkingcn nuttige tussenschakel 5

prettig een aanspreekpunt 5

door richtlijnen meerbody gekregen 1

nog meer body door hem audits op niet aanmeldingen te laten uitvoeren 1

soms neiging TPO te passeren 1

noodzakeiijke functie 2

feaudecoordinator krijgt te weinig tijd voor functie 1

koppeling aan boete inspecteur wenselijk 1

fiaudecodrdinator moet dcskundig zijn 1
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Eenheden Grote Ondcmcmingcn

koppeiing aan de VACO AWR Ja Neen

3 5

Redenen codrdinatie adm strafr repressie
gewaarborgd 1

een veranUvoordelijke I

csntraa] aanspreekpunt voor hele

gebied 1

loczichl controie in een hand 1

verwevenheid van de fiincties 1

overbelasung VACO AWR
tcvens VACO

specifieke deskundigheid en erva

nng van een medewerker 1

koppeiing FC aan VACO

controle 1

FC is lid van het management
learn VACO AWR niel 1

VACO AWR heefi men met 1

beschikbare geen afspraak 30 VACO

AWR FC

20 VACO

AWR rFClijd 20 40 30

4
•

1 1 I
30 ol

doende ja 8 neen 1 neen 1

Eenheden Particulieren Ondememingcn

Koppeiing aan VACO AWR Ja Neen

5 6

Redenen verwanischap overzichi en

cobrdinatie repressieve beleids

terreinen adm r en stafr 3

fraudecoordinator gekoppeld aan

VACO contr 4

gekoppeld aan ITF EB AWR 1

de VACO AWR heeft aparte taak

bij boctebeleid juist in die

zaken extra toezien op

aanmelding 1

geen bijzondere reden 1

praktische redenen 1

efQciencj 1

werkzaamheden liggen in elkaars

verlengde en overlappen elkaai

deels 1

doelmatigheidsovenvegingen

beschikbare 35

FCscc

50

VACO

AWR FC

geen 75

VACO

AWR FC

100

inci VACO

AWR

tijd afspraak 5 30

2 1 1 1 I 1 5

30 vol

doende
ja ja neen neen neen neen

1 1 3 1 1 5

Opmeridng besprekingen van zaken met behandelaars en vcrvolgens FIOD vergt veel tijd
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Eenhedcn Particulicren

Koppeling aan VACO

AWR
Ja Nesn Kent geen VACO AWR

9 6
Redenen efficienc} 5 aansluiten bij matene kennis van

personen 1

prakiische redenen 5 geen voorkeur 1

koppeling repressieve
beleidsterreinen voor de

hand liggend 6

geen noodzaak 1

rechisgebieden die

elkaar raken overlappen
persoonlijke omstandigheden 1

3

te behappen door 1

persoon 1

beschikbare geen afspraak 5 10 15 FC 20 30
tijd sec

1 1 2 2 1
10

30 vol

doende
ja mits

enkel FC

ja te ruim voor

P eenh

geen

oordeel

neen

13 1 1 1 1

igv koppeling fraude

coordinator aan VACO

AWR
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Eenheclen Ondernetningen

Koppeling aan VACO

AWR

Ja Neen

n 16

Redenen Boete en strafv’eA

terrein liggen in elkaars

verlengde 7J

■ le omvangrijk voor 1 psrsoon 6

prakiische redenen 5

prakiische redenen 2 • VACO AWR is tevens VACO O B

1

kennis deskimdigheid
ervaring zijn in 1

persoon verenigd 3

coordinatie repressieve
beleidsterreinen 4

beschik

bare tijd
geen

afspraak
70 100

koppeling
aan wba

100

voor FC20 25 50 60 70 incl

VACO

AWR incl

VACO

AWR

3
5 12 2 2 1 4 5

30 vol

doende
geen oor

deel

mening

ja neen

0 4 20

Eenbeden Registratie en Successie

Koppeling aan VACO

AWR

Ja Neen liberhaupt
gesnFC

2 2 1

Redenen coordinatie van repressieve
beleidsterreinen stiafr adm r

FC ligt bij plv HvD VACO

AWR deed cr niets aan 1

functieniveau 11

prakiische redenen bezetting 2

Beschikbare tijd 7 niet meetbaar geen afepraken 10

1 1 1 1

30 voidoende ja ja geen oordeel

Centraal Bureau Motorri ituigenbelasting

Koppeling aan VACO AWR Ja
■

■■ Neen

1

Redenen in elkaar ovcrgaande werkterreinen

Beschikbare tijd 60 incl VACO AWR

Voidoende nog niet te beoordelen
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4 4 V’ERBALISANTEN

Contactambtenaren AWR

Opgeleid Ja Neen

4

eenheids pv s omissiedeliclen Ja Neen

4

eenheids pv’s cominissiedelicien Ja Neen

2 2

Ervanngen met eenheids pv s inhoudelijk zijn er soms nog wel verbeteringen nodig 1

matige ki^iteii A dam 1

aanvang slechte verbaien na crvaring betere produkien Groningen
Roermond En aring ieert dal na 2 jaar regelmatig verbaJiseren goede

pv s volgen die leiden tot veroordelingen door de slrafrechter 1

FTOD Fiscale Recherche

Opgeleid Ja Neen

9

eenheids p^ s omissiedelictcn Ja Neen

8 1

eenheids pv s commissiedelirten Ja ■ Neen

2

Er\ aringen met eenheids pv s groot tijdsverloop tussen opleiding en het opmaken van de eerste pv s 1

de pv s behoeven enige aanpassing 2

wisselend van nivo alhankelijk van eivaring verbalisant 1

aanvang nodige kwalitatieve sturing 3 Nadien kwaliieit redclijk
voldoende 2

geen oordeel te gering aantal ontvangen 1

kwaJileit is redelijk tot goed 4

begeleiding kost de FR veel tijd 1

begeleiding FR is noodzakelijk 1

kwaliteit iaat nog te wensen over 1

Opmerkingen pv s leiden tot veroordelingen 3

zeer grote verschillen in aantal

Commissiedelicten enkele FR teams melden opsporen van kleine commissiedelicten door
de eenheden is ook niet de bedoeling
vooralsnog niet
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Ecnheden Crotc Onclcmemingen
Aanta] verbalisanien Gecn 1 2 3

4 2 2 1

Beschikbare ujd Geen afspraak
4

Opgeieid Ja Neen

5

Omissiedelicten geverbaliseerd Ja Neen

6

Comimssiedelicten geverbaliseerd Ja Neen

6

Kneipunten vcrbaliseren kleine

comniissiedelicten
geen ervaiing mee opgedaan 5

Opmerkingen Door de eenheden GO zijn helemaal geen eenheids pv s opgemaakt Reden GO doet er nog
niets aan Een eenheid meldt dat opmaken van pv s niet nodig was omdat met alsnog aan de

verplichtingen ging voldoen

Eenheden Particulieren Ondernemingcn
Aantal verbalisanien 1 2 4 5 7 8 14

2 2 1 3 2 1 1 1
Beschikbare tijd per verbaiisant naar behoefle

geen afspraak

2 5 10 100

5 1 1 2 2

Opleiding gcvolgd Ja Neen

11 1
Omissiedelicten geverbaliseerd Ja Neen

8 5
Commissiedelicten geverbaliseerd Ja ■

Neen

6 7

Kneipunten verbaliseren kleine

commissiedelicten

de regionale FIOD en de CA willen niet hebben dat de eenheid kleine
commissiedelicten opspoort Dit standptmt wordt gesteund door

capaciteitsgebrek bij OM 1

geen kneipunten 6

nog geen ervaring mee 5

eenheids pv s commissiedelicten enkel in overleg samenwerking met de

FIOD 1

het is de vraag of de nieuwe richtlijnen in beginsel toelaten of kleine
commissiedelicten door de eenheden zelf kunnen worden aangepakt
gevolgen van het prioriteitensysteem 1

1 verbaiisant voor P 1 verbaiisant voor O 2

Meeste eenheden verbalisanien verdeeld over P en O
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Eenhedcn Paniculiercn

3 4 6Geen I 2Aantal vcrbalisanten

12 11 n2

Naar behoefts 2 5

geen afspraak

30Beschikbare lijd per verbaiisanl

2 112

Ja NeenOpleiding gcvolsd
116

NeenJaOmissiedelicten geverbaliseerd
512

Ja NeenCommissiedelicten geverbaliseerd
2 15

geen en aring mee 11

geen kneipunien I

door puntensyteem komen P zaken niei aan bod 4

beperkt aanti zaken dat aan de F 12 000 grens voldoel I

enkel in overleg met FIOD FR commissiedeliaen door eenheid I

Knelpunten
verbiiseren kleine

commissiedelicten

Eenhedcn Ondememingen

153 4 5 6Geen 2Aantal verbalisanien

14 1 211 41

Naar behoefte 2 5 10 25 30

geen afspraak

50 100Beschikbare tijd per vetbalisant

13 3 3 113

Ja NeenOpleiding gevolgd
25

NeenJaOmissiedeliaen geverbaliseerd
818

I NeenJaCommissiedelicten geverbaliseerd
5 21

Knelpunten verbaiiseren kleine

comraissiedclicten

geen ervaring 10

door ondersteiming van FIOD FR geen problemen 1

afspraak met FIOD geen commissiedeliaen door eenheid 3

geen knelpunten 8

comiiiissiedeUaeni in samenwerkingsverband met FIOD 3

contactambtenaar staat vooralsnog afwijzend tegenover I

onvoldoende capaateit op eenheid 1

Eenhedcn Registratie en Successie

Seen 1Aantal vcrbalisanten

4 1

Naar behoefte geen afspraakBeschikbare tijd per veibalisant

1

NeenJaOpleiding gevolgd
1

^ Neen■o JaOmissiedeliaen geverbaliseerd
^

•

1

Neenv JaCommissiedeliaen geverbaliseerd
1

geen ervaring mee 5Knelpunten verbaiiseren kleine

commissiedeliaen
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EenheitI Centraal Bureau Motorrijniigcnbelasting
Aanlal verbalisanten Gesn

]

Beschikbare tijd per verbaJisant

Opleiding gevolgd Ja Neen

Omissiedelicten seveibaliseerd Ja Nccn

Commissiedelicten gwerbaliseerd Ja Neen

KndpuiUen verbalisercn kleine

commissiedelicten
geen oordeel 1
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4 5 SELECTIE O^^E RLEG

Contactambtenarcn AWR

Neeini de CA deel aan hei

overleg

Ja Necn Opinerkingen

2 2 De contactambtenarcn die neen hebben geant
woord hebben een zgn vooroverleg met de FR

yoorafgaande aan bet TPO 2

Een coniactambtenaar voert het arrondissemente

lijk selectie overleg met de FC en en de icamleider

FlVcobrdinaior FR 1

Verbeiering Ja Neen Opmerkingen ■

Geen wijziging 2

CA kan toelichten en zonodig bemiddelen 2

2

Snelle afdoemngsbcslissing Ja Neen Opmerkingen
4 Ad hoc overleg bij spoedeisende zaken mogelijk

2

Afbakening FC leamleider

FR werkbaar

Ja Neen Geen oordeel 1

I

Suggesties voor verbeteringen Verbetering is mogelijk als de eenheden minder vrijblijvend met him eigen op

sporingsbevoegdheid zouden kunnen omgaan 2

Meer samenwerkingsverbanden in opsporingsonderzoeken mssen FR en ecn

heid eenheidsverbalisant doei ervaring op opsporingscapaciieit wordl groter
2
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Eenhcden FIOD Fiscalc Rcchcrche

CoordinaiorFR deelnemers selscue

overleg

leamleider

FR en of

coordinator

Adoptie
rechercheurs

teamleider FR of coordinator FR en

adoptierechercheursFR

FR

4 2 2 1

Verbetering Neen Gesn

verschil

Ja Opmerkingen

3 2 4 Nog met te beoordelen 1

Gezamenlijk seleciie overleg voor

deel uitwisseling er\ aring 1

gezamenlijk selectie overleg is

nadelig minder diepgaand
tijdrovend 1

Snelle afdoemngsbeslissing Ja Nesn Opmerkiiigen
9 Ad hoc overleg met CA en OvJ mogelijk 1

afspraken gemaakt over terugkoppelingstermijn
TPO 2

Afbakening FC teamleider

FR werkbaar

Ja Neen Geen Opmerkingen
oordeel

7 1 Afspraak met eenheid enkel omis

siedeliaen 6

Dp grond van ATV richtlijnen I

1 6 1993 onduidelijk of de een

heden in beginsel zelf kleine

commissiedeliaen kunnen

opsporen 1

1

Suggesties voor verbeteringen Adoptierechercheurs verbalisanten laten begeleiden 1

Eenhcden Grote Ondernemingen

Deelnemers selectie overleg
namens eenheid

FC FC en eenheidsveibalisanten

10

Verbetering Ja ■Keen ■Geen versdul V C^nieildngea
i

5 3 betere verstandhouding met
FIOD ontstaan 1

Snelle afdoemngsbeslissing
■■ Ja vKeai Geen ervaringv I

■

• f

9 1

Afbakening FC teamleider

FR werkbaar

■

■ Ja Keen •

^ Geen ervaring Opmerkingen
X

’
lY

•

X

3 3 eenheid wil de eindvcrant

woordelijkheid zelf houden 1

Suggesties voor verbeteringen
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Eenheden ParticHlieren Ondernemingen
Deelnemers selectie overleg FC Teamleidcr

invorde

lingsleam

Fraudecoor

dinator en

verbalisanten

FC en verbalisanten en HvD

10 I 1 1

Verbeiering Ja
•

Ncen Geen

en aring

Geen Opmerkingen
verschil

4 1 2 5 • Gezamenlijk overleg PC’s per

arrondissemem uitwisseling I’an

kennis en aring beter zicht op

acceptatie afweging 3

gezamenlijk overleg tijdrovend
onoverzichtelijk verwarrend 1

Snelle afdoeningsbeslissing Ja Neen Geen

ervaring
Optnerkiiigen

10 1 1 Snel bij administratief afdocn traag bij
vervolging 2

CK erleggen liggen te ver uit elkaar I

Afbakening FC leamleider

FR werkbaar

Ja Neen Geen

ervaring
Opmerkingen

10 1 1 FR komi niet aan begeleiding toe 1

TPO beslist over wie aanpakt 1

Suggesties voor verbeteringen Eindverantwoordelijkheid omissieverbalen bij eenheden leggen bij FC 2
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Eenheden Particulieren

Deelnemers selecue o\ crleg FC tcamJdder PlvHvD FC en medeiverker
IT

13 2 1 2

Verbetering Ja Nesn Geen

ervaxing
Opmerkingengcen

verschil

4 2 8 4 gezamenlijk overieg kost

meer tijd 1

aanwezigheid CA is posilief
1

de CA is een ormodige
belemniering in de besluit

voiming I

Snelle afdoeningsbeslissing Ja Neen ■ Geen ervaring Opmerkingen

12 1 4 Ja voor zaken die

administratief worden

afgedaan neen voor zaken

die vervolgd worden 1

Doorlooptijd beslissing blijft
te lang 1

Afbakening f c teamleider

FR werkbaar

Ja Neen Geen ervaring

11 5

Suggesties voor verbetcringen Geen voliedige pv s in geval van schikking efiidcncj voordeel 1

Eindverantwoordelijkheid voor eenheids pv s zou bij de FC moeten liggen
prakTischer directer 2

Eindverantwoordelijkheid voor eenheids pv s zou moeten liggen bij de team-

leider van het technisch team in casu is deze teamleider deelnemer aan SO 1

Eindverantwoordelijkheid leggen bij de FR Eenheid heeft geen opsporings
ervaring in huis 1
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Ecnheden Ondcrnemingen

Deelnemers seiecue overieg FC FC en verbalisant

24 2

Verbciering Ja Keen Gcen

erv armg

Geen

verschil
Opmerkingen

8 2 4 10 Gezamenlijk overleg
afgeschaft 1

Geen ad hoc beslissingen
mogelijk 1

CA voegt niets toe 2

Regelmaat betere af

stemming coordinatie

richtlijnen meer betrok

kenheid meer contaa 2

Meer duidelijkheid
vervolgtraject 1

Aanwezigheid CA schept
snellere beslissing 1

Aanwezigheid betekent

meer know how inbreng
2

Aanwezigheid CA be

vordert de communi

catie coordinatie I

Snelle afdoeningsbeshssmg Ja Neen Geen ervaring Opmerkingen ■

IS 5 Doorloopiijd voor zaken

die voor vervolging in

aanmerking komen duurt

te lang 3

SO van richtlijnen werki

vertragend 1

Afbakening FC leamleider

FR werkbaar

Ja
■

Neen Geenervaring
i -

ll {m n

voorde

omissie

deiiaen

1 11

Suggesties voor verbeteringen • Structureel contact is veraisie voor werkbane werkwijze 1
Pas als eenheden voldoende deskimdigheid hebben opgcbouwd kan de

eindverantwoordelijkheid ook voor kleine commissiedelicten bij de
eenheden gelegd worden 1

Af^raak met regionale FR eenheid geen commissiedelicten 4
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Eenheden Registratie en Successie

Deelnemers sdectie overleg Plv HvD FC en

aanmelder

Geen overieg

1 1

Verbetering Ja Neen Geen Opmcrkingen
enaring oordeci

1 Nesn 1 1

Snelle afdoeningsbesltssing Ja Neen Geen oordeel Opmcrkingen
2 1

Afbakening FC leamleider

FR werkbaar

Ja Nesn Geen crvaring

2 1

Suggesiies voor verbeteringen

Eenheid Centraal Bureau Motorriituigenbelasting
Deelnemers overleg Geen overleg

1

Verbetering Ja Neen Opmerkingen

Snelle afdoeningsbeslissing Ja Neen Opmerkingen

Aibakening FC tcamleider

FR werkbaar

Ja Neen Opmerkingen

Suggesties voor verbeteringen
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4 6 ROUTIiNG PROCESSEN VERB ^A L

Contactambtenaren AWR

Routing pv s werk

baar

Ja Nesn Gesn ervaring

4

Opmerkingen Eenheden dienen in het sahikkingsvoorstel alle voor de schikking van belang aiinde
feiien te vennelden 2

Schikkingsvoorstel wordl soms vereeicn 1

CBS fonnuIisr wordt door de CA opgemaalct 1

Er wordt geen CBS formulier door de eenheid meegezonden {
Eenheden zenden de pv‘s inmiddels rechtstreeks naar de CA 1

FIOD Fiscaie Recherche

Routing pv s werk

baar

Ja Neen Geen ervaring

8

Opmerkingen In de toekomsi bij voldoende eenheidsopsporingservanng zal de FIOD als tussen
schakel fcunnen ver\ allen Doorlooptijd zal dan koner worden {]
Werkwijze beiekent kwaliteitswaaiborg 1
Eenheden zenden pv s rechtstreeks naar CA

CBS formuIieren opgemaakL geen boeking in FISBO per 1 1 1994

Teamleider FR tekent niet 1

Eenheden Grote Ondemetningen

Routing pv s werk Ja Keen Geen ervaring
baar

4 6

Opmerkingen

Eenheden Particiilieren Ondememingen

Routing pv’s werk Keen Geen ervaring
i

V
^

baar
■

V

•

i

12 1

Opmerkingen In toekomst pv’s rechtstreeks naar CA 1
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t

Ecnhcdcn Particuliercn

Rouung pv s werk

baar

Ja Neen Geen ervaring Nieiingevuld

9 S 1

Opmerkingen Werkbaai maar duurt le lang I

P s Worden rechtsireeks naar de CA gestuurd 1

Ecnhcdcn Ondcmcmingen

Routing pv s werk

baar

Ja Geen ervaring
■ Neen Geen opmerkingen

17 2 4

Opmerkingen Routing wordt onnodig vertraagd door verpiichie inbreng van omissiedelicten in

selectie overleg Beter pv optnaken en achteraf aanmeiden 1

Direct inzenden naar CA is veel praktischer 2

Direct inzenden naar CA afschiift pv en aanmeldingsformulier naar FR CA maakt
CBS formulier op 1

Mecr overleg over schikkingsvoorstellen 1

Eenhedcn Rcgistratie en Successie

Routing pv s werk

baar

Ja Neen Geen ervaring Geen oordeel

1 4 1

Opmerkingen

Eenheid Centraal Bureau Motorriituigenbelasting

Routing pv s wcrk

baar

Ja Neen G^n ervaring
•

‘

1

Opmerkingen
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4 7 OVERIGE OPMERKLNGEN NAAR AANLEIDING VAN RAPPORT
ENQUETE

CA s AWR geen 3

gev’olgen boele inspecteur koppciing aan FC noodzaak Eenheden meer verpiichien
toi produktieafspraken pv’s Chet is te \TijbIijvend door concrete jaarplandoelsiel
lingcn Verantwoordeiijkheid hierom leggen bij HvD ATV Richtlijnen djenen

onverkort te gelden

geen 5

werkwijze van de nieuwe richtlijnen en wetsvoorstellen boete inspecieur zullen

leiden tot ingrijpende veranderingen in de werkwijze en stnjctuur van het fraude

overleg 1

gevolgen boetc inspecteur Hoe verhouden de voorgesteide bevoegdheden van de

boete inspecteur zich tot de bestaande ATV richUijnen
Deze zaken staan loodrecht tegenover elkaar

stnictuur alleen is onvoldoende Eenheden hebben te grote produktiedrang waardoor
het fraudeterrein een lage prioriteit krijgt
de intensieve bcgeleiding op de eenheden door de FR en FC heeft niet geleid tot

aanmeldings booms Wei tot goede relatie met eenheden

op kone termijn duidelijkheid gewenst of de nieuwe richtlijnen de eenheden ruimte

geven voor het verbaliseren van

a commissiedelicien

b omissiedelicten

geen 9

omissiedelicten hebben niet tot pv‘s geleid door effecueve interveniie van verbali
santen

geen 12

hoe verhouden de nieuwe richaijnen zich tot de in het rapport geboden mogelijkheid
voor de eenheden om kleine commissiedelicten op te sporen 1

geen 14 niet ingevuld 1

meer ruimte gewenst voor het opsporen van omissiedelicten P A dam

er wordt veel gepraat over fraude het lijkt zinvol te bekijken of deze tijd eflectiever

ingezet kan worden P Groningen
strucnmr xan de organisatie is goed te noemen P Harderwijk

geen 22

functie van FC is in het rapport te beperkt weergegeven 30 daarom niet voldoende
O Almelo

door de FR wordt gesteld dat de CA wcgens lijdgebrek niet aan het SO kan deel
nemen De FR stelt voor te overleggen tussen de FC en het adoptiekoppel Dit spoort
niet met de richtlijnen en werkt noch kwaliteitsbevorderend noch

snelheidsbevorderend O Goes

terugkoppeling van aanmeldingen is heel belangrijk Aanmelder laien deelnemen
het SO Schiifteiijke terugmelding vanuii TPO is gewenst bij latere terugmel

ding Voor geconstateerde ftaude bij lopende boekenonderzocken moet ad hoc

capaciteit van de FR en eenheid aanwezig zijn In deze situaties mag geen tijd
verloren worden Probleem inpassing in de planning van de FR 0 Leeuwarden
In de enquete en het rapport bhjven de administratieve behandeling van niet gcac
cepteerde fcaudezaken onderbelicht

FIOD FR

Grote ondememingen

ParticuJieren

ondememingen

Particulicren

Ondememingen

aan

R S geen 4

bestaat er fi audebeleid op andere R S eenheden

CBM binnen de eenheid dient fraudebestrijdingsbeleid nog ontwikkeld te worden Fraude
heeft door priorileitsstelling geen aandacht gekregen
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Enqueteformulier Contactambtenaar4 8

Algemeer

Het rapport organisatiestmctuur fraudebestrijoing op en door de nieuwc esnheden is destijds gebaseerd
op de per 1 januari 1991 herschreven rransactie en vervolgingsrichtlijnen Inmiddels zijn deze richtlij
nen per 1 juni 1993 gewijzigd Voor de invulling van deze enquete dient u uit te gaan van de voorge
stelde structuur van het rapport en daarmee van de per 1 januari 1991 herschreven richtlijnen
Een aantal vrasen gaat wel in op de verschillen van de richtlijnen van 1 juni 1993 ten opzichte van het

rapport Die verschillen zijn dan aangegeven

1 Algemene gegevens

Contactambtenaar AWR te

2 De slnicmur

In het rapport zijn de volgende uilgangspunten gekozen par 2 1

a de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn
b de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreekpunt is

voor de fraudebestrijding
c de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de coordinatie van de fraudebestrijding
d de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de

wijze van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen

e de structuur mod voorts t^aarborgen dat alle fraudezaken die in principe voor strafrechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate reactie

volgt
f de structuur mod zodanig van opzet zijn dat wildgroei in de fraudebestrijding wordt uiigesloten

Komen de door de werkgroep verwoorde uilgangspunten naar uw mening in de praktijk voldoende tot

zijn recht

Zo neen geef eventuele knelpunten aan

Heeft u suggesties voor verbetering die de door u genoemde knelpunten wegnemen

3 Fraudecoordinator

Hoe ervaart u de fiinctie van fraudecoordinator in reiatie tot de contactambtenaar AWR

Heeft een koppeling van de fraudecoordinator aan de VACO AWR utv voorkeur

Motiveer uw antwoord

4 Verbaliscmten

Zijn de eenheidsverbalisanten de opleiding in uw regio door de FIOD Fiscale Recherche opgeleid
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Heeft u procsssen verbaal ter zake van omisissiedelicten onrvangen die zijn opgemaakt door de

eenheidsverbaJisanten

Heeft u processen verbaal ter zake van commissiedelicten ontvaneen die zijn opgemaakt door de

eenheidsverbalisanien

Wat zijn uw ervanngen met de eenheidsvcrbalen

5 Extern~ Selectie overleg

Neemt u deel aan het extem overleg selectie overleg in termen van de nieuwe richtlijnen ^

In het rapport paragraaf 2 3 2 zijn de vaste deelnemers aan het extem overleg selectie overleg in ter-

men van de nieuwe richtlijnen de fraudecoordinator en de teamleider van de FIOD of de coordinator

van de FIOD Volgens de per 1 juni 1993 ingevoerde aanmeldings transactie en vervolginasrichtlijnen
is de contaciambtenaar AWR ook vaste deelnemer van het selectie overleg
Bevalt u het huidige selectie overleg beter als het extem overleg Motiveer uw antwoord

Leidt het selectie overleg enoe dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de wijze
van aanpak van aangebrachte ffaudezaken wordt genomen

In paragraaf 2 2 onder Toelichting van het rapport is opgenomen de taakafbakening tussen de

fraudecoordinator en de regionaie FIOD teamleider

In het extern overleg
aangepakt Indien de zaak door de eenheid zelf wordt aangepakt wordt op hoofdlijnen beslist over hoe
dit zal gebeuren De verantwoordelijkheid hierover ligt bij de teamleider FR De uitvoering van een

strafi echtelijke actie zoals het opsporingsonderzoek geschiedt grotendeels door de verbalisanten Zij
worden daarbij begeleid door de fraudecoordinator binnen de met de teamleider FR afgesproken kadcrs
Dit betekent dus dat de verantwoordelijkheid voor de beslissmg of een zaak door de eenheid zelf wordt

aangepakt bij zowel de fraudecoordinator als bij de teamleider FR ligt Indien is besloten dat de eenheid

de zaak zelf aanpakt ligt de opsporingstechnische emdverantwoordelijkheid ten van de

uitvoering bij de teamleider FR

wordt beslist of een zaak strafrechtelijk door de eenheid zelf wordt

Is deze afbakening tussen fraudecoordinator en FR teamleider in de praktijk werkbaar Geef eventuele

suggesdes voor verbeteringen

6 Route processen verbaal

In paragraaf 3 4 van het rapport wordt de route voor het insturen van processen verbaal aangegeven
Alle door de eenheid opgemaakte schikkingsvoorstellen en processen verbaal worden nadat ze zijn
ondertekend door de fraudecoordinator verzonden naar de regionaie Fiscale Recherche De region^e
Fiscale Recherche boekt het proces verbaal in het FRIS en toetst of het proces veifraal aan de opspo-

ringstechnische eisen voldoet

Daama zendt de regionaie Fiscale Recherche het proces verbaal na ondertekening Gezien en doorge
zonden door de teamleider FR en met toevoeging van een CBS statistiekformuIier door naar de

contactambtenaar

Is deze voorgestelde en ingevoerde wijze van inzenden van processen verbaal in de praktijk werkbaar
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Geef eventuesi suggesties voor verbeteringen

7 Ovehge opmerkingen suggesties

Hesft u nog overige opmerkingen naar aanleiding van het rapport of deze enquete
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Enqueteformulier FIOD Fiscale Recherche4 9

Algemeen

Het rapport organisaiiestructuur fraudebestrijoing op en door de nieuwe eenheden is destijds sebaseerd

op de per 1 januari 1991 herschreven transactie en vervolgingsrichtlijnen Inmiddels zijn deze richtlij
nen per 1 juni 1993 gewijzigd Voor de invuliing van deze enquete diem u uit te gaan van de voorge
stelde structimr van het rapport en daarmee van de per I januari 1991 herschreven richtiijnen
Een aantal vragen gaat wel in op de verschillen van de nchtlijnen van 1 juni 1993 ten opzichte van het

rapport Die verschillen zijn dan aangegeven

L Algemene gegevens

Naam eenheid Belastingdienst FIOD Fiscale Recherche le

2 De slmcluur

In het rapport zijn de volgende uitgangspunten gekozen par 2 1

a de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn
b de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten wraarborgen dat er een aanspreekpunt is
voor de fraudebestrijding
c de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de coordinatie van de fraudebestrijding
d de structuur moet ervoor zorgen dat op korte lermijn een beslissing omtrent de afdoening van en de

wijze van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen
e de structuur moet voorts waarborgen dat alle fraudezaken die in principe voor straffechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kurmen ondergaan ^t een adequate
volgt
f de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroei in de audebestrijding wordt uitgesloten

Komen de door de werkgroep verwoorde uitgangspunten naar uw mening in de praktijk voldoende tot

zijn recht

reactie

Zo neen geef eventuele knelpunten aan

Heeft u suggesties voor verbetering die de door u genoemde knelpunten wegnemen

3 FraudecoOrdinator

Hoe ervaart u de functie van fraudecoordinator op de eenheden in reiatie tot de FIOD Fiscale Recher-
che

4 Verbalisanten

Zijn de eenheidsverbalisauten in uw regio door de FIOD Fiscale Recherche opgeleid
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Is deze voorgestelde en ingevoerde wijze van inzsnden van processen verbaal in de praktijk werkbaar
Geef eventuesl suggesties voor verbeteringen

7 Overige opmerkingen siiggesties

Heeft u nog overige opmerkingen naar aanieiding van het rapport of dezs enquete
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4 10 Enqueteformulier eenheid

Algemeert

Het rapport orgarusatiestrucnjur fraudebestrijdtng op en door de nieuwe eenheden is destijds gebaseerd
op de per 1 januari 1991 herschreven transactie en vervolgingsrichtlijnen Inmiddels zijn deze richtlij
nen per 1 juni 1993 gewijzigd Voor de invulling van deze enquete dient u uit te gaan van de voorge
stelde structuur van het rapport en daaimee van de per 1 januari 1991 herschreven richtlijnen
Een aantal vraaen gaat wel in op de vcrschillen van de richtlijnen van 1 juni 1993 ten opzichte van het

rapport Die vcrschillen zijn dan aangegeven

1 Algemene gegevens

Naam eenheid

2 De strucmur

2 1 Is destijds het rapport organisatiestructuur fraudebestrijdmg op en door de nieuwe eenheden op uw

eenheid onrvangen

2 1 In het rapport zijn de volgende uitgangspunten gekozen par 2 1

a de structuur moet eenvoudig en duidelijk zijn
b de structuur moet zowel binnen de eenheid als daarbuiten waarborgen dat er een aanspreekpunt is

voor de fraudebestrijding
c de structuur moet biimen de eenheid zorgen voor de coordinate van de fraudebestrijdmg
d de structuur moet ervoor zorgen dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de

wijze van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen

e de structuur moet voorts waarborgen dat alle fraudezaken die in principe voor strafrechtelijke
vervolging in aanmerking komen een zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate reactie

volgt
f de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wiidgroei in de fraudebestrijding wordt uitgesioten

Komen de door de werkgroep verwoorde uitgangspunten naar uw mening in de praktijk voldoende tot

zijn recht

Zo neeo geef eventuele knelpunten aan

Heeft u suggesties voor verbetering die de door u genoemde knelpunten wegnemen

3 FraudecoOrdinator

Is op uw eenheid de fiinctie van fiaudecoordinator gekoppeld aan de VACO AWR

Zo ja wat zijn de redenen om dat te doai
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Zo neen wat zijn de redenen om dal niet te doen

Hoeveel tijd hesft de fraudecoordinator ter beschikking voor het uitoefenen van zijn fiinaie

Is de in het rapport par 4 2 2 ingeschatle capaciteit van 30 conform de toen geldende VACO re

geling toereikend

4 Verbalisanten

Hoeveel verbalisanten zijn op de eenheid operationeei

Hoeveel tijd hebben zij ter beschikking voor het uitoefenen van hun functie s v p het totaal in

mandagen per jaar tellen voor alle verbalisanten tezamen

Hebben de verbalisanten de opleiding van de FIOD Fiscale Recherche gevolgd

Zijn door de verbalisanten processen verbaal opgemaakt die omissiedelicten betrefifen

Zijn door de verbalisanten processen verbaal opgemaakt die commissiedelicten betreffen

Het rapport geeft in paragraaf 3 3 2 aan onder welke voorwaarden het door de eenheid verbaliseren
kleine commissiedelicten mogelijk is te weten

per zaak wordt afgewogen of het opsporingsonderzoek door de eenheid zelf zal kunnen worden

gedaan daarbij spelen factoren als de eenvoud van de zaak de ervaring van de eenheidsverbalisanten

dwangmiddelen capaciteit en samenloop met een commuun delict een rol

door de eenheid wordt geen dwangmiddel toegepast
geen enkele strafrechteiijke actie wordt door de eenheid ondemomen zonder goedkeuring vooraf van

het extern overleg verg het huidige selectie overleg
Ervaart u in de praktijk bij het verbaliseren van kleine commissiedelicten knelpunten ten gevolgde
het verschijnen van de nieuwe richtlijnen
Zo ja gaame een toelichting

van

van

5 Eaern ZSelectie overleg

Welke functionaiissen nemen namens uw eenheid deel aan het extem overleg selectie overleg in termcn

van de nieuwe richtlijnen

In het rapport paragraaf 2 3 2 zijn de vaste deelnemers aan het extera overleg selectie overleg m ter

men van de nieuwe richtlijnen de fraudecoordinator en de teamJeider van de FIOD of de coordinator

van de FIOD Volgens de per 1 jum 1993 ingevoerde aanmeldings transactie en vervolgingsrichtlijnen
is de contactambtenaar ook vaste deelnemer van het selectie overleg
Bevalt u het huidige selectie overleg beter als het extem overleg Motiveer uw antwoord
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Leidt het selectie overleg ertoe dat op korte termijn een beslissing omtrent de afdoening van en de wijze
van aanpak van aangebrachte fraudezaken wordt genomen

In paragraaf 2 2 onder Toelichling van het rappon is opgenomen de taakafbakening tussen de

fraudecoordinator en de regionale FIOD teamlcider

In het extern overleg
aangepakt Indien de zaak door de eenheid zelf wordt aangepakt wordt op hoofdlijnen beslist over hoe
dit zal gebeuren De verantwoordelijkheid hierover ligt bij de teamJeider FR De uitvoering
strafrechtelijke aciie zoals het opsporingsonderzoek geschiedt grotendeels door de verbalisanten Zij
worden daarbij begeleid door de fi^udecoordinator binnen de met de teamleider FR afgesproken kaders

Dit betekent dus dat de verantwoordelijkheid voor de beslissing of een zaak door de eenheid zelf wordt

aangepakt bij zowel de fraudecoordinator als bij de teamleider FR ligt Indien is besloten dat de eenheid

de zaak zelf aanpakt ligt de opsporingstechnische eindverantwoordelijkheid ten aanzien van de

uitvoering bij de teamleider FR

Is deze afbakening tussen fraudecoordinator en FR teamleider in de praktijk werkbaar Geef eventuele

suggcsties voor verbeteringen

wordt beslist of een zaak straffechtelijk door de eenheid zelf wordt

\’an een

6 Route processen verbaal

In paragraaf 3 4 van het rapport wordt de route voor het insturen van processen verbaal aangegeven
Alle door de eenheid opgemaakte schikkingsvoorstellen en processen verbaal worden nadat ze zijn
ondenekend door de fraudecoordinator verzonden naar de regionale Fiscale Recherche De regionale
FiscaJe Recherche boekt het proces verbaal in het FRIS en toetst of het proces verbaal aan de opspo-
ringstechnische eisen voldoet

Daama zendt de regionale Fiscale Recherche het proces verbaal na ondertekening Gezicn cn doorge
zonden door de teamJeider FR en met toevoeging van een CBS statistiekformulier door naar de

contactambtenaar

Is deze voorgestelde en ingevoerde wijze van inzenden van processen verbaal in de praktijk werkbaar
Geef eventueel suggcsties voor verbeteringen

7 Overige opmerkingen suggesties

Heeft u nog overige opmerkingen naar aanleiding van het rapport of deze enquete
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HoofcEiuk I INLEIDIK5

Inleicing1 1

l n de iandelijke contactambt enaren AVR vergadering van 21 juni 19 0

is werkgroep ir geEteld uelke ais mime taakopdracht heeft ge

kregen een voorstel ne fonmileren vocr het opzetten van een op

hoofdlijnen uniforme organisariesnructuiir rond de fraudebestrijding
AVR op en door de nieuwe eenb eden

werkeroep1 2

De werkgroep bestaat nit

M J M van der Linden FIOD riscale Recherche Eittard

teamleider

Particulieren Ondernemingen Venlo

teamleider tot 1 februari 1951

co5rdina or AWR Ondernemingen Roermond

FIOD Fiscale Recherche Utrecht

cobrdinator

Particulieren Keerlen lid technisch team

Direcrie Ondernemingen 2uid

contactambtenaar AWR ressort Den Bosch

voorzitter

van LintA J

U K G Manders

F E G Pijpers
H J J Steenhuis

1 3 Aanleidine

Binneij de belastingdienst zijn de laarste jaren een aantal reorgani
saties geweest en nog gaande welke mede van invloed zijn op de

Etructuur van de fraudebesrrijding door de eenheden zelf

Tot die reorganisaties behoren

de herstructurering van de FIOD Fiscale Recherche waarbij op grond
van de opgedane ervaringen met regionale fraudeteams onder de oude

directies is overgegaan tot het instellen van regionale FIOD Fiscale

Recherche teams

de reorganisatie van de belastingdienst en daarmee het verdwijnen
van de bestaande verscheidene structuren voorzover die er waren

rond de fraudebestrijding door de eenheden en het ontstaan van nieuwe

initiatieven op de nieuwe eenheden

de herstructurering rond de contactambtenaren AWR waaronder het in

die functie onderbrengen van het boetebeleid en het onderbrengen van

die functionarissen op 66n directie

In de draaiboeken voor de opbouw van de nieuwe eenheden werd geen

aandacht besteed aan de fraudebestrijding door de eenheden zelf

Dit brengt met zich mee dat nieuwe eenheden zelf initiatieven ont

wikkelen voor de inpassing van de fraudebestrijding door de eenheden

in de nieuwe Etructuur Daarnaast zijn er in en rond de Algemene wet

inzake rijksbelastingen nader AWR de laatste tijd veranderingen
geweest en nog gaande die tevens van invloed zijn op de organisa
tiestructuur van de fraudebestrijding door de eenheden zelf te

weten

de per 1 januari 1991 gewijzigde transactierichtlijnen en opspo

rings vervolgingsrichtlijnen ten gevoige van de wetswijzigingen van

de AWR van 11 juni 19B8 aanscherping sancties

— 2 JaXI 3 9P2 fs mudai a
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de irvoering van de nieuwe invorderingswet 1990 per 1 juli 1990

vaarin ondermeer net niea nakomen van bepaalde verplichtingen straf

baar is gesteld
de formalisering van her bestaande overleg tussen de contactambte

r aar AwR de teamleider van de FIOD Fiscale Recherche en de Off icier

van jusnirie her zogenaamde tripartite overleg

Bovengenoemde ontwikkelinger zijn voldoende reden voor een her

bezinning op de structuur rond de fraudebestrijding door de nieuwe

eenheden en daarmee samenhangend de relatie met de regionale riscale

Recherche de contactambtenaar AVR en de regionale en iandelijke

overlegstructuren inzake de AwR

De werkgroep komt in deze notitie met een aantal voorstellen

Voor een aantal eenheden zullen deze niet echt verrassend zijn voor

andere eenheden wel

Dit is met name afhankelijk van de intensiteit waarmee door de voor

malige donoreenheden zelf aan iraudebestrijding werd gedaan

De werkgroep hecft haar taakopdracht uitgewerkt in een aantal facet

ten die achtereenvolgens aan de orde komen te weten

de organisatiestructuur hoofdstuk 2

de door de eenheid op te sporen delicten hoofdstuk 3

de capaciteit hoofdstuk i

de procedure hoofdstuk 5

Definitiesl A

delicten die bestaan in een doen een actief in

gaan tegen een verbod bijv het doen van een on

juiste aangifte het verstrekken van onjuiste in

lichtingen
contactambtenaar AWR

cobrdinator van de FIOD Fiscale Recherche

Fiscale Inlichtingen en Opsporingsdienst
Fiscale Recherche van de FIOD

fiscaal strafrechtelijke fraude bestrijding

ingevolge de AVR

coordinator van de fiscaal strafrechtelijke
fraudebestrijding AWR op een eenheid grote

ondernemingen ondernemingen particulieren of

particulieren
Fiscale Recherche Informatiesysteem
delicten die bestaan in een nalaten een ingaan

tegen een gebod bijv het niet doen van aan-

gifte het niet verstrekken van inlichtingen
teamleider van de FIOD Fiscale Recherche

het overleg tussen de contactambtenaar AWR de

teamleider van de FIOD Fiscale Recherche en de

Officier van Justitie

commissiedelicten

contactambtenaar

coordinator FR

FIGD

Fiscale Recherche

fraude bestrij

ding
fraudecoordinator

FRIS

omissiedelicten

teamleider FR

tripartite overleg
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UocfdE uk 2 ORGAKISATIESTRUCTUUR ESNHSDSN RONS DE rRAUDEBESTRIJDINC

UitggTiEEDunten2 1

De werkgroep heeft bij het opzetten van de structuur de navolgende
iiitgangspunten in aanmerking genomen

de szructuur moet eenvoudig en duidelijk zijn
de structuur moet zowei binaen de eenheid als daarbuiten waarbo

dat er eea aanspreekpant is voor de fraudebestrijding
de structuur moet binnen de eenheid zorgen voor de cobrdinatie van

de fraudebestrijding
de structuur moet ervoor zorgen dat on korte termiin een beslissing

omtrent de afdoening van en de wijze van aanpak van aangebrachte
fraudezaken wordt genomen

de structuur moet voorts vaarborgen dat able fraudezaken die in

principe voor strafrechteiijke vervolging in aanmerking komen een

zodanige beoordeling kunnen ondergaan dat een adequate reactie volgt
de structuur moet zodanig van opzet zijn dat wildgroei in de frau

debestrijding wordt uitgesloten

rgen

2 2 De orEanisatiestructuur

Gegeven de in 2 1 vermelde uitgangspunten en het specialistische
karakter van de fraudebestrijding komt de werkgroep tot de volgende
structuur

Op iedere eenheid grote ondernemingen ondernemingen psrticulieren
en particulieren wordt een functionaris belast met de mede verant

woordeiijkheid voor het fiscaal technische en organisatorische be

leid intake de fraudebestrijding voor die eenheid nader fraude

cocJrdinator

Deze functionaris is lid van een team Groot 0 0 dan wel van het

technische team Particulieren

Voor het al dan niet onderbrengen van de cobrdinatie van de fraude

bestrijding en de cobrdinatie van de overige AWR terreinen in ddn

persoon verwijst de werkgroep naar de notitie vakgroep coOrdinator
AWR van de Directie Ondernemingen Zuid van 1 februari 1991

Tot de taakgebieden van de fraudecobrdinator behoren

1 cobrdinatie van de fraudebestrijding op en door de eenheid

2 het faijhouden van bestuurlijke informatievoorziening met betrek

king tot de fraudebestrijding op de eenheid

3 functioneel leidinggeven aan de verbalisanten op de eenheid onder

opsporingstechnische eindverantwoordelijkheid van de teamleider

FR

4 aanspreekpunt inzake de fraudebestrijding voor

het hoofd van de eenheid

de teams

de Fiscale Recherche landelijk regionaal
de contactambtenaar

5 het op peil houden van de kennis van de medewerkers van de eenheid

op het terrein van de fraudebestrijding

^ 2 XP02 w8 to f ^ A

1866531 00732



De werkgroep beveelt san ook tie verbalisanten van de eenheid en af

hankelijk van de plaatselijke situatie een vast aan de eenheid ge

kopneld teamlid van net regionale riscale Recherche team contact

rechercheur aan dit overleg te laten deelnemen vanwege hun betrok

kenheid inbreng en ervaring
In dit overleg komen aan de orde

de voortgang van lopende strafaaken

melding en selectie van nieuwe oaken

planning van nieuwe aangebrachte oaken

afspraken over vie een bepaalde oaak gaat doen voor zover de een-

heid daarbij betrokken blijft en naar behoefte op welke vijze

uitwisseling opsporingsdeskundigheidZ ervaring

Ket extern overleg neemt een besluit o£ en zo ja door vie en op welke

wijze de zaak in principe strafrechtelijk wordt aangepakt
De teamleider FE zorgt ervoor dat alle gemelde oaken die voldoen aan

de transactie en de opsporings en vervolgingsrichtlijnen worden ge

boekt in net FRI5 oie tevens par 3 3 3

In geval van twijfel over de te volgen aanpak voor een door de een-

heid op te sporen oaak wordt de zaak aan de contactambtenaar voor

gelegd
Deoe neemt na overleg met betrokkenen dan de Deslissing
De oaak wordt na acceptatie door net externe overleg door de team-

leider FR ingebracht in het eerstvolgende overleg tussen de team-

leider FR en de contactambtenaar net zogenaamde vooroverleg
De contactambtenaar beoordeelt in overleg met de teamleider FR voor

namelijk beleidsmatig of de zaak ter acceptatie in het eerstvolgende

overleg tussen de teamleider FR de contactambtenaar en de Officier

van Justitie het tripartite overleg moet worden ingebracht
In voorkomende gevallen is indien het spoedeisende karakter van de

zaak zulks vergt een ad hoc extern overleg mogelijk Dit geldt ook

voor het vooroverleg
Zaken die voldoen aan de transactierichtlijnen worden in oeginsel
niet ingebracht in het tripartite overleg omdat deze zaken in be

ginsel door de directeur contactambtenaar worden afgedaan middels

een transactie of een sepot vergelijk de transactierichtlijnen

pagina 4 onder V Slotopmerkingen tweede alinea

Gelet op het feit dat het niet accepteren van een transactieaanbod

zal moeten leiden tot vervolging door de Officier van Justitie is het

wel noodzakelijk dat met de Officier van Justitie afspraken worden

gemaakt over welke soort zaken in het tripartite overleg worden

ingebracht Zo kan de werkgroep zich voorstellen dat bijvoorbeeld wel

de werkwijze van de eenheid bij het niet doen van aangifte in het

tripartite overleg besproken wordt maar niet alle daaruit voort

vloeiende individuele gevallen

3 9 »2 vs H ■ tod a ia
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Toelichtine

In het extern overleg zie paragraaf 2 3 2 wordt beslist of een zaak

strafrechtelijk door de eenheid zelf vordt aangepakt Indien de zaak

door de eenheid zelf wordt aangepakt wordt op hoofdlijnen beslist

over hoe dit zal gebeuren De verantwoordelijkheid hiervoor ligt bij
de teauileider rR De uitvoering van een strafrechtelijke actie zoals

net opsporingsonderzoek geschiedt grotendeels door de verbalisanten

Zij worden daarbij begeleid door de fraudecobrdinator binnen de met

de teamleider FR afgesproken kaders

Dit betekent dus dat de verantwoordelijkheid voor de beslissing of

een zaak door de eenheid zelf wordt aangepakt bij zowel de fraude

cobrdinator als bij de teamleider FR ligt Indien is besloten dat de

eenheid de zaak zelf aanpakt ligt de opsporingstechnische eind

verantwoordelijkheid ten aanzien van de uitvoering bij de teamleider

FR

De fraudecoSrdinator draagt zorg voor het op de hoogte houden van de

betrokken teamleider en de betrokken controle heffings invorderings

ambtenaar Dit geldt ook voor de teamleider FR waarmee zonodig nog

tussentijds overleg wordt gepleegd
Het betrokken team voert de uit de fraude voortvloeiende administra

tiefrechtelijke handelingen uit

Voor de eenheden particulieren ondernemingen is deze structuur ook

toepasselijk zij het dat het om efficibncy redenen de voorkeur ge

niet ddn functionaris voor de hele eenheid met het fraudecobrdinator

schap te belasten De functioneel aan de fraudecoOrdinator verbonden

verbalisanten werken zowel voor het verbaliseren van fiscale delicten

begaan door particulieren als door ondernemers

Gegeven de taken van de fraudecobrdinator dient als functie eis te

worden gesteld academisch denk en werkniveau

Gegeven de aard van de werkzaamheden van de verbalisanten verdient

het aanbeveling deze functionarissen uit de commiezengroep of hoger

te recruteren

Over1eestructuren on de eenheden2 3

De fraudecobrdinator cobrdineert zijn taakgebieden door middel van de

hierna volgende periodieke overleggen Voor het schematisch overzicht

van de overlegstructuren verwijzen we naar bijlage 1 op pagina 13

2 3 1 Intern overleg

De fraudecobrdinator zorgt voor een intern overleg over fraudezaken

binnen zijn eenheid

2 3 2 Extern overleg

Op elke eenheid vindt een periodiek overleg plaats met de regionale
Fiscale Recherche over fraudezaken

Aan dit overleg nemen deel

de fraudecobrdinator

de teamleider cobrdinator FR

anderen naar behoefte

— S
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HopfdEr ik 3 DE SOD DE EENHSIS 0 TS £ OREK DSLICTEK

3 1 Uitgang spunten

De regionale riscale Recherche teams beschikken niet over voldoende

opEporingscapaciteit om naast alle naken die voldoen aan de opspo

rings en vervolgingsrichtlijnen tevens de aaken op te sporen die

weliswaar niet meteen voor vervolging in aanmerking komen doth wel

een strafrechtelijke aanpak verdienen

Ten einde te voorkomen dat ter zake van deze laatste zaken geen

Etrafrechtelijke acties worden ondernomen is het wenselijk dat de

eenheden daartoe bevoegd op grond van artikel 80 lid 1 van de AwR

zelf deze fiscale delicten opsporen

Voor deze delicten zal moeten gelden dat ze redeiijk eenvoudig
bevijsbaar zijn
Voorts moet ervoor worden gewaakt dat de strafrechtelijke actie het

ultimum remedimn is en blijft
Daartoe worden door de werkgroep hierna waarborgen geformuleerd zie

onder andere par 3 3 2

Goede samenwerking en nauw overleg met de regionale Fiscale Recherche

en de contactambtenaar zoals weergegeven in paragraaf 2 3 2 is daar

bij een noodzaak

Overzicht delicten3 2

In grote lijnen bezien zijn de fiscale delicten te onderscheiden in

omissiedelicten die voldoen aan de opsporings en vervolgings-
richtli jnen dan wel aan de transactierichtlijnen

commissiedelicten die niet voldoen aan de opsporings en vervol-

gingsrichtli jnen doch wel aan de transactierichtlijnen eenvoudig ge

zegd fiscale commmissiedelicten met een nadeel onder de f 50 000

commissiedelicten die wel voldoen aan de opsporings en vervol-

gingsrichtlijnen eenvoudig gezegdi fiscale commissiedelicten met een

nadeel boven de f 50 000

Voor de genoemde richtlijnen wordt verwezen naar de aanschrijving
Bel A ISA

Indien we aan deze categoriefin delicten de vervolgingsinstantie de

vervolgingsactie en de soort richtlijn koppelen ontstaat er schema

tisch weergegeven het volgende beeld

delicten

omissiedelicten | commissiedelicten | commissiedelicten

I
I f 50 000 I f 50 000

vervolEinEsactie

instantie

in principe I in principe

I
transactie dir | vervolging OvJ

in principe

transactie dir

richtliin

transactiericht-

li jnen

transactiericht I opsporings en

lijnen I vervolgingsricht
[ lijnen
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Toelichtins overzicht delieten3 3

3 3 1 Omissiedelicten

De omissiedeiicter zijn naar de meaing var de werkgroep op te sporen
door de eenheden zeif

Daar komt bij car de Direcrie Ondernemingen Zuid als porrefeuille
houder van de KWR in haar beleidskaderbrief van 1 91 mer name enkele

omissiedelicten tot actiepunten heeft verheven zie ook het verslag
van de landelijke AVF vergadering van 21 juni 1990 oncer punt 7

Uitgangspunt bij deze fiscale delieten is conform de rransactie

richtlijnenj het aanbieden van cen transactie door de directeur

conractambtenaar

Eij recidive terzake van het niet doen van aangifte kan het op

sporingsonderzoek eveneens door de eenheid gedaan vorden ook al kan

dit leiden tot vervolging door de Officier van Justitie zie de

opsporings en vervolgingsrichtlijnen uitzondering C

Comirissiedelicten die voldoen aan de transactierichtli inen3 3 2

Een minder duidelijk gebied zijn de commissiedelicten die niet vol-

doen aan de opsporings en vervolgingsrichtlijnen doch wel aan de

transactierichtlijnen eenvoudig gezegd fiscale commissiedelicten met

een nadeel onder de f 50 000

Er zal voor deze delieten kunnen gelden dat de administratieve boete

gelet op de omstandigheden en de ernst van het feit als een onvol

doende reactie moet vorden beschouwd dan vel dat het opleggen van die

boete niet mogelijk is

Deze opsporingsonderzoeken leiden in principe tot het aanbieden van

een transactie door de directeur conractambtenaar

De verkgroep is van mening dat ten aanzien van deze delieten in het

externe overleg met de regionale Fiscale Recherche wordt besloten

door vie de opsporing wordt gedaan zie par 2 3 2

Daarbij zullen als uitgangspunten gelden
dat per zaak wordt afgewogen of het opsporingsonderzoek door de

eenheid zelf zal kunnen worden gedaan en

dat de opsporing van deze commissiedelicten in principe de taak in

de regionale Fiscale Recherche is

Factoren die bij de afweging of een zaak door de fiscale Recherche

of de eenheid wordt behandeld een rol kunnen spelen zijn
de eenvoud van een zaak

de ervaring van de eenheidsverbalisanten

het toepassen van dwangmiddelen
het binnen een bepaalde tijdsduur kunnen afwerken van een zaak

de samenloop met een commuun delict

Voor vat betreft de toepassing van dwangmiddelen meent de werkgroep
dat door de verbalisanten van de eenheden geen dwangmiddelen mogen
worden toegepast De werkgroep kan zich echter een situatie voor

stellen waarbij het dwangmiddel van art 81 AWR strafrechtelijke
inbeslagname noodzakelijk is Hier wordt gedoeld op de situatie

tijdens een controle waarbij de controlerend ambtenaar een ernstig
vermoeden van fraude heeft en gerechtvaardigde vrees voor vernieti

ging van bewijsstukken aanwezig acht

Gegeven de bijzondere opsporingsbevoegdheid ex art 80 lid 1 AWR

2 or s^ fei d s a d a ■ 7
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hebber de eenheidsverbalisanten geen opsporingsbevoegdheid voor

commune delicten Dergeiijke delicben worden door de riscale Recher-

che opgespoord De meeste rechercheurs van de Fiscale Recherche be

schikken recentelijk wel over een cij net een beperkte algernene

opsporingsbevoegdheid
De vocrgestelde srructuur betekent dat door de eenheid met ui tr onde

ring \ ar de zojuist aangegeven situatie GEEN enkele strafrechtelijke

actie wordt ondernomen dan zonder goedkeuring vooraf van net externe

Dverleg De fraudecobrdinator is verantwoordelijk voor het voldoen

aan deze voorvaarde

De vocrgestelde condities hebben tot gevolg dat voornamelijk onder

havige commissiedelicten begaan door particulieren door de eenheid

zelf opgespoord kunnen worden Onderhavige commissiedelicten begaan
door ondernemingen zullen gegeven die condities in mindere mate door

de eenheid zelf kunnen worden opgespoord

Commissiedelicten die voldoen aan de onsnorines en vervolaines3 3 3

richtliinen

Deze commissiedelicten dienen te worden opgespoord door de regionale
Fiscale Recherche

De zeken die voldoen aan de opsporings en vervolgingsrichtiijnen

dienen door de eenheid te worden gemeld bij de regionale Fiscale

Recherche vergelijk meldingsplicht BKB 1951 Het externe overleg
biedt daartoe een goede gelegenheid
Deze taken leiden na selectie en acceptatie door het tripartite

overleg in principe alle tot vervolging door de Officier van

Justitie

3 3 4 Schema

Indien aan het in paragraaf 3 2 weergegeven schema de opsporings
instanties worden toegevoegd conform de in de paragrafen 3 3 1 t m

3 3 3 geformuleerde uitgangspunten ontstaat het volgende schema

delicten

omissiedelicten | commissiedelicten \ commissiedelicten

I f 50 0001 f 50 000

Onsnorings

eenheid

eenheden FR FRIeenbeden

I
vervolging sactie

instantie

in principein principein principe

transactie dir j transactie dir [ vervolging OvJ

transactiericht | opsporings en

I vervolgingsricht
I lijnen

richtliin

transactiericht

lijnen lijnen

2
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Viize van insturen van schikkingsvDorEtellen en processen verbaal3 A

door de eenheden

Alle door de eenheid opgemaakte schikkingsvoorsrellen en processen
verbaal worden nadat ze zijn ondertekend door de fraudecobrdinator
verzonden naar de regionale Fiscale Recherche De regionale Fiscale

Recherche boekt net proces verbaal in het FRIS en toetst of het

proces verbaal aan de opsporingstechnische eisen voldoet

Daarna zendt de regionale Fiscale Recherche het proces verbaal na

ondertekening Gezien en doorgezonden door de teamleider FR en met

toevoeging van een CBS statistiekformulier door naar de contact

ambtenaar

Op deze vijze wordt binnen een ressort doch ook landelijk uniform

ingestuurd Daarnaast wordt het FP IE een up to date en volledig in-

formatiesys teem
De contactambtenaar beoordeelt of het proces verbaal voldoet aan alle

eisen alvorens verdachte in principe een transactie aan te bieden

Eij stuurt het CES statistiekformulier na completering door

het CBS zodat ook de door de eenheden geverbaiiseerde zaken aldaar

worden geregistreerd
De contactambtenaar zendt zowel de eenheid als de regionale Fiscale

Recherche een axloopbericht indien de zaak is afgeprocedeerd
Voorgestelde uniforme vijze van insturen biedt naast de eerder

stelde condities nog meer garanties op een kwalitatief goed eind

produkt

naar

ge

— S Or B«n±Ba c jLaa« x uccwu z’ «

1866531 00732



KosfdEtuk 4 CAPACI7EI7

Inleidir g4 1

PraudebeEtrijcing word in de BKB genien els een belangrijk instru-

ment van de belastingdienst

Fvecentelijk heeft de vaste tweede kamerconnrissie van financier met

steun van alle fracties wederom benadrukt dat aan fraudebestrij

ding in net algemeen en door de belastingdienst in net bijzonder een

hoge politieke prioriteit wordt toegekend
De wettelijke bepalingen bieden de dienst ruime mogelijkheden om

fraude te bestrijden Dit geldt ook voor de fraudebestrijding door de

eenheden

Tot voorheen was deze laatste fraudebestrijding afhankelijk van de

goedwillendheid interesse van een aantal medewerkers op de eenheid

voor net strafrechtelijke terrein

Vil de fraudebestrijding door de eenheden echter goed van de grond
komen dan dient te worden erkend dat fraudebestrijding door de een-

heden binnen de in het vorige hoofdstuk omschreven condities sinvol

is

Voorts is de totstandkoming van een goede samenwerking zowel in het

belang van de eenheid als van de Fiscale Recherche

Set aangeven van een structuur is een eerste voorwaarde daartoe

Doch dat is niet voldoende Indien de fraudebestrijding door de een-

heden als zinvol wordt gezien zal hiervoor extra capaciteit be

schikbaar moeten worden gesteld

Capaciteit op de eenheden4 2

4 2 1 Algemeen

De werkgroep meent dat gegeven de omvang van de bestanden niet

beschreven m n particulieren en beschreven posten van de nieuwe

eenheden en de grootte van de eenheden het wenselijk is dat op

iedere nieuwe eenheid naast de fraudecoBrdinator twee vier verba

lisanten worden aangesteld Dit betekent niet noodzakelijkerwijs een

full time taak

4 2 2 Capaciteit fraudecoBrdinator

Het tijdsbeslag van de functie van fraudecobrdinator is momenteel

slechts schattenderwijs aan te geven De werkgroep schat het op 30 Z

conform de vaco regeling

Gegeven de begeleiding van de verbalisanten is het wenselijk dat de

fraudecobrdinator een cursus fiscsal strafrecht volgt De mogelijk
heden hiertoe zijn onderwerp van studie

4 2 3 Capaciteit verbalisanten

Het tijdsbeslag van de verbalisanten hangt af van het aantal verba-

lisanten op de eenheid en het aantal zaken waarvan in het externe

overleg van par 2 3 2 de beslissing is genomen dat de eenheid de

zaak strafrechtelijk afdoet

De leiding van de Fiscale Recherche heeft zich bereid verklaard de

noodzakelijke opleiding voor de verbalisanten te verzorgen
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Justitie4 5

De door de werkgroep voorgestelde structuur is primair een interne

asngelegenheid van de belastingdienst Kiettemin ken goede uitvoering
van die structunr ertoe leiden cat er meer zaken strafrechtelijk
worden aangepakt te weten de door de eenheden geverbaliseerde
omissiedelicten en eenvoudige coimiiissiedeiicten onder de f 50 000

Ofschoon de structuur wellicht tot meer strafzaken kan leiden heeft

dit in bet overgrote deel van die taken geen capaciteitsgevcIgen voor

Justitie omdat de terzake door de eenheid geverbaliseerde delicten

voldoen aan transactierichtlijnen en derhaive in eerste instantie

nitmonden in een transactieaanbod door de contactambtenaar van net

betreffende ressort

Voor de transacties waarbij om welke reden dan ook niet wordt vol

daan aan de door de contactambtenaar gestelde transactievoorvaarden

wordt uiteraard het proces verbaal alsnog in handen gegeven van de

Officier van Justitie met het verzoek vervolging in te stellen

Het daarnit voortvloeiende capaciteitsbeslag voor het Openbaar Minis

terie is naar de inschatting van de werkgroep beperkt
Gegeven die mogelijke gevolgen voor Justitie is het vanzelfsprekend
cat met de Officier van Justitie afspraken worden gemaakt over velke

van de door eenheden op te sporen zaken in het tripartite overleg
worden ingebracht vergelijk par 2 3 2

Een niet onbelangrijk gewenst neveneffect van de structuur kan zijn
dat de eenheid door de opbouw van een goede relatie met de regionale
Fiscale Recherche meer alert op fiscale fraude wordt en daarmee meer

commissiedelicten boven de f 50 000 zal signaleren en aan de ris

cale Recherche melden

Die zaken hebben in principe wel noemenswaardige invloed op de capa
citeit van de Fiscale Recherche en het Openbaar Ministerie

Het zal kunnen meebrengen dat zaken wegens capaciteitsgebrek niet

strafrechtelijk zullen worden aangepakt
Het grote voordeel ten opzichte van de huidige praktijk is evenwel

dat deze zaken tevens geregistreerd staan zodat een beter zicht op
de omvang van fiscale fraude en een meer beleidsmatige selectie uit

die zaken mogelijk wordt

Bovendien wordt via de voorgestelde structuur bereikt dat aan de

meldingsplicht van potentiSle fraudezaken uit de BKB 1991 inhoud

wordt gegeven

Het is de taak van de contactambtenaar de structuur en de conse

quenties daarvan alvorens tot de invoering ervan over te gaan met

Justitie in het daartoe bestemde tripartite overleg te bespreken
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HoofdEtuk 5 PKOCEDUKS

5 1 Gevolgae •procedure

Ke het in overleg met de Directie Ondernemingen 2uid en de leiding
van de FIOD Fiscale Recherche samenstellen van de eerste versie van

het rapport zijn de kernteams van de nieuwe eenheden de Fiscale

Recherche teams de directies Farticuiieren Ondernemingen Noord

Grote Ondernemingen de directies AF2 en PFC van het Ministerie van

Financien nitgenodigd te reageren v66r 15 juni 1951

De werkgroep heeft voor zover mogelijk dene reacties verwerkt in hear

rapport van 1 augustus 1991

Het rapport van 1 augustus 1991 is besproken en aanvaard in het lan

delijke DGK overleg van 21 november 1991

Eierna wordt het rapport met het advies van het landelijke DGK over-

leg door tussenkomst van de doelgroepdirecties verspreid onder alle

nieuwe eenheden met het verzoek er uitvoering aan te geven
Daarnaast wordt het rapport ter kennisneming aangeboden aan de lande-

lijke voorzitter van de voorzitters ressortelijke fraudecommissies

Justitie en wordt het rapport ter kennisneming door de contact

ambtenaren ingebracht op de tripartite overleggen

Slot5 2

Het opzetten van een organisatiestructuur voor de fraudebestrijding
is een eerste stap het gevolg geven aan die structuur is de tweede

veel grotere step
Het slagen van die tweede stap staat of valt voor een groot deel met

het ter beschikking stellen van voldoende extra capaciteit voor de

fraudebestrijding

2 « uuE 2 2 —
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Belas t figd enst DIrectie ondernemtnqen
Zuid

TektOon 076 aBQ J UO

Wk a 07G 21d iUb^ Pcslbuad3HI tfiOQDJ Breda

Aan

Mr p p w swiidens piv Dir Qen

Mr E w de Kam Dir PFC

Mr drs a A M vaji Blijawijk Dir

Mr w Ploegsma plv Dir DON

Dhr M H Bxunia BA plv Plr Or

Dhr H R Rodenburg hdofd PFC Dir

Dhr H P Georg hoofd DGM Dir P

Dhr B v d Zee Dir AFZ

Afd«»linn

secretarlaatI

OoorkiosdLimmfli

076 260X01FIOD I

0 □alum

13 naart 1995

Uw kfnmeiK

Douan«

I

fiairflfi KuiiinerK

348 doz 5

Geachte collega

Hierbij nodig Ik u uit voor da vergaderlng van de stuurgroap

Fraudebestrijdlng op vrijdag 21 april a s

De vergadering begint om 9 00 uur in vergaderzaal 2221 Minlsteriegebouw

Ik heb aan Pieter Swildens gevraagd om deze vergadering voor te zitten

aangezien ik helaaa verhinderd ben

Sen drietal vergaderatukken zult u ulterlljk woensdag 19 april ontvangen

1] |i ndelljke groetenMeb

0 4

I

Fteil iJnhof

4\

8e£0ckjUTL B

fk prBlT nf]f j J 1

P ierlH

SG M se ad\ t izoo LWW 1I
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Agenda stuurgroep Fraudebe8trxjdi ng

Opening1

Verslag 4e vergadering wordt nagezonden

Projectgroep experimenten informatievoorziening
wordt nagezonden
taakopdracht
samenstelling
aansturing

Stand van zaken werkgroep coordinatie eenheids

overstijgende acties mondeling

Uitwerking informatievoorzieningsfunctie O sector

notitie volgt

2

3

4

5

6 W V t t k

7 Rondvraag

8 Sluitlng

zoa x tf tf Iavxaaaas ZE fl SB adW E
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6e ast ng9 enst Directie ondernemingen

Zuid

Mflnrin u ti ^GOQ Ou

felftn«n7fi 71HS0GPostiniiSaai 4000 OJ RrRrIa

Aan AfOcling
3ecretariaatP P VJ Swildena {plv Dir Gen

P W de Kam Dir PFC

iMr dro J A M van Blijswijk Dir FIOD

Mr W Plaegama piv Dir DON

Dhr M H Brunia RA plv Dir Gr 0

Dhr H R Rodenburg hoofd PFC Dir Douane
■

Dhr H P Georg hoofd DQ4 Dir P

Dhr a v d Zee Dir AFZ

OnnrkiAAniinim^r

076 260101

DhIuim

19 april 1995

llw kptimflrk

Rfliraft Kfinr»Cfk

348 doz 5

Geachte collega

Hierbij doe ik u toekomen het verslag van de 4e vergadering van de

atuurgroep fraudebestrijding d d 24 maart 199S de notitie projectgroep

experimenten Informatievoorziening an de notitie vomgeving

informatievoorzieningafunctie voor de vergadering van de stuurgroep

fraudebeatrijding d d 21 april 1995

Met vriendelijke groeten

Fred Imhof

RazoekBdrD]

Hrprts

li itwiwtwoord datum an kuri iw A van dale brtdl voriinilded
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Verslaq 4e verqadarinq v ti da atuurgroep rr«mlebaatrijding 24 3 ’95

Aanwexig
F Imhof vz

J V Blijawijk FIOD

M Brunia nCO

B Fuchs DOZ

H Georq DPA}

P de Karo PFC

H Rodenburg DDO

P Swildens DGB

1 V«E9lag 3« v«rg«dacing

Met veralag wotdt goedgekeurd N a v het versiag wordt door de Kam

opgemerkt dat de bij de directiea uitgeaette budgetten voor

fraudebeatrijding kunnen worden vEijgegeven Het is wel wenselijk om in de

Stuutgroep melding te maken van de projecten die daatruit bekostigd worden

Het aanvankelijk nog centraal achtergehouden budget fraudebestrijding is om

moverende redenen voor andere zaken ingezet

2 BeapseJeing DRB van de notitie informatiefunctie FIOD

De vergadering staat stil bij de beapreking in de DRB van 16 maart van de

notitie over de informatiefunctie FIOD Deze bespreking vond plaats mede

basi s van een door de fituurgroep uitgebracht advies De DRB heeft zich

achter dit advies geachaard D w z werkende weg aan de invuliing van de

informattevoorzieningsfunctie werken Terzijde merkt v B lijswijk nog op

dat da voorgestane regionalisering Van de FIOD wel geatalte zal krijgen
voot de staande activiteiten maar niet voor de vernieuwende Voor de

inforinatievoorzieningsfunctie geldt het standpunt van de DRB ora nu geen

beslisslng te nemen m b t de structurering en positioner ng

De vtaag is op weike stappen nu gezet moeten worden De Kam suggereert om

ecn kleine projectgroep in het leven te roepen bestaande uit medewerkers

uit de AA AI hoek alsroede enkeie klantbehandelaars en medewerkers van de

FIOD Wellicht ook iemaod vanuit de portefeuilie Controlebeleid en BISON

In de diacussie over deze auggestie stelt Imhof dat er lagen zijn te

onderkennen het benaderen en anyseren van geautoroahiseerde bestanden maar

vervolgens ook het selectieprocesZ onderzoekt hoe kom je tot de gerichte
controlesignalen Hij stelt voor ook het DIC in het project te

betrekkenprogectgroep Fuchs onderscheidt een drietal deelterireinen nl

onderzoek naar de toepassingsmogelijkheden van high tech applicaties de

bouw van het selactienet ’black box in BISON en het a la het D70 gaan

invullcti van de research en analysefunctlft De vtaag is of het zinvol is

oro dat allemaal in een ontwikkelgroep op te dragen De Kara hecht sterk aan

een groep eii wijst crop dat het selectienet door BISON moet warden

opgopakt Daatover is recent in het O beraad al gesproken
Brunia vat de discussie sainen en geeft aan dat de volgende at tiviteiten nu

in gang zijn en uitelndelijk aamen moeten komen

opstellen van een sectorplan doelgroepenbeleid
bouwen van BISON l h b module bewaken en signaleren relatie met

KASSA
■

se l ectieonderzoek afd OQ PFC t b v definiering selectienet

adoptie eenheden nieuwe stijl kenniscentra t b v segment

behandelplannen
‘
testen van Netmap op bijv NIG base ICT inforinatie

poortadministraties
inrichten van DTC voor de 0 sector

aanschorpen van de acties m b t grote bouwprojecten

Ilij bepleit m n dat laatste object van actie steviger aan « zetten Hi j
ziet vnoi Netmap goede toepasaingsmogelljkheden geiet op de vele actoten

die in de bouwwereld optreden gemeenten voor vergunninqen hyltenlandse
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bedri]ven i v tn levering materiaal en bouwvaklcera notarissen^ aannnemersf

werknemers Dit voorstel wordt door de Stuurgroep onderstnund Afgesproken
worcit dat in de volgende vergadering een concreet voorstel ter tafel ligt
voor de taakopdracht en samenstellIng van een projectgroep IJeze groep

hee«t in ieder geval tot taak ondersteuning te geven aan de lopende

projecten in de bouwwereld Daarnaast achter ora naac mogelijkheden te

zoeken tot ontsluiten en matching van andere gegevensbestanden teneinde

eventueel aanwezige patronen in kaart te brengen Als voorbeeld is nog

genoemd da informatie die faij marktmeesters aanwezig moet zijn Verder werd

de analyse van bestedingsrenaeignementen geopperd Het is volgens de

vergadering essentiael dac er een start met dit soort activiteiten wordt

gemaakt Hat ovexige in termen Van uitbouw en atructurering volgt dan

vanzelf wel In samenhang daacjriee zal ook «en meerjarenpcogrammering van te

analyseren objecten segmenten branches kunnen ontstaan

3 Poal tionecing Stuuxgxoep

Swildens vraagt zich af hoe de Stuurgroep gepoaitioneerd moet wordan Hij
heeft het gevoel dat ar veel projecten en experimenten iopen die niet

aliemaai binnen

Wat is bijv de verhouding tussen de Stuurgroep en het LDGM

Imhof meent dat er sprake is van een platform dat moet zorgen voor

vernieuwende impulsen We zullan voor de fraudebestrijding nJ euwe

werkvormen moeten vinden Op allerlei plaatsen in de organisatie worden

dienaangaande interssante initiatieven genomen Die zuiien echter niet

direct in organisatorische structuren zijn in te paasen Dat is zelfs niet

erg wenselijk Ze zullen eerst experimentele toepaassing moeten krijgen

fas daarna komt de structureringsvraag De Stuurgroep moet zorgen dat die

experimentele toepassingen een kans krijgen Hij verwacht dat de Stuurgroep

zeker nog de rest van het jaar zo n facilierende en oonditie•scheppende
functie kan vervullen

Brunia schetat zijn kijk op de positionering ala volgt

duidelijke beatuurlijke en overleg structuur valleneen

beleidStuurgroep LDGM Min

i
methoden techniekenportefeuilies Die Div

J
branchekenniaadoptieeenh Eenh

Team

i
Klantmanager

4 Wexkgxoep eenheidaoverstijg«nd« aotivlteitan

Brunia dost veralag van de eerfite faijeenkomst van daze werkgroep die als

volgt is samengesteld
Brunia

Schapendank
de Jong
Duursema

van Grinsven

Wisse

Smid

de Haas

Rovers

Visser

Mandera

DGO vz

BPO Zaanstad

DOZ

DON

BO Goes

BO Arnhem

FIOD

BGO

Douane Venlo

BP RijfiWijk
DGO seer

De werkgroep richt zich op de opzet van procedures voor

eenheidsoverstljgende acties Dat is een apecifiek doei en de werkgroep

gaaf er dan ook van uit dat men met een beperkt aantal bijeenkoensten kan
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volstaan De eerste vergadering was m n gewijd aan het inventariseren van

knelpunten De voigende zijn ondeckend

■■ onvoldoende pars capaciteit
te weinig planmatige aansturing

projecCocganisatie achiet hiervoor te kort

competentieptoblemen
act iea hebben ean te iange doorlooptijd en bloeden dood

Wat betreft ciploasingsrichtingen voor deze knelpunten denkt men aan

opnemen in jpc meeriarenprogramma maken expl capaciteit reserveren

beataande betec doen beleidakadera vastleggen atandaard actieplannen

bealuitvorming stroomlxjnen
detachementen Vmultiteams voor regionale acties cteeeren van anel

inzetbare vlottende projectorganisaties ioamaken uit de normale

klantbehandeling
aanpassen competentieregelingi waarom niet bilv plaats van constateren

omiaaiedelict bepaalt wie competent is

5 Rondvraeg

De Kam geeEt stand van zaken aan m b t invoering sofi nr bij KvK en

m b t het verstcekken van gegevens door de KvK verder meldt hij dat het

CBS wil komen tot een Bedrijvenregister De BeiastingdiensL moet dat z i

onderateunen Langa die weg ia er zicht op de totstandkoming van een

virtueie baaiaregiatratie ondernemingen

e Volgsnda vwigadetlng

Vtljdag 21 april 1995 9 00 uur
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NOTITIE bij agendapunt 3

directeur OZ

Stuurgroftp fraudeb«strijding vergadering dd 21 april 1995

ptojectgiroep experimenter informatievoorziening

Van

Aan 1

Inz I

1 Taakopdxaaht

Nieuwe automatiaeringaapplicatiea maken het mogelijk om

fraudebesrijdingsactiviteiten efficient en doeltreffend te oncJersteunen

door het ontsluiten koppelen en anaiyseten van geelectronl ficeetde

informatiebestanden Daardoor kunnen getichte aignalen voor controls warden

gegenereerd■
De projsctgroep heeft de opdracht om op sxperimentele bSKrs de

toepasbaarheid van deze nieuwe applicaties te onderzoeken Er wordt op
voorhand gsen beperking gesteld aan de toepassingsgebieden Op korte

tftrmi]n worden de grootate mogelijkhsden qezien op het terrein vatiJ

controleacties op grote bouwplaataen
ds lOT cortrole

de NIG baae

2 Samenatelling

De projectgroep woedt samengesteld Uit medewerkers van de pro ectgtoep
Ai AA de FTOD en een aantal medswerkers van eenheden De gedachte is om

een klsine kerngroep te vorraen Al naar de aard van de te onderstSunen

Craudebestrijdingsactiviteit kunnen andere medswerkers erbij betrokken

worden De leden van de kerngroep zijn full time voor het project
besohlkbaar Ten aanzien van de overige deelnemers worden individuele

af ^praken gemaakt
De kerngroep wordt als volgt samengesteidj

N B graag vrijd ag suggesties

3 Duur

De projectgrasp wordt ingesteid per 1 mei 1995 De duur van het project
wordt vooralsnog geateld op een jaar De projectleider df ant

dtiemaandelijka een voortgangsverslag in

4 Aaneturing budgeb

Sponsor voor de projectgroep is de Stuurgroep fraudebestrijding De

dlceoteur OZ is belasC met het dagelijkse toezicht op de werkzaamheden die

in het kader van het project worden verricht en hij treedt op als zich

knelpunten voordoen

De projectgroep kan een beroep doen op het specials budget voor

fraudebestrijding Voor 1995 wordt een budget van f V50 000 gereserveerd
De voortgangsverslagen worden in de Stuurgroep besproken

1866531 00732



1 MW 1 MM i UU^
6

KOTITIE bij agendapunt 5

directeur OZ

stuurgroep fraudetae3tri]ding vergadering dd 21 april
vormgeving inforinatievoorzieningafunctie

Van

Aan

Inz

In de directaursvergadering hebben we besloten om voorlopig geers beslissing
te nemen aver de organiaatorische inbedding van sen

Informatievoarzieningsfunctie zeg een OIC voor de O sector Er is voor

gekozen om allereerst werkende w«g zicht te krijgen op de inhoud en

betekents Van zo n functie Het instellen van de projectgroep agendapunt
3 past in deze lijn Er past verder in dat de FIOD uitgaande van het

baaisidee dat deze eenhaid een facilitaire rol kan speien in het geheel de

uitwerking van de aanbodkant verder vootbeteid Het is echter ook wenselijk
dot m n de 0 divisies die de vraagkant vertegenwoordigen nadenken en

zich uitspreken over de mogelijke vormgeving van zo n

informatievoorzieningsfunctie Ik heb aan Rob Kamerling van de Commissie

Vaktechniek Controle gevraagd daarover op korte termijn bi nnen een hiaand

een notitie te waken Deze kan dan in de volgende vergadering van de

Stuurgroep worden besproken
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4 BIN 325 ZWIERS 817

CAMER23 RIJK BEVEILIGING INFORMATIE

808

2J i~jhr
xenkamer inforiaatie rijksoverheid onvoldoende beveiligd

DEN HAAG ANP De beveiliging van geautomatiseerde informatifi bij
de rijksoverheid schiet tekort De meeste ministeries kunnen niet

garanderen dat ze computerbestanden op een goede manier beheren

Hierdoor bestaat het risico dat informatie verloren gaat uitlekt

of gemanipuleerd wordt

Dat blijkt dinsdag uit het rapport Beheersing
informatiebeveiliging van de Algemene Rekenkamer

Volgens het onafhankelijke controlelichaam begint een goed
beveiligingsbeleid bij het in kaart brengen van de risico s Zo

moet Defensie zich zorgen maken over de staatsveiligheid Justitie

over gevoelige opsporingsgegevens en de Belastingdienst over de

privacy van haar clienten

Vervolgens moet deze inventarisatie van risico s omgezet worden

in beleid voor het hele ministerie en in concrete plannen voor de

verschillende onderdelen Daarbij moet sprake zijn van regelmatige
voortgangsrapportages en een onafhankelijk toezicht bij voorbeeld

door de departementale accountantsdienst

Uit het onderzoeksrapport blijkt dat slechts weinig ministeries

z n samenhangend beveilingsbeleid hebben Het in kaart brengen van

de risico s gebeurt bij slechts drie ministeries in voldoende mate

De helft van de ministeries beschikt over een centraal beleidsplan
dat in slechts drie gevallen in concrete plannen is uitgewerkt

Bovendien wordt nauwelijks gecontroleerd of deze plannen ook

worden uitgevoerd Zo beschikken slechts twee ministeries over een

adequate beschrijving van de beveiligingssituatie
Per saldo spreekt het rapport van een toereikende situatie bij

Defensie Landbouw Algemene Zaken en Buitenlandse Zaken alsmede

bij de eveneens onderzochte Belastingdienst Bij het ministerie van

sociale zaken en werkgelegenheid blijkt op het terrein van

informatiebeveiliging nauwelijks iets te zijn geregeld De overige
ministeries zitten daar tussenin

De ministeries weten niet hoe groot de risico s zijn die ze

lopen De Rekenkamer wijst er echter op dat de risico s alleen maar

groter worden door de toeneraende elektronische gegevensuitwisseling
tussen semi overheid burgers en bedrijven Daarora moet de

beveiliging gelijke tred houden met het toenemende gebruik van de

e ktronische snelweg Dat geldt overigens niet alleen voor de

r xsoverheid maar ook voor publieke instellingen die over veel

privacy gevoelige gegevensbestanden beschikken Voorbeelden hiervan

zijn het GAK de studiefinanciering en de Sociale Verzekeringsbank
Overigens verschilt de Rekenkamer van mening met minister

Dijkstal van binnenlandse zaken over zijn toezichthoudende rol op

zijn collega ministers De Rekenkamer vindt dat de minister

regelmatig op de hoogte moet blijven van de vorderingen bij de

andere ministeries Dat is niet alleen nodig om te controleren of

deze wel serieus genoeg te werk gaan maar ook om het parlement op
de hoogte te kunnen houden

Dijkstal wijst deze controletaak van de hand Volgens de

bewindsraan zijn de afzonderlijke ministeries zelf verantwoordelijk
voor hun informatiebeheer Bovendien kan de Kamer altijd de

Rekenkamer om een onderzoek vragen

231014 mei 95
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ANP060 4 ECO 288 HOENEVELD 818

0ESO23 WIJERS PARIJS OESO WIJERS

Wijers meer aandacht voor laaggeschoolde werklozen

PARIJS ANP De Europese landen moeten de vooruitzichten voor

vooral de laaggeschoolde werklozen verbeteren Hiervoor is een

uitgebreide aanpak nodig maar het probleem zal niet op korte

terinijn zijn op te lessen Dat betoogde minister Wijers van

economische zaken dinsdagmorgen in Parijs op de eerste dag van de

jaarvergadering van de Organisatie voor Economische Samenwerking en

Ontwikkeling OESO een club van 25 industrielanden

Om meer banen voor hoofdzakelijk de laaggeschoolden te scheppen
is in de eerste plaats een stabiel macro economisch kliraaat

vereist Dat betekent dat de overheid zijn begrotingstekort en

staatsschuld moet terugdringen aldus Wijers Daarnaast kan de

regering het geld beter gaan besteden De bewindsman noemde hierbij

transport en technologie Dat zal functioneren als aan aanjager van

de economische groei wat een eerste stap is opweg naar meer

werkgelegenheid
» Verder moet ook de belasting omlaag om de arbeidskosten van de

werkgevers te verminderen In veel landen is de belasting te hoog
Dat verstoort de arbeidsmarkt omdat het verschll tussen de

arbeidskosten van de werkgever en het nettoloon van de werknemers

te groot is zo lichtte Wijers zijn standpunt toe Hij
onderstreepte tegenover zijn gehoor dat het terugbrengen van het

verschil tussen bruto en nettoloon de zogenoemde wig voor de

Nederlandse regering een belangrijk aandachtspunt in haar beleid

is

Wijers kwam tevens met het idee de concurrentie te verhogen Dat

dwingt bedrijven immers efficienter te werken Ondernemingen kunnen

dan relatief hoge lonen niet meer betalen De concurrentie zal

bijdragen tot een betere afstemming van de lonen op de

produktiviteit aldus de D 66 minister

Zijn toespraak kwam een dag na de publikatie van de

halfjaarlijkse economische ramingen van de OESO Daaruit blijkt dat

in de Europese industrielanden ondanks de aanhoudende economische

groei van 3 0 procent voor zowel dit jaar als volgend jaar de

werkloosheid maar langzaam afneemt De in Parijs gevestigde
instelling voorziet een daling van het percentage werklozen onder

de beroepsbevolking van 11 3 in 1994 via 11 0 in 1995 tot 10 6 in
1996 De werkloosheid in alle OESO landen samen daalt van 8 1

procent via 7 8 procent tot 7 6 procent
De werkloosheid is een van de onderwerpen die tijdens de

jaarvergadering aan de orde komen Direct daarmee verbonden is de

sociale omgeving in de industrielanden De OESO werkt roomenteel aan

de voorbereiding van een studie die samenhang tussen werkloosheid

en sociale gevolgen moet onderzoeken Veel OESO landen constateren

een tweedeling tussen een werkend deel van hun maatschappij en een

niet werkend deel dat dreigt te worden uitgesloten van het sociale

leven

231036 mei 95
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Geachte collega

Hierbij doe ik u het vexalag van de 5e veegadering van de stuurgroep

Fraudebeatrijding toekomen Tevens treft u aan de bijgeatelde taakopdracht
van de pro^ectgroep experimenten infonuatievoorzlening Het vooratel ia dat

de directeur ondernemingen Zuid dit stuk z s m inbrengt in de DRB ter

vastatelling

Tevens nodig ik U uit voor de volgende vergadering van de stuurgroep op

31 mei a a aanvanq 15 00 uur

plaats Minsterie vergaderzaal DG Bel

De agenda luidt als volgt

1 Opening

verslag 5e vergadering

Taakopdracht projectgroep experimenten informatievoorziening

Rapport werkgroep eenheidaoverstijgende acties Mordt maandag a s

gefaxt

2

3

4

Aanpak bouwwereld mondeling5

Rondvraag6

7 Sluiting

vriendeli]ke groetU

8

M

DfUda

In iiw uniwonm tiiiwiii un kt‘iwwiii van deze brief viinni^liien

X
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V«g»l g 5a wrgadarlng vwn d 3tuurqro«p rr»MeU ii «»tri ^tllnq 21 SS

A^nwexiq
J V BUjawijk FIOD

M Brunia DGO

B Fuchs D02

H Georg DPA

P de Kam PFC gedeelt elijk
H Hodenburg DDO

P Svrildena DGB vz

B v d Zee AFZ

1 vcrslag v«xgadering

H«t verslag wordt goedgekeucd

2 Coneept taakopdracht projectgro«p experimanten infoxmatievooxziening

Aliereerflt geeft een aantal leden blijk van Icrltatie vanwege de late

ontvangst van het betrftffende atuk Daardoor zijn zij nlet in de

gelegenheid geweest de noticie intern te bespreken Men maakt dan ook een

voorbehoud ten aanzien van eventueie besluitvorming over het stuk

Deze gemelde irritatie is overigens breder Ook de agenda en het verslaq
van de vergadering worden erg laat ontvangen

Bij de concept taakopdracht worden de volgende kanttekeningen geplaatst

DPA Wil gtaag de NIG taaae problematiek in het project laten onderzoeken

en meedraaien in het denkproces op zichf daarvoor is een medewerker

beachikbaar

DDOi het Die zou rechtstreeks in de ptojectgroep moeten participeren men

heeft de nodige ervarlng op dit gebied

DGB is wei voldoenda gekeken naar andere produkten dan Netmap er zou

ook contact gelegd moeten worden met bijv KPMG en MEY MEY heeft bij monde

van Toppen ai laten weten gainteresaeerd te zijn

DON de toonzetting van de concept taakopdracht spreekt aan met name de

experimentele aanpak is belangrijk

DGO vindt dat het voorbeeld bouwplaatsen beter niet genoemd kan worden

liever beperken tot de poortadministratiea

AFZ heeft moeite met de taakopdracht ze is te algemeen geateld Het is

mogeiijk en wenseiijk om er meer concretisering aan te gaven door

randvoorwaarden te formulexen De toepaabaarheid van de applicaties ataat

buiten kijf Van meer betekenis zijn de privacy aspecten die in het geding

zijn als allerlei beatanden worden gekoppeld Ook is wederom het woord

fraudebestrijding gebruikt Dat Is een erg breed begrip Beter kan

gesproken worden over gerichte ondersteuning van klantbehandeling De

projectgroep dient zich met de praktische toepassingsmogelijkheden bezig te

houden en zich nret in te laten met wetgevingsaspecten De taakopdracht
laat dat nu feitelijk wel toe

De taakopdracht zal mat inachtneming van deze kanttekeningen worden

aangepast Het metendeel van de vergadering blijft wel van mening dat een

creatieve aanpak mogeiijk moet zijn De projectgroep moet ruimte worden

gegund bij het zoekproces dat van haar wordt gevraagd Het is zoeken in

bestanden uitgaande van hypothesen en veronderstellingen zonder enige

zekerheld te hebben of bruikbace aanknopingspunten voor de klantbehandeling

gevonden worden Het is denkbaar dat men daarbij ook mensen van buitan de

Belastingdien ^t moet bettekken evenzo bestanden van buiten de dienst zoals

3
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bijv registers van Justltie Betrokkenheid vanuit de licentiehouders en of

de producenten van de applicaties 13 zeker aan de orda Ook contacCen met

buitenlandse diensten an instantlea zi]n wellicht nuttig Met wordt niei

noodzakelijfc gevonden op voorhand al aileriei beperkingen op te leggen Van

een vrJ Jbnef is nooit sptake De projectgroep wordt daarvoor ook

aangeatuoffd door de directeur OZ

Wat betreft de omvang «n aamenstslling is de vecgadering voorstander van

een kleine groep Men fcan indien gewenst en noodzakelijk andere mensen uit

de dienst bij de werkzaamheden betrekken maar de eigenlijke projectgroep
meet beperkt van omvang blijven hooguit 4 a 5 personen De groep wordt

samengesteld uit

AIAA EDP

FIOD

klantbehandelaara
De leden zeggen toe uiterlijk 3 mei namen van kandidaten door te geven aan

de DOZ

nooC

De vglgende namen zijn Inmiddela genoemdr
Werner 0 Den Bosch

Kyster O Amersfoort]
Munster O Winteeswijk
Hoorweg P Utrecht

Quack FIOD

Reyndecs van de AIAA groep is benaderd voor iemand uit zijn kring

4 Weckgroep e«nheidaowrstijgende aetiaa

Brunia doet kort verslaq van de stand van zaken De werkgroep heeft de

probleemstelling duldelijk in kaart gebcacht De oorzaak ervan ligt in het
feit dat de eenheden eenheidaoverstijgende actles niet ais een belang
onderkennen en ervaren Wat o m sou moeten gebeuren is het teaetveren van

tijd reeds bij de totstandkoming van de werkplannen Ku doorkruisen de

acties feitelijk of naar het gevoel van de medewerkers de reguliere
werKprocesaen en zijn daardoor een bron van weerstand ook bij tearaleiders

Brunia gaat ervan uit dat op 12 mel d« laatste bijeenkomst van de werkgroep
kan plaatsvinden en dat het rapport op de volgende vergadering van de

Stuurqroep besproken kan worden

5 Vormgeving infojnuatlevooraieningafunotie

Het verzoek dat Imhof op dit punt heeft gedaan aan Kamerllng wekt enige

bevreemding De vergadering wacht echCer het resultaat met belangsteliing
af

6 Rol van de Stuurgroep

Naar aanleiding van een voorstel van Brunia oncsplnt zich een uitgebreide
discussie over de rol van de Stuurgroep Brunia meent dat er naast de wg

eenheidaoverstijgende acties en de in te stellen Netmap groep nog een

derde activlteit onder auspiclan van de Stuurgroep gestart zou

moeten kunnen worden 2ijn gedachten gaan uit naar een project in de

bouwsector Het zou goed zijn otn eens heel indringend de bouwwereVd te

analyseren aan de hand van een of meer grote aananemingsprojecten Daarmee

zou een inhoudelijk kader worden aangebracht aan verschlilende actlviteiten

die nu al in de dienst lopen Hij is bereid om voor de volgende vergadering
een taakopdracht van een dergelijke groep te concipieren

Een aantal leden voelt niets voor deze uitbouw en interpretatie van de taak

van de stuurgroep Het bezwaar van alweet een groep wordt gesignaleerd en

er wordt met nadruk gewezen op het feit dat het entameren van dergelijke
actlviteiten tot het normale taken van de 0 sector in het bijzonder van de

portefeuillehouder Controiebeleid behoten De Stuurgroep meet niet in de

E
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font vervallen in te springen daar waar de otganiaatie kennelljk zaken laat

liggen Z« meet zich niet zelf ook nog eens op dat vlak gaan begevsn Dan

wordt het sen bestuurlijka itiellee wat slechta tot capaciteitsvecapilling
leidt De Stuurgroep dient beleidaadvisetend bezig te zijn bijv t a v de

beatrijding van zwartwerk ptaktijken Europeae fraudebestrijding opsporing
onbekende ondernemera

Andere laden zien voor de Stuurgroep wex degelijk sen col wegge legd ala

aanjager facilieerder van aanpakken die hoe men het ook went of keert

binnen de normale beatuurJ ijke kaders onvoldoende aandacht en kansen

krijgen De Stuurgroep heeft gezien de samensteiling d« mogelijkheid waar

nofig doorbraken te fotceren en kan krachtige impulsen geven aan nieuwe

vormen van aanpak Ze kan als algetneen platform katalysator dienen voor

ontwikkeilngen in de klantbehandeling

De discussie leidt niet tot sen afgewogen oordeel over het voorstei van

Srunia Besloten wordt het voorstei af te wachten en over deze kweatie in

de volgende vergadering nader van gedachten te wiaaelen

7 Volgend vergadering

De volgende vergadering vindt plaata op 31 mei a a IS OOu plaata
Minlsteria vergaderzaal DGB

t
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Taakopdracht projectgroep experimenten informatievoorziening

l Inlsiding

Nieuwe automatlseringsappJ icaties malcen het mogelijk « m de klantbehandeling
m n in de 0 sector efficient en doeltreffend te ondersceunen door het

ontaluiten koppelen en analyseren van geSlectronifIceerde informatie

bestanden Daatdoor kunnen gerlchCe signalen voor Coetaing en controls

worden gegeneresrd
De in te ateilen pro]«ctgroep heeft de opdracht om op experimentele basis
de toepassing an toepaaslngsmogelijkheden binnen de Belastingdienat van

de2e nreuwe appilcatiea ce onderzoeken

Mogelijkheden worden ondarmeet gezlen op hat terrein van

pooctadministtatles
de ICT controle

de NIG base

De taak van de projectgroep la beperkt tot het beproeven van dergelijke
applicaties De taakopdracht strekt zich nlet uit tot het bredere terrein

van regelgeving rislcoanaiyse en methoden van aanpak m b t de

klantbehandeling

2 C nr ang en aamenotelling

De pcojectgroep wordt samengesteld uit medewerkers van de projectgroep
AI AA de FIOD en enkele medewerkers van eenheden De projectgroep heeft
sen kleine omvang 4 S 5 personen A1 near de aard van de onderzoeks

objecten kunnen andere medewerkers uit de dlenst of daarbuiten erbij
betrokken worden De leden van de kemgroep Zijn full time voor het project
besclukhaar Teh aanzlen van de overige deelnemers worden individuele

afspraken gemaakt Waar nodig kan de projectgroep zich laten bijstaan door

deakundigen vanuit de leveranciera organlsatie of licentlehouders

3 Duur

De projectgroep wordt ingesteld per 1 juli 1995 De duur van het project
wordt vooralsnog gesteid op een jaar De projeotleider dient

driemaandelijks een voortgangaverslag in

4 Aansturing budget

Sponsor voor de projectgroep is de Stuurgroep fraudetaeatrijding De

directeur OZ ia belast mat het dagelijkse toezlcht op de werkzaamheden die

in het kader van het project worden verricht en hij treedt op ais zich

knelpwnten voordoen

De projectgroep kan een beroep doen op het speclale budget voor

fraudebeatrijding Voor 1995 wordt een budget van f 750 000 gereserveerd
De voortgangaversiagen worden in de Stuurgroep beaproken

3
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Uw kenmerk

Kenmerk

755 DOZ 5

Betreft

Geachte

Hierbij doe ik U het verslag van de zesde vergadering van de Stuurgroep Fraudebestrijding toekomen
ik vestig er nog de aandacht op dat de volgende vergadering zal plaatsvinden op 8 September a s

aanvang 14 30u plaats Ministerie van Financien vergaderzaal DGBel Vanaf die vergadering zal mijn
plaats worden ingenomen door de heer W J M M Manders RA thans werkzaam bij de portefeuille
Controlebeleid

Llejt vriendelijke groetj

\J
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Verslaq Be veraadering van de Stuurqroeo Fraudebestriidina 31 5r95l

Aanwezig
J V Blijswijk FIOD

M Brunia DGO

B Fuchs DOZ

H Georg DPA

W Ploegsma DON vz

H Rodenburg DDO

P Swildens DGB ged
J Thunnissen PFC

1 Verslag Se vergadering

Het versiag wordt goedgekeurd Aanvultend word opgemerkt dat ook Ploegsma in de vergadering
aanwezig was Bovendien dat DPA niet alleen toepassingsmogelijkheden ziet voor Netmap en derg
applicaties t a v de NIG base maar ookt a v bijv BVR RIS en IBS bestanden

2 Bijgestelde taakopdracht projectgroep experimenten informatievoorziening

De bijgestelde taakopdracht krijgt de goedkeuring van de vergadering met dien verstande dat de

rapportagefrequentie nog wordt gewijzigd van per kwartaal naar per maand

Noot de portefeuille Controlebeleid van DOZ zal de instelling en werkzaamheden van de projectgroep
verder begeleiden DaarbiJ zal ook de afstemming met het project Fundamenten van de bouw zie pt 4
hieronder worden verzorgd

3 Concept rapport Eenheidsoverstijgende acties

Ter inleiding merkt Brunia op dat de wg m n heeft gekeken naar de organisatorische aspecten
eenheidsoverstijgende acties

de evenwichtige verdeling van het capaciteitsbeslag
het ontwikkelen van standaard draaiboeken

de aanwezigheid van een projectorgaisatie en een probleemeigenaar

Voorafgaand aan de bespreking van de geformuleerde voorstellen worden de volgende opmerkingen
gemaakt

van

procedure behandeling de wg denkt aan de volgorde LDGM O beraad DRB hoewel de

problematiek vooral binnen de 0 secctor speelt is het oordeel dat bespreking in het LDGM wenselijk
is alleen het O beraad is te smal

het rapport spreekt over acties gericht op fraudebestrijding\ in dat verband vindt wederom discussie

piaats of niet beter gesporken kan worden over acties in het kader van klantbehandeling tegengaan
van fiscaal ongewenst gedrag

wanneer valt een actie binnen de gegeven begripsbepaling is dat al het geval wanneer er twee

eenheden bij betrokken zijn Elders in het rapport wordt over tandeUjke acties gerept

Rodenburg mist in de benadering het algemene vertrekpunt compliance bevordering terwiji toch

dergelijke acties daarop gericht dienen te zijn rapport zal op dat punt worden aangevuld

Bespreking van de voorstellen
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1 ontwikkelen van kaders voor potentiele eenheidsovarstijgende acties
Het is zinvoller dat vanuit de wg eerst een notitie wordt opgesteld waarin een aantal concrete

suggesties m b t te steflen kaders wordt ontwikkeld en op basis van deze notitie in het LDGM te

discussieren

2 inbedden in de jpc knipkaari
Qua steer kan de Stuurgroep instemmen met dit voorstel Eenheden zutlen capaciteit moeten

reserveren voor eenheidsoverstijgende acties en zijn dan tot deelname gehouden De grondslag moet

zijn een door de LDGM DRB vastgestelde {meerjaren strategie Verder zal er een adequate structuur
voor de uitvoering moeten zijn die het mogelijk maakt dat snel kan worden ingespeeld op voorstelien

en ideeen uit de dienst Momenteel is de doorlooptijd van acties te lang waarmee het risico

doodbloeden ontstaat De Stuurgroep onderkent dat uitvoering van acties nogaf eens te fijden heeft
onder getouwtrek over capaciteitsinzet Dat vanouds al de nodtge capaciteit wordt geinvesteerd in dit
soort activiteiten wordt door de eenheden vaak vergeten omdat ze nooit zichtbaar is gemaakt Dat
laatste is wel belangrijk maar de knipkaartgedachte van de wg spreekt de Stuurgroep niet aan Een

dergelijk instrument kan weer zodanig gaan overheersen dat absolute prioriteiten die om welke reden
dan ook zullen opkomen en waaraan uitvoering moet worden gegeven niet alert kunnen worden

opgepakt omdat de eenhden met de knipkaart gaan zwaaien

3 permanente organisatie kerngroep
De discussie scharniert rond de vraag of gedacht moet worden aan een of een permanente
organisatie De Stuurgroep heeft een voorkeur voor het laatste terwiJI de wg kenneiijk een model voor

ogen staatwaarbij per actie een permanente organisatie in de voor van een kerngroep wordt gevormd
De Stuurgroep acht het te prefereren dat er een algemene coordinerende en ondersteunende

organisatie is naast de uitvoerende groepen voor iedere actie

4 projectinfrastructuur
Acties hebben verschillende objecten en verschillende doorlooptijden Dat vereist aangepaste
infrastructuren voor de uitvoering De Stuurgroep is het op dat punt eens met de wg

5 toetsing accordering actieplannen
Brunia iicht de keuze van de wg voor een aparte toetsingscommissie toe De gedachte is dat het beler
is om de inhoudelijke afweging van voorstelien voorbereiding van de uitvoering niet te iaten verrichten
door de toekomstige uitvoerders zetf Die schetding versterkt de compieetheid en de zorgvuldigheid
van de besluitvorming Hoewel de Stuurgroep begrip heeft voor dit argument is ze wei beducht voor

een overdaad aan betrokken groepen permanenete organisatie kerngroepen toetsingscommissie
Het geheel dreigt op deze wijze wat rommelig te worden In de ogen van de Stuurgroep zou die ene in

haar optiek bestaande permanente organisatie ook de voorbereidtng van de besluitvorming kunnen

verrichten De besluitvorming zelf is toch voorbehouden aan LDGM DRB

6 fasering van eenheidsoverstijgende acties

Accoord de Stuurgroep merkt nog op dat de toetsingsfase ten onrechte niet in het schema is

opgenomen Ze is het eens met de grote betekenis die de wg aan het vooronderzoek hecht

7 standaard actieplan
Accoord opgemerkt wordt dattijdige inschakeling van de persvoorlichter noodzakelijk is

8 onderzoek wet en regelgeving m b t bestaande regionale indeting
Overeenkomstig het standpunt m b t voorstel 1 vraagt de Stuurgroep aan de wg om de beperkingen
ais gevolg van de regionale indeling van de dienst zo die in de praktijk bestaan preciezer uiteen te

zetten

welke problemen doen zich voor

in welke opiossingen kan de BD zelf voorzien

welke aanpassingen in wet en regelgeving zijn in concrete wenselijk
Hierover kan dan door het LDGM een standpunt worden ingenomen

van
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Tensiotte vindt de Stuurgroep het van belang dat een negende voorstel wordt opgenomen dat erop ziet
dat de beoogde structuur na verloop van tijd wordt geevalueerd of als onderwerp van een landelijke
doorlichting wordt aangemerkt

Brunia zegt toe dat het rapport wordt bijgesteld op basis van de gemaakte opmerkingen Hij voegt bier

nog aan toe dat hij de notitie over de aanpak van onbekende buitenlandse ondernemers werkend in
Nederland ter toelichting is meegezonden De aanpak die in deze concept notitie wordt voorgestaan
spoort met de lijn die zijn wg heeft ontwikkeld

4 Notitie Project Fundamenten van de bouw

Brunia geeft aan dat de notitie een momentopname geeft van de stand van de gedachtenvorming Hij
wil de notitie inbrengen in het O beraad van 13 juni en vervolgens aan het LDGM aanbieden
De Stuurgroep steunt de voorgestelde aanpak Ze meent dat los van de definitieve accordering de

genoemde medewerkers kunnen worden benaderd en de voorbereiding verder ter hand genomen kan
worden zodat geen onnodig tijdverlies ontstaat De bouwwereld is een aansprekende branche

dergeiijke aanpak op los te laten De ervaringen en inzichten die in in deze branche in het recente

verleden zijn opgedaan kunnen er in worden gebundeld en verdiept Praktische toepassing
Netmap en soortgelijke applicaties zou ook goed in dit geheel passen Er ligt daarom een verband met
de projectgroep Experimenten informatievoorziening Uiteraard ligt er ook een sterk verband met de

adoptieeenheden Die moeten nauw bij het project en de uitkomsten betrokken zijn en blijven

om een

van

5 Rondvraag

Rodenburg meldt dat hij aanwezig is geweest bij een regionaal platform van het interdepartementaal
samenwerkingsverband criminaliteitsbestrijding Hij kreeg op die bijeenkomst de indruk dat de BD niet
is vertegenwoordigd in dat samenwerkingsverband Hij betreurt dat evenals een aantal aanwezigen die

hij op het regionale platform heeft gesproken Van Blijswijk ontkent dat de BD afzijdig staat Er is een

overkoepelende landelijke groep Daaronder ressorteert een Stuurgroep waarin hij zitting heeft Naar

zijn mening moet echter het belang van het platform niet worden overschat Hij zegt toe een en ander

nog eens met Swildens te zullen bespreken

6 Samenstelling Stuurgroep volgende vergadering

Wegens het aanvaarden van een andere functie zullen Fuchs en Rodenburg niet ianger deel uitmaken
de Stuurgroep Hun plaatsen zullen worden ingenomen door respectievelijk de heren Manders en

Salimans

van

De volgende vergadering van de Stuurgroep wordt gehouden op 8 September 1995 aanvang 14 30u

plaats Ministerie van Financien vergaderzaal DGBel
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Dir PFC J A M van Blijswijk Dir FIOD

W Ploegsma Dir DON M H Brunia

Dir GO M A H Salimans Dir Douane

H P George Dir P B van der Zee Dir AFZ

F W lmhof Dir DOZ W Manders DOZ

Betreft

Verslag Stuurgroep Fraudebstrijding
dd 08 09 95 B 7V ct

Geachte dame heren

Hierblj bet verslag van de zevende vergadering van de S

ber199S

Ik wil van de gelegenheid gebruik maken om te wijzen op de Kademota 1996 zoals die aan de Direc

tieraad van 14 September is aangeboden ter besluitvorming Op de pagina s 13 en 25 van deze ka

dernota is opgenomen dat in bet Bedrijfsplan een budget gereserveerd is voor de fraudebestrijding
■

Deze resep ering is getroffen in ^^vachting van een gelntegreerd plan van aanpak voor de fraudebe-

strijding waarvoor bet voortouw is genomen door de portefeuille controlebeieid Voor 1996 wordt een

beperkt aanvuilend budget verstrekt waardoor bet totaal van de middelen voor fraudebestrijdingAATTP
structureel 10 miljoen bedraagt Er wordt vanuit gegaan dat de Stuurgroep betrokken wordt bij de
nadere uitwerking van een en ander

Tenslotte merk ik op dat de volgende vergadering op vrijdag 20 oktober is aanvang 9 30 uur ver

gaderlokatie Ministerie van Financi6n kamerJfi^S

Met vriendelijke groeten

F W„Jfrrhof

f in i

Onbt 2 2 SbP 1995

MU DG BEL

Bazoeicabres

OeipratSjngel 23

Sreoa

In iiw antwoard ctaturr ar kenmerK •^an Jeze Snaf •srrnaiCsn
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Verslag Stuurgroep Fraudebestrijding dd 08 09 95

zevende vergadering

Leden StuurgroepAan

Willie Jan MandersVan

080995Kanmork

Kopte^n aan

Aanwezig
M Brunia DGO H Georg DPA F Imhof DOZ voorzitter W Ploegsma DON W Manders

DOZ secretaris M Salimans DDO P Swildens DGB J Thunnissen PFC B van derZee

AFZ

Afwezig J van Blijswijk FIOD

1 Opening
Imhof heet de aanwezigen welkom Op 15 augustus is de agenda verstuurd Manders heeft

op 6 September aanvullende stukken gestuurd over eenheidsoverstijgende acties agenda

punt 3 en de projectgroep experimenten informatievoorziening agendapunt 5 Ploegsma
heeft op 6 September een conceptnotitie over de samenwerking tussen O en P laten agende
ren Deze notitie wordt onder agendapunt 5 meegenomen

1 a Rol van de stuurgroep
De Stuurgroep wordt gevraagd zich inhoudelijk uit te spreken over het rapport van de werk

groep eenheidsoverstijgende acties Naar aanleiding hiervan komt opnieuw de identiteits

vraag van de Stuurgroep aan de orde welke rol ziet de Stuurgroep voor zichzelf weggelegd
Moet de Stuurgroep zich beperken tot het aanzwengelen van ideeSn of moet de Stuurgroep
zich ook bezighouden met het bespreken van uitgewerkte ideeSn

In aansluiting op de discussie in de vierde vergadering van de Stuurgroep 21 04 95 meent

de Stuurgroep dat haar toegevoegde waarde met name moet iiggen in haar rol als katalysa
tor en aanjager Tijdens de vergaderingen moet niimte zijn om inhoudelijk diepgaander met

elkaar te praten dan mogetijk is tijdens reguiiere overleggen De Stuurgroep moet een plat-
form zijn waar ideeSn en standpunten naar voren komen die later in beleidsvoorstellen uit

gewerkt worden door eindverantwoordelijke doelgroep directeuren De uiteindeiijke beleids-

voorstellen zullen door de eindverantwoordelijke doeigroep directeur ingebracht moeten

worden in het reguiiere overleg Landelijk DGM Directieraad De Stuurgroep is van mening
dat haar standpunten richtinggevend moeten zijn in de uiteindeiijke beleidsvoorstellen van de

eindverantwoordelijke doelgroep direcleur

Concluderend bepaatt de Stuurgroep haar positie als voigt
de Stuurgroep is een platform dat optreedt als katalysator en aanjager van ideean op het

gebied van de fraudebestrijding in brede zin

de Stuurgroep is brainstormend en niet besluitvormend

standpunten van de Stuurgroep zijn richtinggevend voor de uiteindeiijke beleidsvoorstellen

van de eindverantwoordelijke doetgroep directeur

de Stuurgroep blijft tot uiterlijk 31 12 95 bestaan tenzij de Stuurgroep meent dat haar

activiteiten eerder zijn afgerond

2 Verslag zesde vergadering dd 31 mei 1995

Het verslag geeft geen aanleiding tot opmerkingen

Vtnlig StuurgrMg Ficudalwtlrljdlng dd q3JI» »S
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3 Bijgestetd rapport eenheidsoverstijgende actles

Brunia licht het rapport en het memo kort toe Hij geeft aan dat op eenheden vee goede ini

tiatieven vooitianden zijn maar dat deze verzanden De werkgroep meent dat de aanwezige

knelpunten opgelost kunnen worden door de initiatiewen in te bedden in het meerjarenbeleid
en de jaarplancyclus en door een eenduidige en duidelijke besluitvormingsprocedure In haar

rapport heeft de werkgroep een aantal speiregeis hiervoor opgenomen

•

Jaarplancyclus
In de Stuurgroep wordt een onderscheid gemaakt tussen iandelijke acties en overige een-

heidsoverstijgende acties

a Landeiijke acties

De Stuurgroep is van mening dat voor landeiijke acties de structuur duidelijk is De Directie

raad zal een landeiijke actie voor een branche en een aspect uitgevoerd willen zien in 1996

Een landeiijke actie voor een aspect is al wel opgezet te weten de actie onroerende zaken

De portefeuille Centrolebeleid is verantwoordelijk voor het selecteren van een landeiijke actie

voor een branche of fenomeen

b Overige eenheidsoverstijgende acties

De Stuurgroep is van mening dat de eenheden in 1996 al te veei eenheidsoverstijgende ac

tiviteiten te wachten staan Dit wordt bevestigd door een concept inventarisatie van Man

ders waarin wordt aangegeven dat eenheden te maken krijgen met

dooriopende acties uit 1994 1995 afloop reisverhalen landeiijke actie markten vuur

werk buitengewone lasten

landeiijke initiatieven 1995 1996 onroerende zaken OBO representative offices ed

regionale initiatieven grote projecten zoais Kop van Zuid en Wijkertunnel

vervolgactiviteiten als gevolg van acties die in 1995 afgerond zouden moeten zijn vlte

gende winkeis beurzen etc

De Stuurgroep stelt voor om 1996 als een soort tussenjaarte beschouwen zodat de lopende

acties naar behoren kunnen worden afgerond en de eenheden niet worden belast met weer

nieuwe eenheidsoverstijgende acties De Stuurgroep meent dan ook dat in 1996 g66n nieu

we eenheidsoverstijgende acties geTnitieerd moeten worden behalve de landeitjke actie

De Stuurgroep wil 1996 gebruiken om de eenheden goede vooronderzoeken uit te laten voe

ren Op basis van deze vooronderzoeken kan in de loop van 1996 een keuze worelen ge-

maakt ten aanzien van de overige eenheidsoverstijgende acties voor 1997 Om een breed

bestand aan potentifile eenheidsoverstijgende acties te krijgen zal elke eenheid in het een

heidsjaarplan voor 1996 twee potentiSie acties moeten benoemen De eenheid krijgt dan een

jaar om kwalitatief goede vooronderzoeken uit te voeren Vanaf 1997 zal elke eenheidsover-

stijgende actie een plaats moeten krijgen in de jaarplancyclus

Imhof merkt op dat het uitvoeren van een goed vooronderzoek niet onderschat moet worden

De voorbereiding van een eenheidsoverstijgende actie kost veel tijd en know how Ploegsma

geeft aan dat btj het meten van de toegevoegde waarde van een eenheidsoverstijgende actie

niet atleen rekening moet worden gehouden met de saiariskosten maar ook met de kosten

van de gemiste opbrengst omdat andere activiteiten niet uitgevoerd kunnen worden Hij stelt

voor om dit aspect in de opzet voor een vooronderzoek op te nemen

^

Toetsingscommissia
De taak van de toetsingscommissie zai zijn

het beoordelen of de potentifile actie voldoet aan de standaard die hiervoor is opgesteld
het maken van een keuze uit de potentiele acties gebaseerd op de kaders die hiervoor

zijn opgesteld
De Directieraad zal uiteindelijicbepalen welke landeiijke acties en welke overige eenheids-

overstijgende acties elk jaar moeten worden uitgevoerd De toetsingscommissie zal bestaan

V«rala|f 3tuurora«P d6
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uit de teden van de begeteidingsgroep WTP Opgemerkt wordt dat niet alle potentidle acties

uiteindelijk doorgang zullen vtnden Dit verlie meet geaccepteerd worden

•

Capaciteit
De Directteraad zal moeten bepalen hoeveel capaciteit eenheden beschikbaar krijgen voor

eenheidsoverstijgende acties In de Stuurgroep wordt 20 genoemd Hierbij zou een een

heid 5 kunnen gebnjiken voor eigen eenheidsoverstijgende acties en 15 voor eenheids-

overstijgende acties van andere eenheden Opgemerkt wordt dat het daarom essentieel is

om in het vooronderzoek zo nauwkeurig mogeitjk te bepalen welke eenheden hoeveei capa-

citeit moeten inplannen

Afgesproken wordt dat de portefeuille Controlebeleid een en ander nader uitwerkt ter be

spreking in het Landelijk DGM De werkgroep wordt bedankt voor haar inspanningen

4 Concept notitie samenwerking met de Polltie

Van der Zee geeft een korte terugblik Het convenant is toe aan herziening ondanks het feit

dat het pas twee jaar geleden is afgesloten 24 09 93 Nieuwe ontwikkelingen ais RIF s en

een landelijk rechercheteam zijn niet opgenomen In het convenant Tevens bestaat de wens

om het convenant meer inhoudelijk in te vullen en het niet te beperken tot procedurele af

spraken Het herzieningsproces is versneld door de wens van de Politie Amsterdam om dis

trictsgewijs convenanten af te sluiten Bovendien widen ook gemeenten als Enschede over

gaan tot het instellen van RIF s tnterdepartementaal is dit voohopig formeel afgehouden
maar in de vorm van experimenten zijn er wel mogelijkheden voor deze gemeenten

De Stuurgroep meent dat in het beleidsstandpunt van de Dienst het onderscheid tussen con

trole handhaving en opspoting naar voren moet komen

Handhaving
Het beleidsstandpunt ten aanzien van de samenwerking met handhavingsorganisaties zou

geent kunnen worden op de samenwerklngsovereenkomsten met de RIF s Door het beleids-

standpunt te richten op handhavingsorganisaties in het algemeen kan het standpunt behal

ve voor de Politie ook voor andere handhavingsinstanties gebruikt worden Ook wordt hier

mee de mogelijkheid geboden tot een verdiepingsslag inhoudelijk invuliing geven aan as

pecten ais informatie uitwisseling bevoegdheden en pubticiteit In het beleidsstandpunt zou

de Douane een aparte plaats moeten krijgen omdat de Douane ook nog andere handha

vingsstaken heeft Tenslotte wordt opgemerkt dat de Dienst bij de RIF s wel rekening moet

houden met politieke implicatles omdat de wethouder van sociale zaken van de gemeente

het RIF aanstuurt

•

Opsporing
In het beleidsstandpunt ten aanzien de samen ^ ^^rking met opsporingsorganisatles is een

belangrijke rol voor de FIOD wegge^ gd Ook hie

Hetzelfde onderscheid tussen handhaving en o rooring is ook van belang voor de positie als

aanspreekpunt naar de andere instanties toe Ais aanspreekpunt voor de opsporing noemt

de Stuurgroep de FlOD Voor de handhaving kan gekozen warden voor de portefeuille Con-

trolebeleid Ook zou AFZ als aanspreekpunt dienst kunnen doen

erdiepingsslag mogeiijk

Afgesproken is dat Van der Zee de standpunten van de Stuurgroep nader uitwerkt

5 Stand van zaken diverse onderwerpen

•

Projectgroep Experimenten Infoimatievooniening

Op 24 augustus heeft KPMG vooriichting gegeven over de aanwezige expertise binnen de af

deling Forensic Accounting van KPMG Hiervoor heeft KPMG een bundel met onderzoeks

voofstelten gemaakt Naar aanleiding hiervan heeft de portefeuille Controlebeleid een korte

notihe geschreven waarin wordt ingegaan op de onderzoeksvoorstellen

v«r«l a S^urgraap FniidaPHIriidlna dd 0I4P M
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De Stuurgroep gaat accoord met het voorstel om KPMG ats partner te kiezen voor de opzet
van de gegevensanalyse en manipulatie van grootschalige bestanden Zoals al in de notitie is

aangegeven is deze keuze tngegeven door de aanwezige kennis bij KPMG pp het terrein van

de forensic accountacy en EDP audit en de breed samengestelde groep van deskundigen bij
KPMG Volgens de Stuurgroep is de doelstelling van de samenwerking met KPMG niet atleen

inhoudeiijk maar moet deze zeker ook gericht zijn op het verkrijgen van expertise binnen de

Oienst

Uit de onderzoeksvoorstelien van KPMG kiest de Stuurgroep voor samenwerking in het pro-

ject rente renseignering nnp en wet op het terrein van de automatische identificatie De

Stuurgroep geeft hierbij expiiciet aan dat het in verband met de geheimhouding niet de be

doeling is dat KPMG diepgaand inhoudeiijk een kijkje in de keuken neemt De Stuurgroep is

geen voorstander van het project kadaster omdat bij dit project wordt uitgegaan van de voor

onderstelling dat de Dienst de beschikking heeft over alle gegevens van het kadaster DIt is

uitdrukkelijk niet het geval Anderhaif jaar terug heeft de Dienst uit kostenoverwegingen be

sloten niet in zee te gaan met het kadaster Bovendien heeft de Dienst de beschikking over

gegevens van R S

Tenslotte geeft de Stuurgroep aan dat het onderzoeksproject renterenseignering nnp voorlo

pig het enige project is waar samengewerkt gaat worden met KPMG De portefeuille Contro

lebeleid zai in september oktober de besprekingen met KPMG afronden

•

Landelljke acf e Markten

Imhof schetst kort de stand van zaken De eenheden kunnen vanaf 1 September aan de slag
Er zijn nog niet zo veel WTP s op markten uitgevoerd in het kader van de actle de eenheden

hebben tensiotte drie maanden de tijd In juli zijn grote automatiseringsproblemen ontstaan

Deze zijn tijdig opgelost met behulp van de FIOD Een mogelijk risico is gelegen in het feit

dat de Wet ID massaal geweigerd gaat worden op marttten als er geen proces verbaal wordt

opgemaakt Het OM wii in het algemeen echter niet over gaan tot vervoiging Afgesproken is

dat Van der Zee dit nader uitzoekt en contact zoekt met Manders hierover

Samenwerking tussen Oen P

De door Ploegsma aan de agenda toegevoegde notitie zai worden besproken in het Landelijk
DGM van 21 September

De agendapunten renterenseignering nnp en fundamenten van de bouw zijn niet meer aan de

orde gekomen

6 Rondvraag
Van de rondvraag wordt geen gebruik gemaakt De voigende vergadering is geptand op vrij
dag 20 oktober aanvang 9 30 uur vergaderlokatie Ministerie van FinanciSn kamer 2626

Varalig Stuurgroag Fraudabaatrifding dd
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Directie ondernemingen Zuid

Breda

Beiast ngd enst

Telefoon 076 26 00 00

Telefax 218606

DGM Controlebeleid

Doorkiesnummer 129

Posfbus 3391 4800 DJ Breda

Aan

P J Swildens plv Dir Gen J Thunnissen

Dir PFC J A M van Blijswijk Dir FIDO

W Ploegsma Dir DON M H Brunia

Dir GO M A H Salimans Dir Douane

H P George Dir P B van der Zee Dir AFZ

F W Imhof Dir DOZ W Wanders DOZ

Datum

16oktober1995

Uw kenmerk

Kenmerk

1002 DOZ5

Betreft

Agenda Stuurgroep Fraudebestrijding 20 10 95

Geachte dame heren

Hierbij de agenda van de achtste vergacfering van de Stuurgroep Fraudebestrijding op vrijdag 20

oktober 1995 De vergadering begint om 9 30 uur in vergaderzaal 2626 van het Ministerie van

Tinancien De agenda luidt ais voigt
’

Opening1

Verslag zevende vergadering dd 08 09 952

Vervoig Kadernota 1996

bespreking van de Kadernota in de DRB van 14 09 95 heeft geleid tot

een uitbreiding van de taakopdracht van de Stuurgroep te weten het maken van een

ge integreerd plan van aanpak Fraudebestrijding geplaatst in meerjarenperspectief
voorstellen over de budgetbesteding 1996

doet bespreking opzet geintegreerd plan van aanpak en voorstel budgetverdeling

3

Vervoigtraject landelijke acties

mogelijke criteria tandelijke actie en eerste inventarisatie voor een landelijke actie 1996

doel bespreking meningsvormend

4

Stand van zaken samenwerking met Politie en andere opsporingsdiensten

samenwerking met Poiitie notitie 22 09 95 bijgevoegd
RIF S

5

Stand van zaken diverse onderwerpen

projectgroep Experimenten informatievoorziening
fundamenten van de bouw

OBO

renterenseignering nnp

6

Rondvraag en siuiting1

Ministerie van Financien

Met vrisfidelijke groet
■Ontv 1 7 OKT 19951

•s

illie ilan Manders MU DGBEL

Bezoekadres

Delpratsinge 23

Breda

In uw antwocrd datum en kenmerk van deze brief vermelden

1866531 00732
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XES BESPILEEIMC

DISECTIE ALCEMEiH FISCALE ZAKFN

Auteur H v Leijenhorat B J Eoekkoek

Notitie

Onderweirp

22 September 1995

Uitgangspuuteu eamenwerking Belastingdienst met

andere instanties

Aan Direcceur 0 2uid

Directeur Douane

Directeur FIOD

Directeur PFC

de plv directeur AF

1

Van

Op 12 aei 1995 heeft de DGBei aaa de poUtie te Amaterdam de

toezegging gedaan dat medio auguBCUs 1995 de Belastingdienst

uitgangspunten voor eamenwerking met de politia kenbaar aal maken

In auguEtua is aau de politic medegedeeld dat deze datum niet

baalbaar was aangezien bet overleg intern nog niet was afgerond

Op korte termijn zal de Belastingdienst met een standpunt moeten

komen Ik Btel daarom voor om na afloop van de Directieraad

Belastingdienst op 28 September 1995 een korte bespreking te

bouden over bijgaaode inhoudelijke uitgangspunten voor de

samenwerking met de politic en andere overheidsinstanties zie

bijlage 1

Daamaast speelt de procedurele kant d de vraag van de

coordinatie van de samenwerking In bijlage 2 heb ik hierbij
onderscheid gemaakt tussen samenwerkingsvomen waarin mede

opsporingsactiviteiten worden verricht ea andere

w s

een

samenwerkingsvonnen d w z controle uitsluxtend

bestuursrecbtelijke recbtshandbaving Een verdere uitwerking
hieTy zx beb ik achterwege gelaten De vocitgeving van de

coordinatie is near mening een DGM kwestie Het LDGM zou

daaromtrent voorstellen kunnen doen

Zoudt u aan nw Koekkoefc tel 070 342 B276 kunnen doorgeven of u

in de gelegenheid bent om na afloop van de DRB van 28 September

1995 van gedacbten te wisselen over de samenwerking

Belastingdienst controle ea of opsporingsinstanties

I
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Uitgangspunlen van de samenwerldng van de Belastingdienst
met andere instanties

Waarom samenwerking

samenwerking verhoogt de effectiviteit van de fiscale rechtl
snandxiaving

s^enwerking draagt bij aan de effecbiviteit van de rechts
handhaving op andexe xexxeinen
i h b strafrechtelijke sfeer

de besbxi^ding van zwaxe georganisaeerde criminalixeit

samenwerking bxengt verschi1lends ctilturen

handhaving to t elkaar de polltie de andere
stexi lagere overheden Belastingdienst

in de rechts

opsporingsdien
enz

Eenheid in verscheidenheid

Er moet ruimte zijn voor nieuwe landelijke initiatieven en
lokale experunenten zoals Regionale Interdisciplinaire Frau
deteams deelname aan controles over de grens binnen en
buiten de Europese Unie Memoranda Of Understanding fMOU^ in
de Douanesfeer enzovooxts

^

Niettemin is de Belastingdienst
4dn visie op samenwerking

Da
pe^anente opdracht van de Belastingdienst eist immers

eenheid van beleid dat is hier eenheid in de uitgangspunten
van de samenwerking Dat spitst zich bij binnenJ 2mdse
werJcing toe op de volgende essentialia

66n dienst en heeft hij ook

samen—

Essentialia van samenwerking

duidelijke doelstelling
De samenwerking meet bijdragen aan de kemtaken van de
Belastingdienst heffing invordering controle toezicht
opsporing van fiscale en douanedelicten

een

inzichtin de opbrengsten en da kosten

f f geld niet alleen zaligmakend Een zwaarwe
gend niet financieel rechtshandhavingsbelang kan meebren
gen dat de Belastingdienst participeert in een financieel
voor de Staat niet bijzonder rendabele samenwerking

rechtmatig g^ruik van bevoegdheden
De Belastingdienst gebruikt zijn bevoegdheden niet voor
een ander doel dan waarvoor zij aan hem zijn toegekend

1866531 00732
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controlebevoegdheden worden niet in de opsporing _gebru3 lct

en vice versa

“

inforroatie indien n et

die verstrewing een hoger belang is ged^nd
dan da

v^
de fiscale geheimhouding Deze belangenafweg^g moet ook

in Bamenwerkingsverbanden worden geitiaakr Afspraken

moeten worden geexpliciteerddaarover

afspraken^overji^Ucr e^ Belastingdienst

tejTuglioud iidlieid inoet ook doox d©

worden berrachttemgboudendheid Die

samenwerkingspairtners

r da aan

kinqsvoim een schnif elljlc eonvenant ten

waarin ten minste de hiervoor vermelde essentialra zi3n

opgenomen •
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Bijlage

Samenverkingsvormen vaarin fmede oDS poringsb tiivit ei^eii worden

verricht

Deelnefflende onderdelen van da Belascin^dlensti

FIOD vestigijig

Douanedistrict

altijd

jjidien op douanstErrein

verricht geen opsporings

activiteiten

Eenheid

■

Fartij io convenaiit

Eoofd van FIOD vestiging

Hoofd district Douane

lokale samenwericing

lokale samenverking

op douaneterreia

lokale samemrerking

indien deelname

boven lakale samenwerking

boven lokale samenwerking

mede op Douaneterrain

boven lokale samenwerking

indien eendeden deeelnemen

1

I

i
Soofd eenheid

HooEd FIOD

Directeur Douane

Direoteur Ondememingen Zuid

Regionale Incerdisciolinalre Fraudeteams

Deelneiaende onderdelen van de Belastingdienst

Eenheid

Partij in convenant

Hoofd van de eenheid

CoOrdinatie

Directeur Ondememingen Zuid

Bureaus FinanciBle Onderstetming

De Belastingdienst verleent overbruggingsbijStand

Verantwoordelijk onderdeel van de Belastingdienst

ETOD
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OvTsrige samenverkingsvormen

NB In deze sameawerkingsvoraicn worden geen opsporingsactiviceiten

■o erricht

Heelnemende onderdaLen van de Belasnlngdieust

Eenheid of district

Partij in convenaat

Eoofd van eenhoid of district

Disectenr Ondememingen Zuid
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boven iokale samenwerking

V
•

1866531 00732



1
5ECRETARIAAT DOZ19 OCT 3S 12 12

OireeUs ondemeininoen Zuld

Brada

Dalpratalngal 23

PoBtbus 3391

4800 DJ Breda

Mio

\ ac t2r\ vjcX
T«r «aBnl1 vmn

Tela^een 076 28 00 00

Telefax 076 260114

AfMIng

Tristax

AMaHna

TaltM

076 260114

Dooridaanummar

Omum

Boodaehap

4

AmU 4H Mftd

ImIm M tabarioht hIm gaad la DamBakoman bal dm aWubIM

1866531 00732



13 OCT 95 12 12 SECRETARIAAT DOZ

Ciitaria landelijke actiesNota

Landelijk DGM

Directle 0 Zuid Partefeuille Contfole

bdleld

Aan

v«n

ia oMober 1985palum

critla5 docKenmerk

Kop]«ttn aan

1 Algamsan

in de Fraudenqta 1992 is aangegeven dat •’fiet uit ear oogpwt van brede preventleva warking zinvol

fs zo’n ee T 6 tweemaal par jaar tandelljke brartchegerlcMa ectias te voeren De BelaBlingdtanst

heeft zich politieK gebonden met de Fraudenola De Belastingdienst dient op basis hieryan elk jaar

een of twee landelijke aqties te organlseren Binnen het Minlstarle wordt vanaf 1996 jaarlijks een

opbrengst uit landelijke acties ingeboekt van 80 mlljoen belasting en 15 miljoen premies voiksverze

kerlngan

Ook venuit het sectorplan Rechtstoepassing 1996 2000 wordt het belang van landeliike acties bena

drukt met landelijke acties bereikt de Belastingdienst ais handhavingsorganisatie uniformiteit m de

rechtstoepassing

Opgemerkt wordt dat een landelijke actie Inmiddols brader wordt gezien dan alleen branche gericht

Een landelijke actie kan ook branche overatljgend zijn en gertcht zijn op aspecten of fenomenen

Gebleken is dat bij de keuze van een landelijka actie een aantal criteria gehanteerd kan worden in

doze nota zijn criteria opgenomen die bij do keuze van een landelijke actie in de beschouwing kun

nen worden betrokken DIt near aanleiding van de toezegging die de Directle O Zuld heeft gedaan in

de Directleraad van 2 fabruari 1995 Deze criteria blijven de komende jaren bruikbaar Vanzelfspre

kend zijn er aanvullingen mogelijk afhankelijk van de ontwikkelingen binnen en buiten de Belasting-

dienst

Ban van de nieuwa ontwikkelingen Is de niouwe wljze van klantbehandeling Alvorens in paragraaf 4

in te gaan op de criteria voor een landelijke actie wordt daarom in paragraaf Z de landelijke actie be

zien in ralatie tot de nieuwe wijze van klantbehandeling In paragraaf 3 wordt Ingegaan op de fasering

landelijke actie en de daarmee samenhangende algemene randvoorwaarden
van een

2 Landelijke actios In relatle tot de nieuwe wljze wan klantbehandeling

Huidiga badrijrafiloso ia

In het verleden was een landelijke actie gericht op het verzamalen van informatie bij derden cm daar-

mee onjuisthedan In de aangiftan te traceren en te corrigeren represslef Oe huidige bedrijfsfiloBofie

zoals geformuleerd in het sectorplan Doelgraepenbeleld 1996 2000 is rneer gericht op het voorko

men van foulen en het verhogen van de compliance In deze nieuwe fiiosofie past een landelijke actie

die zich 66k richt op het voorkomen van fouten preventief Een landelijke actie dient daarom zowel

preventieve ais repressieve elementen te bevatten

‘

Doelgroapaanpek
In de nieuwe werkwijze is ook een belangrijke rol weggelegd voor de adoptie eenheden ais specialis

ten bij uitstek ten aanzien van de branche waarvoor zij verantwoordelljk zijn De adoptie eenheden

zullen in de toekomst zoker betrokken worden bij landelijke acties
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risico anaiysB

geaelecteard waaraan

Qok zo kunnen zijn dat er ondarwerpen naar wren komen waarbij het noodzakelijk Is am deze in de

vorm van een landeltjke actie ult te voaren

hat made uitvoeren van

Verwacht wordt echter dat de adoptie eenhaden op dit moment nog niet zover zijn dat

de landelllke actie 1996 at concrete voorstallen te varwachten zijn

van hen voor

3 Fasaring van eon landelijke aetla

a Da eanlBlding tot eon landelijke aef e

Aan de wieg van ledere landelijke adles slaat een Idee Een idee kan afkomsttg zijn

eenheid zoals de mogeitjkheid tot hot verbreden van een eenheidsaclie

adoptie eonheden voor doelgroepen branches

belastingplichligen of een vertagenwoordigar hiervan branche orgamsatie

axiernen zoals do bedrijfsverenlglng of de polltlek

of divisiemanagemont In het kadar van meerjaronbeleid

research afdelingan blnnen en bulten de belastlngdiensi

De trigger voor een landelijke actie kan gelegen zijn In een gesignaleerde misstand Het signaai kan

afkomstig zijn van het maatschappelijk verkeer en of van binnen da Belastmgdienst Daze

9^9
”

over het algemeen een represaief gerichte actie tot gevolg hebben Tngger voor een landelijke actie

kan ook zijn de behoette om meer zlchl op een doelgroep te krtjgen Dit kan zlch manifesteren n

wens om met een landelijke actie in een keor een doelgroep in beeld te krijgen zoals met 1® «che

markten gebeurt Dit kan zich ook uiten door de wens om met een actie de doelgroep te zuiveren van

malefide elementen bijvoorbeetd markten en horeca Een derde trigger kan zijn

een externe bron die veel harde informatie over een doelgroep opievert Te denken is hierblj aan het

kunnen gebruiken van een landelijk bestand zoals vergunningen voor markten

van

een

concern

van

b Het vooronderzoek

Tijdens het vooronderzoek wordt het idee voor een landelijke actie gitgeweiKt tot een concreot plan

Het vooronderzoek Is essentieel omdat zonder goed vooronderzoek niet alle geformuleerde criteria

kunnen worden getoetst Vergelijking tussen verschlllende potentlele landelijke actles zal pla®tsvlri

den aan de hand van een vergelijking van de vooronderzoekan LlltelndeHjk most dit lelden tot een

keuze voor een landelijke actie

ElKe landelijke^actie kent een eigen uitvoeringstraject afhankelljk van de soort actie Uitgangspunt

hlerbii is dat elke landelijke actie het primair proces moat ondereteunen en toegevoegde waarde rnoe

hebben voor de klantbehandeling van de individuale klant die in de actie betrokken is Elke landelijke

actie meet In ieder geval gerichte informatie oplevoren in de vorm van

bruikbare renseignementen
resultaten van WTP s foto s van de onderneming

een vergelijking tussen de gegevens van de klant met ezterne normen en of bestanden

Vanzelfsprakend zal een landelijke actie op klantnivaau 6n op doelgroapniveau een beter klantbeeld

Qpleveren
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Elke landelijKe actie moat profassloneel on planmatig begaletd wordon DIt betekent

^EtprDJieg^ eidtrvTnVan^ar^^^

EvaSfvard™ aJdX vindt plaat tijdens da actie en na aftoop

actie moel bijdragen aan do klanlbehandeling van da Individuate klant betekent dit ook dat een acbe

ran

eon landelijk vervolg nodig is To denkan la aan hot blijvan ondarhoudan van eon bestand bijvoor

baeld vergunningen aan de hand waarvan signalen verder richting eenheden kunnen komon

s aan

4 Criteria voor een landelijko actie

4 1 Achtergrond

gedane ervaring is een aantal potontiale criteria geformulaerd

Een potanlieiB landelijke actie Kan wordan beoordeeld op de volgende hoofdaapacten

maatschappelllke effacten

beleidsmatiga atrategische effacten

gevolgen voor de organisalie eenheden

aanpak techniek van da actio

Dit betekent dat elk mogelijk Cfiterlum voor ean potentiaie landelijke actie in

aspecten ondergebracN moat kunnen worden In paragraaf 4 2 wordt een grool aantal criteria uitge

werkl verdeeld naar dazo vlor hoofdaspecton

een van daze vier hoofd

4 2 Mag«IIJka critarta voor een fandalljko acffe

A MAATSCHAPPELUKE EFFECTEN

Uitgangspunt is dat een landelijke actie een maatschappelijk effect moat hebben Dit vertaalt zich in

da volgende mogelijka criteria

A1 ConcufronUavarvalsIog voorkomon an of ephaffan

Ean actie waarblj niet alle of alia ralevanle ■ bolastingplichtigen wordan benadard kan concurrentle

verstorend werken Hat voorkomen van concurrontievervalsing is met name van betang bij de schakel

in de bedrijfskolom die aan de consument levart to denken is aan prijsverschitlen Hat ophefferi

bestaande concurrantievervalsing Is vooral belangrijk bij tussenschakels in de bedrijfskolom zeals de

groothandel te denken is aan ontgaan van de faetureringsplicht

12 PollUeka accaptatia
Vanuit do eigen veranlwoordelijkheid als handhavlngsorganisatie dIant er oog te zijn voor da samen

hang met bet politieke boleid

van
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een PC aciP •«

het ondenverp bijvoorbeeld een fiscale misstand en of de wijza van aanpak door de Belastmgdtanst

bijvoorbeeld door WTP s

wllreeftirc^e^is^fa^nd^ publicitelt komen kan de

Ten door een landelijke actie De actie moel door hat bonafide deal van de doelgroep warden be

grepan Bovendien is dit publicitair gunstig

om aen batere controla

B B£LEID MATIGE STRATEGtSCHE EFFECTEN

r »i^ zrs srr

B1 Fraude bestrijdan
Wannaer oneigenlijk gebruik of miabruik wordt gaconstateerd

hiertegen op te treden DIt betekent achter niet dal de opsporingsfunctie van de Belastmgdienst de

overbad moet krijgen in een landelijke actie De nadriiK moet blijven llggen op de handhavingsfunc

tie van da Belastingdienst

B2 fnspelen op binnen de Belaatingdienst gesignaleerde fiseala misstandart

Een landelijke actie moet ook kunnen worden geinitieerd wanneer de werkvioar binnen de

Beiastm^
dienst een Tiscale misstand constataert en van mening is dat daar te vielnig aandacht voor is Dit

hoogt bet draagvlak voor een iBndelijke actie op de werkvloer

dan been de Belastingdienst da pllcht

Eike actie moet direct of indirect meer opieveren dan daze actie zal gaan kosten Als mogelijke

opbrengsten beoogde effecten van een landelijke actie worden genoemd

verhoging van de kasopbrengsl van de Belastingdienst correcties opsporen onbekende onder

lamoeging van de kasopbrengsl Wanton krijgen eerder aandacht aanslagen worden eerder

opgelegd belalingen worden eerder zeker gesteld

preventieve werking compliance benadrukken zoais de sponfana aanmeldmg van personeel

bewust publicitelt zoeken

meer kennis over de branche het fenomeen en het aspect dal onderwarp is van de actie

mogelijkheden tot anticiperen op signalen uit de maatschappij bestnjden misstanden in de

branche concurentieverstoring naleven AWR verplichtingeO
meer

B4 Oootv erking of spirt aff naar andere branches of befastingpllchtigen

Indian een actie in een bedrijfskolom wordt uitgevoerd werkt dit automatisch door near andere belas

tingplichtigen in de kolom en bij leveranciers en afnemers van de bedrijfskolom Uitgangspunt moet

zijn dat de niet voor de actie geselectaerde ondernemers toch het gevoel hebben dat zij ook in de ac-

tie betrokken kunnen worden Dit werkt preventief en compliance bevorderend zeker wanneer bij een

normaal kiantcontact naast of na afloop van de actie gerefereerd wordt aan de ache In de actie kun-

nen zelfs toeleveranciers en afnemers actief worden betrokken door bijvoorbeeld de facturerings

verplichting apart onderdeel van de actie te maken

C GEVOLGEN VOOR DE ORGANtSATJE t EENHEDEN

Uitgangspunt Is dat de organisatie van een landelijke actie zodanig is dat deze door de eenheden kan

worden uitgevoerd Dit vertaalt zich in de volgende mogelijke criteria

Cl Een beperkte capac fe» van eenheden

Een actie moet behapbaar zijn zodat het normale prtmaire proces doorgang kan blijven vmden
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C2 Samenwarking tussen verschlllanda dMsIes

P s„« o an e9 n

C3 Samenwarking mat andera handhavingsinstantles

Oe samenwerking met andere handhavingsinstantles moe geen doel zljn maa

inlenslef samenwerken in een landelijke actie
zeer

r een middel

D AANPAK TBCHNIEK VAN DE ACTIE

Uitgangspunt is dat een landelijke actie de aanpak en vaktechnische

act^ met een dergelijke omvang nodig Is Dit vertaalt zich in de volgende mogelijke criteria

01 Alla batrokkana^ In da dbalgroap danwal sen rear balangrijk dael arvan in da actia

in om hel total® domein van de actie w6l landelljk te spreiden

voor een

02 In eert beparkia tijd da contaeten mat de doalgrcapultvoaren
doelarpep

a i 0
n

Dit Is publidtair gunstig en

viteiten eenvoudiger inplannen

Sn‘ cbt moXrn goed startpunl kennen voldaende aanknopingspunten die al^s
norm ‘BoH posilie

kunnen warden aan de hand waarvan verdere activiteiten richting de doelgroep kunnen

worden uitgevoerd Het startpunl zal over het algemeen afkomStig zijn van bronnen bu‘Sen ® ®

tinodienst Zo kunnen ekterne gegevens via rpassale renseignering worden verzameld 9

ItrJistS “al voorlfn n el |k ac« bl|

g g « s kunnen 00k afkomstig ziin uit niet linonciei

van zijn vergunningen van Gemeenten gebruikl in de actie markten en endere o e

D4 Geen alamantan die fiacaal nog niat ultgakrtstalUsaard an cf

Een actie moet vaktechnisch verantwoord zijn en geen Witte viekken ^ of^rafrechfemke
onzekerheid of onduidelljkheid bestaal over fiscaal technische controle technisChe of strafrechteli ke

gevolgen moet niet worden opgestart

05 Alleen eert landelijke aanpak laidt tot aan gewensf resuftaer
in «ikpnd

In sommige situaties en voor aommige branches is de huldige set controlemiddelen met

toerejtend^
alleen een landelijke aanpak leidt daar echt tot resultaat Te denkan is met name aan onbekende

en of ambulante belastlngplichtigen

Voorbeelden zijn

hat ondernemerschap van

buiienlSnTseTpdrachtlieme zijn niet te traceren wanneer daar niet landelijk een dalabestand voor

fenomBSfa°irvri6gende winkels en buitentandse asfalteerders kunnen alleen worden getraceerd

wanneer daar landelijk aandacht voor Is

onbekende markthandelaren kan alleen worden aangetoond door op elke

06 Uitvoarbaar door die graep tnadewerkars die het meest betrokken Is bij de actie

de actie moet aangepast worden aan het gemiddelde niveau van de

voorgestelde landelijke actie fis

dergelijke complexe actie

Het vaktechnisch niveau van

medewerker die de actie in de praktijk moet uitvoeren Zo Kan

caal technisch en of controle technisch bijzonder complek zlJn als

wordt uitgevoerd door medewerkers op hoog niveau

een

een

maar
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4 3 Rangschlkk ng van de criteria

de genoemde criteria Hierbij wordt onderscheid ge

Voor

in welke mate aan de hiervoor

een even grote rol bij de keu2e van een

gen

Hierna is een rangschikking opgenomen

maakt naar

criteria die essentieel zijn voar een landeltjke actie

criteria die aanvullend van belang zijn voor

De essentiele criteria zijn ve en cursief in het volgende overzicht opgenomen

van

landBltjKe actieeen

A MAAT3CHAPPEUJKE EFFECTEN

A1 Copcurrenilevervaising voprkomen en of opheffen

A7 Politiek acceptatie
A3 Sceren ndepublicitelt begripvanhatpubllekJ
A4 inspelen op de maatschappelijke roep om een betere controie

B BELE1DSMATIG6 STRATEGISCHE EFFECTEN

^

MJpJjw op wioe t de Belastingdlenst gealgnaieetde fiscafe misstanden
02

B3 Opbrengstett in ruime zin

Doorwerktng of spin off naar andere branches of belastmgplictitigen
B4

C GEVOLGEN VOOR DE ORGANISATIE EENHEDEN

Cl Een beperkto capacllolt van eenhedon

C2 Samenwerking tussen verschillende divisies

C3 Samenwerking met andere handhawingsinstanties

betrekken

02 In een beperkte lljd de contacten met de doelgroep uitvoerea

D3 Goed startpunt

D4 Geen elementen

rrez rr r Tsr»r ^tTr« i b„« ci

die fiscaal nog niet uifgekristalliseerd en of uitgeprocedeerd zijn

D6
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i 19 oktober 1995Datum

Aan B v d Zee

B J KoekkoekVan

Onderwerp s Samenwerkingsconvenanten

int pn TrnnK gflTnPTiTjPT lri tip zi jn gt t nggirh pp Tr Tiriii1

het meet gaan om proiect samenwerking welke wordt uitgevoerd onder

gezamneliike verantwoordelijkheid

r^p 11T ^

Het blijkt dat in de praktijk door eenheden of door de douane bijstand

wordt verleend in rechercheteams Hierbij is de facto geen sprake van een

gezaraenlijke verantwoordelijkheid maar van uitlenen

In het in September 1993 geaccordeerde beleidsstandpunt staat vermeld

zie punt 2 2 biz 3} dat

In projecten gericht op zware criminaliteit inclusief drugsbestrijding

participeert de FIOD

Verder staat in punt 4 biz 4s

Bij projectsamenwerking op eenheids of districtsnieau moet het fiscale

en of douanebeang
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Wte neemt deel Wie sluit convenant Wie stuurt

Samenverkingsvomien waarin mede opsporingsactlvitelten worden verricht

Aan samenwerkingsvormen waarin mede opsporingsactiviteiten worden

verricht^ neemt de FIOD veatlglng altijd deel Indien de samenwerfcing
zich aitstrekt tot het douaneterrein particlpeert bovendien het Douanedis

trict Afhankelijk van het doel van de samenwerking kunnen ook andere

eenheden met name G O eenheden van de Belastingdienst deeinemen Deze

andere eenheden beperken zich in de samenwerking tot controle en toezicht

zij nemen niet deel ook niet ondersteunend aan opsporingsactiviteiten

Contractspartner{s in convenanten over samenwerking waarin mede

opsporingsactiviteiten worden verricht zijn van de kant van de Belasting-
dienst

bii lokale samenwerking de hoofden van de participerende onderdelen FIOD

vestiging evt douanedistrict evt eenheid G 0

bii boven lokale samenwerking de directeur FIOD de directeur Douane

indien mede op douaneterrein de directeur Ondernemingen Zuid indien

eenheden G 0 deeinemen

In de convenanten wordt geregeld dat de hoofden van de participerende
onderdelen FIOD vestiging evt douanedistrict evt eenheid G 0

mede leiding geven aan de de samenwerking

Samenwerkingvormen waarin geen opsporingsactiviteiten worden verricht

Aan samemwerkingsvormen waarin geen opsporingsactiviteiten worden ver

richt^ neemt de FIOD geen deel Mogelijke deelnemers van de kant van de

Belastingdienst zijn de eenheden G 0 en of de Douanedistricten

Contractspartner s in convenanten over samenwerkingsvormen waarin geen

opsporingsactiviteiten worden verricht zijn van de kant van de Belasting-
dienst

bii lokale samenwerking de hoofden van de deelnemende eenheid en of het

deelnemende Douanedistrict

bii boven lokale samenwerking de directeur Ondernemingen Zuid en indien

mede op douaneterrein de directeur Douane

In de convenanten wordt geregeld dat de hoofden van de participerende
onderdelen van de Belastingdienst mede leiding geven aan de samenwerking

Voorafgaande toetsing van convenanten

De contractsluitende hoofden directeuren leggen samenwerkingsconvenanten
vooraf ter goedkeuring voor aan het naasthogere niveau hoofden aan hun

directeur directeuren aan de DGBEL

1 Dit zijn samenwerkingsvormen met als partner de Politie en of

bijzondere opsporingsinstanties

^
Aan deze samenwerkingsvormen nemen Politie en of andere opsporings-

instanties niet deel
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Uitgangspunten van de samenwerking van de Belastingdienst
met andere instanfies

Waarom samenwerking

samenwerking verhoogt de effectiviteit van de fiscale

rechtshandhaving

samenwerking draagt bij aan de effectiviteit van de rechts-

handhaving op andere terreinen In de strafrechtelijke sfeer

i h b de bestrijding van zware georganisaeerde criminaliteit

samenwerking brengt verschillende culturen in de rechts-

handhaving tot elkaar de politie de andere opsporingsdien
sten lagere overheden Belastingdienst enz

Eenheid in verscheidenheid

Er raoet ruimte zijn voor nieuwe landelijke initiatieven en

lokale experimenten zoals Regionale Interdisciplinaire Frau

deteams deelname aan controles over de grens” binnen en

buiten de Europese Unie Memoranda Of Understanding MOU in

de Douanesfeer enzovoorts

Niettemin is de Belastingdienst
64n visie op samenwerking

De permanente opdracht van de Belastingdienst eist immers

eenheid van beleid dat is hier eenheid in de uitgangspunten
van de samenwerking Dat spitst zich bij binnenlandse saraen

werking toe op de volgende essentialia

6 n dienst en heeft hij ook

Essentialia van samenwerking

een duidelijke doelstelling
De samenwerking moet bijdragen aan de kerntaken van de

Belastingdienst heffing invordering controle toezicht

opsporing van fiscale en douanedelicten

inzicht in de opbrengsten en de kosten

Overigens is geld niet alleen zaligmakend Een zwaarwe

gend niet fInancieel rechtshandhavingsbelang kan meebren

gen dat de Belastingdienst participeert in een financieel

voor de Staat niet bijzonder rendabele samenwerking

rechtmatig gebruik van bevoegdheden
De Belastingdienst gebruikt zijn bevoegdheden niet voor

een ander doel dan waarvoor zij aan hem zijn toegekend
controlebevoegdheden worden niet in de opsporing gebruikt

1866531 00732



en vice versa

rechtmatige informatieuitwisseling
De Belastingdienst verstrekt alleen informatie indien met

die verstrekking een hoger belang is gediend dan dat van

de fiscale geheimhouding Deze belangenafweging meet ook

in samenwerkingsverbanden worden gemaakt Afspraken
daarover moeten worden geexpliciteerd

afspraken over publiciteit
In het optreden naar de media past de Belastingdienst
terughoudendheid Die terughoudendheid moet ook door de

samenwerkingspartners worden betracht

samen verantwoordelijk
Samenwerking houdt in dat de samenwerkende partners samen

verantwoordelijk zijn Daarbij passen bepaalde vormen van

bijstandsverlening zoals detacheren of uitlenen van

medewerkers niet

schriftelijke convenanten

De Belastingdienst hecht er aan dat aan elke samenwer

kingsvorra een schriftelijk convenant ten grondslag ligt
waarin ten minste de hiervoor vermelde essentialia zijn
opgenomen
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Belast ngd enst

CONVENANT BETREFFENDE DE SAMENWERKING TUSSEN

BELASTJNGDIENST ONDERNEMINGEN HELMOND

EN

REGIOPOLITIE BRABANT 2UID OOST

f
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Belastingdienst

Dil coiivcnant strckt tot vaststclling van tic doelen dc werkzaamhedcn de organLsatic en andcre voorwaarden

met bcirckking tot het rccliercheteam geformeerd voor de aanpak van cen onderzoek contra

01 JOHANNES MARIA HENDRIKA HENRAATH geboren te Helmond op 24juni 1953 wonende te

Hdmoiid Willem Beringsstraat 62

AUTOBEDRIJF HENRAATH zakenadres Zand^itraat 7 te Helmond

02 THEODORUS MARINUS JACOBUS VAN BOXTEL geboren tc Helmond op 17 april 1957

ingeschreven tc Helmond Wezclstraal 69 vcrblijvende te Helmond Hindestraat 69

03 HUBERT JOHANNES THEODOOR MARIE VAN LIESHOUT geboren te Helmond op 5 juni
1958 wonende te Helmond Eymcrickhof 5

04 WILHELM JOHANNES VAN OORSCHOT geboren tc Helmond op 15 September 1962 wonende

tc Helmond Covert Flinekstraat 18

05 TRUDO LEONARDOS CAROLUS HENDRICUS JOHANNES DERKX geboren tc Helmond op

24 juli 1966 wonende te Helmond Coovelstraat 20
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Belast ngd enst

DOELEN

Algcmccn
A Onclcrzoeken of en in wdkc mate voornoemde vcrdachten zich evenlueel middels door hen geleide
ondcrncmingcn mogclijk mcde schuidig hcbben gemaakt aan

hcl deelncincn aan dan wel oprichtcn of bcsturcn van ccn crimincic organisatie
hcl plcgen van auto en caravandiefstallen

hct plegen van opzct en schuldheling
het plegen van valshcid in gcschrifte

B Ontnemcn van het wcderrcchtelijk vcrkregen voordecL

Mcer spccilick van dc zijdc van de bclaslingdienst
C Handhavcn van dc fiscalc wctgeving

Gclct op hel beiang zal dc inzcl van de zijde van de bclaslingdienst in dc samenwerking zich primair richlcn op
dc hicrvoor ondcr 01 gcnoemde verdachte en secuiidair op dc overige vcrdachten indien en voorzover de

dodstclling van slrafrechldijkc onlncming nict realisccrbaar blijfct

SAMENSTELLINO AUTO TEAM

Regiopofitic Brabant Zuid Oosl

Belastingdicnst Ondernemingcn Hdmond 2 medewerkers

8 medewerkers

Vanuit dc Regiopolitie Brabant Zuid Oost wordt een bezetting gegarandeerd van 8 medewerkers

Vanuit de Bdastingdienst Ondernemingen Hdmond worden de volgende twee medewerkers ingezet
Ruud Adriaans voor 4 dagen per week

Ton Buis voor 4 dagen per week

START ONDERZOEK

Hct Aulo tcani is op of omslrceks 30 mci 1995 begonnen met hct onderzoek Dcclname door dc medewerkers

van dc Bclaslingdienst Ondernemingcn Hdmond vindt plants met ingang van 1 oktober 1995

COORDINATOR

J P W van dc Ven brigadier van de Politicregio Brabant Zuid Oost

CONTACT MET DE OFFICIER VAN JUSTITIE

Imajlling door dc coordinator in overlcg met de offidcr van justilic

OfFicicr van justitic is sinds dc aanvang van hel onderzoek mevrouw Mr MJ N van dcr Mark

INFORMATIE UITWISSELING EN GEHEIMHOUDING

Partijen verplidilcn zich vanaf hct begin van de samenwerking en binnen het kader van de samenwerking
maximale uitwissding van informatie na Ic streven Zij vcrplichtcn zich hierbij binnen de wdtdijke grenzen dc

maximalc mogdijkhcdcn te benutten en daartoe de nodige voorzieningen Ic Ireffen Voor dc Bclaslingdienst
wordt hier verwezen naar punt 6 4 3 van lid Voorschrift Informatie Verstrekking
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Belast ngd enst

DUUR DEELNAME

Voor wal bclrcfl dc medewerkcrs van de Belastingdienst eindigt dc declname op uitcrlijk 31 december 1995

HUISVESTING

Hct learn wordl gchuisvest in het bureau van de Rcgiopolilic Brabant Zuid Oost afdcling Woenscl Noord aan

dc Koning Arthurlaan 38 a te Eindhoven

WERKTIJDEN

Variabcl van 07 30 uur lot 17 30 uur

WERKOVERLEG

Dagelijks bij aanvang van de wcrkzaamhcden

KOSTEN

Huisvesting van arrcslanten en hct gebruik van hct politicburcau komt voor rckening van dc Polilieregio
Brabant Zuid Oost of hct Openbaar Minislerie Kosten van transport opslag etc van conscrvaloir of

cxcculoriaal inbeslaggcnomcn gocdcrcn komen voor rckening van dc bcslaglegger

WIJZIGING OF BEEINDIGING CONVENANT

Wijziging van dit convenant gcschiedt schriftelijk bij gezamenlijk besluit van bcidc parlijen

Dit convenant kan cenzijdig worden opgezegd met inachtneming van een opzegtermijn van 6cn maand of op
elk moment zondcr opzegtermijn wanneer dit gcbcurt met insteraming van dc andcrc partij

AFWUKING OF GESCHILLEN

III gevallcn waarin dit convenant nicl voorziel worden bcsiuiten door de coordinator cn de teamleider van de

dcelnemers van dc Belastingdienst de heer H L A Nota gezamenlijk gcnomcn Het zclfdc gcldt bij geschillen in

dc uitvoering

Indien geen gezamenlijk besluit gcnomcn kan worden door de coordinator cn de teamleider wordt het

betreffende problccm voorgelcgd aan hct gezamcnlijkc gezag van hct samcnwcrkiiigsverband uitgeoefend door

1 hct hoofd van dc Belastingdienst Ondernemingen Helmond en

2 hct hoofd van dc Afdeling Gcorganiscerde Criminalitcit

Eindhoven 1 oktober 1995

Dc directeur van de directie

Belastingdienst Ondernemingen
Zuid

Hct hoofd van dc Afdcling
Gcorganiscerde Criminalitcit

Gezien en akkoord

Mw Mr M J N van dcr Mark

oflicier van juslilie
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Directie ondernemingen Zuid

Breda
8elastmgd enst

Telefoon 076 26 00 00

Telefax 218606

OGM Controlebeleid

Ooorkiesriummer 129

Postbus 3391 4800 DJ Breda

Aan

P J Swiidens piv Dir Gen J Thunnissen

Dir PFC J A M van Blijswijk Dir FIOD

W Ploegsma Dir DON M H Brunia

Dir GO M A H Salimans Dir Douane

H P George Dir P B van der Zee Dir AFZ

F W lmhof Dir DOZ W Manders DOZ

Datum

25 oktober1995

Uw kenmerk

Kenmerk

1002 DOZ5

Betreft

Verslag Stuurgroep Fraudebestrijding
dd 20 10 95

Geachte dame heren

■audebestrijding van 20 oktoberHierbij het verslag van de achtste vergadering van de Stuurgroq
1995 indusief twee bijiagen

De volgende vergadering is op woensdag 29 nojreffiber aanyang 14 30 uur vergaderlokatie
Ministerie van Finanden kamer 0626

Met vriencUi^jke groeten

■

mr F W imhof

■ i6 van Finanrtiiin

j 2 QKT 1S35tv

uO BFLI

Bezoekadres

Delpratsingel 23In uw antwaoid datum en kenmerk van daze Oiief vermelden
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Verslag Stuurgroep Fraudebestrijding dd 20 10 95

achtste vergadering

Leden StuurgroepAan

Wiilie Jan MandersVan

201095Kenmerk

Kopieen aan

Aanwezig
J van Blijswijk FIOD M Brunia DGO H Georg DPA F Imhof DOZ voorzitter W Ploegsma
DON W Manders DOZ secretaris M Salimans DDO J Thunnissen PFC B van der Zee

AFZ

Afwezig P Swiidens piv DG

1 Opening
Imhof heet de aanwezigen welkom

2 Versiag zevende vergadering dd 8 September 1995

Het verslag geeft geen aanlelding tot opmerkingen

3 Kadernota 1996

In de Dlrectieraad van 14 09 95 heeft de Stuurgroep de volgende taakopdracht gekregen het

maken van een gemtegreerd plan van aanpak voor de fraudebestrijding gepiaatst in het

meerjarenperspectief Thunnissen geeft een korte toelichting De Stuurgroep meet zich be

zighouden met de ontwikkeling van de methoden en de verdeling van de middelen voor de

fraudebestrijding Basis hiervoor is de Fraudenota 1992 De politiek heeft extra geld ter be

schikking gesteld voor de fraudebestrijding vanaf 1996 structureel 10 miljoen Een groot
deel van de Fraudenota 1992 is inmiddels gerealiseerd maar heeft nog niet geleid tot uitput

ting van het budget De Directieraad vraagt daarom de Stuurgroep om binnen het kader van

de Fraudenota 1992 activiteiten te benoemen waarvoor geld vrijgemaakt kan worden

Imhof memoreert een brief van 21 10 94 aan de DG waarin voorstellen worden gedaan voor

de besteding van het budget voor de fraudebestrijding Hij noemt een aantal ideeen op au

tomatiseringsterrein zoals koppeling bestanden querytools en een kenniscentrum en legt
een relatie met Bison en AI AA Ook wijst hij op het RIS en de startersdesk Brunia maakt het

probleem algemener Hij meent dat het simpelweg kopen of inhuren van kennis of capaciteit
met voldoende is Belangrijk is dat deze kennis of capaciteit ingebed wordt in de interne or

ganisatie van de Dienst

Afgesproken wordt dat een ieder voor 20 november ’brede ideeen stuurt naar Imhof Hierbij
wordt opgemerkt dat het in dit stadium nog niet nodig is om de ideeen te koppelen aan be

voegdheden of verschijmngsvormen

4 Vervoigtraject landelijke acties

In het Landelijk DGM van 19 10 95 is een notitie van de DOZ aan de orde gesteld met mo

gelijke criteria voor landelijke acties Brunia koppelt kort terug de criteria kunnen als kwalita

tieve checklist worden gebruikt Tevens is in het Landelijk DGM kort een eerste inventarisatie

van onderwerpen voor een landelijke actie voor 1996 besproken Afgesproken wordt dat DOZ

een notitie hierover aan de leden van de Stuurgroep stuurt Een ieder wordt verzocht de

ideeen nader te bezien aan te geven of er eigen initiatieven bekend zijn en mogelijke nieuwe

ideeen toe te voegen Terugmelding zo snel mogelljk aan Imhof zodat een nader uitgewerk
te inventarisatie in de Stuurgroep en of het Landelijk DGM kan worden besproken
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5 Samenwerking met de Politie en andere instanties

Van der Zee geeft aan dat de bij de agenda gevoegde notitie Uitgangspunten samenwerking

Beiastingdienst met andere instanties ais discussiestuk meet worden gezien Hij heeft het

gevoel dat deze uitgangspunten en het huidige standaardconvenant te ver weg staan van

de samenwerking zoals deze in de praktijk voorkomt Dit wordt onderstreept door de recent

bij AFZ binnengekomen concept samenwerkingsconvenanten afkomstig van de 0 eenheden

Heimond en Venlo Hij vraagt zich af of de uitgangspunten aangepast moeten worden aan

de praktijk of dat de werkvioer duidelijker gemaakt moet worden welke uitgangspunten ge

hanteerd moeten worden in de praktijk

De casusposities
Het voorbeeld Heimond is een geval waarin de Politie en de Dienst enkele families op het

oog heeft zonder fiscaat en ander normbesef De Politie verdenkt de families van crimmele

activiteiten en wil graag samenwerken

In het voorbeeld Venlo komt het initiatief tot samenwerking van de Politie Limburg Noord De

Politie verdenkt enkele transportbedrijven van criminele activiteiten De groep zware crimina

liteit van de Politie wii dat de Dienst O Venlo en disctrict Venlo onder de paraplu van de

Politie opsporingsactiviteiten gaat uitvoeren om deze zware criminaliteit te bestrijden

De voorbeelden geven aanieiding tot een lange discussie waarin de volgende hoofdelemen

ten te onderkennen zijn

a De beslissing om samen te werken

Het onderscheid tussen de casusposities is duidelijk In het voorbeeld Heimond komt het ini-

tiatief ook van de Dienst gebaseerd op eigen signalen uit de klantbehandeiing In het voor-

beeld Venlo komt het initiatief van de Politie en ligt de beslissing tot samenwerking bij de

Dienst De vraag is in welke gevallen de Dienst dan mee moet gaan met de Politie De ver

gadering formuleert de volgende uitgangspunten

de samenwerking moet bijdragen aan de kerntaken van de Dienst

Dit uitgangspunt is niet nieuw en is duidelijk omschreven In het huidige convenant en zal ook

in het toekomstige convenant worden opgenomen

de Dienst moet meedoen ais er een fiscaal belang en fiscaa risico te onderkennen is

Het probleem wordt onderkend dat een eenheid altijd wel een fiscaal belang en nsico kan on-

derkennen dus in de praktijk altijd vrij zou zijn om mee te doen De vergadering meent

daarom dat samenwerking voor de Dienst moet leiden tot aanslagen naheffingen of navor

deringen die redelijkerwijs inbaar zijn heeft de investering in capaciteit een toegevoegde
waarde Tevens meent de vergadering dat een eenheid district het fiscaal belang en risico

van de ene post altijd af moet zetten tegen het fiscaal belang en risico van andere posten

kan de capaciteit niet nuttiger ingezet worden

b Met wie werkt de Politie samen

De vergadering maakt het onderscheid tussen controle en opsporing Wanneer de activiteiten

in de controle sfeer liggen dan zal de Politie samen kunnen werken met de

eenheden districten Zodra de nadruk van de samenwerking op opsporing ligt is de FIOD

primair partij De vergadering ziet de volgende opzet
wanneer het initiatief tot samenwerking van een eenheid district komt zal sprake zijn van

een controle aanpak omdat anders de eenheid het district de post via de ATV richtlijn al

aangemeld zou moeten hebben bij de FIOD

wanneer het initiatief komt van de Politie zal duidelijk moeten worden wat van de Dienst

wordt verwacht Wanneer het zoals m het voorbeeld Venlo gaat om bestrijding van de

criminaliteit onder leiding van een OvJ dan is sprake van opsporing en zal de FIOD de

partner moeten zijn van de Politie

In het laatste geval kunnen nog steeds medewerkers van de Dienst ingehuurd worden voor

uitsluitend controletaken
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c Aansturing tijdens samenwerking
In de voorbeelden Venlo en Helmond word voorgesteld de samenwerking operationeel aan

te laten sturen door de Poiitie Dit is in strijd met de afspraken die hierover zijn gemaakt In

de notilie van AFZ van September 1993 geaccordeerd in de Directieraad van 23 09 93 is

expliciet weergegeven dat de operationele aansturing vanuit de Dienst een

verantwoordelijkheid is voor het tioofd van de eenheid respectievelijk het hoofd van het

regionale FR of DR team wanneer in het project wordt samengewerkt met de FIOD De

vergadering meent dat de notitie van 1993 aanpassing behoeft

d Uitvoering samenwerking
In het nieuwe convenant staat het projectmodel voorop In de praktijk is het onderscheid met

het uitleenmodel niet aitijd duidelijk Zo blijkt in het voorbeeld Venlo dat controle

medewerkers van eenheden en districten om hun deskundigheid worden gevraagd voor de

opsporing De vergadering meent dat de bevoegdheden in het convenant duidelijk
omschreven moeten zijn Ook meent de vergadering dat het in de praktijk van belang is om

voor elk project van enige omvang een begeleidingsgroep in het leven te roepen die toetst of

de bevoegdheden niet worden overschreden

e Structurering samenwerking
De vergadering meent dat het nuttig is om meer planmatig overleg te voeren met de Poiitie

en andere instanties zodat vooraf al beter ingepland kan worden welke acties waar door

wie moeten worden ondernomen Een dergelijke structurering is mogelijk vergelijkbaar met

die van de RIF’s

De discusste leidt uiteindelijk tot de volgende hoofdlijnen
in het nieuwe convenant moet uitdrukkelijk rekening worden gehouden met de dagelijkse

praktijk omdat het hutdige convenant niet meer wordt gedekt door de praktijk
in het nieuwe convenant moet onderscheid worden gemaakt in samenwerkingsvormen
waarvan het initiatief uttgaat van de Dienst en die waarvan het initiatief uitgaat van de

Poiitie

de spelregels van elk soort samenwerkingsvorm moeten expliciet beschreven worden

meer planmatig overleg voeren met de Poiitie en andere instanties is nuttig voor een

betere planning van de activiteiten

Van der Zee Van Blijswijk en Imhof hebben over de samenwerking binnenkort een gesprek
met Van Lunteren De discussie in de Stuurgroep vormt hierbij een belangrijke input

6 Stand van zaken diverse onderwerpen

a Projectgroep Experimenten informatievoorziening
Imhof geeft aan dat de Portefeuille Controlebeleid inmiddels gesprekken heeft gevoerd met

AI AA De projectorganisatie AI AA ziet zichtzelf afs kenniscentrum omdat daar de kennis van

de nieuwste ontwikkelingen aanwezig is Het is dan ook niet nodig om een vaste externe

partner te hebben AI AA heeft concrete voorstelien over data analyse en intelligent retrieval

Imhof zegt toe met een notitie te komen

b Fundamenten van de bouw

Meindert geeft kort de stand van zaken weer De voorlopige taakopdracht van de werkgroep
IS als voIgt ontwikkel een strategie voor de aanpak van de landelijke doelgroep bouw die

ertoe leidt dat een zo groot mogelijk deel van deze doelgroep op een effectieve en efficiente

wijze in de greep wordt gehouden Voor deze strategie is het actueei handelen een belangrijk

uitgangspunt Deze strategie dient in belangrijke mate ondersteund te worden door

gebruikmaking van informatietechnologie en bevat bij voorkeur niet conventioneie

verrassende invalshoeken

c OBO

De besluitvorming over het voorstel van AFZ en DOZ voor een landelijk platform moet nog

plaatsvinden
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d Rente nnp

Imhof geeft kort de stand van zaken wear Brunia noemt in dit kader de problemaliek van de

belastingplicht van verenigingen en stichtingen Hij geeft hierbij aan dat Groot 0 hiervoor een

helpdesk in de vorm van een werkgroep heeft gefnitieerd

7 Rondvraag
Manders wijst op een probteem inzake de Wet Identificatiepiicht waardoor deze Wet voor de

AWR een dode letter dreigt te worden Afgesproken is dat hij contact opneemt met AFZ

Tevens wijst hij op een boek dat over de zware criminaliteit is verschenen Een recensie

hierover is als bijiage bij dit verslag opgenomen

8 Sluiting
Imhof bedankt de aanwezigen voor de inbreng en sluit de vergadering De volgende

bijeenkomst vindt plaats op woensdag 29 november aanvang 14 30 uur vergaderzaal
0626
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Nota Inventarlsatie potentiele landelijke acties

1396

VERTROUWELIJK

Landelijk DGMAan

Directie 0 Zuid {Portefeuille Controle

beleid

Van

18 oktober1995Datum

critlk2a docKenmerk

Kopiegn aan

1 Algemeen

in daze nota is een inventarlsatie opgenomen van potentiaie landelijke acties voor het jaar 1996 De

ze potentlsle landelijke acties zijn geselecteerd aan de hand van de eerste evaiuatle WTP acties

1994 en de signaien die de Portefeuille Controlebeleid hebben berelkt

De volgende potentieie landelijke acties worden nader beschouwd

a Kermissen

b Margeregejing
c Opdrachtgevers cateringbedrljven Brut

d Schoonmaakbedrijven
e Speelautomaten
f Afnemers groothandel in Chlnees lndische produkten

Een eerste inventarlsatie leverde nog andere mogelijke onderwerpen op voor een landelijke actie

1996 Het betrof de onderwerpen beunhazerij in de bouw braderiefin en jaarmarkten groothandels
markten prostitutie shoarmazaken en veehandel Om uiteenlopende redenen meent de Portefeuille

Controlebeleid dat deze onderwerpen niet in aanmerking komen voor een landelijke actie 1996

2 Nadere beschouwing potentiSle landelijke acties 1996

a Kermissen

De actie kermissen is zeer goed vergelijkbaar met de actie markten Dit wii zeggen dat een actie in

drie fases kan worden onderverdeeld te weten het verzamelen van de vergunningen bij Gemeenten
het WTP en en het uitvoeren van gerichte boekenonderzoeken Het voor de kermissen te gebruiken
vergunningenbestand van de Gemeenten soll positie zal zelfs van betere kwaliteit zijn dan het be

stand markten omdat een vergunning om op een kermis te staan erg veel waard is tot 30 000 en

een Gemeente dit zeer goed In de greep zal wensen te houden

De kermissen kennen een aantal fiscale rislco s waarvan de voornaamste zijn de fiscaal onbekende

buitenlandse kermisexploitanten concurrentievervalslng de volledigheid van het personeelsbe
stand fiscaal onbekende meelopers op een kermis suikerspinnen ed en Nedertandse kermisexploi-
tanten die in het bultenland actief zijn Plannen van aanpak zijn aanwezig Uit de eerste evaiuatle

blijkt dat het vrijwel ondoenlijk is om de kermisbranche op lokaal niveau te onderzoeken de kermis

branche kan niet anders dan landelijk aangepakt worden

De actie zal in de publiek opinie weinig opschudding veroorzaken De vraag kan naar voren komen of

er geen belangrijkere branches te onderkennen zijn dan de kermisbranche Bovendien moet rekening
worden gehouden met het gegeven dat de kermisexploitanten zich op enkele plaatsen in het land

hebben geconcentreerd In de derde fase van de actie zou dit betekenen dat de werkdruk slechts bij
enkele eenheden zou komen te liggen
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Condusie

• de actie ziet er vaktechnisch aantrekkelijk uit is niet op een andere manier in de greep te krijgen
en kent geen politieke bezwaren

de actie zal in de publieke opinie minder goed scoren

b Margeregeling

Per Wet van 23 12 1994 is een nieuwe regeiing ingevoerd voor de handel in gebruikte goederen de

margeregeling Voor dure gebruiksvoorwerpen als auto s antiek meubelen en kunst die onderne

mers kopen van vrijgestelde ondernemrs en particulieren hoeft alleen OB betaald te worden over het

verschil tussen verkoopprijs en inkoopprijs De margeregeling is uitvoerig beschreven in het Voor

schrift Margeregeling van 10 mei 1995 Het Voorschrift bevat een groot aantal goedkeuringen en

praktijksituaties waarin wordt aangegeven hoe de ondememer kan handelen

Een actie op de margere§^eling richt zich op de toepassing van administratieve voorschriften en is

hierdoor preventief gericht hoe passen ondememers de nieuwe regeiing toe Dit betekent begelei
ding en voorlichting Hiervoor is al een brochure ontwikkeld en uitgereikt aan ondememers Er zijn
signaien over een verkeerde toepassing van de margeregeling

Een preventief gerichte actie mag niet te lang na introductie van de regeiing worden uitgevoerd omdat

anders de begeleiding en voorlichting weinig zin meer zal hebben Zoals bij elke nieuwe wet is nog
niet alle problematiek uitgekristalliseerd Dit betekent onduideiijkheid en onzekerheid

Gezien de preventieve werking en de vergelijkbaaitieid met de introductie van de ICT in 1993 zou

het draaiboek ICT mogelijk dienst kunnen doen als basis voor een iandelijke actie Een echt vooron

derzoek is niet voorhanden

De volledigheid van het bestand van te benaderen ondememers is moeilijk vast te stellen omdat de

margeregeling in elke branche kan voorkomen Wei zou een actie beperkt kunnen worden tot de be

langrijkste branches zoals autohandel antiek kunsthande en meubelhandel Dit heeft het voordeel

dat de Belastingdienst zelf bepaalt hoe groot de actie opgezet wordt zolang maar alle betrokkenen in

_

een branche worden benaderd is geen sprake van concurrentieverstoring Overigens zou voor de au

Tohandel een actie gecombineerd kunnen worden met een actie gericht op de BPM

Een actie zal met name een voorlichtingskarakter moeten hebben Dit kan probiemen geven omdat

de margeregeling nog niet volledig is uitgekristalliseerd Een actie zal gezien het voorlichtingskarak-
ter met name door klantmanagers en of controlespecialisten uitgevoerd moeten worden Een actie

kent weinig controletechnische aspecten behalve misschlen detallafspraken over administratieve

verplichtingen Wei is controlekennis nodig in het kadervan gesignaieerd misbruik van de margere-

geling Een actie zal geregisseerd moeten worden in nauwe samenwerking met de portefeuiliehouder
OB

Condusie

een actie op de margeregeling richt zich op de toepassing van administratieve voorschriften en

is hierdoor preventief gericht
een actie mag niet te lang na introductie van de regeiing worden uitgevoerd in casu betekent dit

dat de margeregeling of in 1996 moet worden aangepakt of anders niet meer

c Opdrachtgevers cateringbedrijven Brut

In de actie Brut zijn renseignementen opgemaakt bij een aantal cateringbedrijven Deze renseigne
menten zijn vervolgens door G O eenheden bij de opdrachtgevers van de cateraars bekeken op

voorheffing OB Oort kosten onderscheid prive zakelijke kosten en de vrijstelling LB voor dienstjubi
lea De actie Brut kent een aantal voordeien 2o is er al een uitgebreid plan van aanpak aanwezig en

kan de actie bij wijze van spreken morgen opgestart worden Toch zijn kanttekeningen bij de

geformuleerde opzet van Brut te maken
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Op de eerste plaats wordt opgemerkt dat een landelijke aanpak niet nodig is om de geconstateerde
fiscafe fouten te tackelen In feite is sprake van renseignementen die ook door middel van landelijke
aandacW beoordeeld kunnen worden bijvoorbeeld de verplichting om het renseignement bij de loch

al geptande uitgebreide kantoortoetsing en veldtoetsing mee te nemen

Ten tweede wordt opgemerkt dat de actie fiscaal nog niet iiitgekristaliiseerde gezichtspunten bevat

Ook bij de verwachte financiSle opbrengsten van het vooronderzoek Brut kunnen kanttekeningen
worden geplaatst Renseignementen worden in het proefonderzoek vaak al als correctie geboekt
terwiji nog geen rekening is gehouden met het effect van de jaarafsiuiting de boekhouder enfof de

accountant controleert de Oort kosten over het algemeen zelf al erg goed Dit leidt tot voorafgaande
joumaalposten en of suppleties waardoor de in de loop van het Jaar geconstateerde onjuiste booking
recht wordt getrokken

Tenslotte zal ook rekening moeten worden ge^houden met de voorstellen van de Commissle Van Lun

teren Op dit moment bedlaat nog onduidelijkheid over de consequenties van de voorstellen voor de

administratieve lastenverlichting voor de Oort wetgeving Dit betekent dat de repressief gerichte Brut

actie geen preventieve werking meer heeft in de winst sfeer De actie scoort publicitair dan niet goed

Condusie

Brut kent een uitgebreid vooronderzoek

op dit moment bestaat nog onduidelijkheid over de consequenties van de voorstellen voor de

administratieve lastenverlichting voor de Oort wetgeving
• Brut kan organisatorisch anders opgelost worden dan het vooronderzoek voorstelt gekozen kan

ook worden voor landelijke aandacht

bij de verwachte financiele opbrengsten van het vooronderzoek Brut kunnen kanttekeningen
worden geplaatst

d Schoonmaakbedrijven

Een actie in de schoonmaakbedrijven kent twee stappen Op de eerste plaats is essentieel om een 20

_

volledig mogelijk beeld te krijgen van de bedrijven en instanties die schoonmaakbedrijven inhuren

Hiertoe kan een standaardbrief worden opgesteld die aari elk bedrijf of instantie wordt gestuurd en

waarin wordt gevraagd of en welk schoonmaakbedrijf wordt ingehuurd soil positie Een lokaal plan
van aanpak voor de benadering van instanties is hiervoor aanwezig Hieruit is gebleken dat deze in-

stanties zonder problemen informatie verstrekken De tweede fase bestaat uit het WTP’en op de

werkplek Als voorbereiding hierop kunnen de schoonmaakbedrijven bezocht worden om een oordeel

te krijgen over de AO IC De WTP wordt uitgevoerd bij derden en niet bij het schoonmaakbedrijf zelf

Navraag leerde dat dit geen juridische problemen geeft Gezien de veelvuldige aanwezigheid van be

veiligingsdiensten op de werkpiekken is het te ovenvegen om de actie uit te breiden met deze

branche De tweede fase is nog niet proefondervindeiijk uitgeprobeerd door een eenhetd

De actie is politiek gevoelig omdat de kans reefel is om iliegalen aan te treffen De Belastingdienst
hanteert het standpunt dat zij geen functie heeft als opsporingsinstantie voor iliegalen

Condusie

voor de schoonmaakbedrijven onttareekt helaas voldoende praktijkervaring zodat nog niet

ingeschat kan worden of en welke toegevoegde waarde een landelijke actie kan hebben

e Speelautomaten

Bij deze aspectgerichte actie gaat het om twee partijen de exploitanten van speelautomaten en en de

zogenaamde mede exploitanten in de meeste gevallen horeca ondernemers De problematiek spitst
zich toe op de volledigheid van de opbrengstverantwoording De administraties van zowel de exploi-
tanten als de horeca ondernemers zijn meestal zodanig dat de volledigheid van de opbrengsten van

de speelautomaten daaruit niet is vast te stellen
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Vanuil deze invalshoek vindt reeds enige tijd overleg plaats met het Ministerie van Economische

Zaken en de Vereniging Automatenhandel Nederland VAN met betrekking tot de inbouw van niet

beTnvIoedbare tellers in de speelautomaten en de wettelijke regeling hlervan

Volgens de planning moet de inbouw van de tellers begin 1997 zijn gerealiseerd Voordien moet de

wetgeving Wet op de kansspeien e d worden aangepast Vooruitlopend daarop zal binnenkort 01

12 95 een medeling resolutie van Finanden uitgaan waarin de administratieve verplichtingen voor

zowel de exploitanten ais de horeca ondememers in ieder geval tot de verplichte inbouw van de tel

lers zulien worden vastgelegd Het gaat daarbi] met name om de vastlegging van de tellerstanden bij
de peiiodieke afrekening tussen exploitant en mede exploitant De teamleiders van de horecateams

zulien daaraan voorafgaande mondeling worden gelnstrueerd met betrekking tot de te volgen aanpak
bij de controie op de volledigheid van de opbrengsten Ook de VAN en de vereniging Horeca Neder-

land zulien hun leden informeren over de resolutie

Als vervolg op de vastle^ing van de administratieve verpl|phtingen voor deze sector per 1 december

1995 zouden in de maana rfiet 1996 zowel de exploitanten als de horeca ondernemers kunnen wor-

den bezocht ter controls op de naieving van de verplichting tot het vastleggen van de tellerstanden

Met name de VAN zou het toejuichen wanneer de beiastingdienst duidelijk laat blijken dat zij de na-

ieving ook contmleert

De fraude door het niet volledig verantwoorden van de opbrengsten van speelautomaten is in het

verleden geschat op bedragen tussen de 100 en 200 miljoen gulden Met een goed toezicht op de in

de resolutie aangegeven verplichtingen kan dit bedrag in belangrijke mate worden teruggebracht Een

landelijke actie zal dit verder kunnen verstevigen

Bij de eenheid P 0 Venlo en ook enkele andere eenheden is tot nu veel aandacht besteed aan de

controie op de opbrengsten van de speelautomaten Daarbij is geconstateerd dat een actie gericht op

de speelautomaten mits goed uitgevoerd goede resultaten opievert Met behulp van reeds be

staande draaiboeken zal het niet veel tijd vergen een landelijk draaiboek samen te stellen

Overigens bereidt de politiek op dit moment nadere regels voor met betrekking tot het vergunningen
beleid voor de plaatsing van speelautomaten

Conclusie

een landelijke actie in 1996 zal een belangrijke preventieve werking hebben en een goede basis

leggen voor de periods daarna waarbij vanaf 1997 gewerkt wordt met niet beTnvIoedbare tellers

f Afnemers groothandel in Chinees Indische producten

Voor de controie van Chinees Indische restaurants is het van belang om te beschikken over renseig
nementen van de inkopen van Chinees Indische producten Renseignering bij de groothandel kan

concurrentieverstoring tot gevoig hebben wanneer alleen gerensetgneerd kan worden bij de groot-
handel die uitsluitend op naam factureert of een zodanige administratie voert dat daaruit kan worden

afgeieid aan wie leveringen hebben plaatsgevonden Om die reden is het van belang om verscherpt
toezicht te houden op de factureringsplicht van de groothandel Wanneer iedere groothandel zich

houdt aan de factureringsplicht kan zonder concurrentievervalsing worden gerenseigneerd Ook het

bonafide deel van de groothandel is van mening dat een actie van de Belasingdienst de concurrentie-

verstoring binnen de groothandel zelf kan terugbrengen

Overwogen kan worden om net als in de speeiautomatenbranche zie onderdeel f ook hier te starten

met een mededeling resolutie waarin duidelijk wordt aangegeven aan welke regels de groothandels
zich dienen te houden Vervolgens kan dan medio 1996 actiegewijs worden gecontroleerd of de factu-

reringsplicht op de juiste wijze wordt nageleefd In 1997 kan dan op grote schaal worden gerenseig-
neerd ten behoeve van de controie van de restaurants

De groothandel in Chinees Indische producten is een relatief kleine sector 50 tot 100 ondernemers

De actie kan echter eenvoudig worden uitgebreid naar andere groothandels in de foodsector met na-

me waar geleverd wordt aan de horeca
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Conciusie

een landelijke actie bij de groothandel waarbij wordt toegezien op de factureringsplicht zal de

controlemogelijkheden bij restaurants en andere foodbedrijven in de eindschakel beiangrijk
verbeteren doordat dan over betere renseignementen kan worden beschikt

♦r
“
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