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Betreft Onderzoek uaar klacbtl

Uw briefvan 7 november 2016 met bet kenmerk[ ]

Geacbte

In nw briefvan 7 november 2016 geeft u aan eeu onderzoek uit te voeren naar een klacbt van

I met betrekkuig tot gastouderbmeau

Belastmgdienst Toeslagen biema Toeslagen eeu aantal vrageu te beantwoorden eeu verzoek waar

ik bij deze graag aan voldoe

U vraagt

In mijn reactie bond ik uw nummermg van de verschillende vragen aan

Over de stopzetting van de lopende kinderopvangtoeslag en de beoordeling van de

rechtmatigheid

a Vraag bij boeveel afiiemers van gastouderbureau beeft u vanafjrmi 2014 t m december 2015

de uitbetaling van de lopende kinderopvangtoeslag stopgezet Om boeveel

kinderopvangtoeslagjaren ging bet bierbij

Antwoord een van de eisen voor de toekeuning van kinderopvangtoeslag is bet gebruik van

een in dit geval gastouder die is geregistreerd in bet Landelijk Register Kuideropvaug eu

Peuterspeelzaleu biema LRK Dergelijke geregistreerde gastouders krijgeu eeu uniek

kenmerk bet LRK id Aauvragers van kinderopvangtoeslag moeteu dit LRK id vermeldeu in

bun aauvraag

Het LRK bevat ook informatie over de gastouders die een bemiddelingsrelatie bebben met eeu

gastouderbureau Toeslagen kan biermee bepaleu welke geregistreerde gastouders in welke

periode eeu bemiddelingsrelatie bebben met een specifiek gastouderbureau eu vervolgens

bepalenwelke aauvragers van kinderopvangtoeslag in bim aauvraag een LRK id van eeu

dergelijke gastouder bebben vermeld

Op deze wijze beeft Toeslagen een bebandelpopulatie van 300 aauvragers van

kinderopvangtoeslag bepaald die in de aauvraag voor kinderopvangtoeslag bet LRK id badden

vermeld van een gastouder die in 2014 een bemiddelingsrelatie bad met gastouderbureau

Deze populatie is bebandeld voor de toeslagjareu 2013 eu 2014
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b Vraag Wat is de redeu geweest van de stopzettiug Heefl u de reden tot stopzetting per

individueel dossier bepaald of was er een algemene reden om de uitbetaling aan deze groep

aftieuiers te stoppen

Antwoord Toeslagen lieeft een signaal gekregen over mogelijk misbruik van toeslagen door

gastouders en aanvragers die een relatie bebben nietgastouderbureau|
Binneu de Belastingdienst is in 2013 bet “Combiteam Aanpak Facilitators” bierua CAF

ingericbt om de facilitators van systeemffaude mtegraal te kunnen aanpakkenf Flet signaal is

verder opgepakt en geanalyseerd door bet CAF Naar aanleiding van de CAF analyse^ is

besloten een aantal gastouders te bezoeken om de kwaliteit van de opvang administratie te

ouderzoeken Hierbij zijn een aantal onvolkomenbeden aaugetroffen die reden wareu om 21

mei 2014 eenbezoek te brengen aan gastouderbnreau

onvolkomenbeden aaugetroffen in de admiuistratie’

De onvolkomenbeden in de admiuisbaties zijn in combiuatie met de uitkomsteu van de CAF

analyse en bet fmanciele belaug in de vorm van de lopende kinderopvaugtoeslagen ca € 2 4

milj reden geweest om de kinderopvaugtoeslagen van de diverse aanvragers als groep een

“zacbte stop” te geven Dit is een wijze van bet opscborteu van betalingen en betekent dat

toeslagen op een moment in de toekomst wordeu gestopt waardoor niet dbect

temgvorderingen voor de aanvragers ontstaan gevolgd door bet versturen van brieven aan de

betrokken aanvragers om gegevens aan te leveren waarmee Toeslagen de rechtmatigheid van

toeslagen kan beoordeleu

c Vraag Fleefl u de aanleiding voor de stopzetting afgewogen tegeu de ingrijpeude gevolgen

die de stopzettiug zou bebben voor de bebokken toeslaggerecbtigden Zo nee waarom niet

Zo ja boe beeft u deze afweging gemaakt bi algemene zin

Antwoord De onvolkomenliedeu in de administraties zijn in combiuatie met de uitkomsteu

van de CAF analyse en bet fmanciele belang in de vorm van de lopende kinderopvaug-

toeslagen ca € 2 4 milj reden geweest om de kinderopvaugtoeslagen van de diverse

aanvragers als groep een “zacbte stop” te geven

d Vraag Floeveel tijd lag er gemiddeld tussen de eerste beslissiug tot stopzetting van de

lopende kinderopvangtoeslag en de daaropvolgeude aaugepaste voorscbotbescbikkmg

Antwoord De “zacbte stop” van de lopende kinderopvaugtoeslagen leid tot bet versturen van

een aaugepaste voorscbotbescbikkmg Het versturen van de aaugepaste voorscbotbescbikking
beeft normaliter ca 2 3 weken ua bet aanbreugen van de “zacbte stop” in bet

toeslagensysteem plaategevonden

Bij dit bezoek zijn eveneeus

Brief van Minister van Verkeer aan Justitie aan de Tweede Kamer van 20 december 20t3 onderweip Rijkbrede aanpak

van frande

^ Zie bijlage “CAF beschrijving Hawaii vs 0 9”

’
Zie bijlage “rapport bv”
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e Vraag Welke oujuistliedeu lieeft u aangetrofFeu in de admiuistratie van gastouderbmeau

In hoeverre vomideu deze oujuistliedeu aauleidiug tot stopzettiug

Antwoord Het verslag van het bezoek op 21 uiei 2014 aau liet gastouderbuieau venueldt de

volgeiide verwoiiderpunteii
• Van elk besprokeu dossier wareu zeker uadere vrageu te stelleu Deze couclusie hebben

wij met

aaugereikt
• Op sommige urenlijsteu van GO die in uovember 2013 ziju bezocht door de

Belastiugdieust staau opvaugureu iugevuld terwijl er bij meeste adresseu geeu kiuderen

besprokeu hij heeft tijdeus het bezoek de dossiers gekozeu eu

wareu

• Bij eeii bezoek in 2013 werd eeu ureulijst aaugetroffeu die al tot december 2013 was

iugevuld
• Bij de bezoeken van uovember 2103 wareu verschilleude GO al gestopt terwijl ze als wel

actief iu LRK stoudeu

• Vraagouders die factureu krijgeu van hoge opvaugureu waarvoor ze zelf getekeud hebben

eu deze factureu ook betaleu terwijl ze voor veel minder ureu toeslageu krijgeu komeu ua

eeu maand fors geld te kort Dit kaii wordeu opgelost doordat verboudeu gastouders het

geld aau de vraagouders terug betaleu

• ^maakt aau de hand van de urenlijsteu de jaaropgaveu op voor de

vraagouders eu voor de gastouders Als er twijfel is over het aautal ureu ziju die

jaaropgaveu onjuist eu kuuueu er onjuiste toeslageu of iukomeusheffiugeu wordeu

vastgesteld

Aau de hoge ureu eu steeds dezelfde ureu lijkt dat er uiet wordt voldaau aau de eis dat bij

gastouders geeu dagdeleii wordeu gereserveerd maar werkelijk opgevaiigeu ureu iu rekeiiiiig
moeten wordeu gebracht Bij kuideropvauginstellhigeii wordeu wel dagdelen gereserveerd eu

iu rekeiiiiig gebradit

f Vraag Bij hoeveel van deze persoueu heeft u — voorafgaaud aau de stopzettiug — gevraagd

om aauvulleude gegeveus eu of bewijsstukkeu te leveren

Antwoord Het uitvoereu van de “zachte” stop is gecombiueerd met het vrageu aau de ledeu

van de behaudelpopulatie om aauvulleude gegeveus eu ofbewijsstukkeu te levereu dergelijke

vrageu ziju voorafgaaud aau het uitvoereu van de “zachte stop” uiet gesteld

g Vraag Aau hoeveel van deze persoueu heeft u — voorafgaaud aau de stopzetthig — daar uiet

om gevraagd eu waarom uiet

Antwoord Het uitvoereu van de “zachte” stop is gecombiueerd met het vrageu aau de ledeu

van de behaudelpopulatie om aauvulleude gegeveus eu ofbewijsstukkeu te levereu dergelijke

vrageu ziju voorafgaaud aau het uitvoereu van de “zachte stop” uiet gesteld Redeu was het

voorkomeu van de mogelijkheid om de gevraagde gegeveus eu of bewijsstukkeu te creereu

h Vraag Heeft u iu de eerste brief waariu u de stopzetthig heeft meegedeeld gewezeu op de

mogelijklieid om bezwaar te makeu tegeii de stopzettiug Zo iiee waarom uiet Zo nee

waiuieer heeft u deze persoueu wel op deze mogelijklieid gewezeu

Antwoord »ik heb deze brief uiet
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i Vraag Bij hoeveel toeslaggereclitigdeu eu kiuderopvangtoeslagjaren heeft u de betaliug van

de kinderopvangtoeslag weer liervatnadat zij in reactie op de stopzetting de gevraagde

aanvulleiide gegevens bewijsstukken haddeu geleverd

Antwoord Uit het beliaiidelverslag blijkt dat er 8 kinderopvangtoeslageu weer zijn toegekend
na ontvangst van de aanvulleiide gegevens eu ofbewijsstukkeu

^

Over de afliandeliug van de iugedieude bezwaarschrifteu

j Hoeveel bezwaarscliriften iuzake zijn er vauafjuui 2014 t m december 2015 iugedieud

tegeu de stopzetting van de lopeude kinderopvangtoeslag eu of de terugvordering van deze

toeslag over eerdere jaren

k Hoeveel bezwaarscliriften daarvan heeft u imuiddels behaudeld

I Hoeveel daarvan heeft u gegroud verklaard en hoeveel ongegrond

II Bij hoeveel van de behaudelde bezwaarscliriften heeft Toeslagen de wettelijke

beslistermijn inclusiefverdaging overschreden eu met hoeveel maanden

III Wat is de oorzaak van deze termijuoverschrijding

l Hoeveel bezwaarscliriften moet u nog behaudelen

I Bij hoeveel daarvan is de wettelijke termiju oversclireden en met hoeveel maanden

Wat is de reden dat de beslistermijn is overs direden

II Wanneer verwacht u de bezwaarscliriften waarbij de beslistermijn is oversclireden

wel te hebbeu behaudeld

m Zijn er iumiddels voldoeude waarborgeu ingebouwd dat Toeslageu toekomstige

bezwaarschrifteu tegeu kiuderopvangtoeslag beschikkingeu tijdig behandelt Zo ja kunt u dit

toelichteu Zo nee waarom niet

Daamaast ontvang ik graag van u de stukkeu die op deze zaak betrekking
hebbeu Hierbij gaat het om

• Beleidsuotities eu werkiustructie s waaruit blijkt hoe leidinggevenden en medewerkers

moeteu haudelen bij een onderzoek naar ftaude of ourechtmatigheid zowel voor toeslagen in

het algemeeu als specifiek voor de kinderopvangtoeslag
• Het verslag van bevindiugen eu de risico aualyse s van de onderzoeken die door of in

opdracht van Toeslagen in 2013 eu 2014 zijn uitgevoerd bij het gastouderbureau
• De verslagen van de gesprekken die Toeslagen o a op 16 en 24 jmii 2016 heeft gevoerd met

advocaat van gastouderbmeau J

Zie bijlage “CAF 11 Hawaii evaluatie rapport”
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