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Missie, visie, kernwaarden en strategie DG Toeslagen-0.9

De missiavan DG Toeslagen

Toeslegen maakt vitake voorzieningen voar iedereen betalbaar.

06 bjan het uitkeren van
woor =n onmisbaar zijn om de kosten & zorgverrekering, ds zorg voor

i wonen. Zo heeft iedercen i i P
esseniiele levenswoorzieningen.

Visie
DG Tosslogen maact vitake ¥00TZ ENINgen 0o~ dereen betaalbaar door een financiele bijdrage it

e keren. Deze bidrag= ir staat iingen t= betalen vaor de
huur, Jeorgverzesering, e kincer opvang en ander levensendrhoud van Kinc eren.

DG Toesiagen wilNasr weTtelIK T33K 20 080 MOZSINK LITVOSr en. In NeT vile beser ot i van
lev=nsbeang 1s voor mensen en hushoudens en Ja de shankeljkhed groct 1< Ue bedosing 1s
edercen n orz2 mahapp) In staat te stellen Je Messt esmAtiele Jngen in het levente crnen
betaler wonen, medischezorg =1 dezorg voor kinderen

Vanuit dit bessf volgt 3e nocdzask tot c=grostst mogsiike rorgzasmheid in de utvoerirgstas van
DG Tosslagen: ale tos=sggerschtgden helpsn om hier opzimaa) seriik en 10 zorgenvr i megslijk
gebruk van te maken. Het leven isvaor velen al ingewikkeld genoss.

Toeslagen moeten g=er zorgen geven, maar juistzo'gen wegnemen. Het systesm van regels er
processen dat DG Teeslagen hanteert, is echter voor ve! burgers (te) complex. Veranderngen i het
fevznzn E i izigngen in het recht op een
‘toeslag. En dizar 2ij1 veel mensen zich niet aitid goed var bew st Aan DE Toeslagzn dar ockde
maatschappelike opgave om iedzresn hierbijzo veel mogeljk te hefpen. Zodat anoew uste of

ten inaanvragen et keidentat ingen en daarmes grote
financiéle zorgen achterat.

I Pt Luesiazenistelsed vart vuUTSUIUL (111 gesthet e st evers Unitstaian ver s hilien (usser o

Uilbetalirgem e U uileinuel ke Sefinitieve Lereker ing el e (Uesids Leveris dar iensen liggeni

£enmaal 11TV 3. Gegevens VEranasren. JUIST 3arom wil D5 ToRSIagen kdereen 2o 20ea mogellk
m enticlg Enewlzgen. Dat doen we door prozctier

e ateren. En bemrakken, Ikeng €27 Ir orzecontacen. mersnop

VErscr Iiende mankeren en ieggen 12ker U N PaIsOON, Teletoon, op FApEr en digtasl. En we hzpen

rTuele foen el ‘e nersienen De Megewerkersyan OG Tossiazen zin
prefessionesl 1 wizen mensen hierln deweg. Wa3® nocls £aan 71 0ok 1 gesprek met
= om grondsiagen =n regeis sar te passen. Alisma3l Met net Coelom nog meer
| orzek=rheid weg te nemen en de begripelikheic te vergrotan
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Met kernwaarden en kompas aan het werk

Ak onderdeel van het Ministerie var Financign = DG Toeslsgen integer, deskundig er duideliik. We
toren durf viaa diz nocig & in hetbelang van burge's, madewerkers en opcrachtgevers. Enu
werken a-tief samen mt anderen, interm en extern Dez= cemwaarden-staan certrasln ons

i tot uting door sesds d

te stellen die onskompas vorman:

Is het rechtvaardig? Dozn we het samen? Zijn w= aanspreexbzar?

Deze kernuarden en ker avrogen geven, alseen kompasin de hard, richting ks we voor besaknde

E staan. 70 5DG sermanent lerende organisatis, die zlert,
zeff] kritsch 7 transparant is Cnaltjd han uitleggen er isat zien wzar zij voor staat. De gesprekken
Ui e 112 elhean v en lag: verdare jing vart iling ap s
et hurmpce.

* Ishet rechtvaardiz?
Toesiagen worder uitgekeerd aan ieder een cie daar ect op hee’t. Enwe zorgen er ook vear dat
to=slagen niet wo'Cen Ukgekesrd 32N bugersdie dza geen rechi op hebben. Beslissngen cver
het indid ek rect op toes/azen moeten naas: de ber skeng =26k cok alsr echivaarciz
gelden langs de Meetiat van de beginge en van ben2orlilk D2SLJUT, want we werken van Jt de
g van Je vzt Met i o= dvan de
tomkennngan, der echtsbescerning van buge's en onsrechistaielik handelen.

Doen we het sams
Wt v e s

i burgers, patjen 11 et vele, onse kaenpar as e upd e igeersen

Vel ens sigenaar van erze entaken. Cn
zich trotse ambessadeurs var de orgar saie.
. j aanspreckbaar?
en oF orshandeler; van

dingen dic faut gean, on dingen dicvolgens enswellieht anderskunnen of mocten. We Eggen
hizrauer gevrasd en ong fing af. i 3
transoarante en b=trouwbare overheid. Tagelik cre &ren we 2¢ alsu tvoerr georg;

stevige gesprekspostie in de totstandkor ing van bebeid Wezin professiones), gosd berekbaar
&n stazn cpen om et gespr ek te voeren. Vet burgers met onze (keten)partners 2n ondering.

We doen wet we beloven. En er isr aimteocr mesdenkers 2owel binen i1 dzorganisatie als
Anarbiten We leren uan slkaar
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[concepT) Stratey

n ontwikkeling
(VB Vierbinuding et vuiige purvgrofen nuer viewsker)

Vanuit de missie en visie onwikk=Tt DG To=sagen siratagiesn rand de specifiek e cogaven viaar 2i
‘voor staat. Ce Programmad r ectie Utveering Hersel Toesiagen(UHT) en het Prograrma
Vernieuwing Diensiver enng Toesiazen hestien deze stategiscie Joelelingen al uitzewerk:. Deze
richten zich primair op burgers/toesizgg erechrizden

nvanfautenss b ‘gvan Tossiagen

Daarbj Vooritiopend op de uitkomsten wit de prog-amma’ s Cent nuiteit & Driviechting enCultur
en Leiderschap zullen ook nader Uit tewerser strategishe doelst elirgen wordan geformuleerd op
et gebiedt vankorm en nader Uit te warkan strategsche doektellingen op het gebied van

o schapasrtuitiaing.
Detrakd o

Vara e van 82 bz op gebied van vekmansehap, o

cvens n nformste,

Ueze strategiche deeistellingen versterken ekaar, kenner overlap er soms ook onderlirge spanninz,
die onsvoor keuzes steft. Daarom bijven e hierover in gesorex. Met elkaar er met cevoor ors
relevante omgeving. DC Toeslagen eett alsgzer arder eryaren hoe het mis kengaar nde

én woeken d ijkheic om te laten zien dst heranderskan
Vanuit die beginselen werken we 33 vernieuwirg van onze dienstverlening. Door tehersielen wat
fout i gegazn En deer de tewi datait in dee

‘gebeurt. Wij gaen werken vanut de beaoeing in slastsvan de regei En Fouden steedsoog Hocr wie
we he doen, w= steller deburger centrasl. Dsarmee gast o= baoogds organisatissntwikkeling cver
contiru leren en arpassen.

Strategiseh doc st cllingen Uitvacriag Herstel Tecsager

[P

ngen

P
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1 Tock meer zckerheid over het voorach

Het utkeren van Ieic en Eérvan h
doelen 50m e zecereid ver het Yoo 10t te Jergroten, zodat de eindafiekening leict tot 2o kiein
megelijke verscailen. Immers, orvenwachte en g-ot = terugbetafingen zjn e=n bron van finac ek
strass i zeke ind= it b de meest
o =ts0r= irkomensg-oepen de grootste agenbesizat, & i
‘geboden. Terugy orciringen 2in relarief hoog 2n |eicen snel tot beralingsorcblemen. Wilen we deze
problematie effectit aanpakken, dan MOSten e (00K werke a3 e beg iy <hed van ce
ToESIagEn VOOT JUMEETS. IN NET DESer OAT NET N3 WIETeN, COK 8N KWeSIe ISVan d0=r. We kieer
VUL 1 1 L it g e b s 164 20 o el g kg ents, Uen dert e
mazndelikse aenlever ing van afgenomen ki - dear de <ind isaies.
Doarnonst zettenwe inop an e burgers
wergrece. D innauw Svereg mes de belckiadspartemcrecn, met de Friret s
nvertegenwaordigen, 203k de Nationale

Ombudsmar er brancheorgansaties.

7 Merselijee et

Het waetzich goee
‘wizigen en het geautomatiszerd berekenen en atvangen van toesiagen Maar als feken en
omstandigheden hier om vragen, moeten kurgers kunner re<enen op ander evormenvan

diens erlening en mzatwerk. Dit noemen we her tcepasser van oe ‘menselijke m3at. Er zullen aitjd
mensen ziin die financiele zzken moeilii vinden, maar daarnaast kunnen ook levensezbeurienssen
e <t i e vl moeilijker meken rian het wns el umk ke die s engeber enisen e
smenselirg van eer huhouden of het inkomen. En dearmes dusurijne] it hes reche cp
tocsingen. W enaifkemant betckent nict alle=n dot we ber ekEsar er in stast 2jn 6m 2o persoonijh
mogelijk te efen, maar ook dat er maim aal wordt ingez=t op rechtsbescherming én
rethisgelhbeie. Naast per suunfike Ueseleiding b het sr agen of wilzigen van een Wweslag,
betekent menselje Mmast 00K 62T - COMSISTENT e In de Eenele UTVoErIng doorrokker - e
beginselenvan behcorljk bestuur 2ic htbazr zin

Darom wordt de dag=ijkse dienzverienig door DG Tacsger azn de burgerz uitgebroid. Bt gockt
ruimte om Gaze birgers met meer perssonlihe aandact t=1 dienste te staan.

3. Adequate handhaving

Ndequate handnaving et hele palet van disnsveriening taezcht op
en zorguuicige, effectizve en rechtvaardige wizs wordt ingevuld. | liermee voorkomen we dat
BUrEe"SToUTieve INfor Marie Saneveren. KLANen we foUTies Tel opsporen n Nerstelien, en dewaken
‘we e rechimiatigs tbetaling van tossiagen. De utvosrng van cnzeacty tetten dosn we zovee!
mogefk in goed cortact met de toeslaggerechtigden, zodat 2 begrijpen wat wedoen en vervelend=
verr assingen worden veerkemen

We zetten nop won en g enop de nakving van
pichiten, Autuuate herdhaing boudt uch i det we kivas v ilende b gescont ok en s
asarb] passende behandeling geven
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