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Inleiding

doel en positionering

De domeinarchitectuur Toeslagen beschrijft de visie en doelstellingen voor het domein Toeslagen zie Bijiage 1

de afbakening een uitwerking van de vraagkant {producten en diensten processen en informatie en van de

aanbodkant applicaties en technologie en transitieschema’s voor de gevraagde veranderingen

Bij het van klant tot klantproces wordt gebruik gemaakt van diensten uit meerdere onderdelen binnen en buiten

de Belastingdienst Verbeteringen kunnen niet losstaand worden doorgevoerd Daarom gaat deze

domeinarchitectuur uit van de gehele Toesiagenketen

De domeinarchitectuur is in een aantal secties onderverdeeid

■ sectie I

■ sectie li

• sectie Ml

■ sectie IV

■ sectie V

kern

processen

applicaties

technologie
transitie

Bind 2011 is het nieuwe Toeslagen Verstrekkingen Systeem TVS ingevoerd De opievering van de laatste

stukken functionaliteit van TVS loopt nog door tot juli 2013 in een apart programma DTN Definitief Toekennen

Nieuw

Vanaf toeslagjaar 2012 worden de toeslagenregelingen uitgevoerd met behulp van TVS De afronding van de

ouderejaren t m 2011 wordt uitgevoerd in de oude system en

Deze versie van de domeinarchitectuur beschrijft de huidige situatie De uitwerking van de toekomstvisie van

Toeslagen in een onderbouwde middellange termijnplanning vindt begin 2013 plaats en zal worden opgenomen

in een volgende versie van dit document

In de secties 2 t m 5 worden de oude systemen buiten beschouwing gelaten
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1 Missie visie en veranderdoelstellingen

Context

Belastingdienst Toeslagen is verantwoordelijk voor de uitvoeren van Toeslagen specifieke wet en regelgeving
Huishoudens hebben rechtop inkomensafhankelijke toeslagen voor hun lasten in de zorgverzekering de huur

de kinderopvang en of als bijdrage in de kosten van kinderen

Bij de uitvoering van de Toeslagenregelingen wordt optimaal gebruik gemaakt van de beschikbare diensten

binnen de Belastingdienst en andere overheidsorganisaties Belastingdienst Toeslagen heeft daarom naast een

belangrijke uitvoerende taak ook een regisserende taak in de uitvoering en het doorvoeren van veranderingen
in de toeslagenketen

1 1

Op dit moment zijn er circa 8 miljoen huishoudens die gebruik maken van een of meer Toeslagen Het totale

programmabudget bedraagt meer dan €10 miljard per jaar Door de aard en de omvang van de doelgroep is het

uitvoeringsproces politiek en mediagevoelig

De verantwoordelijkheid voor de Toeslagenwetgeving en de budgetverantwoordelijkheid voor de regel ingen ligt

bij verschillende departementen BiZa SZW en VWS Aan deze departementen wordt door Belastingdienst

Toeslagen verantwoording afgelegd over de uitvoering

In September 2011 heeft Belastingdienst Toeslagen het MLTP Toeslagen 2012 2015 vastgesteld Dit plan is

richtinggevend voor de ambitie en de activiteiten van Belastingdienst Toeslagen voor de komende jaren Het

plan sluit aan op het MLTP van de Belastingdienst maar is verbijzonderd voor de specifieke kenmerken van het

toeslagenproces

Bijiage 1 beschrijft betrokken bij de toeslagenketen

1 2 Missie

De missie van de Belastingdienst Toeslagen is om toeslagen juist tijdig en

rechtmatig toe te kennen en uit te betalen op een transparante en efficiente manier

en met minimale inspanning voor de burger

De missie van Toeslagen kan alleen worden gerealiseerd door verregaande samenwerking binnen degehele
overheidsketen te beginnen bij de gespecialiseerde bedrijfsonderdelen van de Belastingdienst

Toeslagen neemt daarin de inhoudelijke regie Toeslagen is aanspreekbaar op de verbetering de uitvoering de

handhaving en de verantwoording van het van klant tot klantproces
BT heeft dat verwoord in haar specialisatie

B Toeslagen is verantwoordelijk voor het juist tijdig en rechtmatig toe kennen en uit betalen van

inkomensafhankelijke toeslagen op een efficiente manier en met minimale administratieve lasten voorde

burger

Zij heeft kennis en overzicht van de wet de doelgroep het volledige proces en de polltieke wensen

Vanuit die positie regisseert Belastingdienst Toeslagen de procesketen van toeslagen met het oogmerk
dat burgers zich compliant gedragen en worden bediend In de actualltelt Dit doet zij op basis van

gelijkwaardige samenwerking met de ketenpartners in de productie en voortbrengingsketen

B Toeslagen is de expert op het gebied van Toeslagen en stelt consistente kennis beschikbaar aan de

gehele keten Binnen de keten is kantoor Toeslagen zelf verantwoordelijk voorde uitvoering van de

individuele klantbehandeling complexe dienstverleningsvragen uitzonderingen op de wet ktachten

bezwaren en Intensief toezicht

De overige werkzaamheden in de toeslagen keten worden uitgevoerd door de gespecialiseerde

ketenpartners binnen en buiten de Belastingdienst

In nauw contact met de ketenpartners in de uitvoering wordt het toezichtplan geeffectueerd en de

productie geoptimaliseerd over de gehele keten Handhavingsregie en productieregie is belegd bij
B Toeslagen Boete en fraudebeleid worden door B Toeslagen vormgegeven

B Toeslagen is aanspreekbaar op de verantwoording aan derden zoals beleidsdepaitementen en

Tweede Kamer

BoA sectie Kern BT2012v08 2
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1 3 Visie

Uitgaande van haarmissie heeft BelastingdienstToeslagen een schets gemaaktvan de ideale uitvoering van

Toeslagen Deze schets gebruiktzij als richtpunt voor de ingezette veranderingen

Eenvoudig
De burger hoeft zijn toeslag niet meer separaat aan te vragen De burger geeft slechts eenmaal aan gebruik te

willen maken van overheidsdiensten en zich te conformeren aan de voorwaarden zeals de overheid tijdig en

juistte informeren over levensgebeurtenissen etc

De toeslag wordt ambtshalve verstrekt op basis van gegevens die bekend zijn bij de overheid De informatie

wordt in principe direct verwerkt Zo heeft de burger snei zekerheid over recht en hoogte van de toeslag

Toezicht in de actualiteit

Toezichtop nog niet geverifieerde gegevens wordt uitgevoerd in de actuaiiteit Bij toezicht gaan we uit van

gerechtvaardigd vertrouwen Risicoselectie aan de poort vindt ondermeer plaats op basis van historische

informatie van kiantgedrag de betrouwbaarheid van de informatie en risicokenmerken van de doelgroep

profiling Profiiing biedt toesiagen de mogelijkheid tot gedifferentieerde behandeiing op gebieden als

dienstverlening betaling en toezicht

BT maakt gebruik van grondslaggegevens uit authentieke en betrouwbare derdenregistraties Die registraties
staan garant voor de kwaiiteit en zijn dus verantwoordelijk voor het toezicht op de juistheid van die gegevens

Gedifferentieerde dienstverlening
De dienstverlening aan de burger verloopt digitaal Elke burger heeft een persoonlijke domain op het internet

Voor niet zelfredzame burgers en digitaal niet vaardigen biedt BT de burger alternatieve kanalen Dit kunnen

zowel eigen diensten zijn balie als diensten van betrouwbare derden horizontaal partnerschap
De ondersteuning aan niet zeifredzamen heeft altijd een tweezijdig karakter probleemoplossing en verhoging
van de zelfredzaamheid

In specifieke gevallen kan BT het initiatief nemen om de burger te bedienen via een alternatief kanaal

bijvoorbeeld bij vermoeden van fraude of herhaalde fouten met grote financiele gevolgen Dit noemen we

gedifferentieerde behandeiing

Papierloos proces

Het gebruik van papier is in de nabije toekomst geminimaliseerd Alleen in bijzondere situaties bijvoorbeeld bij

juridische noodzaak zal BT op verzoek op papier communiceren met de burger Papieren beschikkingen
brieven en formulieren zijn uitzonderingen daargelaten verdwenen

Voor de digitale communicatie maakt BT gebruik van gecertificeerde overheidskanalen zoals berichtenbox

Gedifferentieerde betaling
In de toekomst is er naast hetmassaal aangeboden standaardbetalingsregime differentiatie is de uitbetaling

mogelijk
Binnen de marges van wet en regelgeving kan de burger zelf aangeven wanneer en hoeveel wordt uitbetaald

Zo kan het terugvorderingsrisico voor de burger worden beinvloed

Ook BT kan het initiatief nemen om in te grijpen in het betaalregime Bijvoorbeeld als toezicht voorafgaand aan

de betaling noodzakelijk wordt geacht

Betalingen vinden plaats op een bankrekeningnummer dat op naam staat van de burger Alleen in

uitzonderingsgevallen wordt betaald aan derden zoals bewindvoerders of gecertificeerde derden Daar ligt dan

ook het terugvorderingsrisico
In de toekomst heeft de burger een rekening courant positie met de overheid Zo worden onnodige

terugvorderingen en incassotrajecten voorkomen

Overheidsbreed vangnet
Voor burgers die door omstandigheden in een complexe persoonlijke situatie terechtkomen is een

overheidsbreed vangnet ingericht Deze lost problemen integraal op dus niet alleen toeslagen maar ook

uitkering studiefinanciering etc worden daarbij betrokken

Om ditte bereiken is de wetgeving rondom toeslagen vereenvoudigd en geharmoniseerd De grondslagen zijn

objectief en gebaseerd op basisregistraties gegevenskwaliteit is daarbij cruciaal Toezicht vindt plaats in de

actualiteit en zo dicht mogelijk bij de bron bij voorkeur bij de basisregistraties of andere betrouwbare

derdenbronnen Zo worden onnodige correcties achteraf voorkomen De resterende terugvorderingen worden

waar mogelijk verrekend saldo benadering

Transparantie gedeetde informatiepositie via portalen

BoA sectie Kern BT2012v08 3
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Burgers behandelaars en betrouwbare derden hebben een gedeelde informatiepositie De toegang tot de

informatie wordt in principe bepaald door de burger Bij het aanvragen autoriseert de burger de

uitvoeringsorganisatie Derden worden geautoriseerd middels machtiging of expliciete toestemming
De behandeling is voiiedig gedigitaliseerd Formeie documenten worden digitaai via de overheidsportaal ter

beschikking gesteld De documenthuishouding voldoet aan de eisen van digitale duurzaamheid De documenten

zijn zowei voor de medewerker ais de betreffende burger inzichtelijk en eenvoudig te ontsiuiten

Samenwerking in de keten op basis van diensten

De toesiagenketen strekt zich uit over de hele overheid en heeft zelfs private ketenpartners Met de

ketenpartijen zowei intern als extern zijn heldere afspraken gemaakt over de omvang en de kwaliteit van de te

leveren diensten

Plaats en organisatie onafhankelijke uitvoering van handmatig werk

Het toesiagenproces verioopt in de basis voiiedig geautomatiseerd Alleen bij complexe niet geautomatiseerde

uitzonderingen wordt het recht handmatig berekend Daarnaast worden risicogericht individuele posten voor

handmatige behandeiing aangeboden Dit kan tijdens het aanvraag mutatie proces gebeuren maar ook daarna

Bij de handmatige behandeling wordt onderscheid gemaakt tussen individuele complexe gevallen en seriematige

voorspelbare gevallen De laatste categorie wordt bij een gespecialiseerde afdeling opgepakt die deze efficient

en bedrijfszeker kan verwerken

Uitvoerbare eenvoudige regelgeving
BT is een wendbare organisatie die proactief inspeeit op nieuwe vragen vanuit de politiek Ze neemt een actieve

rol bij de vertaiing van poiitieke wensen naar uitvoerbare opiossingen door te participeren in de gehele

beleidscyclus Zowei in agendering beleidsvoorbereiding ais beieidsevaluatie denkt BT actief mee vanuit het

perspectief uitvoerbaarheid

veranderdoelstellingen

Veranderingen binnen het Toesiagendomein worden geinitieerd van binnen en buiten de invioedsfeer van

Toesiagen

Veranderingen die binnen de invioedsfeer van Toesiagen liggen zijn uitgewerkt in het MLTP Toesiagen 2013

2015 in 4 strategische intenties

1 Rechtmatig toekennen van Toesiagen eike euro op de juiste piaats op het juiste moment

2 Klantgerichte dienstverlening een toesiag zonder onnodige rompsiomp
3 Een Transparant Efficient proces hoge efficientie en effectieve inzet van middeien met maximaie

transparantie voor de burger en de poiitiek
4 Wendbare organisatie in staat is nieuwe vragen vanuit de politiek snel en nauwkeurig in te voeren en uit

te voeren

De strategische intenties vormen het hoogste niveau toetskader voor veranderingen in het Toesiagendomein

Veranderingen buiten de invioedsfeer van Toesiagen zijn poiitieke en maatschappelijke ontwikkelingen In

Bijiage 2 is een verkenning van externe ontwikkelingen opgenomen Het MLTP Toeslagen anticipeert op deze

ontwikkelingen
De uiteindelijke veranderdoelen vormen een combinatie van externe wensen en eigen interne veranderdoelen

Belastingdienst Toesiagen bundelt de veranderdoelen in 8 strategische lijnen gerelateerd aan de strategische
intenties

1 4

Strategische lijn Omschrijving
1 Verbeteren persoonsgebonden

en niet persoonsgebonden
communicatie en

dienstverlening

Het vergroten van compliantie en vergroten van de zelfredzaamheid van

de burger lees minder persoonlijke ondersteuning door de

Belastingdienst door verbeteren en differentieren van persoonsgebonden
en niet persoonsgebonden dienstverlening

2 Verbeteren individuele

klantbehandeling

Het verbeteren van de efficiency en kwaliteit in de handmatige

klantbehandeling binnen de keten BT partners toesiagen

3 Invioed op stakeholders en

nieuwe wetgeving

Het in control komen op nieuwe ontwikkelingen door het verbeteren van

bestuurlijke en inhoudelijke contacten met de stakeholders binnen en

buiten de Belastingdienst Het betreft zowei nieuwe wetgeving als

bestuurlijke trajecten

4 Verbeteren gegevenspositie
uniformeren en

kwaliteitsverbetering

Het verhogen van de rechtmatigheid en efficientie en de verlaging van de

administratieve lasten door het vergroten van de beschikbaarheid en

kwaliteit juistheid nauwkeurigheid en actualiteit van gegevens van

BoA sectie Kern BT2012v08 4
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derden Activiteiten voor het verbeteren van de kwaliteit en de uniformiteit

van de gegevens van toeslagen zowel eigen data ais data van derden

Hieronder vaiien ondermeer aansluiting op BAG GBA RNI BRi LRK

etc etc

5 Versterken samenwerking in de

uitvoeringsketen

Verbeteren van samenwerking in de uitvoering in de Toesiagenketen

invuiiing uitvoeringsregie productiebesturing kantoor externe

verantwoording kwaliteits performance en waardemanagement

ketenafspraken DVO’s business requirements

6 Verbeteren IV proces en

architectuur

Het vergroten van de wendbaarheid door het verbeteren van de

performance van de totale iV keten het invoeren van het 3 6 9 maanden

principe

7 Verbeteren betaaiproces Het vergroten van de efficientie van de keten door het verbeteren van het

betaaiproces De verbeteringen betreffen de snelheid waarmee kan

worden betaald betaairichting gedifferentieerd betalen {obv profieien en

de verbetering van het terugvorderingsproces

8 Verhogen compiiance
reduceren misbruik en

oneigeniijk gebruik

Het vergroten van de rechtmatigheid door verhogen compiiance
reduceren misbruik en oneigeniijk gebruik

BoA sectie Kern BT2012v08 5
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2 Afbakening

In dit hoofdstuk wordt aangegeven welke wettelijke regelingen en convenanten ten grondslag liggen aan het

domein en op welke wijze het domein deel uitmaakt van een grotere omgeving Deze omgeving omvat alle

actoren waarmee het domein interacteert of waarvan het domein afhankelijk is

2 1 Producten

Het toeslagendomein omvat de uitvoering van een generiek product de inkomensafhankelijke toeslag onder het

regime van de Algemene wet inkomensafhankelijke regelingen

Belangrijke kenmerken van de AWIR het toekennen van een maandelijks voorschot op basis van het actuele

inkomen en de lasten van het huishouden met een jaarlijkse eindafrekening
Onder dit regime vallen op dit moment 4 toeslagregelingen

Producten Omschrijving

Wet op de huurtoeslag Inkomensafhankelijke bijdrage in de kosten van een

huurwoning

Wet op de zorgtoeslag Inkomensafhankelijke bijdrage in de kosten van de

verplichte zorgverzekering
Wet kinderopvang en

kwaliteitseisen

peuterspeelzalen

Inkomensafhankelijke bijdrage in de kosten van

kinderopvang

Wet op het Kindgebonden

budget

Inkomensafhankelijke bijdrage in de kosten van

kinderen jonger dan 18jaar

2 1 Diensten

ID Diensten Afnemer Omschrijving

PRODUCTIE

TPR Toeslagen Productieregie
diensten

Verstrekken Toeslag Burger Het verstrekken tijdig en rechtmatig van een

toeslag aan de burger

Regisseren productie in de

Toeslagenketen

Regie uitvoeren in de productie van de procesketen

Toeslagen in afstemming met de ketenpartners

BO en

Regisseren handmaiige

productieteams

Regie uitvoeren op het handmatig proces Toeslagen
over de productieteams in afstemming met de

ketenpartners

BO en

Afspraken beheer interne en

externe ketenpartners

Keten partners Het maken van afspraken met interne en externe

ketenpartners in de Toeslagen keten over de

invulling van de te leveren diensten

Leveren productiestatus
informatie

Bd DgBel Het leveren van informatie aan Bd en DgBel over de

uitvoering van het proces voortgang voorraden en

verantwoording
TPU Productie uitvoeringsdiensten

Behandeten Uitval BT Directe behandeling dagbasis van uitval agvhet
ontbreken van gegevens inconsistenties

incomplete meld ingen door burgers of derden

Behandelen Uitworp risico’s BT Uitvoeren van toezichtacties op basis van uitworp
n a v selectieregels voor het massale proces die zijn

vastgesteld door handhavingsregie BT

Behandelen bezwaar Behandeling van een bezwaar toeslagen voert de

regie naar de burger als bezwaar ook betrekking
heeft op ander bedrijfsonderdelen

burger

Behandelen beroep burger
rechtbank

Behandeling van een beroep door burger ingediend

bij de rechtbank

BoA sectie Kern BT2012v08 6
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Behandelen klacht burger Behandelen van een klacht van burgers of

ombudsman die betrekking heeft op Toeslagen incl

invordering Toeslagen

Behandelen schadeverzoek burger Behandelen van een schadeverzoek van burger

Behandelen klantvraag 2e lijns burger Beantwoording van complexe klantvragen

gesteld aan BT of doorgeleid via Beltel Bali

Uitvoeren bijzondere

berekening Toeslagrecht en

hoogte

burger Handmatig bepalen van Toeslag recht en hoogte
voor bijzondere situaties

Beheren relaties met externe

ketenpartners

BT Relatie en afspraken beheer van externe

ketenpartners van BT

Omvat ook convenanten en afsprakenbeheer

Behandelen verzoek van

externe Ketenpartners

Keten partner

Toeslag Service

PuntTSP

Informeren en beantwoorden vragen van externe

ketenpartners in het Toeslagen proces

Actualiseren klantbeeld

Toeslagen

Keten partners
BO en burger

Het klantbeeld van burgers wordt actueel gehouden
door behandelaars en met gegevens van basis

administraties en massaal proces

HANDHAVING

THR Toeslagen Handhavingregie
diensten

Regisseren handhaving in

toeslagketen

BO en

Ext keten-

partners

Ketenregie uitvoeren op de uitvoering van het

opgestelde Handhaving plan in afstemming met de

ketenpartners en BO en Dit omvat ook

communicatie

Rapporteren handhaving BfT DgBel Rapporteren mbt handhaving plan acties kwaliteit

THU Handhaving
uit voeringsdiensten

Onderzoeken risico s op non

compliance

DgBel
BO en

Het onderzoeken van gesignaleerde risico s op non

compliance en vertalen naar effectieve interventies

per doelgroep risicomix en handhaving plan

Uitvoeren seriematig toezicht DgBel Handmatig behandelen van series toezichtposten met

specifieke complexiteit of risicokenmerken

Uitvoeren individueel toezicht DgBel Uitvoeren van subject gericht toezicht grove schuld

fraude opzet oneigenlijk gebruik

Uitvoeren Intelligence DgBel
BO en

Doelgericht verzamelen analyseren en veredelen van

gegevens tot informatie om benadering door BT op

specifieke groepen te kunnen afstemmen en

compliance te verhogen

Signaleren fraude FIOD

DgBel

Signaleren naar FIOD van specifieke fraude ism

ketenpartners

Opieggen boete DgBel

burger

Het vaststellen en opieggen van individuele boete of

uitsluitingsmaatregelen

HC Handhaving Commun icatie

Bevorderen compliance door

communicatie

Burger

dgBel

Uitvoering geven aan specifieke communicatie

vorm kanaal met doelgroepsegment of externe partij
met het doel compliance bevordering

BEDRIJFSVOERING

TBV Verantwoordings diensten

BoA sectie Kern BT2012v08 7
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Verantwoording naar dgBel en

opdracht gevers mbt de

uitvoering van toeslagen

dgBel

departementen
RAD

Ism de ketenpartners verzorgen van kwalitatieve en

kwantitatieve verantwoordingsrapportages

CBS

TBU Bedrijfsvoering

uitvoeringsdiensten

Beantwoorden adhoc vragen Tweede Kamer

Pers

Controles RAD

dgBel

Controle plan en uitvoering met rechtmatigheid

uitvoering kwaliteitsmanagement

BoA sectie Kern BT2012v08 8

1870014 00791



Bedrijfsonderdeelarchitectuur T oeslagen Kern

3 Strategic

De basisstrategie hergebruik van aansluiting op bestaande opiossingen en opiossingsrichtingen binnen de

Belastingdienst en de rijksoverheid

3 1 principes

Belastingdienst Toeslagen conformeert zich aan de concernarchitectuur principes en het dienstenmodel

Daarnaast heeft Toeslagen een aantal specifieke bedrijfsprincipes

Principe Definitie

Bij ontwerpkeuze en uitvoeringskeuzes staat het effect

voor de burger centraal

Wijzigingsvoorstellen worden in volgorde van belang
beoordeeld op bijdrage voor de burger uitvoering en

verantwoording

De burger centraal

Toeslagen maakt zo veel mogelijk gebruik van

gegevens van derden Met derden maakt zij afspraken
over toezicht op de kwaliteit van de aangeleverde
informatie

Toezicht bij de bron

Dienstverlening waar

nodig
Burgers worden bediend op de plek waar dat het

meeste relevant is Waar nodig worden interne en

externe partijen ingeschakeld bij de dienstverlening en

voorzien van een adequaat instrumentarium

Reactie in lijn met

verwachting

De reactietijd van het proces is in lijn met het

verwachtingspatroon van de burger dus minuten indien

de gebeurtenis elektronisch wordt gemeld enige dagen
indien de gebeurtenis via een papier wordt

doorgegeven

Gedeelde informatiepositie Alle betrokkenen in het proces inclusief de burger
beschikken over dezelfde informatie die ten grondslag

ligt aan de beschikking

Logistiek leidend Bij de inrichting zijn logistieke concepten leidend en

niet de wet

3 1 Opiossingen

De vertaling van strategische lijnen naar afgebakende geplande opiossingen heeft nog niet plaatsgevonden Wei

is een eerste quick scan uitgevoerd naar de aangrijpingspunten van de verschillende strategische lijnen Deze is

navolgende opgenomen

Strategische lijn Vraag Relevant aanbod

Transitie DTN Voortbrenging TVS naar de lijn

Afronding TVS functionaliteit

Invoering competentiepaspoort

Invoering LEAN

Productie TVS in de lijn

Nvt

1 Verbeteren persoonsgebonden en niet

persoonsgebonden communicatie en

dienstverlening

Betaalinformatie in

burgerportaal

Beschikking in burgerportaal

Digitale beschikking
Gedifferentieerde

dienstverlening
Full service internet

2013 Compacte

beschikking
2013 Digitaal
beschikken DT

2013 Aansluiting op

berichtenbox

2013 Dig id

machtigen
2013 E herkenning

2013 Dig id midden

2014 Dig id
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buitenland

2015 ETM

2015 Digitaal archief

2 Verbeteren individuele klantbehandeling Reductie handmatige uitval

Uitval naar burger
Verbeteren klantbeeld kantoor

Verbeteren

werkstroom besturing
Verbeteren contactinformatie

Verbeteren productieinformatie

Integrale behandeling over

huishoudens been

2013 AKB

2013 Top 10

kantoorportal
2014 Ontsluiting
contactinfo

mijnoverheid nl

2013 EDW

2013 DWB

3 Invioed op stakeholders en nieuwe wetgeving Permanent Nieuwe

regelgeving

4 Verbeteren gegevenspositie uniformeren en

kwal ite itsve rb ete ri n g

Aansluiting BAG

GBA conform werken

2013 LRK

2014 BRI

2014 NINBI

2014 RNI

2015 BAG

5 Versterken ketenregie DVO’s

Waardegedreven uitvoering

Kwaliteitsborging keten

Productiebesturing kantoor

2013 Dienstenmodel

belastindienst

2013 EDW

6 Verbeteren IV keten Uitfaseren LOA s 2014

Uitfaseren oude systemen
End using computing
Schonen portfolio
Actualiseren BOA

Componentsgewijs deployen

2013 Dienstenmodel

2013 Bouwblokken

April 2014 XP

uitgefaseerd
2013 TVS in de lijn

7 Verbeteren betaalproces Verbeteren terugvordering
Reductie aantal

terugvorderingen
Versnellen betaalproces
Gedifferentieerd betalen

Een bankrekeningnummer

2013 Verbeteren

terugvordering
2013 Een

bankrekeningnummer
2013 Stoppen

betaling bij VOW

2014 Modernisering

betalingsverkeer
2013 Stoppen

clusterbetalingen

8 Verhogen compliance reduceren misbruik en

oneigenlijk gebruik

Profiling

Verbetering intelligencepositie
Verbeteren M O proces

Samenwerking met andere

overheden

Gedifferentieerde behandeling

2013 EDW

3 1 transitie

De paragraaf transitie wordt in een volgende versie uitgewerkt
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Bijiage IDomeinen conform ABB

Het Kaderdocument IV keten versie 1 1 def beschrijft ondermeer de onderkende domeinen in de IV keten

Een Domein is een verzameling producten diensten processen en IT Services

waarvoor binnen de Beiastingdienst een verantwoordeiijk bedrijfsonderdeei is

aangewezen voor de uitvoering van de processen Per Domein is een iM Functie ais

verantwoordeiijke aangewezen

De Domeinen binnen de Beiastingdienst zijn

Domein Omschri|ving Bedriifsonderdeel

Aansiag Belastingregio’s

Aangifte Belastingregio’s

inning Belastingregio’s
Toezicht Belastingregio’s

Douane Douane

Toesiagen B Toesiagen

Dienstveriening Belastingteiefoon

Ontvangen Mededeien B CA

Opsporing B FiOD ECD

Faciiitair Kennis Comm B CKC

Faciiitair Diensten B CFD

Concernadministratie B CA

Infrastructuur DGBel

Productiebesturing B CA

Gegevens B CA

Faciiitair IV CAO Ontwikkelstraten B CAO

Faciiitair IV CIE B CIE

IV Keten DGBel

Niet Belastingdienst
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Bijiage 2£xterne en interne partijen
BURGER wll de Julste toeslag met mlnCmale

Inspanning en nnal ^maletoe^ enn^^gs^el^e^ne^d
lees geen gezeur bij de eindafrekening

Handhshingsregie Efrectigve handhamngverletien informatie en iran ai tieciienten naar fle burger mbv

een aparte ponai
HP s Hulp en informatiepunten

Propieemioze proaucne
Productieregie f

Ondersteunen de burger met behulp van generieke middelen

2oais ae GhT

V Weri^en in de aclualiteit
Intermediairs Belastingdieist Toeslagen Wendbaar

klarlgerichl efTIcient rechtmatig
Dujname arcnitecDJur

IM
Horiioniaai meacri zorg voor sejzoensarp iaers Uitzendbureau s BeheerstewenObgrevgortbrenging

LeyertverzeKeringsiifptbvtQeilcnizQrg CvZ Etficlente inzet mlddeler
Extern© kelerpartners

LeveFtrechtopKindertiiisiaBttft^KGB svB Wilier heldere afspraken en goede infomnalie

over het proces afti van hun rcl

Bednjfgvoering {
V Ac curate vBranmrpgrping

rVG Inwrngn en verstrehlten gegevens
Leveren buurgegeven^

Verhuurders
proamiieregie aar^iuring proaucentenVerrekenen dusterbetallngen tiunrtoeslag met de huur

B CA J UAL Uitvalbehandeiing Heerlen
leventg oiyvgnguren kOI s

CIV Bestuuli|ke inTormatie Financieie verartfiitofflling
Landelljk Register Kinderopvans LRK ^\jq

Masaaal verwerken prlnten Oetalen

opsfjotlng en vervolging stratzaken QMffunctj oneel pa rket
inTorm

Huurtoeslsg bZK Beltel Transactiedieniiten

\ DlenstverleningsstrategleBeleidsdeparlementen
Willen elfidentd rechimalige iiitvoering en

heldere verartlwoording

Interne ketenpariners
Willen heldere aTspraken en goede inTomialle

over hot proces afli van hun rol

KGB KJnngBbonden budget
KOT Kinderopvang Toeslag ^

sm

K^n Toeslag^ BaliedienslEn

Regiokanroren f irvoraBftngZorgtaeslag VWS

\ InKomensvaBbtelling uitwQTp g berwaarWil een wendbare efficienEe S belrouwbare uiEvoering van

nieuwe en be taande wetgevirg deleid
Minister Sc Staatsecrataris

AfstBmmiftg met poirtlek en blaiw
PtJliliek

J Heett behoefle aan transparanlle en

\ wendbaameld

MinFmidgBel r
Wii eentrsnspargnte uitvoering MLTP oeiasBiigdierist en concernarcbitectuur2e kamer

B CFD DopumentfiuishoudingToetst de rectitmatigheid van de uilvoering namens de

polrtiek 2B kamer
ARK

P[QP Preventie en opaporing frauds

vastgesteifle inkomens gRI B CIE inrrgsiructuur beiastingdiengt werkpiek

\ Basisreglstraties Leveren authontleks

gegevers Hebben behoerte aan gebrulk en
^

terugmelding

Gemeentelijke adre^gegevens burgerlijke »tartd Geboortes

Qweniidens
Hetbetraft Mar sen scala aan brancheverenigirgen
AEDES BOINK en burgerot^airisaties
ombcjOsman consumentenbond ouderenbond

uNOonbbnd

GBA \ Belangenorganisaties
Willen ingang voor hun belangen mbt de

ulh oering
GemeentEii|ke inrormatiB over woonobjecten [toeKomst BAG

KoepetverenlgirQ [^gSZ

Ui^oerings organtsatiea SVB DUO UVW

Collegd UHvoerders social© zekerh©ld onderlirg

posltlor^erlng er afbakening
onbi erp iCT vooirlerringen

Ayjsturing exteme ay^empfitrtlkkelaars
B CAOt

I OntwIkKelpartners
I Wilier insicht in gewenste veranderirgen en

[ budgetten tbv van hun plarningproces

Bfih6erwgiifnrtoealagen nl

B CKC

\_T2Bslagenacademie

Cap Gemi nr •QmwikKeiing NTS

ICT arcbitectuur raaxvlakken
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Bijiage SOntwikkelingen

[T0 sM n m l

[ De wel op de basisregfelrallBS Urinal te

ovemeiQ 101 ner^eoruiK van gegevens
De K»merKiejar«n wxai ae inzeivan

aoor^e^i

—[ Hergebfutk gsgevenslv^

sshsnaien mor Tgwiagen

f mc ten i}ivil«s3r djn war o«e «oel^flep

01Oe EiyrgervsnjuaditdatToBslagen aansluil ap Hel prograinma sen overtield ocnvat

voorzieningen die er voor zorgefi cEat de

dverlieid oezicdt neen raar de

burgei zoab Dtgid en de perwonlijte

intemetpagina

De gemickieide leeniid m r ederian i ts

vescrii ven van 30 3 naar 36 6 jaar {ainds

■taSOJ 25^ vande Nederlarders behoori

Id de groep 55 plussers Deie gro^
t evai reiaiier veei niet zeiiredzamen en

digllaalnielvaardigen

overfieidk jvergn^ng]—

TpealagenweddlndeactualKeit Social media

n apps bledsp ykTgel«»n imgedlhhedefl om

aitcoelteberelken

weD 2 0 siaai vi^or open loeganiceiiK en

IngnsparanE soolaal [uitgaande van

mefi snendecorrtacten daartjssen ] en

de gebrulker ceniraal mogeEi|kheden m

hanoen van fleboilKers dftven om nun

ding’ te doer

rechnolgis^ ■tpemograiisai] De yihwering van het Er loesmoat

ird PuniKR iivarden op basis van

GeograHscne en concepimaiege grenzen

vervagen Mersei reizen orerde hele

wereM ei komer daar in corlad met

andereculluren produften Hetaantal

Puilenlandeo Oar lijdelljK in Nederland

wertct rteem loe en daarmee ook be Korl

cycllscn gebnjfk van Toeslagen

— 2e generatie internet} ^ Uantprofelen

[GrenSvervagingj— M H«t leMgwnrtferingerislce Mi do dslinitiev«

aemltae ErisiiMeriHrioelleaanlotacaitIn

3c actualllelL

ilagendiglEala fraudsV Ovemeiasdienstei vioTden aangetxxlen

voigens her concept digiraai tenzij
Door M omoreten van lyoioKe aaresser fDlattalPsertmj Doraerconactent
in decommunkalie zal de handhaving
eeji mondlater Karaider Knjgen

I
Sperin 2602 waren er one miijoen ailochrone I

Nederlanders in 20501 \ 1 op de dr e

Nederlandersvan altochtonealkomstziji
In AnBlerdam is dal inmiddels 45 Deze

groep Is vsxir de overtieki trsditioneel

moeiiljk bereiKPaar

aienshertenlns haftonsvirtflvcicr nLet

n^edoflpnaerj isgevwnpi Oppigrppp^erlchte
dltrerentlalie van de dienstwriening[MmiajKufallserlngl—

DepoiHiek tft ook ae Pur»ei verwaciHvan

Toeslagcn dal zlj transi arant 1 in near

nanceien zovreF op indMOutei niveau Ida

lrif jmailfivoorzlerJng als op oeneneknkuau

flaaiverslag vefamwoordlng etc

Bedrijver hebben de Irend ntiar

—

transparantie al rgezel De overtieid HTransparairdel
1 DitbBtekanlBenaulDnameaEijgBig

asnial TbasjsggeiBiditfdBn dDor

h«l asms] hui^oudsnS

TOigt hsEEen stertce toerame van net aantal kleme

huisncujderts Op dir nrartent beslaal een
•

f
derde van de huisnoudens ull 1 persoon

ln2020zal dal 40 zjjn

dBBtijprigvSn

{fndMdualisering]—Ob politiskvBruiacnlvan ToBsIs^n datzij snsl

hunnen reageren ap de pDlllieke amblbes en

sjgnadBn uitda sameiJBVing

PoiiIkI lelen zich steeds meer geioen Ket

aanlal moties in de 2e Kamer is skids

2004 verdubbeid Hel aaniai

aangenoi

argelopen 5 paar met 56 toetienoinen

toeslagen^Ting to market K
GauDlg IS datmensen mindeilijd hebban voor

he aaiM^gen muteren van hun Taeslagen en

snelleizichlwlllen hebben op tiun lecM Eris

— ■ behneDaun

I
ba«ls van gebeurtenlasen in hel leven van de

I burger Oe adminlsirateve laslen v »r de burner

moetervwordenveriaagd

rlso^tisde

Arbeidsparticipatie van vrouwen is flink

gestegeii Gevolg ts dat gezirsinkomen
enorm is to

minder bescblM are li d r eDi en

HDnJkkerJ op
□« mooelllkheia vanToesiatHn^elastjngdionsl

om iiwioM Ull 16 oPTMPn op Ewopase

ivetgevlng Is genng Toeslagen moetvroeger en

strslagisctier inUoecl vttoerenen

dat mensen
Oe invIoBd van Europese regelgevlng op

de Nedenandse regeigevng wordt steeds —fImernaliondle r^elgevinqK
groier De welgeving word comptexer

I

|PQlltlek| Ssmen mot do tckosenomort barisparaiitjo dow

_

in1emftl lelcndaltaleeirwjagnaar

rioegwaardigere diMOMctonlng Do vragon aan

Toeslagen women minder maat oomploMr

Brajn 2 hocrtdswnaritjis

1 doHscsIlaeiing vgn gllrplrposten leidt totmepr

taesisgen
i hpeslisaring van o a o rg en hab leidttoteen

OeineretMsIagpgpvIgde

Deregulering rrel ais K ei admMiistratieve

lasienverlicritlng «xw Dedrilven en

durgers en kostenbesparing voorde

overheiiJ resuKenen In een herbezirnirxi

op toeslagen

Her opieidingsniveaj van ae Pursers is

enorm ^togen Gevoig is aai ze

krttiscfieT er mordtger worden maar ook

zelfredzamer

iProfessFOnali^rtrg]——[Dereguleiin^
Erts Pehoefle aan mtnder personeei maai

nogeroggHold

ToosladM moot Ml ataatsin om adeauaalto

magemn ocwiscoioMo iMans van do oMiaek

Oe wondbaartiaid moot wordan VMorooL

Hetberoep op Toeslagen zal ^oterwordon

Inkomenasd^atfengen warden
De eunx risis dwtngt de overtieid tot

Dezjinigirg De uitgaven moeten lager
lees meer gene nte tt esiagen met Detere

nanonaving oe yitvoenng moer

goddkoper meer samenvrerKen miKier

service

E 0 crisis die de Eurozone teislerl zorgl
voor een sbigende werkeloDsbeid

Mobtllell van mensen mel een vaste daan

neeml ar

f
EurocrisisJ—

□ntM
■

— Bgminigirigl
De matklllaitsdoalatallrig van Ttiaalagan hemt

BnderdruKiesBan

^Econpmischf Hal aantal lenjovordolnuen Ion Dovclgsvan
i onjuEsteinhomonsstftalltngeiineemtrpa

De SER pubiicatie van baanzekottidkl

naar werkzeitertieid vrijsl op een

verkorling van de gemiddelile Paanduur

Gevolg is dat iniromens frectuerTer

Vf|2igei err lasilger zijn le schaften

HertMSIegenprooee van tHirgei tot burner wordt

voileaig gedlsptanseert
Duunaamheic is geen modewcHpro meer

Ook de Pverrieid jal maatschappelijk
ver^rlvroord moeten ondememen Te

tiegmiim met het ellmineren van oinodig
paptergeCiryllc Goed voqr r«t mIHeLi

kostenbesparend en procesversneHend
Een win win wtn situatle dus

I [Vai bearaak r naar werKze| er]

~~twVgH Ecplog l5ch}
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