Datw: 21012018
Vmsei23t

Behandelen Bezwaren TVS
fnbows |

« Hgemzer

- Achlergrondinornatie
On-vankeijkheid toefsen

Beiandelen bezraar

Opstellen beslissing op Dezvaar

Fomaiesar beeliesing op bezwsarng 2enior conroke

Let op! De

recerte wizigingen 7 in het 34 eschraven

Bijhet precee Behend| bszwaar wordt een bazvasr behar deH dat betrakking 1ecftop e3n herzens)
oersciobeschkiing cfdefnteve besc G He:bezvasr s ngeciend dot de belanarebdende 212in
vertegenwoodicer. He: sindresultaat van de behandeling var czvaaris cen 2

(B ) D belnONECE>10e heet ce MogS Ik neld am tsen 02 WEsprank N bersep = cas

geing i vettekse =iz ane Handhosk
Tocsnger' op reginneb. ocali Intane » Tocslacen Wer cebizien's Kennibonk

* Voo systeen inhoueljke basissemis, prinpes en o lergundin o st melbeb ki bl e
nardmaig behande e van uival en uberp vanui TVS 3¢ ‘Sebruikershandieiding Tosslagen nisuv)
>p "egioveb. Localie Intranet » Toesiagen verkgebizden = C pleidingsmatznaal

Belanyrijk

* IND bezwaren
Wisnneer er van 2 IND extra informate nodiy fs met betekiing bt de verbijsstatus van sanrager,
partner, medzbevoner of kind moet dil vie de Teeslagen \N}Pvdbusmdu\lb\lﬂg de IND
osgermage. £+ schikcsar
Het formulier IND Basig'. Met dit brmu\er}smrh(msﬁe worden opgevsagd voo” de
aanvTacer, paner, 2 Knderen er 2 mecebzvoners
et IND Bijsge Weuebowanier. Cil bt nulier e i dent bk s exrs bidys
\incer 51 veor meor 3an 2 Mo ccbcvonsrs im it mdt momen opgovmags.
Het formulier IND Bijage Kind'. Dit famulier kar. worden gabuiki ale extra bijlege wainee- er
\TArmeer den ? Kinderen infrmatis moet wonden Apgesr=and
Het formulier IND Bijlage aanvullence informarie’. Dit frmulier ken worcen gebruictals edr
bijage vanneerer aanullznde inbrmatie mot vorder. opgeTaced

De IND formulierer. 3 te vinden op intranel op locatie:

Het form siier 14D Basia en cventuccl de ot bilageIND Bilage Kind en/ofIND Bijage
ledebeverer mosten vordsn ingevuld en cpgeslegen st als kenmerk B3N sanwrager - nasm van
het formulie~, Vaoroeeld: 123456758 IND Basis, ‘123436789 NT Bilags Knd" of 123455789 IND
Bilage Medsbevoner.” Letopt Fomm Jieren die niet 03 Je pisleman.er met he: juiste kermerk
vorden cpgsslagen worden nictir behandeing ge1omen

De IND brmulierer moeten als bijage in een mail norden toegest.urd naar Tossizgen IND_Postbus.
Indaze mall kU1 & Indlen nodi ook aen aanvulente 1r3ag Stellen aan de IND.

Lat opl Wsiie 20nder deIND fermulis-en sle tijlage worden nietin behandeling geromen

1878417 00794



Datw: 21012018
Vmsei23t

* DoorhetMT ia beslcten 8¢ reden to laot bij dc bLOC weer ut to wg=n. Dit ge.ot voor nict-
antvankeljke herwaren die fe (83t 70 ing=diend =n wearh] niet dirert 2en herriering kan
plaatsvinden met de bewAisstkken die voerhanden zin. Hel destiids docr het T genomen
besluit om geen irhoudel ke informaiie op te vragen il te lzat inge diende bezvaren blif van
kracht. Daamm wordt niet de brisf BZW12 g=bruikd (o2wagen reden te aal in corbinatie met
INNOLOEIke STIEKEN), MAar MOSt vCOr Net UIVTAQEN VEN 0 FEqen te a1 bref SZW03 uorgen
gebruikt.

N3 de reaclie op ce BZW-05 kar, voor de durger die geen gsldge reden ke Bt aatdragen het
bezvaar alsnog ne: ontvankellk verden verklacrd middslsde BB NO 23. De BGB NO TL
vervelt omdat hier geen reden te laat in ken worien ververit

= DODNO Ti Aifkan voor de ke |aat ingediende beznaren virden gebruikt waarbij meteen
sen embtehalve harziening mogeij ie. De burger hos f dan niet earef sen raden ts laat san te
geven, mAat we A tnEsiag hemien £ de birger £e1 neive heschikking antvangt Ind en d=
burger in zin bezvaar al een recen te aal heellaan cegeven, ot d tniet fe worden veverktin
de BOBNG T

I sunige ysvalls | mus er b s laal ingedende beovenon looh e wijsstukke n vord
0pgsura3ge. Dit 23l voorkomen bij bepaalds C/AF bezwieren, athanksijk var da zves-te van de
CAF casus A ket uitzaiten van dere heswaren wnrct 41 vanrafaangek ancigd

- Bezwaren tegen ingetrokken boste
Het Kormt voer Cet er een boets a3n een burger vordt >pgelegd waarki] Toeslagen er zeliacTter
KOM 63t Ot DNZIEZNEIS GEWEEST SI0S KoMt kAN TOESIZ0eN 3¢ Dogte In e pevallen tecnniser
intrckken

De burger kiigt ee1 brief dat de boese i3 ingetrokken magr hzt kan voorkemen dat 3¢ burger
onderussen vel 3l een be zvear 1ecft ingediend

Umdat de boetebeschikking wmartegen de burger bezvasr waact1s ingetrokcen en dusn et meer
bestaat most h et bz zvwamar nie: ontvankelik varden verilzarc, Vioordat de bezwaarbehandelzar de
BCB NO veretuurd most seret tals baiech con:ac met de burger wordsn opgenomen om de
situatie 83n de ourger uitte leggen

+  Tecfonische intrekking
Incien tycens eer. feefonisch Sontact de belanghsbbende het be zvaa - infrekt most it 2owsl door
Leanghebbendz as duyt Belastin pdiensTuestagen scii Lelih vaiden Levesligd

Hiervr o mnet £ & intrekkin gshriat A7W04 raa helanghebhend e warden gesin 3 de
intrekkingsbrief zit e2n antwocrdformulisr waarop beiangh ebbende moet sargeven vel of niet
akkoord e gaan mat de intrekcing. Bij niet akkoord of gzen readie moet het bezvaaralsnag
conform hel regu e 1 bezusa preces worden sigehendsl. Zie bezvaamodule GIMEBZW 23
‘hekKen be awaar B =

(Kennelijk) ongegrond bezwaren met baechikkingenurmer vanaf dacember 2016
hehardelen vanuit de BOR furctinnaliteit

In 7et kader van uniform behandelen van bezwaarscheiften is besloter dat 02k de 0Ngegrond
bezverer met beschikkingsnummer met behu p van dz BOB functian zliteit mos:en werden
benandeld.

De BOB un tional tait werd voorhsen nog nis: gebruikt v or 06 ongegronds bezwerer ondat 31
1 nisuws sescaicking met sen nisswbesch kkngenumme: werd ge jensreerc er dst et
venselilk [eek. 21 2mdat bi 2 0ngeaiond bezvaa” de oorspronkeiike beschikking in s@1d bliif.

anui: beleid en vekzechnick isa3ngegaven dat het gerereren van een n euwe beschkking sij

67 DNOEOTONG BE2waar JUrIdISC Niet HUT . DE DOTSPONKENIK: QTONSIEDEN b IIven 0EwD3n
genandhaatd. Crm di reden ia er geen belemmerng meer e BOB hnctionaltcit te gebruiker bi]

1878417 00794




Datw: 21012018
Vmsei23t

dc afandeing var ongegronde kezvarcn,

*  Boetebezwaren
Vanaf 1 seprembsr 2015 viorden de boste waarschuvingsbrieven en verzuimbostes vanuit TVS
opgelegd D2 opgelegde sandies (waarschuvingen en verzuimooetes) i vanafdat momznt ook
ntbaarin het kantsorpo naal

Eris voor het sanctieproces een aparte BCB 2 ppicatie ontwhkeld voor bezwaren tegen sen
VErZUMbIe e €1 er is een ext'a Menuoptie in TVS bigekomen. Dit is de meruoptie Raadp egen
sancties’ Wanreer [z op een sancli kil krijg je mee e ove 1 de sancte. Z0 cun |z onder
anders de dsgtekening van de sanchie sien, het type sanctie (v arschuwng of verzuimbeete), de
recen van de sancie, de betrokien periode, de dagtsken ng en by eer. verzuimboete kun Je ock
he: beschikkingsnummer van de sancle, het fnaicieel nadeel en het sostebedrag zien

Rewaren tegen een verzuimboste opgeagr vanuit TVS [Vanaf 1 september A115)
oor de verzuimboetes die va il TVS worder opgeegd voidt door TS autmatisch een
bostebeschickingsnummer sa1gemaakt Wanneer esn venuit TVS opgelegds verzuimbocte <omt
tevervallzn hoefje cus niet meer handmatig een boet=beschikkingsnumrier aan te maken

Bezwaran tegen 36n verzumbosis kunnen met de esecizal dasrvoor ontwikkelce BOB spplizetie
wnrden afgehanded Wannesr de versuimnete sntererkt is npgelsgc en moet knmer fe
vervalenis et voldoende om he: beetebezvear in de BOB apglicatie affe handelen als 3ecrond.
Er vt dar een nisuv bostebecrac (€ 0,00) vastgesield en de burger krigt een BOB
beschikking wasrir dit wordt medege deeld

Voor e t vervallen verzuimboctzs dic in TVE staan hectmct mcer Fandmatig ce1
bostebeschickingsnummer te werd: =maskt en hosver geer DB2 biisven meer te vorden
opaestelc verzender, voor et laten vervallzn van het 2ogtebedma . ET aaatin cit geval vanuit
TVS een signacl naer inning

Inring 2orgt ervoor eat het oorspronkelijke bostebedreg verrskend wordt =n stuJrt de surger sen
nieuve vordznrgsbeschikking

ren tegen sen waa rschuwing verstuurd vanuit VS
Bezvaren tegen sen wasrschuwing zin standaard n el dntvankelij. Wanaeer ds vaarschuving
vanuit TVS is opgelegd is er aanvullende infrmatie desc1kbaar in he: sancliescherm vanuit
menuoplic Raadplzgen sanct es’ Wannee- je op de vaarschuving ki<t wordt het sancis cossier

e3pend. Usnuit hei sanchie dossier is het mogeljk om een anterecht verstuurde va srschuvang
e in b Uekken, Hel besvasr vard el wen banluun 308 NG verder algelian el

Voo het stancelen van tegen gen die 7in
op3eleqd vanuit TVS kunnen de volgende ezvaarmodJles worden gebruikt

GVEBZWS3 'Beznaar fegen cogelegde boste vanuit TVS' EH F:=5i%
GVFBZWS4 o oeren BOB beschikkng TVS boetebearaa”

Verzuimboetes e waarschuwingen riet opgelegd vanuit TUS {opgelegd voor 1 september
2015)

De ve-zumboeles en vaarschuvingzn die buiten TV cm ziin opgelesd staan rietin TV en eris
dus veor deze sanctes geen aanvullends infomaties in TVS beschikbaar, Bzzvaren tegen zen
verzumboe e Of raarschuwina die niet varuit TVS is verstuurd kurnen niet met de BOB
apolicatie worder afgehandeld er. kunn=n ook niet vanuit TVS geautomat se=rd vorden
ingetrokken. De ‘sude’ werkwize bijit voor deze sandie s ge den

o buesoven ey sanles gl vl TVS < ke st de iy
bezweamoculae worden gabrui

GVERZWSEN Remvasr tegen nngw,;np Pete
GVEBZWST Instrutie invulen DB2 trieven, B e
GVFBZWS2 Overzicht centrae punten regio’s” B =
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Gewiizigde werking uitsiuitist

Vanaf TWS-relesse 20151 is de werking van de uits: d. lsen door tean fraude en
ee1 aantal dasrvocr geautorisserde medeverkers bij tzam IST kunnen nog individueel posten 3p
e UNSIUMIIE WOreN gEZet en van O UILSIUINISt worn verv cero

Allz posten die vanviege toezicht (fozzicht verkbandels) op de uisluitlist mosten komen vo-den
dodr randhavingsr=gie masseal vp de uitsuitljst gezet. Warneer i een bezvaar behandelr,
beandel je 0ok ¢ samenhang vaaronder de belrefe1de werkEem s van :oezicht. 0p 1et moment
da je hetbezwazr en de samenhang hebt berandeld &1 alle werkiterr s heb afgerand zullen cie
utslurmgen die nassaal Goorhatdhavng zjn gedaar attomatisch voor het eersholgence

forme 2l beschibmoment werden verviderd. Je ho et dit dus niel meer zelfte dozn.

Allzen 42 psten A & individusel p o ISt 7l 0F7et van it Fm ide eninfIST (herkentaar
a7 reden utsiuiting en user-i3) moeten ook hand matig na bzhandzling van het be Zwaar var de
uitslutljst worden werviiderd. Deze individeel erop g=zstte Litsluidngen verdwinen na
benandeling van alle werkiters dus nist attomatsch scor het serste Hrmeel beschikmonent

Uitslutingen erop gazst door team Faude moeten dcor team frauds Zelf worden verwidd
Shuir his~nar een mail nasr cie Fande sasthi” Toes 3720 Frande Bostbis

Uitslutingen erop gezet door team IST mosten door hel kvialie tsrzgie team worden verwiderd
Stuur hievoar een mail naar ce postbus ven kwaiteitsre gie: Toeslagen k valitersregie postbus

Wannzer biikt dot <rproblemen zijn met de uitalLijst (maazalc uitslu tingen Zijn bivoorbeeld na
benandeling van =er. bezvaar en afrancing van alle werklems rist voor het serstvolgends
forme 21 beschik oment verw derd) Tzt een mail worcen a2stuurd naar de postous van
kvalitsitsregie.

Let op! Je kunt na behandeling van net bezvaar pas né het eerstvolgende ormeel
beschikmemend coniroleren o alle massaal erop gezelte uisluifngen 2ok daadverselik
wervijterd zj

Op het moment dar Je Net verkitem bezvaar en alle samenhang hebt afgemnd is dus niet direct in
TVS schibasr cat de uitsiuitingen zijn vervijderd DE gebeurt pas ak voor het eerstwolgznde
forme =l beschik oment,

- Comnli Leswaar
Eris sprak= van 22n combi bezvear verneer de belanchetbetds in 1 bezvearschrit zowel bezvaar
sk eer oo g ondsiag Toesagen asnadetegen d=noogls vanlet \akgestade nkomer_ Het
deel van hel beanaar dat gericht is teger de grondslag Toeslagen wordt afg=handeki doar Toesiagen
Pyl iy gencnus(egc( gé vastsieling van n=t INKOmen Wordt amenar det
door de BRI (Basie F egicirste Inkomen er erepraks iz ven sen ombitezwsar most wordat
hetbezwaar door Desiagen ‘wmskermden voordat de mutaties wordzn dooraevoend ioil Jeqrcnd
ndesls gegron) alid cers in GV (Generiks beawaren verioecvoarzening) verden
Gecomm 270 o1 6 BRI net bezvmar hee ae-o

I FR1 hfreunar g it e, o i ) GRS sen s el henandelearvan
de BRI het bezvaar n behand=ing is en most cONAct worcen opgenomen met de betefnds
befandelaar met hi varzosk cm het bisue’ bozupar 0 snoieGall <1t randen in verband met de
Arb-emin

D2 BRI moet binnen twes veker het bazvaar atond=n en een terugkapoel ng geven. Zo lang
word: het ve kitem bezwaar in de e gen verkvoorraad aangehouden
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Zadn het ERI bezwaar ia ofgcrond kuancn ds mutati
herwaar wnrien 2ferand en de ACR wamar verst
de BRI r0g niet s afuerond most een emzil worden qestuurd naar|

|Or dat moment vacaten
mostan de mulaies worGen Loo e Joerd, net werk an bezear vorden afgerand on ds BOB
worzn verstun.

+ Arfikel 21 Awir
Sings een aartal maanden zien rechibansen en Read van State er sherp op toe dal arlikel 21
van de Avir 03 de uiste wi2e vercticegzpast. Dit atkel geet aan anneer na sen definit eve
toekznring nog mag worien he-zien in het nadeel van de burger.

Eclaatirgd cnatTosalagen ia tof nu toc te makiczlij: omgegaor, mat dc bovoegdheid sm czn 3T
4 herzizn op 31094 van arfikel 21. Bij en orjuisthsid ward vaak nog fot jaren terug herzsr en
dit maq dus nie: meer in lle ge vallen,

Wanneer i een cen g de verkregen info

geet om 0= bashiang te heraen moet e <lln e elaelst varden aan arkel 21 van e
Avir, Dat ¢e beslissing op bezwaar een volledice heroverweging is doet Fier nist aan af
‘Wanneer artike 31 wordttosgepast moet dit altjd goed gemotivesrd gebeLrer,

Ia cefinitief toek=anen is het niet meer aan oelanghzbbende om aan te tonen dar hi wiel aar,
alle voorwaarden voldoet, maar he: is aan BelastngdienstToeslagen or te bewijzer dat
belan greboends net aan de vodrvaa<den vekdoet. Lil 1svan beleng omdal in gevalien
vaserin e ebanghebbente s DT geen stushen kan dverzyuen il dus yeen Lends meer is
dat hij niet san J6 voorwaanden vo dot.

\oor achtergrondinormatie over artikel 21 &1 informalie over vannesr srikel 21 wel of viel kan
vorten toegepast > Zie moduls GM-32W49 i 291 Ariike] 21 Herzien i het nadzel van
de burger’

+ VT bczwnarinmiddels DT bozchikt
Ds raad van stets hesft bepasld dat de \T-procedure geschiden most werden benardeld van
e DTfrcedure Dit betekent dat een be zvaar tegen een VT-bescrikking niet (meer) kan
worden opgevar als sen bezwaartecen de DT-beschikkirg, ook al is cie besshickirg fjdens een
o V- becar vgslieelel, Wenios: s 1 sl gyt 20t g becoriar e gkl
tegen de inmidcels definitief g2worden besahikkirg, is dat voar zijn rekening en fsico

Juridisch mcet je hel bezwaar geicht tegen een YT 2eschisking, 0ok alis er inmiddels al ee1 DT
beschukking , athandelen als een bezvear :egen 2en W 1 beschi<king

Omdat je de VT-besznkking radat er al een DT bescrikking is afgegever. nist meer kunt wiizigen,
kun je viel i e besl ssing op 2ezwaar aangeven dal crirmiddels demiiefis toegekerd e datje
die_beschikking zul: vaizigen op grond van & bezvaar, |et vel 3p 01 )¢ nog wel de bevoe3dhend
hest om dc DTt ing vaat tc atelcn. Amankel J van het reaultast (n het nodeclvoardsel
\an belaaghabosnds) moet cil wel sinaen het kader can arfikel 21 nf21s Avir passen

= VTbezwaarinmiddels nieuwe VT beschikking
Wannzer er eer bezvaar is ingeciend te gen een UT beschikking dan dier. e dit bezwear ook asn

L ietken legen Je vpvulgende e <o VT-beschibhivg i ol 819 Aws is sangegeve, del
he-zieningen me warden geromen in de bezwaa procedurs e dat dit gekit mlang de.
e leopt. Voor ge inf deirg van het bezvasr is et we noda dat

he: bezwaar omvankelifk is. Dit moet dus per beschikking vmariegen bezwaar is gericat bekeken
voren

nnser ee1 bazvear niet ontvakelik is wordt het daerdoor niet inhcudeliik benandeld
WWannzer er tussentids een herzizning is, loopt dzze wel mez ir de bezvmararozedure, maar iz
komt hiervoor alleen toe aan een INhoudel, ke behande|ng, zls Tet be waar o1t zankel K s ten
opzichte var de herdeningsbeschikking zeli
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Voorbseld 1
‘oors=hotbeschikking van 1 fanuari
ezvaarvan 1 aprl tegen de 1% voorschotbeschikkirg
Herziene bescnikkng van 1 Juni
Het bezvaar ie s 133t voor e 1% beecTikking en pramatur voor de 2. Het be zvaar e duE niet
omanke ik

Voorbsel 2

Woors=hotb eschikkirg van 1 januari

Reruanran T apfegen de 1% unseibescniting

Herziene voarsafotbeschikking van 1

T el voa- 46T beschEing maar lcio voor de 2 Het beaves- egen de 2%
beschikking moe! cus inhoud elik beh ardeld vorden

*+  Kosenver
\.’agneﬁnt ands soskn v bezvaar plantsvinden irdien BIT:
derden en de belanghebberde

s geen vervdtkan norden gemakt
e b=slssing Is Nerfozpen op arond van gewizIgae g3gevens, Ndler. aan alle Voo Vamen ven
artiel 7:15 Aviris voldaar. |1 2t masktdan nie: uit ofde derde parti (bijv. I D) destids fousieve
gegevene heat sangelevard, 31 dat s gegevenena 3N procedure 2jn aangepset
Uitrrndringar hisrnp 7in
Het & 8an de bezvarde e Tte vifen dat dodi de dede part onjute gegevens 71
versTekt aan het beswursorgazn cat op basis daarvan een besuit heefl genomen, er het
beslui: vordt hereepzn omdat fjdens het bezwaar de Eilen of smstardigheden wizcen.
Van eer. wiziging var. feten en omstaadighesen kan nist wicrden gesproken indien de
Geie party 2yn e13en standpunt heelt gewnzd naar aarleccing van een bezvasr. ct
L upsp uosture.

2n het (BRI) dat wi nebbzn

o inbeere Helraama-tastn hi AT hoalif Send . Al AR Agemecd Al o
bezvear tegen het inkor ensqeqeven (art 21 AR}, en moet door de inspecteur vorden
berandel

b1 e=n gegrondverkismg door de nspecteur et deze vimgIng op grnd van atikel 20
At Loleen herdening van Je BT-ssciikh e bzoviens ke in
precsdure van de inapecicu- can vargacding van de bezwacrkeaten, voor soverhj ook
aan de overigs voarvaarder voldost, BIT vergosd: dezs kogten duz nist mawr de kosten
wnmien vergned dnnr de insoeetel”

Verzoek om kostenvergoeding > altjd in KBA opvozren

Controle=r ekjc of er een verznek om kostenve-gozding is gedaan. Irdien dit het gzval is mosthel

verze: mkostamvergoedng ongesclt de Jtloms: v namz\m.musuukmnwsen bevaar
ien opgevnert on

o BB arcen UDnennmen

+  ZTA(Zorgioeshg tjdelijke erbeidsmigranten) bezwaren
Fersonen vanatls aar die tydelik i Nederland verkn voor een Nederiandse verkgsver en een
2ongver sskating hisbben ufyesiolen kun e under bepeslus voorwseiden i saimstkng kuen voor
ryocaing. Demesate aanvmgen lopen via hst regulicrs trojsct (TVE) maar cen docl vandeze
mniragen werd: deorintermediars sangeboden asn Toeslagen &0 masndelis ashiera‘uitbstasld.

et proces dat voor deze specifiske aroepaanvragers s irqerichl heet het ZTA proces, De ZT4
beschikkingen kamen uit NBS en de gegevsns va1 de ZT4 aanviagen djn madplesgbaar in KTS

Een ZTA post sharkenbaar aan 1et beschikkingsiummer. Op de 4 positie na de T stact eer. 8
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Indien je @an bezvaar binnenkrigt en he: een ZTA poet batst Merkenbaar san he:
e anm e o vt Heie 71 hevaarop s i e ekt i dan e
verdere uifleg an wekijze ot ile GU-RZVUAR 7T A heruaren

Termijn 0T
Wanneer een tegersetkoming nietb nnzn acht weken na onfvangst ven een aanvrasg werdt
Loy end, watkenl Beluslingdivn suTosslager ven worschul lul el bediay visaiug gz
tegzmaetieming vermoedslik zal verden vastgesteld. ket veorchat wordt verleend o2 e docr
de belanchebbende verstrekie oeqevens, vaabi de 2 aehouden is van belang Ziinde wiizaingen
in e cmstandign ecen door te geven

Na afloop van hat jacr wordt ds tegemostkc ming vastgeeteld, wasroij geldt dat cle r woreshotten
2in verleend deze warden verekend met de tegemoztkoning

In kel 15, £erE 1, Vo o AlpETens Vel IIKCmensamanKEIKE regeingen st cat
Delast ngdienstT>eslagen vel birnen e=n bepaakie termijn c'e de fint; chikking mcet
Atgren hameljc MINIAN 13 wekan nadel Ae AtEe \an BAIAng 7J1e AARMR |nknmSRhe eating
over hat betrefiends berokenirgsjar is ingsdiend of, incien dat serder is, binnen acht weken na
de vaststeliirg van de aatste in d t kader van belsng Sjnce sanslag. Dit befref echter sen femiin
van orde =n geen fatale termijn

He' komt soms veor dat BelasiingdiensTozslagen mee” 0an S ar na afoop van het par rog een
defniteve bescaikking afgeett en de hierboven genoemse termin dus overschrict. Dif beteksnt
NIEC 021 0F 1 GEMDETKOMING NSt Meer IENt e w0021 LCEQRKEN €N &N EVENtU2 ¢l Nierano”
ontetate vordern n st kan werden opg3legd 1o als er eprake ie van sen te ontvanger bed-ag, dic
nie: zou hoeven worden uitbe taald)

00% Na 5 Jaar kan BelastNalENsUTOESI0EN CUS M0 &T GEAnMieve beSERIFKING Opiegoen die.
afvijtvan ds vacrechotbeech kking me: sle gevoly sen teruguo-dering ofnadetaling

De eldt viel voor de herziering van een defi jart 21en 21a
A\ur/ o etakei dat een e Ve beschKEING op Casi van de 2 sk slen dus et meer
na % jaar. Voor 2006 betekent dic dat eer definitieve tgemaetkoming niet
me=rkan unrden herzien vanat1 janian 2017

* Verenen uitstel bij aanleveren van gronden er bevijs
o tealuespr ok en i hel veilenen ven uilslel T el sk veren van giondzn en bevis G
federe benardelaa 1 goed oveeg it de e sarde of gemachtde e recelen.Ectiaromi et
Ve eens vocr dai er heel vaak exra uitstel vordt gevraagd met scrimmigs reden

BINOODE2I0 WANNEET & 6N A0VOCEAL 8ISt e2N PICTOrMa BETVAAT INJIEAt &N \envolgens alelel
foxen =n bellctica gact om zovel mogelik Litate te wergaren. Belcid cn Vakteeh ctzicho
het stendpunt dat 661 mas! uttstel verlenen het uityan gsPLNt iSen dat et vederzjcs goedkeuren
tussen de behande aar en de bezvaarde genust meer sitstel mag vorden veleend, mear tiel
10013 & wanner 2 ret gevoel hebt Cat of can ocpie et 12 word genoman

+  Rizonder herekenen
Wanneer een tidia b3zviear betiekking 161 0D 66N Berie VErzoek or een bilzoncere berskening
mozt ket bezwaari TVS viercen geherclassificee rd naar hel proces ‘Bijzonders berekenirg
el et beowear Vet als beova 31 Mact ois ver ek oM DMEDNSere DErCscnng werdt be nandzid

\ianneer sen tjdig bezwaar nagr aanleiing van sen eerder verzoek om en bijzondere berekaringis
ing=giend moet het bezvaar worden behandeld. Ind en het bezwaa- gegrond olij tmoet he: verzozk om
bijzmncere berekering alsnog vordsn gehoncreerd

Wanneer zen bezvaarte laat is ingediend en beirekiing eeft 02 e2n serste verzosk om ioepassing
vor 6en bjzondere stuatic CBA, verzorging, Sjncer inkcmen wezon uticring, bjzondarinkamen
weroging W 4Z uitkerng, biizondsr inkom=n vert ogng Wajeng Jitkerirg, bizender inkemen verioging
\AD uitkering ofbijzender vermogen moet het bszwaa” als bezvaar vorden dehandec. E- moet
vorcen uilgerTaagd vaarm he: bezvaar te laat is ingediznd en incien er Jeen verschodntare reden is
vord het 2¢zvaar et ontvankelik verklaard. Het verzoek is dan ook t= laat,
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Wanneer sen bezwaarte last ie ingadiend en betrekking 166ft 02 63n eerete verzoss o tespaesing
VA" himiTgrEnSIVETSSF i ing nf #XTA1NASIAY AANDEpASE WANIng MA#thet he sy ar als NervAsr warden
berandelc

U dat husrg-enscverschndng en extra toesag sangepese woning o-cieel Jeen byzondere
Lerketi 161 20 111 St ChISL s Uitrug iy vl G . Yl vour dess Gevalln il 2 Avi
herziening in het voordee van belanghebbende. Inden het verzoek binnen vifjsar na d laatse dag
var het berskeningejoar ieingadisnd kan het beowaar ciradt nie: ontakelik vordan verklsard er ce
Ineslag worden harien in hafvanres| a1 helar ghehhance

Ind en het verzock nade vijfjaa- periode is ngediend most erwordzn uitgevraagd waarom het beznaar
s 13at s mgecienc en mdien er Jeen vers-hoontare reden s wordt he:bezvaar niet onbvatkelc
et

s €r vl een verschoenbare recen voor ds telate indiening van het bezwear dan wordt het bezvaa”
ongegmnd verklaard omaat het verzoek te laatis ingedienc en er net meer in het voordeel van de
belanghetbende meg verden harzien

loren bij bezwear
Venaf 1 janusni 2012 & de 20geTsamds a twoorkasrimethcds vour 3thoren b | beavasr in wersing
getaden Art 72, oncer d,van de Aub geef i aar da er rist gehanm hef te wnrden indisn de
belanghetbe de niet 2innen een deor et bestuursargaan Jestelde receliice termijn verkdaart det 1
gebruik vA maken var het recht gefioo™d = voruzn.

De Avb geefl S gevalken vaarin ve magen afdien ven horen

= Kenneli niet-ontvankelik

»  Kennelik ongegrend

*  diener et aan nist gencord te willsn morder

*  Indlener 'eageert niet op oNZe brief o Nl GENGOI W V002N (CE7e 15 QUS nleuw)

= Vellecig fegemos: komen

Behandelen VT bazwaren in DT face
N e cefinifieus fise wnrdan e geen wnars-hatheschibkingar, mesr afjeneven fenz) £en birger
M 567 voorschofbs schikking verzoskt. Dit hesft ‘ot gevo g dat resultaten niet m se- vord
mezgedeeld via een beschicking

Rervaarschiifien tegen unnrschoheschikk ngen moster wel hehandsH vnrcen hinnen de
gestelde fermin.Indien sorake iswar, een kennelik gearond. gsarond ofgedelieli< azarond
bezvaar mosten de nodige AZiging en do crgevoerd o<

O daf ervour sen aants| meldingen twifelvalijatie ie 3angezet zul en bepaalde mekdingen nist
vouen ververkt, vodt er een conceplbeschkkng neeraezst en cnistaat ef uitvalin et
Kartoop

De utra ss gevo van e twyehalcate mag lisen 2 bezssar & erosp coor ce tenardesar
=ciF worden geaceordeerd. In o gevallen wordi coor hendnavingarcgic 001 8

DTG \BSgES c SEIE M nDER 14460re s £ WEIKE M EAR3EN VETICN 3983 oo i
sen bundel thematisch toszich

ia het doorveere van de nodige wizig ngen en indizn ven toepassing het azcorderen van de
WAL A1t 1% Pt (AT PSRRI Ract (2 DT AT WAET. AEFYIE of AAITA N de
ins uitjst vorden g2 zet. Op besis van d2 NSRSt worct er cen NIEUVIE VOOTSCotbesenikking
naar de kan: verstuurd. Alle dsoryevoerde wijzigngen werden in de nisuwe woorschotbeschkking
e et

‘Senior controle
Wanneer een beslissing op bezwaar is cpgzsteld €1, incien van topassing, de nocige Wizigingen
2ijn uitgevoerd, mo=tin principe voordst et werk tem de2vaar wordt afgernd een contle
wunden ulyewerd duur e E-medeeker. TVS dvmgl de conliule iiel o

= E-neceusrke-bepasitper behandelasr n sk 3e1a en sen senior coniroe mos: verden
Jitgevverd. De senio- controle vindt dus plaats in overle3 me: de.
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Senior cortrole wark: allsen veor bewaren met beechikkingenumm er dis vanuit ds BOB
funcionaiteit zin afoehandeld.

+ Awb behandsiter ijnen zichthaar in TVS
Bii et aarmeken van een werkter bezwasr (melding 30 wordi de dawum omvangst van het bezwaar
0 et heschkngsnimmer var de (rima f heschikking (42 beschkkng vAEMR)2n de hiiser beruaer
maskt] opevoerd Op basis van de dagtekening van de primaie beschikking vordt Joor TVS de eersie
behandeltnmin volgens de Agemene vis bestuJrsECht (Avb) vocr het verkiter bezvaar bepaalc
De einddstum voo- de cerste Anb-behanceltermin & te sen in het verktem onds
Ververkir gsifomatie’. De eerste behandetermijn is 12 weken vanafdatum primai-e beschidcing

D2 Avtterminer vorden nict beuackt aar de hand van e ek e (woniies oo o2
vetitems in de eze icoontes | iPT)
en de drozesstapiemin (451 . e P slenmm Geat loper vena ne\mnmem dar een werkiem
in TVE wardt opgevoerd, cen (bijvoeracels ccn lopen vanncer
JF #en prrcasstan in TUS aanmaskt

Nasarrate het einde van de procestermin of processiaprermin radart vercleurt heticoon bij het
betrefinde vierdiem bezvaar van groen naar orenje. fianneer de arozestermin is versireken
werkleurt et i o 1 verardert nief wanneer ar een 1 095 verdaging < opgevner it
Kort ot de nte elingestede drocesterni genaniesid i en o3 steal van e AW ferrip
w8 3iNNeN een be Zwaar moe: worden afgehaldeld. Hierdoor Ikt Fet welicht dat bepsal

Ve XItems be 2va3r EUREN G& LM IoFen masr dit Nosk niet 20 te )1

*  Imagevan het Lezwaar niet zichtbaar in TVS
Je imzges ven hel bezvaar zjn niet zisitbaar in TVS. Hzast TVS moe: DAS gebruiit vorzn om de
mages van het bezwaar te bek ker.

*  Bezwear cerst beoordelen op juiste classificatie
Jevordee! alid cers: ofeen bezwaar meteen fashandeld an verden, of el bezvear vl vour
emd is en, ofhet beavaarjuist gechassificeerd is. Wanneer een bezvaar niet jistis
]edsss«ﬁxem >iwel juist is gediassificeerd maar na behandeling nog door moet worden gestiurd
7387 bial WaaN Kar bl 1T CVer e JUSIE roLtNg N3ast Je2e NS CLE 00k Net ocumert
Informatic over eageatructurcerds berichten’ worden gebeuikt. Dit cocument ia t= vinden op dc
unlyends Incatie: < niranet><Tneslacen Werks ehiedzn><Kennishank=

een jge woenruimte
iHanneer sen burge- bezvaar maakt tege sen fviizing var de huuttceslag omdat =1 woigens

BulsliiguisnsiTussl sy sprake is ven sen sl sangewszen uieelisbandiys wonimls fan gasl

BslastngcienstToeslagen ut van de geoevens G bekend 3in n de BP (basis registrati= pe-sonen).

B i ke cen bezvaarchandcias i bepadbe govalen hadere mbrr i 05vagen f 6¢
jerhuurderszamirisr:

* Varhuurdsreadminetratio
\oor bezvaren vaa bij nadere iniomalie 10dig is ven de WHA in verband met het huurchiect zin de
wolgende afspraken met de VHA gemaakt

1. Contad me: de VHA Ioopt via de Jaanvodr bestemde postbus: 1oeslzcen Veruurders
admiiatis_poatous.

in het nnAereRr van e 2-mal aan oe \HA maet A Rerurar asn

2

3 VHAmoebinnen S verkdagen reageren indien A riet gebeurt moet worden geescaleerd naa”
r oezvaarber andelear.

4 Wanneer de V1A geen infimate kan geven overhet betefiends huurojec (tfroartest

at deveruurdsr op verzoek van de UHA nist -sagesrten nie: ds gevraagde stukken
Togstuurtyar. hel e vitor onGeg and vorcen sertionrd. e gaan dan it von e gegevzni
208le 22 becend 20 n TVS,
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Huurcommissie endarzook in de bezwaarfaee
 Ce bezuaarfase kan ce behande aai een aanwraagirdienen voor eenhJurcommissic onderzosk Om
20 aznviaag inte dienen moet er v 0 Over g juisheid van de huurpr, het 5001 contract
tvelichtnaar sard van kerte duur), zelsandigheid van de menirg cfdat dz voning geliberalisesrd &

Hetis van beang 6zt3e sanvazer van o steeas woonazti is op het
el under s veondl e g el anders wouden sbaal d o beslog s s 1oy slesds o
et adica ngeaceven in de BN (basia regiatrotic peracncn). ¥ cont dc huurtacalag aanviger nict
mesrop het sdres dan kan de vening ook nist mesr onderzecht worden doorde hurcommissis.

Letops Hatisnigtasn of er sprahe is o e
SoLrielcs cires 5] sl elin h +2iring cpoamen hasveslpersnenet m devonng |
woonachtiy zin

Wour D s sgen van wen uider aves dour de wurninissie muel de Ll sen sl sten
n0erTacdngsn MmesabeheerToc et cn DT Poatbuz Er 20l con vo<den geedatreicend ofde
sarvraag uit is. Incien de aamrasg juisten velledig s dan ontvangt de behandslaar een
‘erugkuppzling dat de aanvraag is igediend bi ce huurcorinissie. Indien de 3arviaag el juist eniof
onvolledig is dan waorct de behandeiaar hiermver 20k genfomesrd

D VErKIaTing VAN 5N ONOErZ0ek KaN VANSTEN VEN € tot 12T 3aN0EN. Het IS Qus Delang 1k 0at de kant
Veuver T mmeerd wordl, Hizour ke de bri (BTSL05 senkundying becuek houruraissie’
worden gebruikt

Woor meer inomatie zie 0ok de verkinstmictiz “Iniirer Redefjihe dstoets’ te vinden op intranet
ocatie <Intmnet=Toeslagen sic ourten>

DT bezweren teger het inkomen vastgelegsd in

Da bazvaren tegsn da defintieve. mmmgxsgen s (BRI bazvaren) wordsn vanat 18 apri
212 mnueleun ir d GBY.
e behul2 van de GEV kunnen bezvearbehandzlaars inzicht krigen in de status van bezvearsctriter
136 N Kaniocr | Jeiagen behaREd vorcen. Het & daarom el meer nocig o sz
e scnemamehandeling door tc Zcten naar het BRIobrinctorpunt ven E/CA of cc regiokanteor. Ecn
aartal heswnam=RAN|adrs is e Ifarear om het GRU e madnieg=n Het i 1it de hednsiing dat
college’s n hietlard bezvaren ter behandeling a3n kamoor beslagen kunaen toevizen. Om da: te
wocriomen moet b de eerste keer inloggen in G3V de juiste gegevens wardeningevuld. Ze hiervoor
g Moque ‘Raaapeden GBY I < =

Bezwsren binnengskomen in zevende weekna dagtekering van beschikking zjn ontrarkslijk

Sezvarendie binnenkomen i de zavende week na de Jaglekening van de beschkking vaarbi de.

Jagtekening van het bezwaar ligt binnen de termjn van z=s reken, moeten voor val de Bigh=i3 betrel

antaankelik verklaard worden, Ce rzden hiervoor is datde znveloppen niet door 3ICA worcen gescand
¢ datum an de posstempel niet bekend is

- 5o
Wamncer sen bezwaarby dcnd, m -ondsing
A% 0 Sl sk etgahank (SVF) Ao o e At £ nmcmgmpﬂﬂmww warten
afgzhandeld en niet d2or de SV3,

Herzien riet ontvankeljk bezwaar
W amneer sen bezvaar niet ontvankelyk s verkiaard, moet ndier. er sprake 1S var een oSt pimar
esluil vieabij U esslay Ly is vaslgeslel, Uil sestuil vondsn 1e1zier. 1 istan sl y

sprake van cen gegrond bezvmar. Dok van 20

St smistaordon word i hetvonrdos np bask - arkal 16 van ds k|5 wareahat o "15
AT fe Avir (2] fenifeve vastteling) Vonr A2 herieritg \an ser defnfieve vaststeling gelden
niefop enkele Uitzenderingen, vaarn nist Tiag werden herzien. Deze siaan in art Savande
Jitvoeringsegeing 2n nader taegeich: in het handtoek.
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* Verzoek om herziening
et komt voor dzt n Haals van sen bezvaar fna een ongegronde BCB een verzoek om herden ng
viodt ingediend
Dok al voden deze posten in TVE gedassices als bezwear moeten zjnidt als bezvaar vorden
319203an Tarals \eZoek Om Nerening. In modulz GV-5ZWW421s OMSCifeven Noz om e gan met
deze posten. FE ¥ 15 Herzier premar besiut’

BRP i

Wanneer e tviffcla Zin over de juiathcid von d gegevens in BYR [bijvoorbecd omdat podt di: is
verzorden nasr eer coor BYR celeverd adres orbesteloaar “stour <omt) most ditkort orderzoctt
viordsn om vastte stellen o7hal gegeven indsraad on.uis: is. Indien hat kan most bepazld
Verden vatce uiste qevens Zoden moelen I, VWanesr et vermosde 1 besizat datde
gegevensin 3vR inderdaad onjuist zjn is sprak van gerede twij L Dt moet worden teug
gemeld san de reqistretihouder die dit vervolgens onderzoekt en 2o nodiy cormigeet

T£g 331 rooMSIK 1nhoug

Achiergmndinformatie
et duangsom en b2roep (ingebekzstzling en cwangsom).

Reacte burger 1azr aanleiding van besissing op bezwear. [T e

Niet ontvankeis bezvear en ihcudeijk gegrand: Versturen DCD WO en herden pimaire
beachikking in het voordesl ven de burger. I =

Viferkvdjze b eer door de SVB ontvangen bezvaar feger het inkomer.

Uitste van betaling en verstursn, [ fswsamsi

Brezvaat in cun ikt e feude, diensivlene i esehl vy Wzzol 520

Bezvear sested wwmmpannemlnezwaarnee\snssamn vourtoesagen endsess besterd
woCr keter parner. Zie module rmatie over onges'Tuctureerds berichten

Regisirat e Landelijk Register Kinderopvang &1 Peuterspeelzslen (_RKP).

Centreal L ustc:
aongtoselsg. EH1

Inenas0 Burcau (CJIB) wenbetalera vacr de Zomvarzs<ering £n of

Bezvear shandelen oinnen de behandelzrmip. 5 (= ==

Terugnasrhaotistuk inhoud

OntvankelijHhed

Letop!
Controleer akijd Tsadpeey hisrveor
kantoorpcrial

2 ~inhet

Controlear atijd saret of 37 eprake £van een bevepzask. Dit e zichtbasrin TVE onder lopends zaken
(npendt hamep) af afjemnde 7ake (afgehandekd harnep) hdien Spreke i van een hemen g4 dan raar
Readplecen meldinge1i 2m de me dng berozp inhoudelik i e Zie1. Posien vaarbii sprakz is van zen
lopend of afgehandeld 2erep met bet-ekking fol dezelde soeslagregeing en hetzel Be toeslagjaar mogen
uitsluitend werden € foehandeld in overleg met team be-cep. Stuur hiervocr een mai nasr. Toeslazen
DEMmep secretarinat posibus
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Houd ~chenir g met openstande paaten dic betrokling hebben op dacht, tocsicht c~/o VIP-paaten. Hsem
0 iy AN A meEt YehAndeiAArs die gERItarsEAT 7]n £ dere pasen AT handelen. Conrieer
altidin Kan:besid kantcor onder ‘Lopende Zaken' of rn0g wefkiems in behardeing zir en neem 2
nodig contac: op met dz detrefiends behandelaar.

SBI Selectier esn WeTIem SERII VI3 Nt ATTOOOAAL
Al tems van het D3 ol alle verkitems
van hst BEir eamenhang 6 daimen 111 H0

* Beaaal azn denand van het soort verdtem bezvaar 3¢ vervolosiad. Zie 7 =
+ Indien een sezvaar mak: aan faude > zie modue <=3 F-qude 1 combingtis met
bezvaa vwor de werw ze.

SHP1  BEcoMes: of Net WEFKITEM DETWAN JUIS QECIasSINCEar IS
Werkilen bezvar juist geclassficeers  Ga raar stap 2

Werkile bezvaar niet List het verkiter naar de juiste
werksiroom, [ === ‘Hermlassiioeren Bezvizar’ Ende inskucte.

Vet bizumar heef ook betreking o3 toesisgjaren 1862012 3 Zie modle 1l
- A3NMaKEN WErODOTBEIE DETW BT OUE ‘DESBGIAre!

Ga na het zanmaken var. de mknnnmmen v031 de andere jaen viaar et bezvaar
belrekking op heefverder et stay

etk bezvaar heehook beteting oo e ander onderverplroces (footbeck: Hech
> r|m &0 nisuve wercopdracht san voor netbetrsfiends cnderversproces. Ga

Stap2  Beocordeel of het bezwaar voor BelastingdienstToeslagen besternd is £
+ Ind enhet bezviear (dzels)net besiemd s voor Belasingdienst/| oeslager > Ga naar stap

+ Ind an het bezwsar beetemd ie voor Belaiingd a1et/Toselsgen  Conirolear of er aér.
teruguarier g aanuezpis on ustel van befaing VESD)is erzend
n “emugvordenng aanvezig ofterugvorde-ing canvezg en LBI0Is veleend > Ga

- TeugrGemg acnuezlg e erisop geEn UB30VEEE > Last e van betaing
‘ammaken door can colicga MoteEn URFBAC v3or oG T-T00 . Vaor het opvoar
cen UES0 vo0r cen boctebezvaar & 1 de T ool s aprte 1 opgenomen Benansar
bosle'. Hienvoor is cen soediale autorsatie vocr nodi

- Ganasrstaps

<t op! vordk zlleenop near soedifek
o vt kel v PG it

Stap3  Stuur het bezwaar door racr de juists bestsmming
Letop: £r zir wee utznoeTngen
.. SVE:

WWameer sen bezvaar bj Be asingdiensiTosslazen is ngedend, maa- i gerichitegen s=n
wronds'aq van g Sociale verzekeringsbank (SVB) dar moet het bezvaar doo”
BelastingdienstTocslagen vwmorden afehandeid enn e door de SVE > Ga naar stap 4

2. CJH: Ind 21 NetDE7wBAT betrekkIng NEeN op et 1 Get 02 DUMEr s aangemerktals.
atlbebile en din 2utgloestg unidis e el ek vl uilbzbald san el Celiasl
Uil Incascabimay (S13), Jr moct 3 bssaar wnen gabosalar esr da C B
contachersenen. Deze beooTiekn of het bezwaar moet worden doorgestuurd. 212 vwor mest
inbimete module B <" > Escaleer het werkiter dezvaar door nasr CJIB-centactozrseen.
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Zie woor de CJID contactpersonen module

4 Indien het hezvasr hestemd is voo- e#n keteaparher (RRI, 1egiskantnor o finvnmierny
Enschece) - Stuur het bezvaar terugnaar E/C A JAL voor terdassifizati.
Zie voar veders instradtie over ferugsiuren of dcorsturer. van een bezwaer s volgende.
bezvaamodule L

+ Hond et werkitem bezvaarat metVersneld aturden’ en Akkoorc’. Ende msiructi.

+ Indien hel bezvasr desle beztamd ie voor 667 <stenparrer an desevoor
e asfingdisnTnasiagen - Het heruaarsmrimast £erst dnar Tneslagen ~ehandeid
WM £n 381N G0r worden gestuLTd Naar de ketenpariner > Ga raar stap 4

. Indlen hel bezvaar bestemd is voo- een R echitzank o cen andere instantie
Stel orief B a i o beawaar doorstren mr anvers argoriati’ op. 1l 21

L St rerormmors oot comman e sespetany op. 1

3 Rondplccg medulc Dosrsurcn maar andere nstante’ L1 4571 ofzok hot eoes
van de betrefiende nstante opvia irtemet

4. Indenhet bezvaar docroesiuurd mest werden naar een rechibark: FR =221

& VUl hetopmerkings ek van hetkartocrpriaalen vernod hein het volgends: Brist
bestzma voor <naam irstantie / rechtbank doo1gestuLrd naa- Uste bestemmng en
1Bt naar burge- verstuure-

6. Klic onder-Venolg op Varncl 0Fondey en daama 03 Akke ons’ Het
aférubscherm van de brisven wordt getocnd.

7. Kk achter de betre flende briefbrieven 02 -Aftrukken'. Je brieven vorcen Ickaal

georint

8. Klic op ‘Akkoord.

9. \erstuur briefBZW-01a met het bezwsar doot naar de rechtbank
10 Verstuur briet BZW-1b naa” belarghetbende.

11 Eepael s veivulysiap

= ndien el bzaven wiledy Leskind is vwor ve ) ande e insanie > Einds
natructic.
* nfien het herwmar desls hastend is wnnr en andsre insdantie £n deels voar

Toeslagen — Voer de.
1.Voer op het BSK ven de bslanghsbbende sen neure meking 3¢ op met

2. Gat tie U VA ket B Gl e 1 iU ve KL be cvean

Ga naor tap4

* Inder de vt Desterning vor et bezvaar istbekend s
Stel arief BZAA0Tz terugsturen onbe stemae postnaar Kani, instantie nie* bekend’ of.

2 W el vpmsk dvi el sl vulgen e, “Bref el
beatzmd mra:mmmgmcn;ﬁaungcn ~aar instartic it be<end. Terugg=atuurd met

hegeleicends hrsf nasr birge

K oncer Vervald oo Ve sneld sfndex en caaia 09 Akkocrd’ Het

afrubscherm van de brieven wordt getocnd

Kilc actter de berefiende sriefibrieven op ARrikken’. De briefwo-ct lokaal g2prnt

Kiic op ' Akkoord

Versluur de biisTen bl bezvasr Loy nam belanghsbbende. Einde insbucts.

@ .

Stp 1 Controlear garichtie tgan een tagen een Loste
A rsEhIMIngshriet
*  Bezvaaris gerichtiegen sen opgelegde varzuimocete > Ganaar stap §
= Bezvaaris gerichtiegen zen boete viaarschuwngsbrisf - Het bezvmar s nist ortvank ik
omdat 2en boste waarscuwngskrisf st ser voor bezwaar vatbare beschikkngis 33 naar
stap T
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+ Bemenaria ot gerich: togen oY 0pgE Cgd Varau mbacts ofbocts vanrashuwingatric > Ca

naar stan B
Stp 5 Controlesr of de doar toeslagen zelf Ditis
Zehibaar inht sanctiedoesier in TVS,
* BoEte SNl MGEIDKEN — CON €2 0fet LOSLEDEZWAAI tegen e Verau boSte1jAg IS
e vulduzl s de vomve eisla + G
o Bocte ortvankeli o vaargen cc burger
bezvaarhest gemaalt nist mesr bestzal
- Neemtelefonisch corac: op met 0z bur
T Leg 5 detToaslasen 2 et gscmatalezrddatde boetsantechtisapgclesd ende
bost irmiddels a is ingetrokken
- GES"ZaN 0 ¢ OM Ok MECEN Net DEZWAA" IET ONMVAr kel VErkiaaten ae DUMer iErover
cen sedlissing op bezvmar cntvanct
Gaveder met gap. lon beeliesing op bezwaar’
Stp 6 Conirolesr bekend isals inTVS, Ir dat geval staatin het
nct

*  BoctemeTuAAr NIELDEKEN N TVS 5 Z& VOOT WERITE INSUCHES DEZVAGIMIOCUIE GV EZVYSD

Boctebezmaar bekendin TVE > Zic vocr v:
Beawsar tsgen opgelegde boete ranuit TVS

1c inatructica bezvwearmodulc CMBZWS3
) Gz

sp T Controler opgclege vanuit V5.
Viarmeet ce vearschuwing st 1VS 15 0poe 634 o waarse iy ot nbear m d
moniopti Taadplogen ncscs'n TV
gerittegen 3 die TS
> Zie voo" venter Instuties bezvaammodule GYHBZWE0 [ = =<

Boetebezmaar gericht teger. vaarschuwng 8 & Zichasr is in TVS
> A voor verdere mstructes bezwaamodu © GMMBLWSS Bezvaar tsgen copelegoe
ooete vanue TS

St3p § Controlesr cf et bezwaar anivantelikis
Bezwastis ontvankellk -+ Ga naar hoctistuk Bshandsle bezvmar

Bezvaar is niet-ontvatkelijk omdat het een pro ma bezvear beret:
1. Slel izl BZW0S \rmummm Sl e, et e el

ehureidz
1 tioatop [
2. Indien ook een rmmmw aonazakeli s S0 DASTBEWAGS Verkoes o rnamrcﬂv &
het itshorence machUdngs e FAZNGA3 Fomuber mactte on. B
2. Maak een vachtsiap aa1 van 28 ca
Kk Onder- VenvoI 55 Aanmasen opdrcht wachter en dzarma op “Atko>rg
He. abhuksuienn vuu de brevan morl gelound
Kiic achter ie dere bricf op ‘lirukken’ De brictlbricven vorden nu lokaal
gzprint.
Kii< 0p Akkeord
- vl achter Aanal kalenderdagen’ 28 in
Kii< op Akkeord
4. Verstuurde briefbr even en het'3e formuler(en).
5. Ende nsiructie.

vianr is viet-ontvakeljk smdat hetniet velcost aan d= vemverdstzn ofte
Ingediend (£ventiedl Tet £ Nt VErsAAAN YRz reren fe aat P hnhf-w\um 2 Aerastoe
vervolgstap
Indier ket bezwaarn et volcoet aan dz vormuereisten (eventusslin combinarie mette laat
enof machiigng nooszakelik) > &3 1aar sapY
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- mmer elleen een mazhtiging noodzekelji &
Sl riet BZVV03 Verzosk or mectgiag €1 e bijbenorende machgngshmulier
FBIAO3 Fomulier mach'ging op. I
Mask een vachistap aan van 28 degen:
Kik onder “Vervoly' 02 ‘Aanmasen cpdract waciten e daarna op
Akkoord . Het afiruksenzm veor de brieven wordt geteond
KIk achter idere brief 02 Afinukken'. Je briet worct nJ lokasl gepnnt

- Klik up Akkour

- Vul nehter‘Aantal kalsndcreagsn’ 23 in,

Kik op“Akkaord.

3. Verstuur de brifmet het masht gingsfomulier naar de g emachtigde.
4. Einde behandeling.

~

Stap9  Becondesl aan de hand van het bezwaar en de mesgeleverde stukken of het bezaaar
wnhoudelijk gegrond s
(B b van sinloudelik yerond vannes sl seovaen kyznvelka widen ges
+ Bazwar i2 vist ontvanksik en uit het bezwasraninfde dukken bliktdat hetbezwaar
inhoudslik gegrond is + Ga naar stap 11
+ Bezvaar is iet ontvankeik en i het bezwaar e1iofde sukkenblictdat hetbezwaar

inhaudelih engegrond is >
Indien het gaat om een te last ingediend bezwaar me: een n et verschoonaars redzn fe

1810 et bezuar, tan el bevaar OFEC: et TNk GO verKa. O naar
heoftatuk O pate len besizaine o
U ke nderie nefaharke =m.mn Tin = halanghebhende waren vermnch: het

veraim te herstllen. Ziz: &

L

*  Hstbezwaaris niet ortvankelik en azn cehanc van helbezvearis hetnist mogelik te
bepaen of het beawaar inhaucelij< gegrond of ongegrond is omdat er noj bewijsstubkzn
ONMDISEEN + D BelaNgEBDENGS MOSt WORGEN VST NBtVerzLIM te Nerstelien
Erverdin itgeval alln om con ter ol eviangd cn oa et o sanvwllende
bevijzetukken. Gebuikt hiervoor orief BZW (5. Tie: [ o4 <

Let opt I sommige gevallen moet er bij te |aa" ingediende bezwaren toch bevijsstukker.
viode1 opgevraagd. Dit zal voorkomen bi] depaslds CAF be zvarer, ahankljk van de
vaarle ven de CAF casus. Bi het utzetten ven deze dezvaren wordt dit voora
aange<end go
Stap 10 Contreleer of de burger Zin verzuim heeft herstzid

Op basis van d¢ reactie Dkt of het bezvaar nu wel vokdoet aan J¢ vormyereister enofindien

vantospassngssn versci00nbars redsn fe laat acnvizig is enof indien van tosaassing ser

machtiging canwezig is:

Verzuim hersteld > Eezwaar is onfvarkeik. Ga nasrhoofstuk Behandelen bezvear”
e-zuim in verband et vormvereisten {evenueelin combinatie mette lsct en of onbreksn
mnwlgug, il hensdsld  Didisn 161 b vein niel vokdesy aan de vomnver eisten

op baas van & ik gegond

uiungegmd
Bezvaaris niet ontvankzijk en infoudellk p2gmrd > Ga naar sEp 14

Bezvaaris niet ontvanksijk en inf oudel ik 013egond o°Litbewisstukke bkt nog
steeds niet of het bezvaar innoudelik gegd ofongegron is > Bezvaar & Nk
ortvankelik. G naa- hoofdstuc Opstelien beslissing op bezvaar

Bezvear wwidoet vl san vomversisten maar geen geldige reden t= laat > Bezvaar snet

unlvar kedih. Gatiaat how sluk Opsielien bessising p o svaan
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Sp 11 Hersic deprimnire beashikking i Pt veordc van debuger cn verstiur cen BO pict
ontvarkelijk. Ze voor de juiste werkwize moduie F
Firdeingntic

Temg nsar hoofdstuk ‘Inhou

B cramltic Lo

Tetop
* Toezicht enfraude
Indien een sezvaar raakt aan dienstverenend toszicht, faude of overig toezicht ziemodals
J M TSI Dienstyerenend toezicht 1 eambinate met beZvasr voor 88 Verkwize

* Bueamer eiventogen herleid inkonen bij overliden Snpersconshuistouds
Indien race 5 van cén bszus0r van = crven fegen bt herkid nkomen bi overdden
&énpemoonahuishouden > Zie IT1 4 ST vcrons ze bezvmartegon herleid inkomen na
overigen allcemtaonds aanmg;

Verdzgen

‘Venui i eerlen wordt vanaftoesiagiaer 2012 nist meer verdsacd. Di betekent narmaalaesproken
dat de behande aar, indien aan hex cind van de eerstz behandeliemiin (12 weken vanaf datum
primare deschikking) blikt dat 1etbezvaar riettidg kan vorden cfgsharded, zelf sen serste
verdaging en, Indeen nooazakellk, In overleg met gé belenghebberde een tvieede vendagig moet
regelen,

Omdat ef veel bezvaren buiten de termiin dreiazn & Icp2n & voor eer araol aantal bezvaar
massaal ser eerste verdagng ngevosrd. Dilis mel beulp van ee1 schemrobet gedaan Vaor een
tweede verdaging wordt een maiirgnaar de buger gesiuurd vaarin ve cangeven velerte
verdager zonder een einddstum. £ worct ook niet gevraags o° de buger hiermee akkoord gact In
de mziing stast het tele ornummer van de aefiel,

Wanneer een burger nasr aanlziding van demailing >et =0 ssngeet nist langer te will=n wachien
op &8 a7twood 3p bezvaar maakt de blel een uitane<opdacht bezvaar aan &n mosthe:
bezvaar slsncg dredt word=n opg=pek. Ondanks het massaal verdagen bestaatnog steeds de
mogeijer eid hasdmatig te verdaen

Stap 1 Bepaal of hel becwaat voor devinddatu n belandding ken worder af g
D sinddonm bohanielng e 3 nbact i het o oles o ik Vamsrkngmhlms e

Indien het bezvaar binnen de behandeite i kar, verden afgerond of venneer het riet meer
magel b is 10g een verdaging op te voeren (bijvocrbeeid vanneer de behandeltermin birnen
twee vekar afoopt of wenneer de urger niet skkoord is gegaan met een tueeds o'vedere
venlaging) 7 G i stap 2

Indien hel bezvasr ist Eimen de behancekem ir kan varden afgemnd en het nogmagsik
is een 1° of 2° of verdere veruaging op levoersn > Voer een e2rske Of fueece \erdagic op
of 1rjzig de sinddatum ven het proces - = 3 oy oeren eersie of tvesde versagig”

Stap2  Becordee of et beawaar kenneikcngagrond o kenneik geg ondcan worden vxkaard
Tle bezwaamwaule GYRBZ 2 Wenneljk georond of Kenneljk ongegrone £l =+ i
+ Indien hel bezvaar nizt kenrelik gegrend of sennelik ongegrond kan werden verklaa + Ga
naar stepd

+ Indenhet bezvaar kenneljk gegrond mennemxnn(egunn ken viorden verkdaard > Ga
naer hacfistuk Opstellen beslising og bezv
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Smp3  Bocordoo! of voor do behandeing ven ket bezwnar aanvullende informatc ervef
hewijs3h kken ORORVIROR Moeten WoRler bil een anders instanfie

Letop! Indien sprake is van een ingsbrskestsling naa- aanleiding van het utbliven van ser
beslssing o dit bezvaar jeldter een andere werkni = inzake het cpwiagen van bewisstikkzn
enaanvullence niormatie Zie module il

* Indien 3een aonvulicnde nb-metic von derden nadig B > Ca naar stap 4

* [dien & een (ieuw! advies et worden cpueTazaa i de SV3 1 verbend met een
bezvaar gericht tegen e2n g7 dslag van dz e bevmamodile GMEZWI0
‘Advies puragen SVE bij bezwraar Iﬁg?n grondslag SVB! B

+ NG ener NBMatls ven Oerden NOdIg 13, FODEEN G INsiante Eerst 18BINS & Derelker
omde bznodigdc nformatic p -
* Instentie niet tel

fniseh hereikhaar > Stel hiet AZVWHR vermek aansulende ifamati

bii derden’ op: I <

1. Vermeldin he: opmerki genveld: \Vimagbrief EZVY05 Uit nazr s1aam nstantiz>” en de
reden hiervoo-

2. Mack een vachistap a1 van 28 dag
i onder Verulg o5 Asnranen opdrscht vachien on daara o9 ourd
Het o firukacherm voor de bricvn word: gcto
~ K achterade s et op ‘Sfrarken, Da erefword: . Ik geprnt
- Kiik 0p ‘kkeord
- Vuladhter Aantal kalendsrdagen’ 26 in
- Kiik op “Akkeorc’. Het origincle werkitem krigt nu de status.
Bezvasniachstep Echancel bezvaar’ en komtterug n de algemene
verkvoo raa
3. Verstuur d it
4. Cixce Instruct

Instentie telefonisch bereikbaar - Geefin het pesorek ulleg ovr de beschikking 21 de

bezveaprocedure:

1. Vraag de instentie nzar 3¢ bensdixe informatie en roteer dezs nfomate.

2 Spresk atmet deinsanie dat de benddigde I ibrmatie binnen tvee weken worct
toecestuurd

3 Wackcen goaprakamtitc.

4. Vermeldin he: opmerkir ganveld van het kantcorportasl: Talekniesh contad met
<na3m instantie> gehad op <datum=" e veke nformatiz is opjevraagd

5. Kik onder Veolg op “Aanmasen opdiazht vackten'

6. Kikop ‘Akkoord.

.

5.

VUl achter ‘Aantal ka enderdagen’1 in.
Kikup Akkuud”. Hel vrigingls verkiler Siijgliu de stalus Bezvmiad lolep
Behandal bezvace’ en komi tenug in de werkwoormad.

6. Einde inetructie.

Stap 4 Becordee of r vour e befandelingvan et beznsar nog aanvullence irformade smol
bevijsstu kken opgevracgd mocten ce bur

Letop! Indien sprake s van een |ntebrekssﬁe\hng usrsmls\mrg van etuittljven van een
DESISSNG DD AI:DEZVAAT GEIGt £F 2N ENCErE VETKWIZE INZAke NEt ODVBOSN YaN DEwISSkken
en schiteijfe sanvullende informatie. £ 7

Indien er geer eanwllendeinbrmaic cf bevdsstukker, nodig Zjn  Controleer of het
bezvaarschit mhoudelik gearend of ongsarend is
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3 ¢ vor bt voucj beoordlen wan bactaberuarsn fegen st i et ot
TVS Annpgelent

= Ze v0or het inoudeljK becordelen van bostebezuaren fegen sanclies dis vanut TVS
2in 0agelegd bezvaamodule GYHBZWS3 ‘Bezwaar tegen opgelegds boste vancit TVS.

Bezuaar ongegrend > Ermoet te efonish contact met de buger vorden opgencmen

ur e gueds uilley Ls geven v hd ungsiund verklar, van hel Lszvaar B ugstik

trekt de burger hat bezvaar in. Ga naar etap §

- Reruaar gegrne ofdeels gegmnd 3 (a aar hanfsik (psielen besl ssivg op
bezeaar

+ Indien aamullende inforratis e/o’schriflelce bewjsstukken nadig zin = Ga naar stap8

Stipé  Beoorced debewijestukien en bapaal of er eventuesl nog telsfonisch contact noodzakelijic
N

Telsfnisch contact neodzkellk > G near stap &
Ge=ntekTuisch contact nocdzskelfk > Controlzer 03 basis van de aanvezige stukkzn of
het bezwaa- gegrond, deels 3ecrond of orgegrand is:

Lot UpE 1hdien U Juisle sk ben 120 ibvany=n ofunvwllsgiy 4] 1 ga dan e g
dezebi g=n bekend zjn Cr

"~ Bezwaer decla gegrond of gegrond > e nan- hoofstuk Opatzlen bealissing cp

= Bezwser ongegrond > Cortrolzerof reeds becend is of de surger vie' of nie: gehocrd v
werden
- BUIGEr Wl 02700/ WOMen  Ga naar StEp 12
- Duiger vl nict gehoard vioden = Ga taar heokistuk Cpsiellen beslssing og.

bezvmor
- Hefiz nog nist bekend ofde burgsr genoord vl worden > Ga nasr stap @

SEp6  Neem contzct op met de burger

Bu

+™ Indien telefonisch corfact nodig was, cmdat ernsg een aantal onduidelikhedsn 3 - 33
naar hoo fstuk ‘Opstelien beslissng op berwear’

+ Indentelelnisch contact no3ig vas oM €20 uleg (e gEven vacM het b2zvaa” oNgzgrond
s Le wagen Ul burger gehuund vl vorden - Ge s stap 9

> Vertel dé burger datje eenbezvaar hebt ontvangen
Indien je bet omdat het bezvazr Ongegrond is = Geefde burger sen gosde uiteg waa om
he bezvaar ongegrond is en over de bezvaaramoedure Viaag daama of de burger de uitleg
begript en et bezwaar vl intrekken. £ = %4 Ga naar stapT

It e bell umual &1 1wy sen s sl unduideiihieden <

1. Vrasg de burger de benadigdein furmatie

2 Repasinan e hand var, 4 infirmatie nFhat hezwaar gegrand nf angsorand 7a worden
vertiaar

2. Gzefde burgeresn gosde utleg over vaa o het bezvaar (onjgegrond s en over d=

bezwaamrocedure en vraay daarra of e burger de Jifieg begript

Indien bezwear gegrond zal vorden verkiaord > Vertel dc burger o creen Visuve
beschikking met sen beslis sing op bezvaar rasr de bu-ger zal worden foegestuurd.
a3k een gespraksnottie 5 “*. Ga voor he: opstellen van een EOE gegond
naar hootistuk “Opstelen besiissing co bezusar
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- Indien het herwaar anoegmnd 721 wier verkleart 3 UrEag of d hurcer near
aanleiding vende utleq het bezvaar vil inlrecken. Ga naa” stap 7

Stap7  Begaal aan de hand van onderstaande ce vervgstap

Letop Indien sproke i van eon ngebrekesiaing 36l o0 andere werkuzs nzake het howcen
vanhoarzithgen. Zie: o4 324

+ Indende ourger het bezvaar niet vil irtrecken = Vmag ofdz burger gebruik wil macen van
i 7

de mogelikheid het bzzvimar tekefonisch of op Iocatie :oefe | chten. Rond het gesprek afen

maak zen gespreksnattie, L1 15403

- Indizn de burger gehoord vil worden > Ga naar stap 12

- IN30 Oe DUger VL 0EN0ErG WA TOrEn -+ Ga ¥Or NEl ODSIEl N van een EOB
orgegrand naar heo stk “Dpstelen besissirg op bezves”

+ Indien de burger het bezwaar vil intrekken > Verlz| ge burgar dat iz e2n infekkingsbriefme:

sen antvoordformulier naar de unjer Zal versiuen, waamp de burger aa1 Mot gaven
koo te 3aan met 3¢ intrekiing van he: bezwaar. Let op! Indien de AN catum binne 3
ViKen Ve-I0ODY, 0e£T3aN 0ok a3n oat 3] 6 I emmgsnnemn veasghretmet

rd_ Dok dezc moct invullen. Het
antvirmulatdo snboort muisron masl bclanghobbendo binen 14 agon i 4o
bilgevnegds retourenvelop opsturel
1. Rord het gesprek:
2. Maak sen gespreksroliic 5
3 Stelbrisf BZWGM Tntrekken bezwaar of.
4 INJIEN VN tDEPASSING Stel 0 eRtaagDn=1E ZWe10 op.
5. Print de briefbieven en verstuur 2¢ met bibehorende antvoord muiier.
& Maak sen vachtstsp a1 van 2 dagen.
7. Einde istructie.

Stp8  Aarvullends irformafie sniof bewijsstukken oovragen
*. stel de uste buetop:
- BZW-LZ GKOT Ouwt ager Lewis en1 of carmLllente infus g tisde
- BZWi-11 G Opuragen bawls en of 3anvuliende Info gemachtizde
- BEW-L3 KU1 Upuragen bewys en of sanvuliende info
- BZW-L2 Opuragen bawsen cfasnvullerde nfo
- B2W-1ZaOpvragen wurcortract enaaw. fznde info
2. Vemekin 4 velke brefjz ende
3. Maak sen vachistep 3an va1 23 dagen
Kik cnder “Vervolg' op“Aznmaken opdrechi wechien en daama op “kkoord’. Het
aHirukscherm voor de brieven ward: getoond
- KIK zchter ledere brler op " ARIUSKeN”. D briet werdt nu lokaal gearint
Kik cp“Akkoord
Vul achter ‘Asntal kalenderdegen’ 38 in
- Kikep-Akknomt Het rrgine & verkitem krigt ni 42 statis RervasrWachstap
Behandel bezwaar en komt t2ru3 in de wer<voorTaad.
4. Verstuu de briefmet het bijbenorede antvoordfommulier
5. Eirdeinsincie.

saps Uimodiging mondelinge oeening (naomg) versuren

Stel brief DZWOT
FBZWT Fomulier mogelikheid eckerion b beawasrop B
Vemelc in het opmerkingenveld wmmefnwarmwrmemm ut.
Wask sen vachistap 3an va1 23 dagen: 1
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Kik cndar “Vervolg’ op“Asniaken o pdrechi wechen en daara op ‘Akkoord. Het
AHnkseherm vnnrds brisven wart getannd

- Kik zchier edere brief 0p"Abirukken'. De brief verdt nu lokaal gearirt,

Kik op°AkkooTd
- Vulachter‘Aantal kslenderdegen’ 28 in
- ik cpAKKoOTd . Het ongine & werkitem krigt nu de status ‘BezvaarWachstap

Bérande! BEZWaar &n KOMT51U3 I 08 Wer<voorTsad
4. Vo stuu ds biie mel el bifbe 1ot 1 snilvwurdhamuli
5 Eirdcinatnatic

Stp 10 Controleer of het advies van de SVB is ontvangzn
« Adviss is ontvangen - Ga naar stap 11
+ Advies i niet ontvangen > E scale2r het werdlem naar cen senior behandelear.
De2e 23l vErers aclz ONOSTETEN ieniing 08 SVB,

Stap 11 Bepaal of en hoe de burger gehoord wil werden
Een burge kan telebnisc o°bj de BeBstngdienst op locatie gehoord worden. Geel de burgst
voldoende 1] om Zich opde hocrziting voor bz bereden. Het is edeljk om de burger wes veken
t2 gzven om zich voor te beraden
+  Indien de burger heet aangegeven (nogmaals  cehoord wi worien > ia nsar stap 12
. seven e gehoord e vilen verden > Ga nsarhookisk

+ TInfien 3¢ burger niet hest gn\-agf»ﬂ e RFWAIT “Mogeljhei henreiting

Stp 12 Mack (opnieuw) cen afsprask met de burger voor een hoorziting.

“ Indien hel een telefonische Foo-aiting befreft -> P'an de 1ooraiting in

2 Indion Dl et howrzilling up loceils belrsl = Plan ds afseak in o1 a1y o1 wur dal s
datum minimasl twes we<en na de detim vaaropje het werdtem benands!t ligt. Ra3dplesg
hignnar = ktmnikrt & agercs honrksmer \nar aen heschichars datim en plar in wereg
met de burger een hoorzting. Leq datum Gic en locaje vasi,

3. Stel vanuit het werktem bezvmar brie{BZWAOE “Uitnodiging foeichiing beawaar'op ofals &
burger i as vertegenvnordiger doorcen gemachiges, bt BZWSORG Litneiing
tosichting bezwaar door cercen

4 VU in bel pme Kingenvsld um e bur ye e Ll s hooriling o owrciling vy
locatis wil Gesfaan wanneer ds hoorziting plaste 28 vinds1 an vermeld wel<e brisf s habt
e

% Maak sen vachista san @) 23 dacen

nder Vervoly op“Asnmaken opdrechi wechten en daama op “kkoord”. Het
atirukscherm voor de brieven vard: getoond,
- KIK zchter ledere brler 0p ARIUSKeN . De Drief worgtnu lokaal geprirt
- Kik cp“Akkoerd
Vul achter ‘Asntal kalendardsgen’ 38 in
- Kikep“Akknord Hef origine = werkifen krigt i de stahis ‘Rervan
Betandel bezwaar en komt tzru3 in de alyemene we-kvdomaad
6. Verstuude briet
7. Eirdeinsincte.

Stap 13 Houd Ue oo dting volgerns de provedure en ey de provedure il wan de bedarghisbbends

- Zuyda.eargamenien vande buge, dien e, inhel Leavear ginvpgenome, duidslik
beach-even ataon.

- Indien de burgertidens de hoomziting hetberwaa hesf ingstrokksn vermeld ditdan n het
versiag

- Ganawstap14

0
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Stp 14 Stel de uitkowmst van het herwaar vast
Indien de hoorziting leidi ot ee1 beslissing op bezvaar. Ganazrnoofisik Jpsielel
<) zvoar

+ Indien dz haorziting leidt tot 27 volgende hooraitfing > Ga terug raa” stap 12
+ Indien gz hOrATINg Ieidttot ee7 INtrekking var. het Bezvaar  3a naar stap 15
© Indien de haorsiting leidttot teqfel over o2 Juishcid van het 3dvicavan dc SVB moct

achriftsijl eon nicuw advica b de SVB warder. aongevreagd:
1. Ste vomut het werites bezuas brict BZWLGG Aonullna infarmatic ron derden!

op [
Prirt£2n mmp VAN het versiag van de haariting it Nee dit danr de tekst van ket

2
versiac vanut het ssherm “Behesr besliss g 0D bezvaar of venut de nottiete
kepiren naar Word,

3. Vul het opmerkinge1veld en geef hisir duicelik aan 3at er Jdens de hoor=ting
WijfEl K GNUS(aA1 OVer e JUIStheld van 221 gronasiac SVB. Vermeld 3at er oprieuv
achriteljk advics b dc SVB 3 opgevracqd cn brict EZADS i3 veratuurd met cen

& van het verslag \an de haaitfing

4. W3ak een vacitstop aa1 van 28 cagen

- Klis onder ‘Vervolg' op ‘Aanmaken opdracht wachter. en dearra op ‘Akkoard
Het afdrukscherm voor e brieven wordt getoond
Kiic achter iedere briet op *Addrukken’ e briet vordt nu Iocaal geprnt
- Klixup Akkourd”
Wl aentcr ‘Aantal kalends 3 gen’ 22 in
- Klix op ‘Akkoord’, Het originele werk tem krigt nu de status ‘Bezwaa-Wiazhistap
Behandel bezvaar er komt terag in de viekvooraad
5. Versturde briet
6. Einde hstructe.

SEP 5 Vioer ondersiaande handelirgen UTom o€ INrekking van het bezvear nTVSte
verwerken

Vst infien het werk fem sen“Rehancel Resvaar\ Wachtchp Rehandsl Fervaar betmt 5
Kk onder Vervoly” op Behandel Bezvaar en deama op Akkoord. Het bezuaa” kemtnu wesr
aks verkitem ‘Bezvaar\ Beharde Bezvaar in de algem ene werkvo0Taad terecht

1. Openhst erkiten ‘Bezvaar , Behatdd Bezvaar.

2. Kik oncer Actes’ cpNieuv melding =n voe- namens de burger meiding £0 3p. Na hst
wprue e van msiing 40 snlsbasl el ulwons omdal dees melding niel auloatisch ol
aBchandcid. Deze Lbworp Moctna ohande i g van het werttom bewan- warden
gechimd en afgerond

3 Klk ancer Vennly' op Versneld afanden

4. Indizn het be zvaar betrekking had Op een ingebrekesteling: ceef een trughoppeing
aan de bzhandelaar van de ingzbrekesteliing dathe: bezvaar s ngetrokker

5. Open de werkvoomraad 1 val achier BSH het beefiende 35N ir

b Sslecteer by ‘Underver’ de optie ‘BLrger trekt Hezuasr in

7. Kiik i Zuekerr

&, Claim voor het betrefince BEN dc urvorp TSL m:lunjcr.'\crp Burgertrekt bezvaar
i (antetaan naar aanlsiding van hat epvosren van meldin

9 Villin et npmerkingenveld dat her herwasr tele niseh iz mg:qm Ke=n en sehriteljk is

bevestind ofdat het bezwaar tiidens e hoo zitting is inget'ok<er e dil is opcenamer:
i et horzrtingaversiag. Gactsan it g <0 <ol opgeroe's
0. Klik op “Afronden’ en k<o

2
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11. Eince indlructie.
Temg naar hoofdstuk ‘Inhou
0f

op bezwaar

len besli

Een beslissing op bezvaar most san bepaslde voonaarter. voldoen, [ e
Let op!

Bl ingenu van 1 juni 2017 is el nses Losysstasnin b e s s urgen vl eligs BSH's &1
geboortcdatn op te \emen van personcn ndera don de samviger In dic gevalicn dat erin o motvering
toch e=n vermizing naer en parher of medsberoner most viorden gemaakt mag alleen e2n afeschemd
RSN wnrden getnord waarhi de lastie 3 G Athasr i, Gebnit vror het af-hemen van e eersde
cifers van het B3N klene Xcen, Voorbeeld: ESN x00006x122,

Let op!
Controleer akid ofeen post op de utsiutiist stast vanvege Faude oftyeacht. Viannes- sen postop d=.
uttsluflyst staat N versand met F mJde of e acH raadpleeg dan module B B2 o,
oezvaar VDO Ce erkvyze.

Stap1  Controlesr of er sen verzoskis gedaan omkostenverpoeding
Indien o7 een verznek is geAAAN om kastenvemeeding - (a naar stap 7
+ Indien er geen verzoek is gedasn cm kosenvergoeding > Ga naar stap 3

sap2  Verwerk ce kstenvergoeding in KBA
Ieder varzoek oM kostenvergoeding moetin KBA wo-den 5poevperd, ongeacht de urkomst van
het 2ezviaar, dus ook bi (kenneljk) engegrond. Als je di sedaan heat, ga naa-stap 3

Stp3  Hepaal devervolgstap
+ Indien net bezvasr (kenrell<) gEgrons of 6e2is azgrondls 3 Ga raa” stp 4

= Indin "etbezwesr (kennsijk) ongegrod &
RV Sy ) e herusren = Resvmar wnrdt

middels de BOB uncionalteit behandeld Ga naa” stap 5

Voor (senneij) ngegrende bezvaren zorder beschkkngsnummer > B2zvaa” nord

niet middels de BOB Rindionakeit behandeld. Ganaar stap 7

+  Indien hel bezvasr niet ontvankelik is > 3ezwa a1 wordt nie: middels de BOE functianaltet
algenna maarmeteen BOE KENMoOTET Ga e Kap7

Sup4  Voerde bencdk i uit, Ze mocule e

- Voor bezveren o egen zin opgelegd
wanuit TV zjn ook bezvaren met sen beechikkingenummer) > De beeiesing op b3zveaar
vord Jenomen vanut de BOB applicalie -» Ga near sap 5

- Voor bezveren zonder bescrikkingsnummer (Bezvarn Bgen bosk viearschuvinger en
verzuimboetes die it in cpoelead vanuit TVS zin cok bezvaren zondsr
besenkkingsnummer) > De besissing of bezuaar kan rictworden genomen venui de BOB
applicate maar vordt met een HUB kantoorbriet e een apa‘te sys=embeschiking
alenanox1. Ga naar stap T

£

‘Stel vanuit het werkitemeen beslissing op bezwaar op >

2
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“Vocr buetsbezveren gen sen verzuimbosis die ic ofgelegd vanuil TVE > e
beavaarnoduls GWEZWBS Cpioeron 508 beaeniding TVS bostsbszyaar' L
beschibing’

@0 e

- Vecralle o

ocr bezuaren waart] vearkomen tan werden dat o ontereshi e n reening gebracht
wart, A aak hehandslkade" dnariper. o rente 5i RO
1 Vulhe: opmerkingenvelc msf cen behandelversiag. Let op! et behandeiverslag moet
aan bepaalde eisen voldoer. Ezn onvolledic behancelversiag wordt bi Q4 fout
gerskend. Zie voor het juist inwullen van het t-en;nﬂe\verslsg bezvaarmocule
GMBIWSS Eisen behandsiv=rsiag bezw
2 Kk ondar Verwlg.op-Serior eonteer on servelgens onder Afsuter op “Adcord. He:
WETKINEM KEMENU I ¢ WErVOOIT30 te"SCNE als WerKEem “Be Zwaa"\B shandel
Be cvmanSeniu conl ule, G niaar stapd

Stap 6 Controieer of de senior behardelaar akkoord is
et &n = senior hehandels ar akknnrd s (berumafitem AAchthaar als werkitem
BezvaanFormaliseer B zslissing op Bezvasr ) > Ga naar hookdsiuk ‘Fomal seer
deslissing cp bezwazrna senior controle’

+ Indien ce senior behadelaar niet akksord is (bezwaariiem A chtbaar als werkitem
BezvasiBehandel Jezvaar]

Woer dé nodlce comedties Ut

ik na hetuitvomren van de carrecties ender Vervolz' op Tomaliseren Desissngop

=

Sezvasr.
2. Ganaarhoofsiuk Farmaliser beslissirg op bezwear na senior controle’

Stap7  Klikorder ‘Asties op * Brieven' en stel de juiste BOB kantoarbrief op. Zie hisrvoor GV
BZWAD “Briethenmerker en bes chikhings teks 1 BOB e

oplInden er cen verzek ot kostenvergoeding is gedacn = Pas in de ongegride BOE

et tekSDiok “H DEVEMNG Var, 6¢ KDStENVErD0=aing: £an, NIEfn WOrdt Uttiey gegeven aal ce
koetervargoeding niet wardttoegekend ondst hstniet dan ce aite+a volcoat (et bazvear ie
immers oncearond verkiaaro) Selecteer h enoor et uiste tekstaok: inde briet

1. Vil het opm erkingenveld en geefhie-n aar dat 1t bezwaar (keanelik) ongegrend of
niet ortvance ik is. Geefaen of e kestenvergoeding is aang=waacd en of dz burger
VENEt reCht ne et op kastenvergoeaing

£ Kb wda Vel up Sy s elsing e varvolyens e Al

5. Cona eanteole verdcr met stan.

 op Ahsuud.

Stap § Controeer of de post akkoord is
ncien de behandeling ak <oord is bevonden - 33 nazr stap®
*  ndien e behandeling nictakkoord is bevondzn > Voer de rofige corecties Ut 2n gz caarms
verder me: stap 9

SEpY  Kikcnder “Vervolg op *Afronden
1. Kl unider” At i Akkurd” H el sidukschiaanm v de Liisven vl gsloun
2. Kk achicr dc betrefende bricf onder Trcview o3 Afdrukkzn
2. Kk op kkoord e BOB vordtnu &fosdruki)
4. Onderlacen en versiuur d BCB.
5. Irdien hel bezvaar beTekking had 2p eer ingebrekesteling, eefeen teruckopeiing
aan de behandelaar van de ingebrekesteling dat 16t bezwaar is ingetrokken
6. Indien het een bezwasr betreft tzgen een VT beschikking rrasr nmiddels 6z DT fse is
ingegzan en het bezwaar is kerneilk gecror d of dezls gecrord verklaard > Ga naar

7. Vooralke evenge sftuatics > Ot ncar stap 12
b}
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SR 0 Contrlesr of er Wil is ontstaan mar aanleidng van twifelvalidatie
Ja> Accorcesr eersi de uitval en rond 0z utva efmet #fe1den enakioord Ga naar slap 11
Nee > Ga naar stap 11

Sp 1 et hetBSN van ode genereke moduls
GNM1 ‘Insluitijst late voorschotizn’ L1
Ganacrsap

Step 2 Controlesr cfhetbezwnar deels cokvoor een ketenpartner bestermd is
Ja Ganasretap 13
Nem- civdeinsnictic

St2p 3 Stuur het bezwaar door naar de
Zie voorce verkwilze modu ¢
- Ende nsructe

ketenpartner
BN ynformatie oser ongestruciureere berichten’

Temg naar hoofdstuk ‘Inhoud

Formaliseer besilssing Op bezwaar T controle

Stap4  Klkonder ‘Acties’ op ' Bsnlmsmgmﬁﬁzvﬂ:r Het vald ‘Beheer Besliesing op

Rewaar’ worit genpen

1. Contreleer of alle vem:n correcl zii irqevuic en kik onder in het scherm 03
aiiderer

2. Vil het opm erkingenveld

3. Kk op ‘Aftonden’ en *Akkoord

4. CONeleer Of X naar AaNKKING VAN Net BIMAISEren van bezwasr nIEUwe Ultvalls
oatstasn en 2o jahancel deze dan af.

5. Irdien hel bezvaar berrekking had 3p ser ingebrekesteling, gesfean taruckopeling
A3n e hehand slaar van e ingebrekasteling dat 16t hazwaar i 2 fyehandel

€. Irdien hel een beznaar betreft tz0en een VT beschikking maar nTiddels ¢z DT fse is

ingegean en het bezvmar is kerneij gegror d of dezls gegrord verklaard > Ga naar
stap2
7. Voo alle overige situalies > Ge neer stap 4
St 2 Conlroless v uilval is ontstin s sanliding van wiiflvalidle

I8 3 Accocer corat 8¢ itval on rand 3¢ uitval af mtatancen en akksord. Caran: stp 3
Nee-> 3a naarstap3

Stp3 Zet hetBSN van de aanvrager op de nsiuitijst late voorszhotten zie generiexe Toduls
GNM1 “Rislutjstlate voorschotten' &
- Ganazrsmod

Stp 4 Controlesr sokvoer een ketenpal ol is
Jas Ganasstapb
News eine usbudie

Step § Stuurhetbezwaar door naar de keterpartner

Zis voor de verbwiize moduls [T 5 S4441 digformate over ongectructureerds berichten’
- Eindensinctie
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