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Behandelen Bezwaren TVS

« Hgemzer

- Achlergrondinornatie
On-vankeijkheid toefsen

Beiandelen bezraar

Opstellen beslissing op Dezvaar

Fomaiesar beeliesing op bezwsarng 2enior conroke

recerte wizigingen 7 in het 34 eschraven

Let op! De

Bijhet precee Behend| bszwaar wordt een bazvasr behar deH dat betrakking 1ecftop e3n herzens)
oersciobeschkiing cfdefnteve besc G He:bezvasr s ngeciend dot de belanarebdende 212in
vertegenwoodicer. He: sindresultaat van de behandeling var czvaaris cen 2

(B ) D belnONECE>10e heet ce MogS Ik neld am tsen 02 WEsprank N bersep = cas

geing i vettekse =iz ane Handhosk
Tocsnger' op reginneb. ocali Intane » Tocslacen Wer cebizien's Kennibonk

= Vour systen nhuudelke busissenis, prindpestn ad e sndinmalis mel bebck king Wl s,
nardmaig behands =1 van itval en urverp vanuit TVS 3is ‘Bebruikershandleiding Tosslagen nieusi
2p "egivveb. Localie Intranet » Toesiagen verkgebizden » C pleidirgsmatznizal

Belanyrijk

*  IND bezwaren
Wanneer er van de IND exira informate nodiy is met betekking D e verbljSstatus van aanager,
partner, medsbevener of kind most dil vie de Toeslagen IND-Postbus met als bilag= e IND
‘Brauliren vorcen o3gevraage. Er i vier Srrulierer beschikbaar

+ Het fomulier ND Basis' M et dit brmulir kanir frmatie vorden opgevraagd voo" de
2aNVTAQE, P3MNEr, 2 K NAETEN £ 2 MECEDZHONETS.
Ji IND Bife gt Wbzt Til 1 iler i e =0 Lals emss by
“an~Gar 31 Yoo mear 30 2 MecohewWERGTS Nt atic modt woren opgcvrngd

Het formulisr ND Bijage Kind". Dt bmuier kar. werden gsbmuik ske exrs bilkgs wannee: sr

vnor mesr dzn ? kinderen infimatie mast wnrden apgevreant

Het omivier IND Bilage sanvullence nfommate. Dit Ermulier ken worcen gebruictals exda

bijlage vanneer er aansullsnde infornaiic moet worer. opgeTazgd

De IND formulierer. 3 te vinden op intranel op locatie:
<>tomuleren

Het form siier 14D Basia en cventuccl de ot bilageIND Bilage Kind en/ofIND Bijage
ledebeverer mosten vordsn ingevuld en cpgeslegen st als kenmerk B3N sanwrager - nasm van
het formulie~, Vaoroeeld “123456758 IND Basis, ‘123436789 NT Bilags Knd" of 123455789 IND
Bilage Medsbevoner.” Letopt Fomm Jieren die niet 03 Je pisleman.er met he: juiste kermerk
vorden cpgsslagen worden nictir behandeing ge1omen

De IND brmulierer moeten als bijage in een mai orden toegest.urd naar Tosslzgen ND_Postbus’
Indaze mall kU1 & Indlen nodi ook aen aanvulente 1r3ag Stellen aan de IND.

Lat opl Wsiie 20nder deIND fermulis-en sle tijlage worden nietin behandeling geromen
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*  DoorhetMT iascalcten dc reden te lant bij 8¢ bLrgcr wesr Uit = vrag=n. Dit ge.ot voor nict-
antvankeljke hervaren die fe 183t 70 ing=diend =n wearh] niet dirert 2en herriering kan
plaatsvinden met de bevAisstukken die voerhanden Zin. Hel destiids docr het 1T qenomen
besluit om geen irhoudel ke informaiie op te vragen il te lzat inge diende bezvaren blif van
kracht. Daamm wordt niet de brisf BZW12 g=bruikd (o2wagen reden te aal in corbinatie met
INNOLOEIke STIEKEN), MAAr MOSt vCOr Net UIVTAQEN VEN 0 Egen te a1 br 1 203 uorgen
gebruikt.

N3 de reaclie op ce BZW-05 kar, voor de durger die geen gsldge reden ke Bt aatdragen het

bezvaar alsnog ne: ontvankellk verden verklacrd middslsde BB NO 23. De BGB NO TL
vervelt omdat hier geen redea te laatin ken worden venvertd

= DODNO Ti Aifkan voor de ke |aat ingediende beznaren virden gebruikt waarbij meteen
sen embtehalve harziening mogeij ie. De burger hos f dan niet earef een raden ts laat san te
geve, mAat we 3 tAESAg hEmien £n de b mer Ae1 n A Jeschikking anfvangt | nden d=
burger in zin bezvaar al een recen te aal heellaan cegeven, hoe d tniet fe worden veverktin
de BOBNG T

I sunige ysvalls | mus er b s laal ingedende beovanon looh e wijsstukken vworde:
opgevrazge. Dit 23l voorkomen bij bepasite C/AF bezweren, afankeijk ar da zwes-te van de
CAF casus A ket uitzaiten van dere heswaren wnrct 41 vanrafaangek ancigd

- Bezwaren tegen ingetrokken boste
Het komt voor Cet er een boets a3n een burger vordt op gelegd waarki] Toeslagen er zelfacTter
KOM 63t Ot DNZIEZNTIS GEWEEST SI0S KoMt kAN TOESIZ0eN 3¢ Dogte In dle pevallen tecnniser
intrckken

De burger kiiqt 21 brief dat d boece i3 naetrokker magrhat kan voorkemen dat J¢ burger
onderussen wel al sen bezwear neef ingedie)

Umdat de boetebeschikking wmartegen de burger bezvasr waact1s ingetrokcen en dusn et meer
bestaat most h et bz zwmar nie: ontvankelik varden verklzarc, Voordat de bezwaarbehandelzar de
BCB NO veretuurd most seret tals briesh coniac: mst de burgs~ wordan opgenomen om da
situatie 83n de ourger uitte leggen

+  Tecfonische intrekking
Incien tycens eer. feefonisch Sontact de belanghsbbende het be zvaa - infrekt most it 2owsl door
Leanghebbendz as duyt BelastinpdienstTueskg e, suui Lelih vaiden beveslid

Hiervr o mnet £ & intrekkin gshriat A7W04 raa helanghebhend e warden gesin 3 de
intrekkingsbrief zit e2n antwocrdformulisr waarop beiangh ebbende moet sargeven vel of niet
akkoord e gaan mat de intrekcing. Bil niet akkoo'd cf gzen reactie moet het bezvaar alsnag
conform hel regu e 1 bezusa-preces worden sigehendsl. Zie bezvaamodule GIVEBZW 23
‘hekKen be awaar B =

(Kennelijk) ongegrond bezwaren met baechikkingenurmer vanaf dacember 2016
hehardelen vanuit de BOR furctinnaliteit

In 7et kader van uniform behandelen van bezwaarscheiften is besloter dat 02k de ongegrond
bezverer met beschikkingsnummer met behu p van dz BOB functian zliteit mos:en werden
benandeld.

De BOB n tional tait werd voorhsen nog nis: gebrLikt vo or de ongegronds bezwarer omcat r
nisuwe sescricking mst ssn nisuwbasch kkngsnunmer werd gegensresrd er. dst et
venselilk [eek. 21 2mdat bi 2 0ngeaiond bezvaa” de oorspronkeiike beschikking in s@1d bliif.

anui: beleid en vekechnick is a3ngegeven 03t het Jerereren van e nieuwe beschikking bi,

67 DIOEOTONG BE2Waar JUrIGISC Niet HUL S. De DOSPONKENIK QTONSIEGEN b Ilven DEwoon
genandhaatd. Crm di reden ia er geen belemmerng meer e BOB hnctionalteit te gebruiker bi]
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dc afandeling van engegronce bewarcn

Boete bezwaren
Vanaf 1 seprembsr 2015 viorden de boste waarschuvingsbreven en verzuirbostes vantit TVS
opgelegd D2 opgelegde sandies (waarschuvingen en verzuimooetes) i vanafdat momznt ook
ntbaarin het kantsorpo naal

Eris voor het sanctieproces een aparte BCB 2 ppicatie antwhkeld voor bezvaren tegen se n
VErZUmbIe e €1 er is een ext'a Menuoptie in TVS bigekomen. Dit is de meruoptie Raadp egen
sancties’ Wanreer [z op een sancli kil krijg je mee ver de sandlie. Zo kun e nde
anders de dsgtekening van de sanchie sien, het type sanctie (vaarschuwing of verzuimbeate), de
recen van de sancie, de betrokien periode, de dagtsken ng en by eer. verzuimboete kun Je ock
he: beschikkingsnummer van de sancle, het fnaicieel nadeel en het sostebedrag zien

Rewaren tegen een verzuimbaete apgeagH vaniit TV 1 september 215)
oor de verzuimboeles die va it TVS worder opgeegd o domy T mermaten e
bostebeschickingsnummer aaagemaakt Wanneer cen vanui: TVS op gelegde verzuimboete komt
tevervallzn hoefje cus niet meer handmatig een bosteb eschikkingsnummer aan te maken

Bezwaran tegen 36n verzumbosis kunnen met de esecizal dasrvoor ontwikkelce BOB spplizetie
wnrden afgehanded Wannesr de versuimnete sntererkt is npgelsgc en moet knmer fe
vervalenis et voldoende om he: beetebezvear in de BOB apglicatie affe handelen als 3ecrond.
Er vt dar een nisuv bostebecrac (€ 0,00) vastgesield en de burger krigt een BOB
beschikking wasrin 6t wordt medegedeeld

Voor e t vervallen verzuimboctzs dic in TVE staan hectmct mcer Fandmatig ce1
bostebeschickingsnummer te werd: =maakt ¢ n hosver geer DB2 biisven meer te vorden
opaestelc verzender, voor et laten vervallzn van het 2ogtebedma . E- qzatin cit geval vanuit
TVS een signacl naer inning

Inring 2orgt ervoor cat het oorspronkelijke bostebedreg verrskend wordt =n stusrt de surge reen
nieuve vordznrgsbeschikking

ren tegen sen waa rschuwing verstuurd vanuit VS
Bezvaren apen sen waarsch 1ing 2in stend 3ot n ol rtvenkeli Ve r o2 vasrscruing
vanuit TVS is opgelegd s oescakbaar in hex
menuoplie Raadplzgen sances Wannee- jeop de waarschuving Kist werdt het oncle dossier
e \am i sanche 0 ossier 1 hel MUGEK o1 son ORercEht st stunrds vasrschvang
e in b Uekken, Hel beevassr vardimel een banlour 505 NO verder alyehiands J

Voo het stancelen van tegen gen die 7in
op3eleqd vanuit TVS kunnen de volgende ezvaarmodJles worden gebruikt

GVEBZWS3 'Beznaar fegen cogelegde boste vanuit TVS' EH F:=5i%
GVFBZWS4 o oeren BOB beschikkng TVS boetebearaa”

Verzuimboetes e waarschuwingen riet opgelegd varuit TVS (opgelege véor 4 september
2015)

De we-zumboeles en vaarschuvingzn die buiten TV cm Ziin opgelesd staan rietin TV en eris
dus veor deze sanctes geen aanwllends infomaties in TVS beschikbaar, B2 varen tegen zen
verzumboe e of raarschuwin die niet varut TVS Is verstutrd kurnen nkt met de BOB
apolicatie worder afgehandeld er. kunn=n ook niet vanuit TVS geautomat se=rd vorden
ingetrokken. De ‘sude’ werkwize bijit voor deze sandie s ge den

o buesoven ey sanles gl vl TVS < ke st de iy
bezweamoculae worden gabrui

GVERZWSEN Remvasr tegen nngw,;np Pete
GVEBZWST Instrutie invulen DB2 trieven, B e
GVFBZWS2 Overzicht centrae punten regio’s” B =
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Gewiizigde werking uitsluitlist

Vanaf TWS-relesse 20151 is de werking van de uits: d. lsen door tean fraude en
een aantal dasrvocr geautorisserde medeverkers bij tzam IST kunnen nog individueel posten 3p
e UNSIUTIIEE WOIeN gezet en van G UItSIUIILS! VOrsen vervdera

Allz posten die vanviege toezicht (tozzicht verkbandels) op de uisluitist mosten komen vorden
dodr randhavingsr=gie masseal vp de uitsuitljst gezet. Warneer s een bezvaar behandelr,
beandel je 0ok de samenhang vaaronder de belr effiende werkiems van toe 2cht. Op he: morent
da je hetbezwazr en de samenhang hebt berandeld &1 alle werkiterrs hebt afgerand zullen de
utslurmgen die nassaal Goorhatdhavng zjn gedaar attomatisch voor het eerstiolgence

forme 2l beschibmoment werden verwiderd. J« hoeft dit dus nie: meer zelf e dozn

All=en 4 psten 4 & individusel £ p o ISt 7ir g£721 van it Fraude eninf IST (herkznhaar
a7 reden utsiuiting en user-i3) moeten ook hand matig na bzhandzling van het be Zwaar var de
uitslutljst worden erviiderd. Deze individeel erop g=zstte Litsluidngen verdwinen na
benandeling van alle werkiterrs dus nist attomatsch vcor het serste Hrmeel beschikmonent

Uitslutingen erop gazst door team Faude moeten dcor team frauds Zelf worden verwidd
Shuir his~nar een mail nasr cie Fande sasthi” Toes 3720 Frande Bostbis

Uitslutingen erop gezet door team IST mosten door hel kvalie tsrzgie team worden verwiderd
Stuur hie~voar een mail naar e postbus ven kwalitetsre gie: Toeslagen k valitersreie postbus

Wannzer biikt dot < problemen zijn met de uitalLiljst (maazalc uitslu tingen Zijn bivoorbceld na
benandeling van =er. bezvaar en afonding van elle werkiters nist vosr Fet eerstwlgende
forme 21 beschik oment verw derd) ozt een mail vionden g2stuurd naar de postous van
kvalitsitsregie.

Let op! Je kunt na behandeling van net bezvaar pas né het eerstvolgende ormeel
beschikmemend coniroleren o alle massaal erop gezelte uisluifngen 2ok daadverselik
wervijterd zj

Op het moment dar Je het werkitem tezvaar en alle smenhang hebt afpemnd is dus nistdirect i
TVS schbasr cat de uitsiuitingen zijn vervijderd DE gebeurt pas iak voor het eerstwolgznde
forme =l beschik oment,

- Connili Leswaa

Eris sprake van ssn vanneer d nt
s eger oo g ondsiag Toesagen asnadetegen Gz noogte van het vasge s omer. Ao -
deel van hel bezvaar dat gericht i teger de grondslag Toeslagen wordt afgzhandeld door Toesiage:

Py kit el gencnus(!gc( 52 VESISING AN et IGTen A aTerarded
door 35 BRI (Basie F egisiratis Inkomen: raba iz van een combibezwasr moet voordat
et bevmar doortoesiacen wordt sfercnden voordt d mutstes varden doomeiaerd b eatond
&n desis gegronc) alid eerst in G3V (Generieks bzavaar 2n verasewvoarzening) werden
SecaNmIS="s a1 3¢ BRI et ez eaat hec  are-ona

I FR1 hfreunar et e, o i ) GRS sen el henandelearvan
de BRI het bezvaar n behand=ing is en most cONAct worcen opgenomen met de betefnds
befandelaar met hi varzosk cm het bisue’ bozupar 0 snoieGall <1t randen in verband met de
Arb-emin

D2 BRI moet binnzn twee weker het be 2waar afronder &n een tenigkoppeling peven Zc ang
word: het ve kitem bezwaar in de e gen verkvoorraad aangehouden
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Zadm het ERI bezwaar ia afgerond kunncn ds mutati=s wordcn dcorgevacrd, Fct wekitem

sAAT wnrden #fgarnnd en ds ACR warar versted Indier. 7 fuss weken hat harunsr danr
de BRI roq niet s afoerond moet e€n emsil worden qestuund naar: BCABrCoordpurt Fosibus
05 datmoment vachten v rict langer et het afronden van ons oe 2w

aar en moeter de
mutsies werden coorgevoerd , he m bezua ar worden afgerond en de BOB worden
verstury

+ Arfikel 21 Awir
Sings een aartal maanden zien rechibansen en Read van Stale €1 scherp op toe dat artikel 21
van de Avir 03 de uiste wi2e vercticegzpast. Dit atkel geet aan wanneer na cen definit eve
toekznring nog mag worien he-zien in het nadeel van de burger.

Eclastirgd cnatTosalagen ia tof nu toc te makiczlij: omgegan n met d kevscgdheid om ccn DT
4 herzizn op 31094 van arfikel 21. Bij en orjuisthsid ward vaak nog fot jaren terug herzer en
dit maq dus nie: meer in lle ge vallen,

Wanneer bi] een sezwaar tegen een defintieve beschkeing de verkregen infomatie aalet ng
geet om ds beschikking te Ferzien moet ts slien tyde getostst worden aan artikel 21 van de
Avir, Dat ¢e beslissing op bezwmar een volledice heroverweging is doet Fier niet aan af
Wanneer arkike 31 wordttosgepast most cit altjd goed gemotive erd gebeure:

Na cefinitief toek=nnen is het niet meer aan delanghsbbende om aar. te toren dal hij wel aar.
alle voorwaarden voldoet, maar he is asn Belastingdie 1stT oeslagen or te bevijzer dat
bielangheboends net aan de vodrvaaden voldoet. Lil 1svan belang omda in gevallen

vase i sen belenghsblse i v DT s slukken ke uverksyuen Uil dus geen bisvis mes: is
dat hij riet aan de voorwaanden w0

\oor achtergrondinormatie over artikel 21 &1 informalie over vannesr srikel 21 wel of viel kan
vorten toegepast > Zie moduls GM-32W49 i 291 Ariike] 21 Herzien i het nadzel van
de burger’

+ VT bczwnarinmiddels DT bozchikt
Ds raad van stets hee f bepa el dat de T procedure geschiden most werden benardeld van
de DT-grocegre DE betekent dat een be uaar tegen cen VT besctikking it (recr) han
worden opgevar als sen bezwaartecen de DT-beschikkirg, ook al is cie beschicking tjdens een
o V- becar vgslyelel, Wenios: s 1 sl gyt 20t g Decoriar heeh gkl
tegen de inmidcels definitief g2worden besahikkirg, is dat voar zijn rekening en fsico

Luridinch mectfohel bezwaar ge-ich tagen sen T bescrikling, m alis er inmiddels al e=1 DT
beschukking, athandelen als een bezvear egen 2en V1 be:

Omdat je de VT-beszn kking radat er al een DT bescrikking is afgegever. nist meer kunt wiizigen,
kun je viel in e besl ssing op 2ezwaar aangeven da: er inmiddels definitiefis tosgekend e dat jo
e beschikng zul wizigen op grond van e bezvazr, et vel 3p ot @ g wel de bevoejrerd
hest om dc DTt ing vazt :c atelcn. Amankel J van het reaultaat (n hot nadeclivoard el
\an belaaghabosnds) moet cif uel sinaen het kade-vn arikel 21 0f 1a Auir passes

= VTbezwaarinmiddels nieuwe VT beschikking
Wannser er eer bezvaar is ingeciend te gen een UT beschikking dan dier. e dit bezwear ook asn

Le iethen leyen Je vpvulgende Lo ciens VT-besdiibkivg ol 8.19 Avb is s gegeven dal
he-zieningen me warden geromen in de bezwaa procedurs en dat dit gekit mlang de.
e leopt. Voor ge inf deirg van het bezvasr is et we noda dat

he: bezwaar onbiankelijk is. Dit moet dus per beschisking weartegen beznaaris gencat beseken
voren

nnser ee1 bazvear niet ontvakelik i wordt het daerdoor niet inhcudeliik benadeld
WWannzer er tussentids een herzizning is, loopt dzz¢ wel mez ir de beava arprocedure, maa- je
komt hiervoor alleen toe aan een inhoudelike behandel ng, z1s 1t bezvaar ontvankelyk & ten
opzichte var de herdeningsbeschikking zeli
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Voorbseld 1
‘oors=hotbeschikking van 1 fanuari
ezvaar van 1 aprl tegen de 1°% voorachotbeschikking
Herzlene beschikkn van 1 jun!
Het bezvaar ie 15 133t voor e 1% beecTikking en pramatur voor de 2. Het be zvaar e duE niet
omvankeii

Voorbsel 2

Woors=hotb eschikkirg van 1 januari

Rezvaarvan 1 Apnl 1202 e 15 ynarsehathes chikking

Hergienc voars Fotbeschikking van 1 maa

Het iste laal vo- de 1= beschikking maar tiicig voor de 2°% Het bezuaa- tegen de 2
beschikking moe! cus inhoud elik beh ardeld vorden

*+  Kosenver
\.’agneﬁnt ands soskn v bezvaar plantsvinden irdien BIT:
derden en de belanghebberde

s geen vervd kan vorden gemaskt

e b=slssing Is Nerfozpen op arond van gewizIgae g3gevens, Ndler. aan alle VOO Varen ven

artiel 7:15 Aviris voldaar. |1 2t maaktdan nie: uit ofde derde parti (bijv. Il D) destids fousieve

gegevene heat sangelevard, 31 dat die gegevenena sen procedure 2jn aangepact

Uitrrndringar hisrnp 7in
Het & 8an de bezvarde e Tte vifen dat dodi de dede part onjute gegevens 71
versTekt aan het beswursorgazn cat op basis daarvan een besuit heeft genomen, er het
beslui: vordt hemoepen omdatfijdens hetbezwaa- de felen of smstandigecen vizicen
Van eer. wiziging var. feten en omstaadighesen kan nist wcrden gesproken indien 3
Geie party 2yn e13en standpunt heelt gewnzd naar aarleccing van een bezvasr. ct
L upsp uosture.

De bezwearmaker maski bezvaar teg=n het nkomens gegaven (8RI) dat wi ebbzn
geaAnteer Het heruaategen he AIT heslift unrdt dar. mede aatgemerkt 3k 2en
bezvesr tegen het inkor ensqeqeven (art 21 4/UR), en moetdoor de inspecteur vorder
berandel

b1 e=n gegrondverkismg door de nspecteur et deze vimgIng op grnd van atikel 20
At Loleen herdening van Je BT-ssciikh e bzoviens ke in
precedure van de inapeccu- cen vargacding van de bezvacrkoaten, wor sver hj ack
aan de overigs voarvaarden vadost, BT vargoedt dezs kosten duz nist maar de kosten
wnmien vergned dnnr de insoeetel”

Verzoek om kostenvergoeding > altjd in KBA opvozren

Controle=r ekjc of or een verznek om kostenve-gozding is gedaar. Indie1 i het geva ismost hel

verze: mkostamvergoedng ongesclt de Jtloms: v namz\m.musuukmnwsen beavaar
ien opgevnert on

o BB arcen UDnennmen

+  ZTA(Zorgioeskg tjdelijke erbeidsmigranten) bezwaren
Fersonen vanatls aar die tydelik i Nederland verkn voor een Nederiandse verkgsver en een
2ongver sskating hisbben ulgesiolen kun e under bepeslues voorwseiden i saimstkng kuen voor
ryocaing. Dz mesate amvmgen lopen va hot regulicre trajsct (TVE) maar cen ded van cezc
mniragen werd: deorintermediars sangeboden asn Toeslagen &0 masndelis ashierauitbstasid.

et proces dat voor deze specifiske aroepaanviagers s irqerichl heetfet ZTA praces, De ZTA
beschikkingen kamen uit NBS en de gegevans vat de ZTA aanviagen djn madplesgbaar in KTS

Een ZTA post sharkenbaar aan 1et beschikkingsiummer. Op de 4 positie na de T stact eer. 8

1906607 00795



Dabw: G3072018

204

Orgarisabe Belasingd
Ot Datandcvsarschets b anieln Desaren TVD fre

Indien je @an bezvaar binnenkrigt en he: ean ZTA poet berat Merkenbaar san he:
e anm e af vt Heie 71 hevaarop s i hie ekt i dan
verdere uifleg an wekijze ot ile GU-RZVUAR 7T A heruaren

Termijn 0T
Wanneer een tegersetkoming nietb nnzn acht weken na onfvangst ven een aanvrasg werdt
Luegekend, verkeril Beluslingdier siTowsluger ven worschul lolTiel bedray visivy de
tegemaetieming vermoedslik zs| werden vastgesteld. Het veorschat vordt verleend o2 ds docr
de belanchebbende verstrekie oeqevens, vaabi de 2 aehouden is van belang Ziinde viizaingen
in e cmstandign ecen door te geven

Na afloop van hat jaar wordt ds tegemoatioming vaetceeteld vasrbi gelct dat e er voorectotten
2in verleend deze worden ver-ekend met de teqemoztkoning

Inarthel 15, eere 1, van e Apemens et nKemensamankelike epeingen stat dat
Delast ngdienstT>eslagen vel binnen een epaakde termijn de definitieve bes:

Atgren Pameljc MINIAN 13 wWEkan RAdel As RATEA \an BAIANG J14e A AROMA InknmStenhe eating
over hst betrefiends berokenirgsar is ingsdiend of, incien dat serder is, binnen acht weken na
de vadistellirg va1 de laatste it dt kader van beleng zinde aandlac. Dit batreft echver eer temijn
van orde =n geen fatale termijn

He* komt soms veor dat BelasiingdiensTozslagen mee” dan S par na afoop van het par rog een
defniteve bescaikking afgeeft en de hierboven genoeme temijn cUS overschrict. Dit berekert
NIEC 021 0F 1 GEMDETKOMING N2t Meer IENt e w0021 LCEQRKENT €N 2N EVENtUZ &l Nierano”
ontetate vordern n st kan werden opg3legd o1 ale er eprske ie van een te ontvanger bed-ag, di
nie: zou hoeven worden uitbe taald )

00% Na 5 Jaar kan BelastNalENsUTOESI0EN CUS M0 &T GEAnMieve beSERIFKING Opiegoen die.
afvijtvan ds vacrechotbeech kking me: sle gevoly sen teruguo-dering ofnadetaling

De eldt viel voor de herziening ven een dsinitieve 2eschikking (art 21 en 2 1a
A\ur/ ait Jetzken: dat een denniieve bés‘:mkkmg op basis van de 2e artiksien dus st meer
na % jaar. Voor 2006 betekent dic dat eer definitieve {gemaetkoming niet
me=rkan unrden heien vanat1 janiad 2017

* Verenen uitstel bij aanleveren van gronden er bevijs
Nornigspnob s el vrenen v il vt el s v grondan e bevils doon
iedzre benardelasr i goed overleg et de beavaarde ofgemachtipde te regelen. Zchier om: het
Ve SES Jocr o o NEel vash Era UESiE] Vel 9evT3a08 et SeF MG redener

BINOODE2I0 WANNEET & 6N A0VOCEAL 8ISt E2N PICTOrMa BEZVAAT INJIEA €N veNvolgens alelel
foxen =n bellctica gact om zoveel mogelik Uitate te vorganen. Beleid =n Valtcchnick atot ich op
het stendpunt dat 661 mas! uttstel verlenen het uityan gspLNt isen dat et vederzjcs goedkeuren
tussen de behande aar en de bezvaarde genust meer Jitstel mag vorden vedeend, mear tiel
10013 & wanner 2 Tet gevos heDi dat of en loopie met & wordh genoman

Rizonder herekenen
anat september 208 worder i carote verzogien bizondre berckzning 1 e vorm ven cen
bezvasr al bezvear aigehande 1dus methet o an bezvaren naar sen

ersie ve 202k biz ek ge: n bezwaarsch i, dan
it o purger 3¢

nE05

Mnll\g can dc hand van

Wanneer sen tidig bezvmar nacr aanleiding van sen eerder vermek om esn bijzonders berskaringis
ingadiend moet het bezviaar worden behandeld. nd en het bezvaa- gegrand ol tmoet he verzozk om
bijzoncere berekening alsnog vorden gehoncreerd

Omdat hurg-snecvarehriding en adra foseag sangepees voning o Toisel geen bizenders
berekeninger 7in MAAT AE erhis-esk < IMNRTING VAN de Ah geldt vier deze gevallen At 2 A Avir
herziening in het voordee! van belanahebbende. Inden het verzoek binnen vifaar na g laalsie 4
var het het bezvaar ki vorden verklaare en ce
Ioeslag werden Ferzien in hetvaorcee| va belar ghebbence
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Ongancaie Saasings
e Debamtc st s andeen e aren TV

Ind en het verzosk nads vifjaa- periode iz ingediend most er worisn uitgswrasgd vaarom hal beznaar
e 133t i ingariane| £n inclien er 3240 v=rRAAANNFATE FRden is WAt has heruaar nist nrvank i<
verclaard

Is €r vl een verschoonbare recen voor ds te late ndiening van hetbezvear dan werdt het bervear
LI ver Hlsend umgal e ve1 206k Le sl is ingedisne en e el mesn in el vuudsl van de
belanghetbende mag vorden

Horenbij berwear
Vanaf1 januari 2013 s de z0geraamds a-tvmordkaartmethode voorhet horen bj bezvaar in ering
getreden. Art 7:3, oncer d, van de Auk geeftnu 3ar dat er rist gehoor hoefite wiomden indien de
belanghetbends net onnen een duor Tt bestuLrsorgaan Jesteide recelce temun verclaart dat 1
webruik v ke v el sl yshoud ks vandsn

De Avb geefl 5 cevallen vaarin ve mogen afzicn ven horen

* Kennelife nict-ontvankclijk

= Kennsik onsgrend

* indienar el A3n nit gahrom fe villn uarten

»  Indiener ageert niet op onzs briefof j penoord vi vo-den (Ceze is dus nieuv)

* Vellecig tegemoe: komen

Behandelen VT bezwaren inDT fase
1 de cefinitieve fase worden er geen vodrahotbeschikkinger, meer sfgegeven tenz] een burger
e voursdebesdiikking ver ekl D hie wl geve g dal resullalen il imeer wrde
mezgedesld via e=1 beschikking

Bezvaarschrifien tegen vo orschobeschikk ngen moster wel behandeld vorcen binnen d
eselge M In3ien SErAKe 5 or. o€n kenRellK 96000, Gegrond of secseralk gegrone
62wiaa 1 MOGtSN dé NOCIgs WZigingen 400rgevosrd worden in

Omdat ervoer een aantal meldingen tviifelvalijatie is aangezet zul en bepaakle mekiingen niet
en vemverkt, vo-dt er geen conceplbeschkkng neergezet en ontstaat er uitval 1n het

Kartocmertaal

D 1itval als g &l van e tedjfelsalitatie mag aleen oif herenar en hernap dnar o hehardenar

zeIf worden geaccordeerd. In alle anders gevallen wurdl coor hendnavingsregie aan ds hard van

profiirg vasigesteld velke me dingen akkoord zijn en welce melinger. worden sangebodzn via

een bundel thematisch toezich

Na et doorvoeren van de nodige wijzig ngen en indien ven toepassing het accorderen van de
uitval die is cntstean door twijfevalidatie moet de post eest worden alyemnd en deams op ce

INS URIJS? WDrden 03 zet. 0P BESIS Va1 03 INSUTIISE WMt 8 &8 nicuve
nasr de kan verezuurd. Alls Goorgevoards vilzighgen wirden i1 ds nisvus worchotbsechicking
mez genome:

‘Semor controle
ket s beslissing vp bz vaar is Upyssleld sn, indien vain loepassing, Je nudigs iy nge
zijn vitgevoerd, moztin principe voordst het werk tem 2e2vaar wordt afoernd en controle
vioiden uiqevoerd door een E-medewerker. TVS dwngl ce coniole net el

ke~ bepaalt per behandelaar in weke gevalen een senisr conrols moet werden
JRgevverd. L& senlo Controle vinat 4us. plaats In overie) me: de £ -medevek
Senior cortrole wark: allsen veor bewaren met beechikkingenumm er dis vanuit ds BOB
functionaiteit zin sfgehandeld

Awb bchandeiter ijnen zichthaar in TVS
Bii 16t sarmeken van sen werk e bezwasr (mslding 30) wordi de dawum omvanget van het bezwaar
0 et heschkkingsnimmer var de (rima f2 heschikking (42 beshkiing uAsrEgen e Rirger hemwasr
maskt] opevoerd Op basis van de dagtekening van de prmaire beschikking werdt docr TVS e zerste
behandelt=nmin volgens de Agemene v bestuJrsECht (Avb) vocr het verkiter bezvaar bepaalc
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

De sinddstum voo- ds serete Awb behanceltemin & ta Jien in het verkitem endsr
Aervwerkir gsnfymatie’ De eerste hehandelermin is 12 weken vanatdatim pimaice heseikkng

Letop!

De AVB-TETTINET WOTGEN NIt DEWAZR 33T 0E NaNd Van 0¢ JeKEUTTE |CooNEs oor ce

s kitame in de werkvoorrssd. Dezs icoont e ho-en bij 3 bewakirg van sn procsetermin (FT}
en de drozesstaplemijn (P ST). E2n prosestermin geat ‘oper, vena® het moment da: een werkitem
in TVS wardi opgevoerd, een processtastermin (bijvoeraceld een wachtstap} g aat ‘opan warneer
e een precesstsp i1 TUS aannaal

Nasrate het sind van de procaEmijn 0f pnress Avermin radsrt vercleur hetienn bij het
betrefende vierdiem bezvaar van groen naarorenje. M anncer de arosesternin s versreien
ekl netcoon rcod. DE versrdert et samneer ercen 114 of 2 verdaging 3 opgeveerd. it
kort amdat de initie<lingestelde arozesterijn gehantezrd blif cn los stzat van de AWD -termip
PRl el AR S AR e
veKitems be zvaar bulten de temiin lopen masr dit hoet niet zo te ziin.

Imagevan het Lerwaar niet zichtaar i VS
O inyes ven el Lecvan zin il Al i TVS, Hewsd TVS o, DAS yebruibl vendzn o Je
mages van het bezvaar fe bek ker.

Buzwear const Leovielen op juisty vlassifualic

Senordedl altjd 315 0f 660 DEZWAAT MME3N ATGENANTEId kan WOren, OF 6t D3Zvaar vl voor
beatemd i3 er. ofhct bezvanrjuist geelaasificecrd ia. W annecr ccn bezvaar nictjLiati

Jerassifineard o fuel ISt S gerlassiTnzerd maar na behandeling Ang A0ar Mot wnmen g2stiid

Naar blauwdan kan bl tviiel cver de juiste routing naast deze instucte ook het documert

Informatie over o1gesiructureerde berichten’ werden gebruilt. Dit cocument s te vndzn op de.

wolgende locatie: < ntranet><Toeslagen Werkg ebiedzn><Kennisbark>

Bezwsar metbetrekking tot en niet sangewezen or z=ifstardige wocnrimte

T < e AT R R e 7D eSS o s ngens
BelsstngciensiToeslagen spmke s ven een i aangeviezen crzeiandie conrume dan
BastngcionaiToesa0en uf van e g20evans a6 kot ond St i 42 BIP (vass raismte po-aanen)
Bl 4] o g D etk bt vl esders ot ol o w1 1] 0
Verhuurdersadmirisir

Verhuurdersadmin stratie
VROT BEZUBTen BT NaGere Mate 10019 5 Ve G VHA 18 Vemand methetnLurceiect it de
elgens spralcn mat g Vi gamankt
Contacte: e VEA Ioop i 9 daanoor bestense pestous: [05SE e Ve
adminislietiz_postbus,
2 I hef onderverp van de emal aan ce \Hi moet 3tid Bezwaar saan
3 VIAmoe:titnen  verkdagen reageren indien <l riet ebeutt moet worden gegscaleerd naa-
££0 Seninr Ne7anAmErANfeleAr
4 o e 1A geon o ko g ol el e e ookt (L roateets
mdat de veruurder op verznek van nict eageert en nie: de
Toechsutian hetbezvast ngesmond vrden tertaar. i 3aun don o van 3o ege vens.
zoals 2= becend zin in TVS.

Huurcommissie endarzook in de bezwaarfaee

 Ce bezuaarfase kan de beNands aar een a3n\raaq iNd enen oof een huurcommissie onderzoek. O
o' aznviaag inte dienen moet er il zin over dz uisheid van de huurprs, Fet 5001 contract
tvelichtnaar sard van kerte duur), zelsandigheid van de nenirg cfdat dz voning geliberalisesrdis.

Het s van beang detde sanvazer van de huurtoesagnog steeds viosnashts s op hel adres wsarvocr
el utier s vl eongevizs g el s vou den staal d o beslag s vage 1oy sees w
et adica ngeacieven in de BID (basia regiatrotic peracncn)). VY cont dc huurtacalag aanvrger nict
mesrop het sdres dan kan de vening ook nist mesr onderzacht worden daorde huurccmmissis.

1906607
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 Vmmei2n
I etopt Hetisniet asn nferspakeis g een

utresieq scres, Zi 2llen dus et n Nun Y=1K BN apIeMen hosveel ersonen er i ce venna
vounachty zjn.

woor it sanvragen van een onder e< docr de WurcoMTISSIe moet de behandelsar een smal stren
78Er 2888050 Picesbenesr Toston & BT_POSIUS T 23l CAN V0'06N GecOTclesr oTde
aarvraag uitis. Incien de aanvraag iisten vellzdig is dan ontvangt de behandelaar cen
“erugkuppsling dt de aamvrasg ie i1gediend bi ce huurcoriniezie. Ind en de 3arvraag it juist e viof
snunllediy is 4an wnirt e hehadelan- hismver 30k e nfm asm

De verkiaring van sen varisren ven Hetis dus sel
UBFOVET GRINMMERT WordL, Hizrvuor Kar de bnst e ! SL5Y ‘sankondiging bezoek huursorissie’
worEn QDMK

Woor meer inomatie zie 0ok de verkinstmictie “Iniiérer Redeijihe dstoets” te vinden op ntranet
ocatie <Intranets <Toeslagen V¥erkgebieden s Huu Comm SSiE durten

* DI berweren tegen het mkomen vastgelegd in G3V
D beovanen levs un uafmhtﬁa Leeschiksing legen he. ik ume | BRseovaien) worden vanal 18
2012 vastgelegd ir.
et behuld van DEGEV kunn:n bezvearbehandzlaars inzicht kriigen in de stais van bezvaaschr fien
die buiten kantocr T oeslagen behande-d vorcen. Het is daarom niet meer nocig om staluswacen over
g oezvmarbenanceling dror te zeten naar het BHL.coormetorpunt ven N of cen regokatco- Een
anrtol be reanmzhanseloars 3 gecuorisecre om het GBVte ra3dpicqen Hesa nit de bedocing cot
coliege’s n hetlard l}ez\vﬂmn t=r behandeling aan kan'e ﬂﬂll]esﬂmn kunien toewqjzen.
vocrkemen moet bij de er inleggen in G3V de juisie gegevens vwerdeningevuld. Ze hiervoor
e module Rasdp t3en 6BV L1 4 2

+ Bozwero boachikddng zjn ontrartcijk
Saevarendie bimankoman i do sovands weok a do Juglckoning van o basorkhing vanrod 3o
Aactekening van het herumar lict hinnen de temn van 725 weken, masten vnnr wat g2 fidign=i hetret
antiankelik verklaard worden. Cie rzden hienvoor is Gat d enve opoen niet dcor 3ICA verden sscand

20 de datum van de paststempel niet bekend is.

. osvs
Wamies o bz b Belsstinyui IUTussdegen i inys@eny, maet is yeichL egen o1 guoisiay
var, moct het be rvaar- oeslegen vorder

afgshandeld sn nist door ds SV3.

*  Herzien riet ontvankefjk bezwaar
Aameer sen beznaar niet ontvankelik is verklaard, modt indier er sprake is van cen onjuist primair
sesluit vearbijde treslag te lsag is vastgesteld, dit seshit wordzn nerzier. Er is dar echter geen
SPrakE van e2n 0earoNd bezviaar DOK IS J6EN SIMCe Van €20 ambshalv=tegemoeKoming aan Jet
sezvaar, omdaterzien verdtin het vordeel op basis ven artkl 16 van de Avir(bi veorschoty en 212
var de Avir (3 ccinifeve vostatellng). Voor 3¢ herzicrirg van scr.definficve voatatcling gelden
nierop enkele uitzendeningsn, vaarn iet mag worden heraien. Dezz aan in art Sa van de
Uitvoeringsregeing n nadertnegsich: in het handtoek

* Verzoek om hergiening
et kot voor det n laats van en bezwaar ofna een ongegronde BCB een verzoek om herdenng
womt hgediend
Dul al i den des pusten in TS yedtussifoeen als Lerear moelen i il als be v varden
afg2doan maarals vezock om hrsening. Inmogulz GH-BIWA2is omacrcven hos omte gean met
seoe poaten. [T1 595242 ierzier primar e st
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

Wanneer e tviffsle 2jn over de juietheid van de gegevenc in BvR (bijroorbesid omdat poet dis ie.
VRO AN MAAT £20 60T RYR [elEVET AATES nrheSTRINAAT e Enmt) Mnet dF knrt naderacht
verden om vastte stellen oThel geqeven indzrdaad on uis: is. ndien het kan moet bepazld
vorden vatce juiste Jegevens zoden moeten Jjn. Waanesr het vermoede 1 besteat dat de
gegevansin 3vR inderdaad onjuist Zin is sprake van gerede twil. DTt moet worden teug
o=meld aan de regitratisouder die O vervoloeTs onderzekt &n 20 nodiy comgest

Tewg nasr hoofdsiuk nhoud

Achtergrondinformatie
Vifet dwangsom en bzroep (ngebrekzst=ling en cviang som).

« Reacte burger aer aanleiding van besissing op bezwaar.

Wit o anksiic bzusar &n mhcudaik gsgrend Vasturen BCS HO en hersion pim
beschikking in het voordes! ven de burger, &

Werkuifz2 b eer, oor de SVB ontvangen bezwmar leger het inkomer. £ =

* UIste van betaiing en versturzn, B ez

« Dezvaarin combinaie met Feude, dienstverienerd loesicht, overig toszicht 5 FH=mst

Bezyear destemd voor ketenparner ofbezvaardesls bestemd voortoesisoen en deels bestema
oer keter partner. Zie module “Infomatie Gver ongesTuCtureerde berhten

Hegisrate Landelijk Kegister Kinderopvang &1 Heuterspeelzalen (K]

Centreal Bureau (€ JIE) a &n omiziden
gtnesiag 1

Bezvear shandekn sinnen de behandelizrmiin.
1ugnaarhootstuk Inhoud

Let

opt
Controleer atijd eerst de actuele siustie. Jsadpeey hizrvoor de verschilends Kiantoeelden in het
Kantoomenaal

Controlesr alijd eerst ofer sprake svan sen beroepzask. Ditis 2ichibaarin TVS onder lopende Saken
(lopend bzroep) of afa€ronde zaken (afuehandeld barozp) hdien spreke is van een beroea aa den raar
Readplegen meldinger! om de me dngberos inhoudelf e 3. Posien vaa] sk s e
1o mep
Chtotend vagden caehanoeis n over et eambe . St Vet oh ol neor Locsatan
bemep secretarinat posibus

Houd rekening et openstaande pasten e betrekking hebbenop dacht, toezicht e1/o” VIP-pasten. Nzem
20 nodig con:ad opmet dehandelaars die geautorisserd Zjn cm deze posten af = handelen. Conolzer
Mg in *lan:besid kantcor” onder Lopende zaken of érnog werkkems inbehandeing zjn er neem 2o
nodig contac: op met d detretiende behandelaar.

St Selecteor sen werkitem 3ezwaar via het kantoorportaal.

Al nistreriamde werkiter s van 12t RSN vinrcen getnand Hetis verlicht am alis verkitems
van het BS in samennang e dainen =1
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

+ Deaaal azn dehand van het soort ersitem bezvaar de v

+ Indien cen sczvaar makcoan fauce > zic meduc [T =
bezvaa vwor de vercvi 22,

Sap1  Becordee: of het werkitem bezwaar julst geclassificeerd is
+ Werkflem bezvaar uist ceclsssificeerd > Ga raar stap 2

i 1 s i s sz » Fonckasifoset el v il s U isds
wierkatroom. [T ‘crolazaficcren Bcvear’ EGE inakucts

Vgrle vl heefgp belreking 03 ol arn 1602012 > Ze modle 51 =
=245 danmaken werkopoia=ii bezwasrude ‘oesigjare

Gat i el zan ke v e vt hepdindd ben o1 di andere jamn viman el besosa
beirekking op heeftverdermet stap 2

Werkilen bezwaar heeftpok betrekking 03 eer. ander onderuerplproces (bivoorbeck kiechi)
2, M eennieuve WETCODATACNt 33N YOOT 1etDETETENCE ONGErMErIDIOCES. 53 1aar
etepd.

.

Stap2  Becordeel of het bezwaar voor BelastinndiensiToeslanen bestem is -
+ Ind enhet bezvaar (Gzels)net besemdis voor BelasingdeastToesager > Ga naar stap 3

06 en het bezviar bestemd 1 voor Helasangdie st/] oesiagen <> Loniroleer ot er eer
Laugvonder i1y sy s e lstel van belalivg UB30is verlsanl
Gen “eugvordaring 3anvezig oftarugvordeing eanvedig en LBA0je verleand > Ga

namr stap 4
- Teugrorderng acnvezig enerisrog geen UBIDvereed > Lastutsel van betaing
ammsken door een collega met een sutcrisatie vaor de IT-T oo et opuneren van

een UD30 voor een boelebezvaar is inde. - arte o opgeromen Derandeinar
bosiz. dienvoor & 2en saecials autorisati voor nodi
- Ganaarstap4

Let opt wordt ellen op. = soedifek
o wraagt) LSt van betaing veteend

Stp3  Shunr het bemwar door mar dejuists bestemming
Letop Er =i toes uznde ngen

Tvametr een b27vaar b Be asNgIensUToEsIA%N Is INgedens, maa*Is gericnt tegen esn
grondsiag van de Sociale verzekeringsbank (3VD) dan moet het bezviar doo-
BelastingdisnstTosslagen vmorden afoshandeld en n st door de SVE > Ga naar stap 4.

2.CJB: Ing &1 het bezvaar betrekking hee  op het Tt Get 0= burgeris aangemerktals.
wanbetle" &n Zjn zorgtoesiag o dis reden rachtstraeks wort utbstaald 3an het Centraal
_usities! Incassobureau (13), dar. moet 5 bezvaar v den gebssaleers naar de CIB-
cunchen s 1. Dtz euu Uk el bezessa 1 vel wanden) duugestund. Ziz wor ez
inbrmefe module F51 " - Cscaleer het verkiter aezvar door naar C.ID-centactparsocn
Zic voor dc CJIB contadtperaoncn moduic LTI

Indien hel bezvasr bestemd is 100" een kete1partier (BRI, reqizkantoor cfinvorderna
Enschece) > Stuur het bezvaar terug naar E/CA JAL voor terdassifizati.

2ie voarverlrs Irsricsover erugeuren of doosren a1 esn bezuaer e nlgense
bezvaamodule
RONG TeC VETKiiem bezwaar af met ‘Versneid atorden en “Akkoorc. EINGE InSructie.
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Dabw: G3072018

Orgarisabe Belasingd
Ot Datandcvsarschets b anieln Desaren TVD fre

Indicn het bezvanr decla bestemd i voor £61 ketenpartncr =n deca voor
e asfingdiEnTnasiagen — Het heruaarsmrfimast £erst dnar Tneslagen ~ehandeid
Werde en daarnadoar werden QestuLd Naar de ketenpartner > Ga rasr stap 4

Indien hel bezvaar bestemd is voo" sen F echtoank of een anders instantis
| stet BEWOa bred of ezwsardocrstaen er snders organistie op. 5 151

2 Stelbnet BLWID bt o beawaar s dcorgestury o

2. Faadplecg medule Dodrsuren naar anders nstante’
van d betreflende instante op v irtemet,

4 Indien net bezwaar docrpestuurd meet vwonten naar een rechibank: R 1=4=2m

5 VUl het opmerkingsveld van hetkantocrpcrtaal en vernek herin het valgends: “Brief
bestzmd voor <naam ir stantie> / rechtbank doorgestulrd naa* juste bestemmng en
oot naar bure’ versture

& Klix onder Vervolg’ op Veranch afronde en daama 03 Akkoord” llct
akruboherm van ds bicven ward gston

7 Kk neoter A e et e, A Mt D e unrden nkaal
qedrint

8 Kl op Akkoord

9. Verstuur brielE2W-01a met het bezvaar door naar de rechtbank

10 erstuur brielEZW-01b naa- belarghebbede

11 Eepasl de vervolgstan

Pflan Mgt bs2WaAI Oiled g BeSIEM ISVBr 881 aNde"e Instante - EIncs

nstructie.

ndien het bezviaar desis bestend is voor een andere instantis &n deels voor

Toeslsge1 — Voer de
1.Voer op het BSN ven de bslanghsblie1de een n eune melding 3¢ op met

*'-"'mm hel edres

o endeze e

2. (Ga Naar 08 VEMKVDOAAT &0 CI3IM NEt FIEUVE VETKEEM DeZwaar.

3. Co noor stap4
*  Indier de juiste bestemming voor het bezvaar niet bekend is

1. St 3MeT SZWAOT ferugstures orestems postnaar Kant, NSante s boken o

2 vu Fet opmerkingemeid va1 het kantoorportaal €1 vermeid Nietn et volgende: “Bref niet
Besternd voor Delastingdienst/Toeslagen taam instartie iet besend. Teruggsstuurd et
begeleicende brisf naar burs

3. Klis onger Vervelq op “Ve'sneld afronde’ en daama op ‘Akkoord. Het
afrubssherm van de brieven wordt getocnd

4. Kiik actter de betreflende brefbiieven op ‘Afdrukken’. De briefwoot iokaal gzprnt

5. Kiic op Akkoord

6. VErstLurde briefen et bezvAar terig naar belanchebbende. Einde nstucte.

Stp 4 Controlocr e t5gen cen tegen con kbocte
rechimingshriaf

Bezviaris qerichitieqen 2en opgeleqde v2rzuimete > Ganaar stap 5

Bezvaaris gerichttegen sen boete vaarsshuwingsbrisf -» Het bezwaar is niet orbvankelik

omdat 2en boste waarch Uwngskrisf st ser V00! bezwaar vatbare beschikking is. Ga naar

sap 7

Dezvaaris niet gerich: tegen ee1 opge egde vearau mboets ofboste vaarschuvingstrie: = Ga

naar stap B

Step 5 Controleer of de opgelegde boets inmiddels doar toeslagen zeffis ingetrckken. Ditis
thaar inhet sanctiedossierin TVS.

Boete Isnet ngetrokken > Lontroeer ot het boetebezvaar tegen de verauimboste g is
e vl e dis v ‘

.y

el B S 3 Gy e slapd
Doete isingetrokken - |12t bezrar isniet ortrankelik oidat de boete vaarkegen ce burger
bezvaarhest gemaakt nist mesr besteal

13
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Orgarisabe Belasingd
Ot Datandcvsarschets b anieln Desaren TVD

Dabw: G3072018
Vmmei2n
- Neemtclchoniach contae op met 8= burger

I 2 1t dat ToesAgen 72 Fheet gemnstatesm dat dehnete anteresht i apgelegd £ de
boze immigdels a is ingetrokken.

- Ges*zan dat je o die reden het bszwaa-nist ontvar kel verklaa-ten de burger hisrover
e vedissing opbezvaar cnhvengt

GaVveTer met 2ap 3 van NOOfISTIK ‘Opstellen beslisung op bezwaar
StEp 6 Contrlesr of

TVS. Ir diat geval stiatin het

onder ‘orderverp’ deomschrjving Burger
Bostebezyaar rietbeken n TVS > Ze voor verdere nsuclies bezvaarmocule G BZWS)

+ Bostebeznaar bekend i TVE 3 Zie vocr vardare instructies bezvearmodule GMBZWSS

Beawaar tegen opgeiegde Boste vanuit TVS

T

Stp 7 Conmaless of Tvs.
Viarnesr ce vearschuwing ot VS 15 opacicau > 6o wetroe maving Sciibaar in de
menuopti Raadplegen sanciies'in TVS.

Butlebiteeasen yeridhl ez wasarschusing die 1iz1 Achilbes s11TVS
 Zie voo- verders instulies bezvaarmodule GYRDZWE0 B = )

Boetebezraar qericht teger, vasrschuwna d & 2ichbasr is in TVS
= Zie voor verdere instructes bezwearnodu s GMBZWS? Bezwaar tsgen aogekgos
ooete vanut TVS' Bl 12e20

SEP & Conoleer of et bezwaz onankc ks (e

Dezvamaris ontvank el  Ga naar hoefdsuk Dshandeien bezwmar

+ Bezvaaris vietortvarkeljk omdathet een pro fina bezviear beret:
1. Stelbrisf BIWS Verzuimherste eniof reder te lea® en het bibshorends
antwootomule” HLVRUS Formuer Verzumhersiel en recen te ia" op B
2 ok il g sk s Sll i [BZWG3 Ve o rachlny 1
het bibzhorend: machtigngabrmulic: FBZWAD3 ‘Fomuicr mazhtiging ' op.
3 Waak ean vACHFstap At van oA dagen
- Kl onder ‘Venvolg’ op ‘Aanmaken opdracht vac ter, en dearra op “Akkodrd
He: aférukscherm voo~ de brevan
- Klic achter iedere brief op ‘Adrakken’ De briefbieven worden nu lokaal
02 Dnm

i

vl xmmr/‘.sn al ks\sndarﬂ!gsn 380

- Kiic np Akkan

<. Verstuorge briFor even en hetge formule-(en).

5. Ende nstructic.

Bezvanr is niet-ontvatkelijk omdat hetnie velcost aan dz vemuereistan ofte laatis
i Cevenluee Tl e |11 VEISUIOUNETE BE Kzl T el Lecvens ) & Bepe de

- Indier tet bezvearn et volcoet 337 d2 vormuereisten (eventues in combinatie mette laat
enof machtiging noo3zakel[k) > Ga taar sap 9

- Ingler zlleen een machtgng noodzakEIIE 52

- St bt BZWATD ko michng S het bjkenersad mochtgngybmler
O2A3 Tamulier machiging’ op.

2. Mask cen wach:stap aan var 30 dagen
Kl ondar Vorvalg 05 fanmastn cpdracnt yacnien o1 dasma op
Akknnre et afiniksehsrm vear Ae brieven wrdt

- KClik achier dere briefoa Afdrucken’. Je briefworct nJ lokaal geprint

- Kiik op “Akkaord’
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

Vul achter ‘Aantsl kslsndercagsn’ 35 ir.
- Klik apakkaary

3. Verstuur de briefmet het mazht gingsfomulier naar de cemachtigde.

4. Einde behandeling.

Stap9  Becordeel aan de hand van het bezwaar an de meegeleverde stukken of het bezwaar
Innoudelljk gegrona Is
(Lenbezvaar sithoudelik gegrond vanneer aan alle sezvaren tegzmoetkar vorden gescmen
+ Bezvasr iz tist entvanke i en i Fst beznaar e1infde sukkenblictdat hetbezvaar
inhoudelik gearond is - Ga naar stap 11
+ Bezvanr is Tiet ontvanke ik en ui het bezvaar e/nfde sukken blfstdat het bezvaar
inhsudsii sngegrond is >
- Incien het gaat om een te last mgsdiend bezvaar Tie: een n et verschoonaars redan fe
ok el e, b s i ki, e et vkl O e
heofdeduk O pele len beeliesing op bezwe
= Vot #lle verige ik s MNM'MH wermeh het
veraim te herstellen. Ziz: I =

* Hatbezwaarisniet ortvankeijk en azn cehanc van hetbezwearis hetniet mojelik te.
bepae1 of het bezvaar mhoucelyc gegrond of ongegrond is odat er no3 bevasstukksn
ontbrzken =» De belangiebbende most worden verzzcht hetverzuim e herstellen.

i ditgovsl sllssn om esn et o zai gourased en dis vetorr sanvwlends
hevstikken Gebaikt hiennar srief A7UACS Zie

Let opt Ir sommige gevallen Moet 1 bi te laa: ngediends bezvaren tach bewijsstukken
woden opgevraagd. Dit zal voorkomen bij bepaalde CAF bezwarer, athankelijk van de
Zvaarle van de UAF Casus. b1 het utzetien ven deze dezvaren wordt ot vooral
aangesond gd

Sup 10 Controleer of e burger Zin veraimhesft herstzid
0p basis van de reactie bijkt of het dezvaar nu wel voldoet aan de vormyereisten en/of ndien
= 4 is enof indien van toeaassing zen

machiiging anuezg is:

Verzum hersteld > bezvaar s ontvarkelk (3a nsar hookistuk Hehandelen bervear

We“ZUIM In verband et vomverelsten (evemueelin combinatie Mette lact en of onbrekzn

macht gng) nict hersteld - Indien act bezvaar nict voldesd aan de

> Contralser (eventusel op base van ds bewizetukkan) ofhet be=raar inhoLdslik geg-ond

afangrgmnd i

- Bezvaaris niet onivankziik en infoudelik gzqrord - Ga naar stzp 11

- Beavaaris niet onivankziik en infoudelik 01¢eqond o uitbewissiukken bikt noo
stzeds niet of het bezvaar inhoudelijk gegmd of ongegron is + Bezvaar & nist-
ortvankelik. G naa- hoofdstuc Opslelien beslissing op bezvssr

Bezvar weidoet vel 300 Yomeresien maa” geen gEHpe eden 1 al > Benvear Snet

ontvarkeljt. Ganaar hoofistuk Opstellen besissing 5p dezv

sap11 n eraie deprinaire beschikking in hetvoordes van debumer en verstiur een 808 niet
/arkelijk. Ze voor de juiste werkwijze modue
- Eirdeinsindie

Tewg e houldsiuk ‘Inhou
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

+ Toczicht cnfraude
Indiien zen aan ciens, e i)
] ) Densvertenend toezicht i combinate me bezvaar voor de Verkvize

« Bezmaer erventegen herleid inkomen bij overliiden &énpersconshuishouden
Indien sprace s van eenbszwaar van dz ewen tegen bet heleid inkomen kij overijden
Eénpersoonshuishouden 3 Zie L1 ™ ! Wercwize bezwaar tegen hereid inkomen na
overijdenallecnstagnde aanwsgzr

e
Venui Hserien wordt vans ftosslagjar 2012 niet meervardaagd. Dit betskant narmaalgecproken
dat g behandeaar, indien aan he: eind van de eersts behandeltemin (12weken vanafastum
prmare Jeschikking) blik dat 1etbezvaar riet tidg kan verden sfoehanded, el een eerste
verdaging en, indien noodzakelik, in overleg met de belenghebberds een tvieede verdaging most
regelen

Omaot cr veel bezvarcn buiten ¢ temijn 8reigan te lopzn & vaor cor grsot aantal ezvanr
mAsRasl £er eerste vamAanng ngevnar N i et hehilp van =1 sehermmhat geraan Wnar san
twzede verdaaing wordt een mailranaar de DUer geSIWId vaarin ve canaeven verderle

. zonder sen sinddatum. Er vorct ook riet gewraagd o de burger hisrmse akkoord gagt. In
de meiing stast het tele oornummer van de delel
Wanreer een burger naar aani=idng van demaiing deit en aangeet niet langer te valn wachien
op e= avtvioond >p bezvaar maalt de belie. cen uitzoekopdracht bezvasr aan en mozt he:
bezvear slsncg dredt verdzn opgepek. Ondanks het massaa| verdagen bestast nag steeds de
mogeilireid hadmatig te verdapen

stp1  Beraal of het bezwaar voor de sinddatum behandeling ken worder.af;
Ue enddaum behandeing s achivsar m het werkten onder de rutrek \Jer\\erkmginmrra 5

Indien hel bezvasr binnen de behandstis i kar. verden afgerond of vennser hst rist meer
magel i 20q ean vemaging ap e vreren (Munameskt vANne de hehandstemin birnen

twee veken afoopt of wenneer de urger niet akkoord s gegaan met een tweed o7 veere

verdaging) 5 Ga naar stap 2

T il L vt il i 1 i behanebenn . ke vordens 3lsiond en sl nogmuysi
e 8an 1+ of 2% f vercere vardaging op 5 V0SSN 3 Viosr 660 831t Of uB6CS erdgi g O
of nizig de sinddstum ven het proces B 4 £t oy oeren eersre cf iveede Leragig’

sap2  Becordee! of het bezwaar kennelijkcng=grond of kennelifk gegrond kan worden varklaand

bezwaamodule GYRBZAV12 Henneljk gegrond of kenneljik ongegrond” il <4743

+ Indien het bezvaar nist kenr elik gegrond of sennélik ongegrond kan morden verklaad > Ca
naarstap

I annat azvaar amnaljkgegrond 3fnnall ngegrondken vereen vrkiaard 3 Ga
nasr hae stk ‘Opstelien hesiising op hezve:

Stap3  Becordes' of voor de behande'ing ven het bezwaar aanvullende informate enicf
bevijsstu kken opgevrazgd moeten worder bij een andere instantie

Letop! Indi¢n 3prake & van con ingebrekeateling noa oanieiding van het utbijven van cor
beslssing nf. dit herwaar Jeldter een ander nerkond 7= inzake het rpwagen an bewisst ikkzn
enaanvullende nformatie Zie module: (51 = =

= Indien geen aanwlende nfo-metie van derden nadig i+ Ga naar stao 4

* Indlen e een (nleuw) aavies Moel wCrden CPQ2VIAEQA bi| de SV In VEMEnd met exn
bezvnar coricht tegea €31 groadalag vat de EUB. Zc sezvaanodllc GM-EZWE0
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

‘Advies apuragen SVD b bezveaar tegen grondsieg VD'

+ Indener nematie ven derden nodig is, probeer de insiantie eerst Telefon s & bereiker:
om de benodigde Nnfo-matie 5p e vragan.
+ Insenti et el onisch berikbaar - Sel e B2VAIG versoek s viends iformatie

ne: aumemrgenvem VIBBQIE! EZVA0S LITNAET <13 NNtz en 0

2 Mack ean vachtetap a1 van 35 dag
i onder Veraa og Asnnaken coarsert vacien n daarma o0 Akkoord
Het a tirukscherm voor de brisvan vord: get
- Kiik achter iede e brief op ‘Afirukk=n’. De et vird o kel geprini,
- Kiik op“kkeord
VUl achter an‘al kalenderasgen’ 2 n
- Kk up ARkl Hel uriginels veetkilem kriiglinu de slalus.
BezwasnWachsatep Echancel bezvaar cn kemtterug n de algemene
werkvooraad
3 Versturde bref
Eivce Instructe.

Instentie teleforisch bereikbaar > Seefir het gesorek utleg over de beschibing er de

BEZVEBICEaUre:

1. Vimag de instentie nzar de benodigde informatie en roteer dezz informate.

2. Spreek sfmet deinsanis dat de benadigds irformatie binnen tvee weken vardt
ecestuurd

3. Wack een gespreksotite. B 1944

4. Vermeldin he: opmerkir genveld van het kantoorrortaal Telefnisch contadl met
<nazm instantie> gehad op <datum>" e1 vekke informatis is opgevraagd

5. Klkonder Ve-voly op “Aanmasen opcracht vachen'

& Kikop ‘Akkoard

7. Vil actier ‘Aantal ba enderdagen’ 21 in.

& Kikop Akkoad. Hetoriginele werkite criigt nu de status BezvaanVVachistzp
Behandel bezvaer en kom: terugin de vierkvoomasd

9. Einde instructie.

Sap4  Becordes! of ervoor de behandelingvan heltmrnug aanvullends irformatie niof
DEwSST KKEN OPEVIaE0T MOEIEN WOrter DIl oe bur

Letop! Indien sprake lvan cen ingobrekeateling wmruunludlrg van A¢t uitbljv=n vancen

besissng op disbezvaar geldt o sen endere verkwize irzake et opyragen van beviissiukhen

en schilfeijke sanwllende informatie.

Indien er geer canwllendeir brmate cf bevdsstukker. nodig Zjn > Controleer of het

bezvaarschit houdelik gegrond oforgegmnd is

20 Tt et 1l ennde o olelsenaran e s U L ot
T3 5 opee

5 7 Ve Rt mniljf benarrelan van Baeteharunrn fapen sandies dis vaniit TS
2 02gelegd bezvaamodule GVBIWE3 Bezwaar tegen opgelegoe boste vanuit TVS

- Bezvaarongegrend - Ermoette-cfonisch contast met de burger vorden opgencmen
or eer goede urlleg te geven ove- het ongegmnd verdlarer van hetbezwaar. i ogslik
ekt e burger Netbezvaar In. Ga ear staps

- Bezvaar gogronc ofdeels gegrond 3 Ga noar heofestuk Opsicien bealssigop
bezeaar

Indien aanvullends informatiz e1/o*schrifielf e Eewijsstukkennadig zin+ Ga naar siap 8

17

1906607 00795



Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

sup5  Beoorcee cebewijsstukien en bepaal of er eventueel noj telefonisch contast nocdzakeljic
s

Telzonisch contact noodzakellf > Ga naar stap
Gezntekonisch contact nocdzkelik  Conlralzer 03 basis van de aanvezie stukkan of
het bezwaa gegrond, deels Jecrond of orgegrNC &

Letopt ndien dc juiste azkcken fict 3 o1tvang=n ofonvollcdic 31 ga dan Litvan i

< deze bi Toeslzgen bekend Sin. Ei
Reraner desls gegmnd nf pegmnd > Ge naa- hanfishik Onsr=llen h=slissing ey
bezvsar

Bezwazr ongegrond  Controlser ot reeds be<end s o1 de Jurger v ofnie gehocrt v
veroen

- Durgervil geroord morden  Ga naar step 12

Burger wil niet gaho3rd werden - Ga 1sar huofdetuk Cipelslen beeleaing oo,
rerunar

Hef is N0g niet beked ofde Durazr ae100r vl woRen > Ga naar stap9

Sups  Heem contzct op met de burger £ '

Burger niet bereike

+7 Indien eleonisch cortact 109G s cmdat e7n2g een aanial onduiGelkhedzn 2 53
gt hou Pk Opstsllen besslissig op bz

+ Ind entelefenisch contact nodig vias om ez ulleg te geven waerom het bezvaar o
ie&n te wragen of burger gehoord wil vorden  Ga naar etap 8

rond

Burger bereikt > Vertel de burger Jat e en bezviaar hebt sntvangen

Indien je bet emdat het beznasr ongegrond is -+ Geefds burger sen gosde uiteg waaom
hel bezvaa ongegro1d is en over de bezvaaromoedure Vraag daama of de burger de uifes
BEgript en 1t bezwaar wA Intrekken. 4 < Ga naar swp7

Indien e bekomdst of ncg conaarol oo eredon i
‘Vraag d burger 3 benadigde informatic

2 Bepaslaan de hend var de inbraiie o7hel bezvaar gegrond of ongegran zal varden
vertlaar
3. Gaefde burgeresn goede Jileg over vaa-om het bezvaar (onjgegrond s en over ds

DeZARAMIOCEAUTE €N VIaag GEAIT A of 3 BLTger 36 Jlieg begh/pt

Infien hewear geamnn 7al wnmen vertlaart - Vel o biger A rasn 2isive
beschiking met een beslissing op bezvaar raar 6= bu-cer zal worden tegestuurd.
¥ aak een gespreksnot tie FH . Ga voorhe: opstefien van een EOF gegond
naar hootistuk Opsielen beslissing co bezuaa”

- Indien et bezvaar 3n0eqINd 721 WOIE, verklearc -» Vrag of 0 turcer near
aaniciding ven dc uticg het beavaar wilintrecken. Ca naa” stap 7

sap7  Bepaal aands hand van ondersiaande e vervagsiap

Letop!Indien sprake isvan cen ingebrekesieling el een anders ve-huiz inzake het houden
vanhoorzrtngen. ze: 5

Ind n de surger het bezwnar nist vl irtrecken > Vmag ofds burger gobruik wil macen van
de mogelikheid het bezvaar telefonisch of op locstie :oete I chten. Rond het gesprek afen
mask sen gespreksnotie. £

- Indizn de burger gehoord vil vorden > Ga naar stap 12
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Orgar Dabw: G3072018
Ot Datandcvsarschets b anieln Desaren TVD fre

- Indizn 8¢ burger ~ict gchoord wA worden > Ca vaor hetopatel onvan cen EOB
Ar RPN nAAr hen ISt Ik Dpstelen hesissirn op beruaa®

+ Indien de burger het bezvaar vil intrekken > Verts! de burgsr dat js esn infrekkingsbriefme:
een antuoordformulier naar de sumer zal versiuen, wearop de burger a1 moet geven
KKODT te 38N Met 3¢ RUrekkIng Yan Net DETWaar. Let op! Indien 6¢ A/VE Catum binne 3
veken ve-loopt, geef dar ook aan dat 5j de intekkingsbiiefzen ve-dasghriefm.
antvoondomulier vordt nesgestuur, Ook deze most belarghebbence invwllen. Het
anteo>etmulerde atvourd o uleren e el sbbende tinen 16 dagen . de
bijgevoegde retourenvelcp opstu
1. Rord het gesprek:

2. Maak een gespreksrotite
3 Steltre! B2WO Irmaien ceziear of
van tocpassing stcl de verdaagbi:

: o briePhrieven en veretuur 26 met

& Mo vacitstap a1 van 21 dagen

7. Einds istructie.

D2W100p.
jbshorsnds antwoord mmulier.

Sapb  Aarvulencs irformane sn/of bewnsstukken ovragen
*. Stel de jusie bricfop:

- BZW-L2 GKOT Davragen awis en of sawLllende info gemsctigde

- ozw

- BZW-LZ KOT Qpwtagent biewijs wr1uf aanvullerndi

- BZWi-13 Opvragen bawlsen ctaanvulierde mfo

- BZU-22a0puragan auurcortract er savullende info

Vemeld 1 het opmerkmgenyeld valke bretjs hebtverst urd en de reden hienoor.

Haak sen vachistsp san va1 3 dage

- KIK cnder-\Vervoly op"AZnaken o parcht wech?en &N daama op “akkoord”. Het
u Kuksehienm vour de biieven verd, yelound,

- Kk cehter icdere brie fop *Afdrukken'. D bricfwerdt nu lokaal gearirt,

- Kikcp“Akkoord

-Vl achter‘Aantal kalenderdzgen’ 36 in.

- Kik cp-Akkoord. Het crigine & verkitem krigt nu de status ‘BezvaarWachistap
Bebandel bezwaar' en komt terug in de wercvoorraad.

4. Verstuu- de briefmet het bijbehare1de antviordformulier

5. Eirdeinsin.che.

2 G Opuragen bewis en of sanvuliende info gemachtigde

smps Uitnociging mondclinge tockentng (ooratsrg) verstaren
< Stelbrief RZWAT
FBZWT Fomulier megelikieid mrmw bezwaa
2. Vemeld in het opmerkingenveld “Vraagbric w'DmstP welict horan” ut.
3. Maak zen vachisiap 2an va1 26 dage-
- Kik cnder Vervoly op “Aznmaken aparem« wechzen en daama op ‘Akkoord’. Het
atirukscherm voor de brieven word: getoar
- KIK ECnter legere brIE 0D “ABTUCKEN'. De (e geanmt
- KikcpAkkoord
Vul achter ‘Aantsl kslendardsgen’ 36 in.
- KikepAkknar Het crigine e werkiten krigt ni de stahis ‘RezwasrWach'stap
Behandel bezwaar en komt 121u3 if de wer<voorTasd.
4. Verstuu- e briefmet hetbiibehorede antveordfommulie.
5. Eirdeinsincic.

SWP10 COMTCIEEr o1 Mt aaVes Van dz SVB IS onvangsn
Adicaia ontvangen > Ca naar atap 11
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 Vmmei2n
v s e naar cen sl

Pt o st ards ndeeneen n fichting o SUR

Stap 11 Begaal of en hoe de burger gehoord wil wcrden
Een burge” kan telebniscn o*bij de Belastngdienst cp locatie gehourd worden. Geelde burgsr
VOIGOENGE 11010M Z1eh OpGE MOCIZING VOO t= BEIeksEn. Het ks Baellk om ¢ bUrger tves veken
te g=ven om zich voor e bereiden
«  Indien de burger heet aangegeven (nogmaaks’ cehocrd wi werden = Ga naar stap 12
* Inden de barger neet sangegesen e gencor s len verden  Ga naar hoofishk

stellen beslissing 2 be:

+ R 55 barger et et pevesgeer 03 de BZWADT Miogeljiheis hoorzitng’

Sap 12 Mazk (2pnicuw) een afsprask met de burger voor een hoorziting.
2 ndion b e tlefoiecha ot g ek, 3 Pon da oot in
2 Indien het een honrrifting o InEAfiE hetret -3 Plar. de AR[reak in an 7 £rvanr dat de
dalum minimaal tvee viexen na de datum vaaropje het werdtem benandstligt. Rasdpleeg
hienoar < kktonische agerda hoorkemer voor sen beschi<bare datum en plan in averleg
et de burger een hoorztting. Leg datum fic en locarie vast
3. Slel vanil el veskilen bezemar b IBZVE0E Uilnusighag beidiing bezwaen'up ol als de
burger 2ch last vertagenvoordiger door sen gemschi gce, brisf BZW-08G ‘Litnodiging
toslichting bemwaar door cercien’ 12 (5908
4 Vir in et epmerkingeny=idin dat de Birger sen t=iefnischs hanriting o fhanritting o
muaue Al Geefaan nanneer de hooriting plaats za vinden en vermsid velce arief g h=bt

ard
© Mok oo vactt tap 3an Va1 3
Cnder Vereoly o5 “Aa rahen vwrmt vach
a Hrukecherm voor de brieven word! getoo:
Kik chter iedere biefop  AHnicken’ Ne e gearint
- Kk cp“Akkoord
Vul achter ‘Aantal kalendersegen 36 in.
- Kik cp“Akkoord . Het crigine @ verkiten krigt nu de stalus Bezvaar'Wachistap
Betandel bezwaar en komt tznuj ir de algemen werkvsoraad
6. Verstuu de bret
7. Eirdeinshudie.

n daama op ‘Akkoord’. Il et

S@p13 Houdde hooratting aan de bdarphabkende
3 iaweznm,

- Stel sen vesiag van de hooraiting op e behula van hetsjsblcon in bezvaarmadule

- Zowda: de arqumenten van de buer, dien etinhet bezvear sin cpaenamen, duidelik
bescheven staan.

- Indien de burgertidens de hoorziting hetbezwaar heef ingstokken vermeld dit dan n het
versks)

- Ganassups

Smp 14 Stel de uitkomst van het bezwaar vast
Inen o hourtig it 00 bcleng op bazvaar. Sanscr ootk Joeigen
heslizsing op herusa

Indien de hoorziting leici tot ee1 volgende heoraiting > Ba terug raa” stap 12

Indien de hoorziting leidifot ee intrebking var, het bezvaar > 3a nasrstap 16

Indien G o070 e 0t CWe| over O USTIE an et aies an o SVB moct
SONrINzIlk een nieuw advies bl de SVB. wiRder, aangevreagd: I

0
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 fr=hy

1. S Yot et verkhzm be s bHctB2W06 s ulends iformatic ron craen’

2 Pirtesn kﬂme van Net versiag van de hosrzittng ut. Doe dit door de tekst van het
versiag vanut het scherm “Beheer besliss ng op bezvaar of venut de notie te
kepigren naar Word.

3. Vul hef opmerkings1veld en gest hienr duicel k aan dat er Jdens de hoorzthng
Lviflel i unlst 1 uver U juislisid e ee 1 giundstay SVB. Vermeld Jul w1 up isuve
achritel] c advics b d¢ SVB i3 Opgevracgd cn brict EZVA0S i3 veratuurd met sen
kPRI van het versie van de hasritting

4. W3ak een vacitstop aa1 van 25 dagen

- Kii< onder ‘\ervolg op ‘anmaken opdractt wachter. er. dearra cp“Akkosrd
Het afdrukscherm voor de brieven wordt getoond
- KIIK achter ledere brif op *ARIFUKKEN' De brief vrat nL Io<aal geprit
- Klix up Akkeurd
- Ul achterAantal kalendsragen 26
- Klic op “Akkoerd’, Het originele werkitem krijgt nu de status ‘Bezwaa Wi
Behandel bezvasr en komt terug in 2 verkvoorasd
5. Versturde briet
6. Einde hstruce.

Sp 5 Ve v saande handedingen U Lom Us inekking van i beswear nTVS L
verwerken

L ety ntien het werk tem een-Rehancel Revaar\ Wachtshp Rehandel 3ervaar betet 3
Kik onder Vervolg' op Behandel Bezvaar en dzama op AkK0ord. Het bezuaa” kemtnu veer
als verkitem ‘Bezvaar\ Beharde Bezvaar in de algemene vk w0 Tasd terecht

1. Openhst verkitem ‘Bezwasr . Behatdel Bezvaar'

2. Kk e Adies Uy Wisives 1oy 31 10s e s de buigs meing 40 sp. Na st
oproeren van melding 40 >ntstastaltid uitvorp omdat dezs mekiing niet autoratisch word:
afgehandeld. Dezs uitworp mostna ahandeirgvan het werktsm bezwaar varden
gerimd en afgerma

3. Kk oncer Vervolq op Versneldafronden'.

& nien et be2vmar eteing hodop e rebrekestling gecfecn tnglonpeing

2 at he: bezvaar

& Open da werlunorrond ex val achlar 8 SN he berafonde 36U I

6. Selecteer I 'UNGENED 08 OFtie BLIGET trekt Bezwaer I

7. Kk up Zueher,

€. Claim voor het beircfiencie BEN de urvorp TSL met onderac p ‘Burger trekt bezwaar
i (ontstsan naar sanleiding ven het apve =re1 van melding 40),

9

Vol in ret opmerkingenveld dat he: bezvaar teleonsch is ing3tokikn en schritelikis
bevestigd ofdat het bezviaar tijdens d oo ziting is ingetok<er er it is opgenamer.
in hsthoorzittingsverslag. Gee aan dat je melding 40 hebi opgevosd

0. Klik op *Afronden’ en Ak<oord

11, Einceinstuctie

Temg noar hoofdstuk ‘inhou

Op slissing op aar

Fen heslissing ap berusar moet aan hepaskie wnnnmarter vikinen 5 f9eia

Let op!
N etingang van 1 juni 2017 is hetnist meertoeg=staanin breven aan de urger vol edige BSH's en
geboortedata op te nemen van personen anders dan de aamviager In die gevallen dat =rin de matvaing

2
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Orgarisabe Belasingd
Ot Datandcvsarschets b anieln Desaren TVD fre

toch een vermizing nacr een parher of madebenoner most worden gemaakt mag allsen 3n 3igeachemd
RSN wnrden getnord waarhi de lastie 3 G Acthasr iin. Gehni vror het af-hemen van e eersde
cifers van het B3N klene Xcen, Voorbeeld: ESN x006x122,

Let op!
Controleer afid ofeen post op de ufsiutitst stast vanvege Fsude oftoeachi. Wannes- een post op o=
uitsulst staat in verband met Fra sde of oezicht raadpleeg dan module B <71 ‘Fraude.

= ‘ezwaar voor Ce verkvze

Stap1  Controlesr of er sen verzoskis gedaan omkostemverpoeding
+ Indien or een vermek is gednan om kastenvemeeding  Ga naar stap 7
+ Indien or gean vermnek is gedaan rm KnSEAVATONRANg > A nART Stap 3

Sap2  Verwerk ce kostenvemoeding in KBA B ===,
leger verzoek om Kostenvergoeding moet in KBA 070N JpCEvDETS, ongeacht de utkomst van
het aezvaar, dus ook bi (kenneljK) ongegmnd. Als e o sedaan heat, ga naa- stap

Stp3  Heaal devervolgstap
* Iien) il Lz v (e ol <) GO UT sl USUIONY 1S  Ga 1 stap 4

* Indien netbezvnnr (kennzijk) ongegrond a:
- Voar ) e bezveren -+ Bezvasr vardt
midoels de BOB funcionaliteit behandeld Ga raa” stap 5
- Voor (sennelk) cngegronde bezvaren zorder besckkigsnummer-> B2zvaa” wordt
niet middels de BOB kindionaiteit behandeld. Ga naar stap 7

+ Indien hel bezvasr niet ontvankelilk s> 3ezwasr wordt nie: middels de BOE nctisnaltet
algerna Taarmeteen BOE KENMOOTE! Ga nEa Rap7

aman,

Sapd  Veerde uit, Ze mocule

- Voor bezveren zenten zcgen dic zinopgelegd
vanuit TV3 2jn cok: bezvaren met sen beschitkingsnammer) = Ds besissing op bazvaar
vord genomen vanut de BOB applicatie > Ga near ap5

- Voor bezveren zonder esckknQSILMMer (BEZWARN Baen LOSE VAT UVINGEr, &N
verzuimbostes die it 2in cpgelegd vanuit TVS zjn cok bezviren zo
besenkkingsnummer) > De besissing of bezuaarkan riet worden genomen venu de BB
applicate maar wordt met een BOB kantootbriefen een aparte sszembeschikking
alenanazis. Ga naar stap T

Stap 5 Stelvanuit het werkitemeen beslissing op bezwaar
“four boetebezvaren Egen een verzimboete dic is cpgelegd vanui TVS > Zie
bezvaar beschikking

- ooralle ovrige k besshiktang’

“/ocr bezwaren vaaib] vCorkomen <an warden dater onterecht renten resening gebrachl

i, zie 20k behandzlkade- 1ngriper op rentz oi BOB"

1. ulhe: opmerkingenveld msT een behandelversiag. Let op! Het behandelverslag moet
aan bepaalde eisen voldoen. £en onvolledip behangelversiag wordt by LA but
wershen. Zi vour el st il o . benver sy b ool
GMBZWSS Eisen belianzly 2rsseny b v
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Orgarisabe Belasingd Dabw: G3072018
Ot Dervsratets bamdcen Dwaren T3 Vmmei2n

2 Kik ondar arolg op-Serior contals an varelgne ander Attt op*/cloord. He:
werkitem kemt i in de

BezvaanSenior contole . Ga naar saps.

Stap 6 Controeer of de serior behardelaar akkoord
nd en d= senior behandelaar akkeord is (bezwearitzm zichibaar sls werkitem
Bezvaant ormaliseer b zsliissing op Bezvaar ) 3a naar hootdstuk ‘romal seer
Ueslissing vp bzwaer i senior cnbuly’

+ Indien oc acnior behasdciaar nict akks ord i (Bezwmaritem Schtbaar ola wertem
RezumsnRehandel deruaar)

1. oerde nodice comecies Lit

2. <ikna het uitvoeren van de corresties oncer Vervoly op Formaliseren Besissng op
Jezvaar.

2. Ganaarhoofsiuk Earmaliseer beslissirg opbezvaar 1a seniar controle’

Stp7 - Kiik o ‘Astied o' Brievenr w1 st do juiste BOB kan Wourbnief s B lietvoon G
BZWAD ‘B Mhermmes hens ers s chikhings (eks k2 BOB

stopl Inden ar sen varznek totk setenvargoeding ie gadasn = Pae in 86 ongagroads BOE
nene»sbmk  Uotvering var e kostenvergozting aan henin var iley pegeien odl ce
koster: g et vorditosgekend ondat hetnd gan ce rlets va<ot (et beavearis
IMMErS DROSOIONd ek RBIC) Seecer h noor nt s ek SE

1.Vl het opm cringenweld cn gcfhicin aar mumc-mr(um:mu,ungcgmna of
niet ortvanelijk is. Geefazn ofe kestenveryoeding is aangewr
wieiniet recht heeft op kostenvergoeding

2. Kk order ‘Vervolg cp Zoleg ale toetsing’ en venolgens onder Afsiuter op ‘Sk<cord

3. Gana cntole verder met stap 8

n of de burger

Stap & Controeer of de post akkoord i
*  ndien e behandeling ak<0ord 1S bevorden <> (33 naar siapy.

® noen 3¢ Denangeling nIetakKodM IS DEVONOEN > VOET € roige COMECYES Uk 2N g caams
werser e stap 9

SEp9  Kikcnder ‘Vervolg' op*Afronden’

1. Kl onder*Afsluiten’ op Akkoord” Het aUrukscharm voor Ce brieven wot getoont.

2. Kik achker debetrefende brief onder Previewi 0o Afirukksn’

3. Kk op “kkoord” (De BOB wordtnu zfgedruki).

4. Onderlecen enversiuur de BCE.

5. Inalen net bezvaar beTekking Nad op en L oseteen terug
aan de behandelaar ven ce ingebrekesteling dat het bezwaar s ingesrobken.

€. Irdin hat ean bezwasr betreft tagen 6en VT beechikking masr niddel: ds DT faes ie
ingegsan en het herwasr is kerneijk gegrand nfde sk gegrord verklasrd 3 Ga naar

7. Voor alle overige situalies > Gz near stap 12

SEp 70 Controlesr of er uitval is cntstaan raar aanle-ding van twifelvalidatie
Ja=> Accorcesr eerst de uval en rond 0 Utva et met #ho10en enakkoor (S naar stap 11
Net: = Got 1131 slogp 114

Stp 1 Zat hat BEN van
GNM1 ‘Insluitijet late voorschotian’
- Ganasrsmp12

genereke modula

Step12 Controless ofhetbezwaar deels ook voor een ketenpartner besternd is

b}
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Ja Ganasretap 13
Nem - eivdainstnicie

St2p 13 Stuur het bezaaar door naar de ketenpartner
Zie voorce verkvijze madu ¢ B 44 4nformare over ongestuctureerde berichon’
inde nstructie

Temg naar hoofdstuk ‘Inhoud

Formall

T besiiSsing op DEZwaar na

o contro

Stapi  Kikonder ‘Acties’ e Beqliumgwﬁ?lwllr Het veld Beheer Beslissing op
Renwaar wonit

1 Cvnvc\éerwm\e\ﬂm:n correcl zif irqewid en Ik onderin het scherm 03
Vaiiderer!

2.\l bet opm erkingenveld

3. Kk op Afonden en*Akknord

4. Conliulest ulen i denbsiding ven el ormaise s van bz vass isus vilvslis
oatataan cn zo jahancel deze dan af.

£ Irdien hel bezwaar beirekking had op eer ngebrekestelling, ozef een teruckoppeling
30 e hahandslaar ven ce ingehrekestelirg dat het haswmar & Afjenander

€. Irdien hel een bezvaar betreft tz0en een VT beschikking maar nTiddels ¢z DT fse is
ingegean en het bezvmar is kenne ik gegrand of desls gegrord verklaard > Ga naar

7. Voo alle overige situalies > Ge neer stap 4

St2p 2 Coniroleer of er uitval is onistaan nazr aanlsidng van twifeivalidate
Ja 3 AccoTissr ssret 06 Litval sn rand 3 uitval af mst afancen n akkoord. Ga ras” etap 3
Nee-> 3a naarstap3

SE2p 3 Zet NetBSN van c aamwrager 5p de NI It voorsshotien ie generieke moduls
M1 “Risluitijstlate voorschotten’ &
- Ganazrsms

Step 4 Controleer of hat bezwacr deels ook voor een ketenpartner bestamd is
Ja Ganarstaps
New—s einde nsbu

St3p 5 Stuurhet bemnaar door naar de ketenpartner
Zie voor de verbviize module “Informatie cver cogestructursers berichter’
- Finde mnrte
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