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Inleiding

De Hanchavingswisie 2016-2018 van Belastncdiers:/Toeslagen (hiema Toeslagen) biadt
een inkijk in de zmbities die |oeslagen de komende jaren wil realiseren. Deze visie zet een
<tip op ce horizon, die verder weg igt dan 2018. ten deel van deze amb ties kan de
komende drie jaren gerealise=rd worcen. Een ander deel zal ook de jaren na 2013 nog
doorlopen en wijzig=n op basis van de dan besch kbare inzichten.

De ha clut 3=n op de van de Be
zoals beschraven n ds Investeringragenda’ en het Ssgrentoln Teasizgent en borcuren
wnnrt o de speer it e a ijnplan? van de arienst.

Ontwikkelingen Belastingdienst
In de Brade Agendz* van mei 2014 heeft de Siaatssecretaris voor ce Belast ngdienst
intzrzcti= met de burgers, controle en inving dls ontwikkelopgavan geschetst.

Inde gsagenda worden vif a beschreven, waarvan dris va1
invioed zijn op de onzwikkeling van handhaving voar | ceslagen. Modeme in-eractie
informatiegestuurde 1andhaving e data & analytics zijn de verandergebied=n waarop
Toesiagen al a3n het investeren wes en de <omeade jaren nog vercer za doorgroeier. Viaar
megelijk treedt Toesiagen op als pi ot-oraanisatie vacr taepassingen die voor de gehele

B astingdiznst passend en wenselijk zijn.

Tneslagen hesft 4= Fgelanen jaren geinvestesr in &% &nte en sffertieus hardhaving
Nner Ae inzet van handhavingsregie is Taedacen in =-aat am s=n jiige halans tos te

prssen husser disnstuerening, tesicht en strafrecht . Risicadassificati=, semenwerk ng in

de keter met puslieke en private partijen dragen bi: aar deze balans, evenals he: opwerpen
VAN harridr=s in het ket enprnes ter unorkaming van mizhnil. De permaneate oprracht van
Toeslagen? luidt om uitvaering te geven aan de toekenning van en contrale op
Inkomensathznkzlijke toeslacen. Git doen we 20 dozkrefferd en doelmatip mogelijk.,

Maatschappelijke ontwikkalingen

Naast bovenstaaide zjn er ook I

waarneembaar waarap Tosdagen vorbersid wil zijn. De samanstelling van huishoudens is
23n het veranderen, het aantal &ér-ouderhuisaoudens neemt bijvoorbeeld toe

toename van 55- en B0-plussers en d= afnzme van jongeren onder de 19 zijn relevant.
Burgers Zijn niet meer gevoelig voor nicatie, maar wil en

werden op hua spacifieke wensen en behoeften. Incividualisering en het desl uitmaken van
(tijde ijle) "etwerien zijn cok van inuloed op 3e maznier waarap Toeslagen minder-
zeltredzams burgers kan bereiken. Als we ljken naar seaaal-cu turele ontwikkelingen zin
met rame het bestazn van tjdammoede en <euzeparadox relevant.

Tocslagen wil hicrap inapelen door burgers zo min mogelij: te belasten met taken dic
Tocslagen gemakd:clijk zc!f kan uitvecren. De houding van burgers ten opzichts von de
overheic is ook zan het informaliseren. Gezag en respect aijn niet meer per dafintie
verbondan 2an formele positias, maar moaten verdiend worden. De belangrijlate
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technologische megatrend is dat in 2018 8% van ce Nederlanders tosgang heef: zct mobiel
intarret. Ook een ontwikkeling zls blockehaintadrnolcgie voor betrcuwbare

gegevensuitw sselng =n het cormerken var geldstromen is relevan:. Al cezs cntwikeelingsn
mazken het nocdzzke ijk dat Tosslagen hierop me=sew=egt om 2o sffectief en off
megelijle hasr taak - kunnen hljuen nitvoeren.

Ontwikkelingen Toeslagen

De ambities van Toeslagen met setrekking tot hendnaving sluiten zan op al deze
ontwikkeelingen. Er wardt endzrancht op welke manizr en met welke middelen Toeslagen het
beste de in-eradie met burgers kan varmgeven, waarbij het uitgangspunt is dat de burger
20 min mogelijk wodt belast. Toes agen ambicert e=n dusdarige - gedeelde en coor de
burger goedgekeurde - informaticpositie, dat de butger vrijwel riets meer hoeft te doen.
Met het verwilen van deze amb ties Elif: Toeslagen haar stratecische doslstel ingen® ook ce
kemends jaren rzaliseren, op e<n modeme en invovetieve wize D= professionaliszring van
data 8 analytics, kennis en inzicaten uit gedragss Pp:

bewezen middeler. als risicodassificatie maker het i1 de toskemst voor burgers malkdelijc
o het goed te deen.

Dij deze ontwikkelirgen werkt Toedagen samen me n- en externe pertrers. Waar mogelijc
wordl vernieuwing wrgegeven samzimel andsen, wear nudiy coed Toeslager dal
alleen, daabi; rekening houdznd et het belang voor de gehele Delastingdiznst.

leeswijzer

Nere Handhavingsuisie 2016-2017 hesehAfft re heweging His Tosslag=n de kemends jaren
mzakt. Eerst is t= lezen hoe een dankbare burger n 2018 zijn ervaringer met Toeslagen
deelt met de Stastssecretaris. Varvolgens wordt de handhzvirgsvisie van Toeslagen
beschreven en toege icht, gevolgd door de ambit es op zchtereenvalgens de
verandergebieden Moderne interactie, informatieg=stuurde handhaving en dats & anzlytics
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1 december 2018, Burgerveen

Geachre Staatssecretarls,

I wil u grasq bedanken voor de positieve ervarinen die i met Toeslagen neb. Als burger
hoef ik rog maar heel weinig te doen omdat Toeslegen er woor zorgt Cat mifn roesiagen
goed zijn. Hierdcor hosf ik ne aflooo van het toessgjssr nog nauweiljes iets terug te
beraien. Det reert voor mif sardig wat zorgen weg

Met oe cnline omgeving van Toeslsgen kan ik mekiiijic mijn tosslagenzaken zelf regelen
Het 1s al heel fn dat het online ssnvragen van toes'agen zo cemakke!ik gant. br verder
heo Je eigenlic wenig te regsien, veel gsat sutomstisch. kn sis het miet heiemasl gosd
arelgr te gaan, fos Tossisger: het vaak cp met de partlf die de g=gevens lever: vaordat ik er
&ra ir heb. Aiieen &ls z& het endering niet kunnen cplossen belt Tossisgen mij. G 1s
Lijvuurzet] als e infurmeti unitbreck! die dllen ik kar: welen, Overigens, ols k hever
andors wrriad wil hiebben (rsil, chet, Lrief), e doen < dat, de %o ik 21l aargeven. et
kil bijiia niel rieer vour oy 2ol wnland upresn e Toeslagen. Fijiis dal ik it

ea wevel el wed iy s diret nosn sen nesewerker ven Toessyen kan bellen, Ze zijn
«cht eer autoriteit ais het om toeslagen gaat en kunren mijin e=n keer nelpen. Als je sen
toeslag ontvangt, hzo jie het grote alicenter bijna niet meer nodig. Zi Zin voor slgemere
vragen en als je nog geen Kant bent.

Natuurlij kon ik nog wel zelf wiisigingen doorgeven. De toeslagen Dijn cen voarszhot en als
ike vaorat al mifn micuwe situztic daor wil geven aan kan dat. Ik kan in de online emgeving
mkelik zicr. wailes informatic Toaskagen al kackt, amdat her duidelife en op mast aan miy
wordt getoond. Het maaid riet uit of dat via hat portaal of met Ge app is. Ooleals f'e hulp
nedig heb of een vrmag heb, kan ik digitaal terscht. Ik vind er helders uit'sg mst
voorbss'den en hulpmiddelen. Wet ik wasrdesr, i st il mij er in herken, de voorbeslden,
taslgebruik erzo, begrijp ik en spreken mijasn. £ dat 2if serder door mij gelezen
informatie woor mij onthouden mazlt het maldesiifc om terug te komen. Wasr ik ook ben,
wannzer il meer wil weten, is er mesr irformatie beschikbsar of kan ik airect vragen
ellan. Het iz aht pretig te merken dat Teeslagen wae hne min peraanlle S atie i5,
met wie ik nak rontat heh,

Te ging er altiid venut dat Tossiagen over zlle gegevens besanikte die nadi waren veor de
bereken'ng van het voorschor. Maar sigeniLk nad ik casr helemzal peen ides van. M ik Zie
welke informatie Toeslagen ek, west i' ok wefke informatie Toeslapen niet hee't. Her
belangriksie is fet feit dat ik miin 'nkomen voor het 'opende jar zelf moet schatten, Dcor
‘hex tonen van de actuele ioorgegevers en net historisch verfoop deanin, aesft Tossiagen al
«en goede voorzet. It kan ook kiezen wat Toeslagen moet doen sis de actuele loorgegevers
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aanleiding geven voor een herbersicening: automstisch verwerken, mij attenderen, niets
doan, Il heb geleren dat niet lederesn die keuze krijgt. OF ja zelf mag liezen is andar
andere efhankeliik van wet er ven je bekend i en je gedreg in het verlecen. het is goed om
te weter dat Tosslagen weet wie er extra hulp nodig heeft om het goed te dosn

i vertroun r volledig op det Tosslagen zorgvuldig met mijn gegevens cmgsst, 3if nsbben
mif de earste kser dat ik met Taeslagen te maken kraes, neties geurasgd of ik toeemeing
57 unor het gehmuiken van de gegevens die 7 AT uar me hebhen. Natuiric hah ik dat
(gedaan, want dat scheelt mij ecnt heel veel werk!

Alleen geqevens uit een bassadministratie ken niemand zeif aanpassen. Dat most ik
regelen bii deinstantie die dzar van is (z08's de gemeente voor min verhuizing). T kan wel
angeven cat ze riet kioppen, dan helot Tossizger mij naar het juiste fokst.

Goed dat Toeslager helpt fouter te voorcomen en het moeilji maakt om misbruik van oe
regelingzn te maken, Ik merk dat i 0aardoor zekerdsr ben over het voorscar en dat ik
minder nisico koo ap taestag terugbetalen. In her verleoen moest ik nog wel e=ns een groot
bedrag terug betalen als ik vergsten was een wigiging door te g=ven. Maar dat is nu et
meerzo. As ik e= bedrag moet terug betaler Is dat Kein en het kan dan direst via ideal
met mijn toeslagen-zpp. Idezal?!

Met vriendefijke groet,

Urger

1875279 00847
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llandhaving

Dij het witvaeren van de pemanente opdracht van Toeslagen is handhay ng een essznties!
onderdesl. cr cning, toczicht an atrefrecht dragen bij can het rachtrratig toskennen
van toeslagen er vergroten dasrmes de toekenningszekerheid bj burgers. Welke van deze
van handhaving woreen ingezet hangt var. reerdere factoren of. Dasrem 5
het mm; aminzicht te habben in co bekocften an het gedwag van burge™s an in risica’s 3p
cubjectniveau. Op basis van dit inzichs, eigen expertice en opgecanz ervarirgen kunnan
pacsends interventies en interactiemethaden en -middeler ontwikkelc warcen.

De handhavinasvisie van Toeslager luidt:

Onze handhaving is erop gericht burgers op een eenvoudige, toegankelijke wijze
‘Vroeg in het proces een zo groot mogelijke toekenningszekerheid te geven.

Dit docn we door:

het voor burgzrs makkelijk maken ht Joed te doer,

oo e=n logiseh moment op een maderme en passende wiize interactie te hebben met
burgers,

de burgers t= ontlasten door hat, met tossteTming van ce burger, toepassen van
alle relevant= en beschikbare gegevens.

Um dez= visie te resliseren, investeert Ioeslagen de komende jaren ir de verandsrcebieden
medeme interactie, informatizgestuurde hand1aving en data % znaytics. Dit doen we
s3men met andere snderdelen van de Belastirgdienst. Reeds bewezen methoden er
incez=tte ontwik<el ngen, zozls het toepassen van rsicodassifcztie er het inrishtea van “ns
touch” zjn oo« de komende jaren oncerdeel van haadhaving =n worden dooroatwikdkeld
etlal deae Ulijven pessen in de tandl av ngsvisie.

Moderne Interactie

De communicatic :uzmen de burger er Toczagen veraopt in twes richiinger zoves mogsljk
via digitale kanalen. Nict zcifredzome burgers helpen we door de irzes van ntzrmediairs en
ceniicepunten. He: d gitale kanaal isinteractief: ap oasis van gegevens die de burger
invoert, of op basis van gegevers waarover wj beschikden, atenderen we de burger op
zaken die voor ham van belang annen ziin. Cat kan bijvoorbaeld ziin de beschikazarheid
van gegevens die dz burger kan gebruiken o ser. beters schatting op te geven.

De situaie en het profiel van de burger wordt in zoenerende mate leidend 5ij de interactie
en het toezidht, Nie:-persoonsgebanden informatie van de algemene intemetpagina's
verscuift steeds me=r naar de persoensgebonden ergeving (miin domsin). Daamzast
zstten we een zo breed mogelijk palet aan middeler in waarmee we d= burger informeren.
Hierb j is het uitgzngspunt dat we dazr ziin waar de burger is om zo tiidig €1 actuesl de
burger van de goede informatie te voorz en. De burger hoeft dus nizt 1aar ons te komer,
wij komen 1aar her/haar tos (fora, platiorms, ins:agram stc).

Ouk cseen wes near andere miduklen un unee boudschap cu du deijk nogelik e maken

wour een Lrede Luelruep (laay Ll huogontwikkeld) Bijv. Tifugr apics e videu's kunen
hierbij helpen,

1875279 00847
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De kemende jarer ontwikkelen we de uitvozring van toeclagen 2odanig cat we in etaat 2ijn
meer regie te vosren over deinteract e tusser de ourger en Toeslagen. We vosren de regie
cver de gehelz van Want-tot-Hant keten, Szmen ret ds andere disnsorderdelen, zndere
cverheicsirstant = =n derden zorgen we voor =n modeme, sigantidse manier van
intar=tia met de humer. Rechtctreeks 07 via een iatermed air, wanchij de irteraci= i
gebasserd 2p gedrzg =n behosften van burgers =n bedrijven. Hierbj Elift u tersard taleving
VAN wet - en regelgeving het doel

Door gebrik e maen van bzkende gegevens wllen we vooral proactief handzlen en op
basis van beschikbzr= gegevens eerder met de barcer contac: opnemen als we er zelf nist
uitkemen. Daarmes willen we van toszicnt na transactie naar interactie voo- de transact e.
We zjn vol edig dig taal maar waar het nod g is, = perseonlijk contact nog steeds magelijk.
Hierb j werken we samen met derden die deskundig zijn o het gebiec van toaslagan. We
seniicen optimaz! in onze digitalz emgeting en we streven er naar de nosdzaalc veo de
burger om langs een andere dar. de d gitale wag contact met ons te zoeken, zo Keir
megelik te maker.

Onzc interectic is duidelifk o kemt stecds op het :uiste momznt, zodat vermijdbare vragen,
Hact
tranzact e verctarer. Door analyse van Zowe intemc o3 extsme data worden patrenen in
de interacticbshocften van burgers gesigna card &3 Tijn we i stat onze manizr van
intzrecteren daarcp te latan asnaluiten.

n of bezwarcr nict mecr woorkomen. We wllen de interactic voorafgaand aan de

De manier waarop wi interacteren met burders is moden en passend via hat conceot van
de "natuurliike dizlocq”. De "natuurliice didocg” vo gt de bas sprncipes, die ieder mens in
e=n gosde conversat & tospast. Daammee warden vragen (bij voorkeur) voorkemer: en
onzekerheden wegaenomen, in plasts van dat het meer onzekereid creger-.

De ukrgangspunt=n van de "natuud jle disloog” kunen zowel in parscon ijke zls (massae)
digitale interactie worden toegepast. Dit betekent dat we onze contznt meer vanuit de
behoette van de burger opstellen e zoveel megelyk depridiseren. Graag willen we die zo
specifiek mogzlijc maken voor de situatie e1 interadtie Met de burger.

We kiezen zoves] Togelijlevaor interectis dic voor de burger ogisch en passend s, n plasts
van vanuit een proceslogica. _iever inzeractie w66r can na een transadtie. Mincer contact
waar de burger nist op zit te washten of juict meer als dat nodig is en op een manier die
past bij de berosfe van de burger.

Onze interectie met burgers is respectvol en wordt geperdpie=rd als persaonlij,
bijuaorbzeld coor te weten wat er cerder speelde en door voorkeurskandlen van de aurger
te gebruiken, We streven er nar de interactie zo veel mogeli k geautomatiseerd te aer
verloper (kijvoorbeeld met een shatbat), Pas als he: nodig is, ortstaat er mensel jke
intzrzctiz bijvoorbesid door een chatsessie). Maar de burger merkt daar niets van!

Door waar mege ijk ket concept “natuur jke dalocg” toe te passen wiler w= precies dit
realiseren dour e urieke pusilie van Je buiger leidend Le laten djn in de inriditing van
inlzreutiz, W slieves naar imeer dideli kil vour de burger vver wel wij doen, wel wi,
van b vernaditen, Mesr sxkerieid wver e loskennings 1, mindss adiinistiatievs laslen,

Overall een teaname van de klantrewredenteid 21 daamee heverdering van d= hereidheid
tot naleving. Voor Toeslagen detekent het toepassan van de "natuurlije dizloog” cat er
minder door Kart genitieerde processen zi:n, voorz| die voorcomen kunnen worden en
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waar we veel werk 3an hebben (0.3, bezwaren of klachten], Gnze communizatie en
intarzctis worden daardoor effectiever en da Uitvaering van proosssen efigenter.

De kern van ce werkijze is dat in deze aanpak (permanent) int=rre gegevzns worden
geanalyseerd en gekoppeld aan exteme (gedrag vaorspellende) informatie.

Deze twze warder, verwerkt i1 klantproficlen die e2n voorspellende waarde hesber over te
verwachter interastie. Op grond van het Mantprefiel wordt de Kantintzrectiz vorm gegeven
en uitgevoerd. Doardat we de effecten meten, besshicken we over nfomat e en nz cht
waarmee we in staat zijn onz=z interactie waar werszlijk of nodig azn te passen @an
wiktigend ged-ag van burgers.

Informategestuurde Handhaving

Ioe

ht in de actualiteit is velledig deorgevosrd 2n varschuift veor de meest compiante
groepen burgers verder naar dienstverlening. Uiens-verlen ng en toezicht worcen 70 i
verregaande mate geintegreerd. Deze twee onderdelen van handhzving worden zovzel
megelijk uizgevozrd op basis van actuele er betrouwbarz informatie. De nfarmat e wordt
saniegesteld duur yzyevens Uit meeidere - publiske en privele - bromen saimen L
voegen tot een klartbesld. Cit atiid actuele klantbezld is zows| voor de burger als voor de
i kers in Je D kelen baslibbas . Dovrdal de volledige conlau istur e mel de
Lurger in e keter ingiditdijk s, is wnlinueil geburud in hel conlad et burgers dizin
cen ingewikkelde situatie zitten.

Doordat altid zichtbaar is over welke informatie Toedagen beschikt, wordt het magel ik om
anel adtic te end=rnemen wanncer blijkt dat woor de vaststclling van ket recht of de
bereken ng ncg inormatie ontbreskt. Zowel de burger als Toeslzgan kan het initistief
nemen voer cantact. Tecslagen acem: dan contazt op met de burger via het kanaal dat hij
ols voorkeLr hecft azngegeven. De benedigds intaractic vindt plaats voordat de trarsactic
wrdt afgerand, dat voorkomt dat in een later stadium Fersted most worden.

Doordat Toeslagen n de actualiteit handelt en o basis var een 2o adueal mogel jie
informatiepos tie integraal teezicht uitvoert, isthamarisch toszicht vrijwel niet meer nod g.

Verbeterds beschicbaarheid, actualiteit en betrounbaarhsid van (derden]gegevers zcrgen
&r voer dst sznvragen sn mussties zovesl mogslijk *ro touch” wercen sangsboden: de
hirger hlijf warantwnomelijic vaer 7ijn Aanvraag =3 mutatis, masr dz infarmatie die

T jie dner e hu o st wheden is . Al we vaor
een handel ng of cegevensverstrekeing een passenc alternatief hebben, gebru ken we dat.
We ondersteunen dz burger maximaal als hij wel iets moet deen om de toeslag te krige
waar hij recht op heeft,

De inormariepesitie s verbeterd en wordt maximeal benut. De afankeliikheic var
qeqevens die de burger verstrekt wordt zo ver modelik teruazedrongen, Doordat
aanvragsn en mutatiss zoveel mogelik voorzien van actue e en Jetrouwbare gegevens uit
basisregistraties en cerdenbronnen warden sangsbocen, nsemt de noodzsak tot Zorrectieve
toezichtacties af.

De toskenringszzkerheid neemt toe. Het aantsl terucverderingen en de hoogte van de
tenugvorderingen nemen hierdoor af. Voor degenen die in het terugvorderingsproces terecht
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lomen, drzagt hat actuele Kantprafie er aan aij dat passende maa-regelen getroffen
launnen worden.

De s=rder gercemce bronnen op basis waarvan het actuelz dantbesld wordt samengsstelc
7ijn nast e hacisragicraties nok andem pubiske er. privare padijan. Het gast camrhij om
gezaghsbbende, cnafhankelijce bronnen, die geen belarg hebben bij de hoogtz van de
incividitels taaslac \ian deze partijen verwackt Taeslagen 4at 7i; hetranwhzre gegevens or
#ijdl leweren of heschichanr < sllen. Rlock=hainterhnalngi= wordt ing=ret om de
beschikbaarheid en betrouwbaarhe d var gegevens te vergroten. Gamaade afspraken
worden vastgelegd ir. de vorm van partnarschappen of coor middel van convenanten,
Toeslaqen zorat dat de qen) getoztst ziin en woert

€ 39 uit op de

De qeqevens die Tosslagen ter beschikiing hesft worden ook qearuikt or (nieuwe) risico’s
te detecceren. Door fisicodet ecti= buiten de transactiesystemen te plaats=n, kunnen nieLwe
risicosatroner srel e eenvoudig toegevoegd worcen. As een nizuw risico is gedetedteerd
wrdt er voor gezorgd det dit risico wordk afgedelc. De voorkeursstrateg e var Toeslegen is
erop gericht om risico's strudtureel of te dekken in ket requliere arcees - bizvoorkeelc deor
het toevaegen van =en aanvillende gegevensbron cf aatpassingen in de digitale oTgeving
~zadat de burger zo min mogelijk belast wordk. Intersief toezicht wordk als laatste middel
ingezat wanneer een fisico nizt op korte termijn structured kan worden afgzdekt.

Samen met in- en exteme partners streeft Toeslagen er nzar om in het Fele ketenaroces
barriéres op te werpen die fraude voorkemen. Data en znalytics spelen ezn belanarije rol
bij het voorkomen er. detecteren van fraude. Hieunve fraudzpatrenen en frauduleuze

i kunen worden door het uitvoeren van —
gezamenlijke - risicsanalyses. R sico’s wordan waar nodig ook snderzocht door middel van
fysiek toezicht, waarbij wordt samengewerlt met ancers toezichthcuders. Sancties en
strafracht worden nog gerichter ingezat om (georgan seeree) fraude asn te pakker.

Voar ttectieve handhaving is het nodig om inzicht te hebbzn in het gedrag en de ntentizs
van de burger. Het meten van het sffect van gedrag bernvioederde inzerventies en het
toepassen van kenris van gedragswetenschappen zorgen voor d t nzicht en dragan by aan
een subjedtgerichte manier van handhaven die aansluit oij he: gedrag van (aroepen)
burgers.

Doordat Toeslagen aet burgers makkelijk raakt 1et goed te doen en fouzen vroegtijdia in
el provess del e eer L en herslel,, wordt de kans 65 onopzatreliis futen van burgers Ir
ssmuragen en mutsties veel Kemer. Het actuelz KIartprofiel zorgt er voor dat degener. die het
bewust fou: doen, snel worden herkend en zen passende behandeling krijgen.

Data cn Analytics

De vlledige contecthistorie tussen Toeslagen en de burger is in de hele tosslagenketen
nduhitel jho B i wontindileil in |el wntact e baigers Jie ineen gewikkelds s Lualic
zitten. In o7ze handhavingseangak maken we opti+sal gebru k van gegevens, uit eig=n
systemen cf systemen van derden. Deze gegevens transformeren we naar infermatis, die
we tazpazaen bij orze moderac intzreetiz an infarmaticgeatuurd= handhaving.
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Een dergalijke infor v atiepositie helpt ons om de barger te tonen walka gagevens we aver
hem hetben, Gaamee maken we duidel jk ap basis van welke gagevens wi zjn rect op
toeslag vaststeller (t-ansparantie) =n maken we hat hem makdiik sen gosde
=anvraaa/mutatiz in te dienen (service), we stelln ham de gegevens ter bescrikking bij het
dAnen van 7 jn ARuraag/mutatie

Ook kunnen we de burger en zij1 ged-ag beter leren kennen. We analyseren permanent
waarom en hoe de burger met ans interacteert. Wz kunnen h erme= anze aanpak en
behandeling differzntiéren en daarmes elke burger de behanceling geven die hij verd en:
We mraken dasrkij zoveel mogelijk gebruik van voorspellende modellen. We zih caammee in
stzat een persoon ijke (on linz) interactieongeving 3an e sieden.

Dala-analyse held s bij he. vildekaen en asmpakken van (nieuwe) na evingsleku L,
Duut e i vas annalyselechnizken ebben we g2n aulueel en cuopledd Leeld van
inyelijkes 1alevinustekorlen en kumen we reavan Lz Liends in de maelschaopii el
en daar proactief en areventief op insaelzn. We ziin in staat de effecten van onze
int=rventies te meter en op basis daarven sncerbouwde keuzes te izke voor de te kiezen
(vervalg)inzerventics.

Kizntprafielen geven richting aan d= behandeling van (groepen van) burgers. Zij zijn de
basis voar een qepersonaliszerds diditale omaeving. Zii he pen cns bif het crosct f
ondersteunen van burgers (voorkomen van fo.ten en herhaalverkezr). Zii Felpen ons ock
bij het kiezzn van effectieve toezichtinterventies irdien nodig.

Kizntbeelden stellen ans in staat de klanzbehandel ng geintegreerd it te vozren. De
behandelazrin de keten ziet in sén cogopslag wat er allsmaa speelt op het te-reir van
Ioesisgen en Be astingen en an zo helpen problzmen voor ds burger te voorkomer en e
verhelpen.

Om anze handhavirg doelmaig en dositreffend in te richten ctaan ons gegevens uit
verscaillande arcnnen ter beechikicing. De betekenis, juistheid, betrauwbaarhed, actualitsit
van de cegevens veor analys=doslsinden ziin 3eborad, docr riddel van quality sssurmnce
en privacy impact ascessments.

Vernizuwing in de handhaving krijgt varm coor idee& en mogelijkhecen kart cydisch te

testen €1 andzrzozken op levensvatbaarheid (proof of concept ). Bij bewezen sucees wordt
de praof of concst ingebed in het reculizre proces.
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