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Inleiding
Steeds vaker constateren we binnen de Dienstverlening dat er sprake is van mogelijke fraude en of

oneigenlijk gebruik van fiscale wetgeving Denk hierbij aan systeemfraude IH VT en IB DA en

Toeslagen met name Huur en Kinderopvangtoeslag maar ook identiteitsfraude onbevoegd wijzigen
van bankrekeningnummers

1

Door het MT Belastingdienst is aangegeven dat het noodzakelijk is om een voorziening te treffen

door de Belastingdienst voor de beoordeling en begeleiding van slachtoffers Fraude

Doel is een loket voor slachtoffers van Fraude en een eenduidige pro actieve behandeling

Wat betreft de inrichting van het loket voorkant wordt ingezet op de doelgroep buryers

particulieren die raakviakken hebben met de inkomstenbelasting en of toeslagen Inmiddels

hebben zich ook slachtoffers van OB gemeld

De Fraudezorgmedewerker voert de regie over totale proces van de regio

2 Een loket voor slachtoffers van Fraude

Het loket voor slachtoffers van tfaude wordt belegd op de blauwe kantoren De meeste

slachtoffers melden zich bij de Balies ofzij bellen met de Belastingtelefoon

Het is de bedoeling om deze mensen via de Een loket gedachte te helpen leder slachtoffer die zich

meldt wordt door ons op een zelfde manier geholpen en hij krijgt een aanspreekpunt
Dit aanspreekpunt is verantwoordelijk voor de verdere interne aanpak en opiossing en de klant kan

hem haar benaderen met vragen Slachtoffers kunnen op 6 manieren gemeld of onderkend worden

Zie hiervoor het schema op bijiage 6

Om de klant aan de Balie te krijgen hebben we aan de voorkant een aantal zaken ingericht

1 Een meldpunt op www Belastingdienst nl zie bijiage 3 waarop informatie te vinden is voor

mogelijke slachtoffers Hierop wordt de klant doorverwezen naarde Belastingtelefoon of kan

hij een e mail sturen naar een centrale postbus
Bij de Belastingtelefoon is de content dusdanig ingeregeld dat de klant wordt doorverwezen

naar het regiokantoor Dit gebeurt door middel van een “Spoedfrobo”
Het regiokantoor neemt vervolgens contact op met de klant om een afspraak te maken

In de toekomstzal preventieve voorlichting plaatsvinden om Fraude te voorkomen Deze

voorlichting wordt ontwikkeld door de LTO

2

3

Op het moment dat de klant zich aan de Balie meldt wordt hiervoor een standaardprocedure

gevoigd Deze procedure wordt in dit document verder uitgelegd

Eerst wordt uitgelegd welke soorten Fraude er op dit moment bestaan en hoe deze herkend kunnen

worden Vervolgens wordt ingegaan op de verschillende categorieen slachtoffers en hoe deze

behandeld dienen te worden

Welke soorten Fraude bestaan er op dit moment

Fraude kan op veel manieren voorkomen Gezien de vele mogelijkheden zullen we de meest

voorkomende methodes omschrijven zonder daarbij exacte criteria op te stellen Hiervoor heeft of zal

iedere medewerker zijn eigen gezond verstand moeten gebruiken Ook zal er gezamenlijk

bijvoorbeeld tijdens werkoverleggen een verscherpt gevoel moeten gaan ontstaan Maak hierbij

gebruik van de expertise van elkaar en met name de regiocoordinatoren VT fraude

3

Hieronder een omschrijving van voorkomende fraude methodes waarbij opgemerkt dat deze niet

limitatief zijn Ook dient te worden opgemerkt dat onderstaande methodes niet altijd ffauduleuze

handelingen hoeven te zijn en of niet altijd bewust worden toegepast
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Frauds dost zich in allerlei vormen voor en er worden steeds weer nieuwe vormen ontdekt

IH Inkomens Hefting

Loonheffing versus inkomen

Al dan niet bewust komt het voor dat er een hoge teruggave ontstaat door te hoge

loonheffing in te vullen in combinatie met een laag of zelfs geen enkel inkomen Komt zowel

voor bij de VA als ook de DA

Hoge aftrekposten
Al dan niet bewust worden er hoge aftrekposten opgevoerd Met name giften scholingskosten
en ook buitengewone uitgaven zijn veel voorkomende aftrekposten welke worden gebruiktbij
ffauduleuze handelingen

Toeslagen

Kinderopvangtoestag
Geen ofzeerweinig inkomen uit tegenwoordig arbeid in combinatie met hoge
kinderopvangkosten Dit kan onder andere rechtmatig voorkomen in geval er scholing

plaatsvindt maar is ook een gebruikte methods voor ffauduleuze handelingen waarbij het

vaak gaat om grote bedragen

Huurtoeslag
Het komt voor al dan niet bewust dat er meerdere personen woonachtig zijn in een

huurwoning waarvan een huurder de huurtoeslag aanvraagt op basis van alleen zijn inkomen

in veel gevallen degene met het laagste inkomen

Ook komt het voor dat burgers aftrek eigen woning aangeven en daarnaast ook een huurtoeslag

aanvragen Dit is theoretisch mogelijk maar ook een reden alert te zijn op mogelijke frauds

ID ldentiteit fraude

Meest voorkomende ID ffaude is een foutief bankrekenlngnummer bij een aanvraag

Toeslagen VT of DA misbrulk Identiteit

Hoe kun je mogelijke Fraude en Slachtoffers herkennen

De vraag van de klant is de eerste aanwijzing van mogelijke Fraude Meestal is deze vraag vaag of

snapt men niets van de beschikkingen mededelingen betalingen of brieven die men heeft ontvangen
Een aantal voorbeelden hiervan zijn
• Aan de Balls melden burgers zich met aanslagen waarvan ze al aangeven dat deze onjuistzijn

en nooit door hen zijn aangeleverd
• Ze krijgen kennisgevingen van rekeningnummers welke zlj niet kennen

• Het loon op de loonstrook of jaaropgave wijkt af van wat zij daadwerkelijk ontvangen
• Ze krijgen geen loonstroken

• Ze krijgen via de VIA looninkomsten te zien van bedrijven waarze nooit voor gewerkt hebben

• Ze vrezen misbruik door de ex partner
• De postwordt achterover gedrukt of gehengeld

4

Dit is slechts een greep van signalen Bij vermoeden van Fraude of twijfel dient daarom altijd een

ervaren “Fraudezorg medewerker geraadpleegd te worden

1
Bij het vermoeden van Fraude wordt het gesprek overgenomen door een “Fraudezorg medewerker

Indien een mogelijk slachtoffer van Fraude wordt herkend is het van belang om erachter te komen wat

de fraude inhoudt en of de klant hier wel bewust ofonbewust of niet bij betrokken is

Hiervoor dient het “Triage stroomschema gevolgd te worden ^

Het Triage stroomschema houdt het volgende in

^
De Fraudezorg medewerker betrefleen Stellamedewerker of een speciaal hiervoor opgeleide

Baliemedewerker
^
Het Triage stroomschema is toegevoegd in Bijiage 1
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Door het stroomschema te volgen en de juiste vragen te stellen kan de categorie slachtoffer bepaald
worden

De categorie slachtoffer is van belang voor de verdere behandeling van de Fraude zaak

5 De verschillende categorieen Slachtoffers

We onderscheiden drie hooldvormen van slachtoffers

A Echte slachtoffers Fraude buiten zijn of haar schuld en er is geen persoonlijk voordeel

Het betrefthier Identiteitsifaude metalleen fiscale raking inkomstenbelasting toeslagen
A1 Volledig Hierbij is het rekeningnummer misbruikt en zijn aangiften ingediend en of

toeslagen aangevraagd
A2 Deels Alleen het rekeningnummer is misbruikt

B Medeplegers genieters

Belastingplichtigen die al dan niet zijn misleid maar wel medepleger zijn van het doen van

een onjuiste aangifte of aanvragen toeslagen en het geld zelf hebben ontvangen

C Burgers die zlch slachtoffer voelen ofdenken tezljn maar dat niet zijn Er is in dat geval

bijvoorbeeld sprake van onjuiste systeemgegevens of er is sprake van onenigheid tijdens en

na afloopvan een echtscheiding

Deze categorie laten we voor deze behandeling buiten beschouwing Indien bij

echtscheidingsperikelen Fraude heeft plaatsgevonden door of met de ex partner dan is deze te

categoriseren als A of B

Let op Dit is voor het slachtoffer in eerste instantie niet belangrijk Hij zij is slachtoffer en wordt

zodanig door ons opgevangen

N B In bijiage 5 Is een besllsschema opgenomen Deze is nog in ontwikkeling

6 Hoe worden de verschillende categorieen behandeld

A Echte slachtoffers Fraude buiten zijn of haar schuld en er is geen persoonlijk voordeel

Het categorie A slachtoffer moet door de Belastingdienst zo goed mogelijk worden geholpen en

benaderd Het slachtoffer wil zijn haar verhaal kwijten informatie verstrekken De Belastingdienst
moet zorg dragen dat het slachtoffer zo weinig mogelijk nadeel en hinder ondervindt van het nawerk

dat het gepleegde misbrulk met zich meebrengt

Werkwiize

1 De klant meldt zich bij de Belastingdienst
2 Hij wordt opgevangen door een baliemedewerker en als slachtoffer van Fraude herkend

3 De baliemedewerker verwijst de klant naar een aangewezen Fraudezorg medewerker^

4 Deze medewerker legt het verhaal van het slachtoffer vast in een gespreksverslag en

categoriseerf
5 Het gespreksverslag wordt met het slachtoffer doorgenomen en door beiden ondertekend

Dit verslag kan van belang zijn bij verder onderzoek

6 De klant krijgt uitleg over de stappen die de Belastingdienst gaat ondernemen en schriftelijk wordt

de naam en het telefoonnummer van de Fraudezorg medewerker meegegeven Hij dient als

aanspreekpunt
7 Het gesprek wordt beeindigd

8 Het gespreksverslag wordt in Eldoc digitaal vastgelegd en er wordt een aantekening gemaakt in

KLOP

^
De Fraudezorg medewerker betreft een Stellamedewerker of een speciaal hiervoor opgeleide

Baliemedewerker

De verschillende gespreksverslagen zijn in de bijiagen opgenomen
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9 Er wordt contact gelegd met de VT A codrdinator en hij ontvangt een kopie van het

gespreksverslag

10 De VT A coordinator onderzoekt de melding en pleegt indien nodig overleg met de BFC er van

het kantoor Indien het een Toeslagen melding betreft wordt deze doorgezonden naar Toeslagen
E mailadres

11 Indien wordt vastgesteld dat het om een echt slachtoffer van misbruik gaat worden maatregelen

genomen om ervoor te zorgen dat het probleem voor de klant wordt opgelost
12 De VT A coordinator zorgt ervoor dat het slachtoffer in PIT wordt opgenomen en wordt

bijgehouden
13 Na overleg tussen de Fraudezorg medewerker en de VT A cobrdinator neemt de Fraudezorg

medewerker contact op met de klant

14 Na opsporing van de dad er wordt het gefraudeerde bedrag teruggevorderd

toeslaaen fraude en toezlcht@belastlnadlenst nl

Een belangrijk onderwerp richting de opiossing is het wijzigen van de DIGID Zo wordt eventuele

toekomstige nieuwe fraude voorkomen Je kunt de klant hier bij helpen door samen met hem een

nieuwe DIGID aan te vragen Na verzending is het belangrijk om te benoemen dat de klant een

bevestiging en activeringscode krijgt toegezonden op het adres dat vanuit de Gemeentelijke
Basisadministratie Persoonsgegevens GBA van hem bekend is Ditzal maximaal 5 werkdagen
duren Met de activeringscode kan hij de nieuwe DIGID actief maken

B Medeplegers genieters
Het categorie B slachtoffer moet door de Belastingdienst zo goed mogelijk worden geholpen en

benaderd Het slachtoffer wil zijn haar verhaal kwijt en informatie verstrekken

Naast een dienstverlenend karakter heeft het gesprek ook een toezichthoudend karakter We willen

zoveel mogelijk informatie achterhalen over de echte dader

Werkwiize

1 De klant meldt zich bij de Belastingdienst
2 Hij wordt opgevangen door een baliemedewerker en als slachtoffer van Fraude herkend

3 De baliemedewerker verwijst de klant naar een aangewezen Fraudezorg medewerker®

4 Deze medewerker legt het verhaal van het slachtoffer vast in een gespreksverslag en

categoriseert®
5 Het gespreksverslag wordt met het slachtoffer doorgenomen en door beiden ondertekend

Dit verslag kan van belang zijn bij verder onderzoek

6 De klant krijgt uitleg over de stappen die de Belastingdienst gaat ondernemen en schriftelijk wordt

de naam en het telefoonnummer van de Fraudezorg medewerker meegegeven Hij dient als

aanspreekpunt
7 Het gesprek wordt beeindigd

8 Het gespreksverslag wordt in Eldoc digitaal vastgelegd en er wordt een aantekening gemaakt in

KLOP

Er wordt contact gelegd met de VT A cobrdinator en hij ontvangt een kopie van het

gespreksverslag

9

10 De VT A coordinator onderzoekt de melding en pleegt overleg met de BFC er van het kantoor

Indien het een Toeslagen melding betreft wordt deze doorgezonden naar Toeslagen E mailadres

toeslagen fraude en toezicht@belastlnadlenst nl

De VT A cobrdinator legt zijn bevindingen vast

De VT A coordinator zorgt ervoor dat het slachtoffer in PIT wordt opgenomen en wordt

bijgehouden
Na overleg tussen de Fraudezorg medewerker en de VT A cobrdinator neemt de Fraudezorg
medewerker contact op met de klant en wordt een vervolgafspraak gepland
In het 2® gesprek gaan de Fraudezorg medewerker en de VT A cobrdinator samen met het

Slachtoffer de zaak verder doorspreken
Er wordt een gespreksverslag gemaakt en dit wordt met het slachtoffer doorgenomen en door

alien ondertekend

11

12

13

14

15

®
De Fraudezorg medewerker betreft een Stellamedewerker of een speciaal hiervoor opgeleide

Baliemedewerker
®
De verschillende gespreksverslagen zijn in de bijiagen opgenomen
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16 De klant krijgt uitleg over de stappen die de Belastingdienst gaat ondernemen

17 Indien het slachtoffer ten onrechte geld heeft ontvangen wordt hem haar duidelijk gemaakt dat

hij zij dit terug moet betalen en dat hij zij hiervoor aanslagen kan verwachten

Naast het beantwoorden van de vraag en het opstellen van het formulier dient te worden nagegaan of

er betalingen dienen te worden stopgezet Dit dient te gebeuren door een bericht 016 018 021 023

of 025 in INL GOA te laten opvoeren In uitzonderlijke gevallen kan een betaling worden stopgezet
door contact op te nemen met het UCC te Apeldoorn Indien er een betaling en wordt stopgezet dient

hiervan melding te worden gemaakt op het formulier Melding mogelijke ffaude’ Indien gewenst en of

er wordt getwijfeld dient dit in samenspraak te gebeuren met de regiocobrdinator VT fraude

Een belangrijk onderwerp richting de opiossing is het wijzigen van de DIGID Zo wordt eventuele

toekomstige nieuwe fraude voorkomen Indien de klant nog beschikt over de juiste gebruikersnaam en

wachtwoord dan is het wenselijk dat hij het wachtwoord wijzigt Dit zodat eventuele betrokkenen niet

langer via de DIGID van de klant gegevens kunnen wijzigen
Indien hij niet meer beschikt over de juiste gegevens dan kan een nieuwe DIGID worden

aangevraagd
Je kunt de klant hier bij helpen door samen met hem een nieuwe DIGID aan te vragen Na verzending
is het belangrijk om te benoemen dat de klant een bevestiging en activeringscode krijgt toegezonden
op het adres dat vanuit de Gemeentelijke Basisadministratie Persoonsgegevens GBA van hem

bekend is Ditzal maximaal 5 werkdagen duren Met de activeringscode kan hij de nieuwe DIGID

actief maken

7 Het vervoigtraject

ledere melding van Fraude wordt doorgezet naar de Landelijke BackOffice De Opgemaakte stukken

kunnen worden verzonden naar loket fraudeslachtoffers@belastinadienst nl

De landelijke BackOffice is verantwoordelijk voor het verdere vervolgonderzoek naar eventuele andere

slachtoffers van dezelfde dader

Zij kunnen bijvoorbeeld onderzoeken of via het IP adres meerdere aanvragen zijn ingediend
Indien blijkt dat dit zo is dan kunnen de slachtoffers geidentificeerd worden

Deze slachtoffers worden vervolgens teruggekoppeld aan de regio en deze gaan hen benaderen

en uitnodigen op kantoor

Indien de Landelijke BackOffice erachter komt dat het een zeer grote zaak betreft kan men via het

escalatiemodel besluiten om deze zaak proiectmatia aan te pakken Er wordt contact aelead met de

nien del

In alle gevallen wordt teruggekoppeld naar blauw rood signalen doorgezet en of AFB

8 Melding tip burger of bedrijf

Mocht er zich een burger en of bedrijf melden bij de dienstverlener met een tip aangaande mogelijke
fraude dan dient het formulier ‘Melding tip’ te worden ingevuld zie bijiage 2 Het formulier dient te

worden verzonden naar de regiocobrdinator VT fraude zie overzicht bijiage 3 Betreft de tip Toeslagen
fraude dan dient het formulier Melding tip mogelijke toeslagenfraude’ bijiage 4 Het formulier dient

digitaal te worden verstuurd naar het e mailadres van de website Toeslagen nl

toeslagen fraude eii toeziclit@belastiiig dienst nl

Ook in bovenstaande meldingen dient te worden bezien of er betalingen dienen te worden stopgezet
middels een bericht 016 018 021 023 en 025 naar INL In uitzonderlijke gevallen kan een betaling
worden stopgezet door contact op te nemen met het UCC te Apeldoorn Indien er een betaling en

wordt stopgezet dient hiervan melding te worden gemaakt op het formulier ‘Melding tip’ Indien

gewenst en of er wordt getwijfeld dient dit in samenspraak te gebeuren met de regiocobrdinator VT

fraude

Bijiagen
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Bijiage 1 Triage stroomschema

Door het schema te volgen wordt de slachtoffer categorie Aof B bepaald Deze is bepalend voor

de verdere behandeling

Had de klant recht op het geld

i I
Ja Nee

Heeft de klant het geld
zelf ontvangen

Heeft de klant het geld
zelf ontvangen

Ii 1
Nee Ja Nee Ja

I
i

t

A B Klaar A B

i

i

i

Pseudo

slachtbffers^
komt

niet
i

T
Gebruik

Bijiage

Gebruik

Bijiage

Gebruik

Bijiage

Gebruik

Bijiage
A B A B

Bijiage A Melding mogelijke fraude misbruik Slachtoffer A

^ Dit ziijn mensen die zich als slachtoffer voor doen maar wellicht ook medepleger zijn

9
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Naam persoon ofbedrijf

Adres

Postcode en woonplaats

Geboortedatum

B SN

Telefoonnummer

Aard van ondememing

Ge\’estigd

Kopie ID kaait kopie juiste bankrekeiiiiignunmiei bijvoegenLet op

Fiscaal belaug €

Activiteit bekeut bij fiscus ja uee

Casusbeschrijving
inhoud melding

beschrijven ml betmkkene n

overige aantekeningen

Datum melding
Welke personen gesproken
gemeld door

Naam

Adies

Woonplaats
Telefoou

Relatie melder tot genoemdsubject

Melding opgemaakt door

Inleidendgesprek
Vergewis je dat de persooii die je voor je hebt ook de persooii is die hij zij zegt te zijii
Maak duidelijk dat je vrageii gaat stellen om vast te stelleii wat er gebeuid is
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Vraag iiaar sclmftelijke bewijzen aangiften kopie factmen e d

Neeiii geeii geiioegeii met vage antwoordeii Hulp vaii vrienden kemussen e d wordt vaak

genoemd als het gaat om wie lieeft geholpen bij bet invuUeii van papieren inzake

belastmgaangelegenliedeii
Houdt er rekening mee dat de persooii die de aangifte doet zelf verantooordelijk blijft voor

deze aaiigifte

Laat de bezoeker eerst zijn haar verhaal doen Noteer aandachtspimten zodatje hier laterje
voordeel mee hunt doen Neem de tijd en zoek evt zaken int die tijdens het gesprek vragen bij
jou oproepen

Bijiage B Melding benadeelde nav frauduleuze aangifte of aanvraag toeslag
Slachtoffer B

Naam persoon ofbedrijj

Adres

Postcode en woonplaats

Geboortedatuin

B SN

Telefoonnummer

Aard ran ondememing

Ge^’estigd

Kopie ID kaait kopie jiiiste baiikrekenmgiimimiei’ bijvoegenLet op

Fiscaal belaug €

Activiteit bekeut bij fiscus ja uee

Is klant alleeii of in gezelscliap van
anderen

□ Alleen

□ Anderen leg vast wie deze andere pemooii is en wat zijn liaar fimctie is

1 Heeft u een Belastingaangifte of Verzoek Toeslag en gedaan
□ Ja

□ Nee

2 Heeft u een Belastingaangifte of Verzoek Toeslag en laten doen

□ Nee

□ Ja door

3 Heeft u geld op uw bankrekening ontvaiigen naar aanleidii ig van de belastingaangifte of verzoek

toeslagen
□ Nee

11
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□ Ja bediag

4 Is uw identiteit gebmikt voor bet iiivullen van belastiiigaangiften of verzoeken toeslagen zonder
uw medeweten

□ Ja

□ Nee

5 Is geld dat u toekomt op groiid van een belastii gaangifte of veizoek toeslagen op rekening van

een derde gestort
□ Nee

□ Ja Weet n wiens rekening

6 Heeft iemand over uw gegevens kumien beschikken bijv
□ Huisgenoot
□ Vrienden

□ Door verlies van id kaait gegevens aangifte van verlies gedaan bij politie
□ Door diefstal aangifte gedaan van diefstal bij politie
□ Anders 111

Omscliiijven

7 Wanueer heeft u de eerste signalen gekregen dat ‘iets’ niet goed was tav de Belastingdienst

8 Heeft u contact opgenomen met de Belastingdienst nav de ontvangeii aaiislag temggave

toeslag
□ Ja op welk moment

12
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□ Moment ontvangst aaiislagbiljet temggaaf toeslag
□ Moment dat geld moet worden ontvangen en mets wordt gestoit door de Belastiiigdienst
□ Anders nl

□ Nee waarom niet

9 Heeft u zelf uw aangifte verzoek ingevuld
□ Ja door naar vraag 11

□ Nee door naar vraag 10

10 Heeft u hulp geliad bij bet invullen van uw aai^ifte
□ Nee

□ Ja wie heeft u geholpen
Adies en contaclgegevens van deze peisoon vragen en vastleggen

11 Waar is uw aangifte ingevuld
□ Bij benadeelde tliuis

□ Bij invuller op

13
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huisadies

□ Aiidei adies nl

Vraag ook wat daar is gevestigd Bumtlims keik moskee o i d

12 Op welke wijze bent u in contact gekomen met de pels oon die u lieeft geholpen
indien via kemiis ook vragen naar deze kemiis

13 Welke gegevens moest u oveiliandigen aan de peisoon die u heeft geholpen
Voor alle fomiulieren

□ Bmger Seiifice Niraimer

□ Bankiekeningnummer
□ Inkomen Loon en loonbelastinggegevens
□ Persoonlijke gegevens zoals biugerlijke staat e d

□ DigiD code wachtwoord Vraag ook of wachtwoord inmiddels is gewijzigd

Voor aangifte IB veizoek voorlopige temggaaf
□ Gegevens Eigen woning Huuiwoning
□ Betaalde hypotlieekiente
□ Saldo spaaitegoeden
□ Kosten leveiisonderhoud kinderen

□ Gegevens kmderen ivm koitmgen
□ Betaalde aliiiientatie

□ Betaalde ziektekosten

□ Betaalde giften

Voor veizoek liumtoeslag
□ Maandlium

□ Toeslagpaitner

13 Veivolg
Voor veizoek WKO

□ Aantal kinderen

□ Leeftijd kinderen
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□ Waar kiiideren op opvaiig

□ Gegeveiis kmderopvangiiistelliug gastoudei’ en gastouderbureau
□ Kosteii kiiideropvai g
□ Toeslagpaitiier

Algemeen
□ Andeis Overige ill

14 Heeft u de gevraagde gegevens ook overliandigd aaii deze persoon

□ Ja

□ Nee omdat

□ Bescliikte met over de gegevens

□ Invuller heeft er wel naar gevraagd maar gegevens zijn niet gebinikt bij het iiivnUen

□ Invuller heeft zelf gegevens verzomien

n Anders nl

15 Welke infomiatie kieeg u van de persoon die u heeft geholpen met het invullen van uw aangifte
verzoek

□ Hoogte van de te veiwachten temggave
□ Mogelijkheid nieei en of hogere aftLekposten in aangifte op te nemen

□ Wat gebemt als Belastmgdienst met akkoord gaat met de afhekposten vragenbrieven

aanslagen e d

□ Kans op temgbetaling van de onNangen temggave toeslag
□ anders nl

16 Wat is de reden dat u een aaiigifte verzoek ingevuld of in laten vullen
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overige aaiitekeiiiiigeii

Datum melding
WeLke peisouen gespiokeu
gemeld door

Naam

Adies

Woonplaats
Telefoou

Relatie meldg tot geuoemd subject

Melding opgemaakt door

16
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Bijiage 2 Melding tip mogelijke fraude misbruik

Naam persoon ofbedrijj
Adres

Postcode en woonplaats
Geboortedatum

B SN

Aardvan ondememing

Gevestigd

Fiscaal belaiig €

Activiteit bekent bij fiscus ja iiee

Casusbeschrijving

inhoud tip

beschrijven rol betrokkene n

overige aantekeningen

datum melding
welkepersonen gesproken
gemelddoor

Naam

Adies

Woonplaats
Telefoon

Relatie melder tot genoemd subject

Melding opgemaakt door Te

17
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Bijiage 3 Tekst Internet Meldpunt

® FriHide melden Microsoft Inleinet Expbtervrotdt asngebQden daor De Belssfingdienst

T [H http www b^stln^lenst nV^E ^^^^^Vcollnecybldcont^ntnl sta^^da^l^dJuncdeE plwe^cantacyand«e_Clndttwerp8rVFraude_melden |X| |lIw5 arch

Bestand Dmerken Beeld Favorieten Extra htelp

^ 0
’ ’ • SlEiSri^4 S I F™ Hiilion

RAPrIve Zakelijk Inleriiiedlairs Douaiievooi bediijvei Sitemap Litgebreid zoeker

A Prive Contact Andere onder gernen Frauds melden

Fraude meldenDe organ satie

Werken bij

vCtntad

bellsn

Langskcmen

Per brief ef e mail

AdresiFiijziging dcorgeven

Niet met ons eens

Uw recbton en pliciiten

Hulp van aiders organkaties

V Andere cmdenverpen

Fraude melden

Meld misdeed enoniem

cig Lees vocr

Bent j slachteffer gaworden van fraude Wij bieden u actief hulp er

benaderen mogelijke slachtoffers Dh doen wij met het Meldpunt
Slachtoffers Frauds en met een meldpunt voor fraude met teeslagon

Meldpunt Slachtoffers Fraude

Vermnedt u dat lemend fraudeert met uw gegevens Bijvosrbeeld met uw

DigiD Meld dlt dan bij het Meldpunt Sladitoffers Fraude van de

Belestingdienst Dit is bereikbeer vie de BelastingTelefoonj OSOO C543

van maandagteten net donderdag van 6 CO tot 20 CO uuren op vrijdag

van S OO tot 17 03 uur flf stuur een e mail naar
B

laket fraudeslachtofrerstSbelastinadienst Vermeld hierin uw neam

burcerservicenunnerj talefocnrummer an een kort besobrijving van de

shuatie Wij nemen dan binnen 24 uur contact metu op

Hulp via Twitter hij toeslagen
2012

Let op

Dit e mailadres is alleert voor het dcorgeven van varmoedelijke
gevallen van fraude Voorfiscele vragen kunt u terecht bij de

BelastingTelefoon

Hulp vie Twitter bij aangifte

Informatla voor

^ott ivareontivikkelaers

Help

Hieuws

Belangrijke data

Progranma s en formulieren

Rekenhulpen

Brochures en publloaties

Fraude met toeslagen

Denkt u dat iemard fraudeert net toeslagen Of vemoedt u dat u zelf

Slachtoffer bent van fraude Bel dan OSOdI 235 83 53 Bereikbaar van

maandag tot en met donderdag van 8 CQ tut 20 ca uuren op vrijdag van

0 00 tot 17 00 uur Of stuur een e nail naar

toeslaoen fraude en toezichti^belastinQdian t rl 0
9 Intimst »^ tp ^ww bela »lngdle^st nl mps wc^^comect^tWm^ ^B^l^^ t^ndaarclJ J^ct£e jpr v^ contacyardH■e_ordH■werpH^f a□de_™lden

|^yg^^ lipi| va r| @Eetr Beb aetT Bet I |iyHlfrasclmjad Hlin
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Bij[age4 PIT

Diieboek PIT SQL Server

Aangiftefraude Mut«renDagboek Perioonsgericht Intcn ief Toezicht Werkstromen

Aaiigiflefiaiide

OpgeTOtrtJdoor

I^Datumopname 15 11 2012

Datum afdaenirj

Fiscs a I Madeel

Schade Filjk

Aangemeld Find

Lopend bij Fled

Frauds

ID Fraude

Behondelaar

BsnfSofinr

Socft Fraude BCA

H ToeuoeyeiiComp EenhekJ

Naam

Adres

PosICodeiPlaats

r Ja p Nee

P Ja |7 Nee

r Ja P Nee

P Ja p Nee

Rode veldnaarri verpllcht Muteren

Land

P Je p NeeBesmet A±es Postcode nr GelisnriBecDnnr Ojislian t

DiipireetenMIddelffielas Jaar

Subnf Tjdvah

RolBoelebedrag

MededaderBsn nm

Sebruikersraam

lnF pl LFI nr Naam

Ondertek BsnJirri

Sigraleringen j

Odder

Mededader

MedeplicHige

Slachtoder

0| slaan

a on

Annul eren
z\NegatieveNorm 06

Rekenirgnumner

IP Adress I n MET puntjis cf Jeomnu s 01 bP 010 P 021 P 025 P 11inhjt ttgeliik rrojeic

Datum event

Opmerking

Oil deel is aHeen door BCA medewerhers te uuilen

Naar Regio Datum naar ^
GebeldAeactie vervallen

Datum Rappel

Resuleal

Naw of^evraagd

Naft ontvargen

a
sill Hen

0Bfage Bijiage Aanwerig 0AHMekenins

r Ja p NeeAkkoord

JStatus

ll ^RkBsn F7 I ZoekLijst FS I IP Adres F3ZOCk Oeel BiraTJaam [ Reset Ret nr F10 IP Lhnr[F1Q IPNsam F12

Ondertekenaar F6 Ioeli Bin Mededader F5 leek NAWFiod Toon ale records van drtTabblatl

Record H | | \ 1 1
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Bijiage 5 Beslisschema meldingen Slachtoffers Fraude in ontwikkeling

BESLISSCHEMA MELDINGEN TOR EN SLACHTOFFERS I R T STELLA EN

KLIKKERS

Casus Belastingplichtige heeftteruggaaf toeslag VT etc niet ontvangen
Check Onderzoek of laat dit doen of zowel het BSN als het rekeningnummer voorkomt in

PIT Indien deze voorkomt en Fraude Ja of ID Fraude Ja sluit dan aan bij de reeds

aanwezige situatie of het bestaand dossier Informeer betrokkenen zoveel als mogelijk
Beoordeel en behandel de genoemde meldingen volgens onderstaand schema

NR CONSTA

TERING

BETREFT TER AAN PV TOR SO ST KL TV

FO REK

1 Verwiitbaarheid Belastinqdienst X X X

2 Klant verschriiving X X X

3 Misbmik Medebewoner huisgenoot X X X

4 Oppas woning X X X

5 DiGID nietverwijtbaar X X X X

6 DiGID verwijtbaar X X X

7 DiGID medebewoner X X X X

8 DiGID oppas X X X X

g Papier verwijtbaar X X

10 Papier nietverwijtbaar X X

11 Verwijtbaarheid POSTNL Sandd X X X X

12 Misbruik ex Verwijtbaar X X X

13 Niet verwiltbaar X X X X

14 Misbmik Boekhouder proc houder X X X X X

15 Werkgever t o v werXnemer X X X X

16 KOI X X X

17 Intern BD X X X

18 BECON schade client X X X X X

19 BECON geen schade client X X X

20 Aangifteservice schade X X X X X

21 Aangifteserv geen schade X X X

22 Hengelaarbuiten de woning X X X X X X

23 Foutieve aanfiflen in opdrachtdoor
derde rekeningnummer niet

gewijzigd

X X X X

Legenda
AANREK Aangifte rekeningnummer

Procesverbaal

Slachtoffer

Stella

PV

SO

ST

KL Klik

TV Terugvorderen
Verwijtbaarheid Schuld
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Bijiage 6 Globaal processchema meldingen Slachtoffers Fraude

SlachtofferKlant Website BD Coordinatieikiil

VMeldt
7k

Jodigt uit

M^t temg

aanXlachtoffer
Grate zaken

MeldtHeffer lnner

BELTEL

V y VNa igtrait1ge signalei Analyse
Me tenig MailboxOntvan jt

SlachtofferKlachtencobrdinator

lationale Ombudsmai

aai Loket

Slachtoffers

Ver^lt
sigf^lenSpoed Frabo A

Beheert

mailbox
rl mail

Ond^oekt
[elding

V
RaadpleegLUitbetalen

RaailpleegtCFraudezorgA
medewerker

^
Stella y

RIC of

Stella
ilJlL■^v^DalabaseBalie ^i DatabaseAFB

Monitoort afloop A

Raadpleejit

Draagt ow r
Vprr ^

A AREGISSEUR

V VStuurjmiail Registreert
werkt bij
Slachtoffer

OntA^f

Signalering dader Werkt bij Rapporteren

bewaken

rascal atiqmodel

Fraudeteam Mailbericht

Vraagt

standpunt
Stuurt signaalV BfT

stuurt bevinding
Terug

Navordering ^ ABFC er Heffngsteam

y r
B CA TOR

£ VCiviele enng

Slachtoffer Website BfTVeredelt en stuurt door

Database^^ hvorderingsteai
INL

Mini overfeg Front en BackOffice

Beheer adressenlijst
21B CA^i FB
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