=l Belagingdieng

Jaarplan 2019
Belastingdienst

1876781 00872



1876781

JBarplan Belastingdienst ‘nieuwe stijl'

Inleiding
Context

Opgave Belastingdisnst
Lesswijzer

Uitvoering en toezicht

Inleiding

Srstegie

2 doeigrospen van de Belastingdienst
Ferticulier en

WKB-endanemers
Toelagoeredttigden
Spedfiskethemas

Beheerst vemieuwen
Inleiding

Fersones

IcT

Stusing en behesssing

Bijlagen

EER--5-]

BREER

00872



Zevnortgangsrapportage
citober 2019

&

Rijksbegroting

1876781

Barplan2019
23 halfjaarsapportage
=pril 2013
Jaanverslag IX 2018
mei 2013
‘e voortgangsapportage
Juni 2018

1 Jaarplan

Belastingdienst
‘nieuwe stijl’

Transparant over onze plannen

Vbar stabiel i engsten en de kessing van tosslagen
moetenwe heldere keuzes maken. Wewerkenvanuit &énstrategie We werken
aan hel varnisuw envan onze |CT nemen de juist e mensen sen & varbeteren
dekwaliteit van cnzestuus- en mansgement informt ie Omite laten zien

wat wewillen ber siken en hoswe ditwillen doen, schrijven we jasrlifs
eenjaarplan.

Van comigeren naarvoorkomen

De Belsstingdienst werkt volgens de uitvosr ings- en toei chistrategie

We foassen op fouten voorkomen in plasts van fouten hastellen. Wekiezen
£en aanpek die het mensen zo makkel fic mogelijk masit om het goedte doen.
\We gaan®beheerst varniauwern —stap voor staprichting moderne uitvoering
en moderntoezicht. Soms betekent dit pas op de plasts maken quatempo,
om vervelgens beter tekunnen presteren.

Eenbeeldend, toegankdijk verhaal

\We maken de activiteiten in ons jaar plan toegankelijk voor een groot publiek.
Per doely oepvan de Belastingdienst schetsen we dekenmerken &n bencemen
we detoezichtad ies in 2019, Wevertellen ons ver haal beeldend ensdvijven
berpijpdijetsal Zo bisden wevoorsf inzict in de plannenvoar itvosring
entoezicht. Tissentijds rapporteren we over devoortgang. En schter of

msken we een jaarrapportage. Zo'n jsamapportage meken we voor het

eerst inme 2020
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1.1

Inleiding
D

roert e=n s uit.
wioor zongen dat burgers en bedrijven hunwettelje verplichtingen nskomen op
hat gebied van belastingsn, dousne en tosslagen, omzsdoendetezorgen voor s=n
i een
vantosslsgen Wewillen voor o lving [de politiek,
i i ed(baz 7ip op dekeuz=s die

wemsken in uitvosring en toesi dit en op orze
tekunnen gevenzullen we voortsan, in sanshiting Dpdepall](sechmrg

wan het ministerie van Finandién X, senaa plan Belsstingdienst near de Tvesde
Kamer sturen.

Indecember 2017 jasr ontving de Tweede Kamer de zogeheten Hanchavingstrief
2018 1 Deze brief beschreef onze uitvossings- en toezidhtstrat egie voor 2018,

D handhavingsbrief maskt nuintegrasl onderdes! Ut van dit jesrplan. Met de
hendhavingsbrief, ennu met het jear plan, geven wi de Twesde Kames voorsf
inzicht in de cpgaven waarvoor de Belstingdlienst zich inde uitvearing van ijn
teken gesteldziet en dekewzss diew] daarinmeken

Het vaorli Barplan 201 ingdienst is de ievan dit
jarplen B

s kel i he srclan weskende g Indit jasfplan vecr am-awcmme
sanpak Uitgewerkt voor & oy oepen: burges do

woor inkomst anbelasting nist-winst fin het vervolg van dit ja plsn ssngeduid sls
perticulier =n), onder nemess in het Midden- n Heinbeckijf entosslagger schtigden

Masst de uitwerki d ings- & dedie
genosrddoeky ompen, gasnwj in hookdstuk 3 i op behesrst vernieter:
destappen diewezetten ten sanzien van perscnes), ICTen sturing en beheersing

1 Kanersudoun1201 7718, 31 088, e, 390
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Oz jaarplancydus start met het opstellen van de Rijisbegr oting hoofdstul X,
gevolgd door het makenvan het jsarplsn. Met voortgangsr spportsges en de
ars\unmdepmappumgmmm e driekesr over he paplangasppmead

D straks inde pl

rapportages. In 2020 verschijnt depﬂlawﬂatssurg‘hamvm het

eerst. Desesluit sen op het Jasrplan 201

mes-volueren met decntwikkeling van het jaarplan TLasa'!tl)ds informerenwi]
de Tweede Hames velgend jaar over devoorigang door middel van voort gangs-
rapportages. Dezerapport sges lsten de voortgangzienten sanzien van de doslen
i het jssrplan en lsten ook zien hos we presteren op de pr estatiesfspraken die

in de begrcting van Finandién X 2jn cpgencmen. De contadmementen met de

Tow eedd ij defigur cp paginad2.

Context

Cpgrond van de Algemenewet inzskerijisbelastingen voerenwe de heffing

enimningvanderij uit, Het jaerplan besdhvifit op
devitvomings- =0 vervoigens de adiviteiten die

wijin 2015 uitvoeren entot merkbare ffecen feden voor burges, beeijvenn

i D activitsiten worden mede beivioed
‘&n bepaski door de politisk e cpdracht asn de dienst, de mastschsppelije:
ontwitkelingsn en de scuslitsit.
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Werken voor anderen

Het Finangign met defiscale
opdrsdht, disvoor Do bij Nasst het
hiffen eninnen van belsstingsn, premiss en sodjnzen keren wij toslagen it
Diaarbijwesk enw fj ook in opdracht van andere ministeries envan de Eiropese
Unie. Zovos enwij det osslagr age ingen uit voor deminister ies van Binnenlandse
Zsien en Koninkr jxsrelsties, van Sod de Zsken en Werkgelegenheid =n van
Voksgezondheid, Welzijnen Sport. Verder vosrenw jjonde ver sntwoor delijcheid
van divarse ministeries {Finandién, Jstitie en Viligheid, Emnomische Zsken

en Himast, 'sen en it
ophet gebied van witwassen, emnomisthe handhaving, toesidt opolie- en
ver g. De Do op het gebisdvan

wlligheid, gezonainad, conomie en milfe {efgekort sls VBB naest teken
woor Finandén ook tsken uit voor deminister ies van Economische Zsken en
Kimaat, Infrestructuusr en Waterstaet , Justitie en Veiligheld, Landbouw, Netuw en
Voecselwaltet en Crdenw, Cubuur en Weterschiep. Tevers vost de Doueneap

orond van —— Fiscal uit.
DeRsale - en roert uitophe
oetiedvands N dening (ele incegrit
De Fiscale be{eidsﬁ@nda
D Fiscal op 23 februari 2018 aan de
Tivssde Kames hesft gestuurd, presetesst e viftl belsicsprirtsten sy of
rmet name het sanpakken van dei duiking
en het inzetten op een betere it voarbaarheid en handhasafbaarheidvan het

van belangzijn. | prioe iteit diient als bij

Ekeaanpas\rgvanwe‘(gaﬂng deitvosring s gebast bj senvouige, solide
tgeving. We leveren de wgindevormvan
die onder andere inzidht geven in de Uitvoer baarheid, de

) S e
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D¢ an tevingvergt ved van atie. vooralin
de|CT. Destast van de |CT kent zijn van

nieuwe wensen. Dist pleit in beginsel voor t erughcudendheid in wetswijzigingsn
Tege!ijoertijd gelct dat huidige wetgeving ingewikkald & mosili uitvos basr is.
Dl plsit voor wetswifzigingen die de uitvossing en het toezicht gem ki elijker
moeten msk en. De par sdox i dt der geljke gewenste wetgeving op dit moment
op gespannan vost stast met de mopel i heid dez= (snel}jint e vosren

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)
van burgers en bedrijven

Ds zin vad( onderdesl ing met andere:

hetgeen sinds 25 mzm worck ondersirespt door de A/G Wehebben in

het traject voor santal i inde
Ezijnd i dez=

wegtenemen, maar e=n aantal mastr egelen most nog umgevuad worden.
Eenvoorbesld betrsft senspedfiske mastr a8l voor het gebruikvan hat
burgerservicenummes op het |B47farmulier, wasrmee we infor metie verzamelen
voor het toezicnt opresubiast it overigew Tkzmamheden bij de heffing van de:
inkomstenbelesting. Devarwerking van het burgerseni cenummer voor dit doel
is nugestasikt. Oplossingen hienvoor worden nu onderzocht. Het streven s om
Liteslijs 25 mei 2019 d= voor o deAVGe
hebben Litgevosrd. Naleving van de AUG s echter geen statisch gegeven. masr
esncontinuprocs & vereist voort dur ende zorg van d Belastingdienst omin
overesnstemming met de narment e handelen. Dit mede varwege het feit dat
de A\VGvesl spen normen bevat, dierimt e lsten voor ssnpassing van te nemen

ven eenvenwarking endepr
die dacrmee samenhangen
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Digitaliseringsagenda overheid
Als &n van degr

|everen wij e=n
nemens t. van de
digitdeovarheid. Vanuit het cogpunt van burgers &n bedrijven & het dasrbi van
belang dat ex spreke isvan &n herkenbaer, consistent overheidsbeleid, zodst
busgers en bedkj hun rechtenen plicnten op it gebiedzjn D

& di is wan Bir '

‘&n Koninka s dsties, hesft in dat keder op 12 juli 2018 de'Agends Digitsle
Ovarheid N nasr de Tweede Kamer gestuurd 2 Daarinschetst hij een ssntsl
belsibugangspunt nvanhel kebinet die ock voor de Belestingdlierst gelden.

Gebruik vendata, van technisk on
burgers 2ijn cndenwarpen die ook voor de iichting van ores processen betekenis
hebben. De ingis omhst deovaheid
o om®zzssn b debehosfien van buges snde
.Ookwijzullen mes

mocten, Caarbi ve lizen e de 2xg voor dicpenan e nog) et meekunmen
komen in deze ver gaande digitalisering niet Uit het cog: we zullen deze grosp
voorzieningen bisden wasrdoor zj san hun verpli chtingenkunnen valdoen.

Strategische ontwikkelingen

Wij willen met pelenop de
laving. zosls detosnemende intemationalisring. het stesds flaxibeler worden
vanhet d=opromst van dedigital Het i nvan

onz= cpgaven om 2o dicht mogelijc op de sduslitt e=n sdequast sntwoard te:
vinden op dezeontwickelingsn. Soms lukt dat niet enmoet s=n berospworden
gedsan op tgever omeen nieuw fencmesn op in
wet- of regelgsving. Omdat wet geving per definitievolgend is op mastschappelifce
ontwikkelingen, moet voor detussentijd in de toeridhtsprak tijk en senpek

worden ultgedacht. Voorbeeld hiesvan i de disassie over het toezidit opde
ndevingvanderegels dear Zpers

2 Wermarguion 1201 7718, 26 623, re. 540
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1.3

Overigeextemne factoren
Nemst zullen & sitijd

pel di inviosd zijn op van capaciteit
maamendmg van middelen E=n actuss| voorbesid is de B =it (i pa agrasf
27.2). 0ok de extesne vraag e de bijdrage van de Belstingdienst bij de
in prominent e worden

aanpsk
{zie parsgrasf 278}

Opgave Belastingdienst

Westaan voor de opgave de continuiteit te borgen entepel ik behearstte
vernieuwen. Door behearst teva nisuwen willen we cnze uitvoing &

‘ons toezidht strudur sl ver beteren. Helass hebben zich in 2018 meerdare

- frh 2 "

door de BelastingTel<foon onder grote druk enkunnenwe destroomaan
bezwarenniet binnen de sfgesproken normen sfhandelen. Met onze mesrarige
‘sanpak werkenw e aan strudureleverbeteringen 2odst deze oroblemen in de
toskomst worden . In it jaar plan tiviteiten
wein20 it om i i

Indebrigf van 28 april 2018 aan de Tweede Kamer is door de staatsseaetaris
waorden sngepait 2 De ssnpak
ehesrstvamisren s & o geicht om gefeseerden behasrst vortgangte
bosken op ssn overzidhel j ssntsl projeden. Met deze asnpsk dosnwe esn stap
terugin tempo om dssrna beter tekunnen prester en Decpgave berust opdrie

pijlers: idoend delCTop
arde wingen Cx hard nedig
deitvomrings- en optimssl tekumnen

tekomen

essentiesl om it de hidige probl

3 Karmersuidon | 2017/18,31068, re. 203,
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et ‘behesrst vernieuwer kiezenwe @ voor om onze veranderopgave step-voor-
step sante padkcen. Dst leidt ertos dat het sdministrat ieve en handmstipe werk
|angzamer sfnesmt dan voorzien, tenwi]l in bepasids processen medswerkers l
adijnvertrokien. Dat wiasgt om oplossingsn die tijdeljie sdra inhur vergen of die
ten koste gasan van andere werkzaamheden

Voo persones gelch verdes dat door de.uitsiroomvan ereren medewerkess
sk gavclg | eved

mismstch i tussen de benodigde fjoe bezstting. De inzet
ool Foree s - . o — -
in2019teverkleinen.

Dewani in esn krappe ar bk wasr inde categorisén mede-
werkess di h bestast (fiscalisten, ICT s &n date-
snalisten), De nistwe medewerk ers zullen bovendien niet dired inzetbear 2l
wemoeten hen o pleiden en begeleidenin hun nisuwefund ie: Het inwerkenvergt
tevens tijd van dezittende medewarkers, tijd die i niet aan het primairs procs
kunnenbesteden. Ditis een investering weerbi dekost voor de bast uitgaat.

Dehuidigestast van onzz ICTkent zijn beperkingen ten snzienvande
dgnshsamg processen

tgeving, de &N Ve nieuwings-

projegenvedtten om devoomang wasr he( debeschix bare | CT- capaditsit betreft.

De ssnpsk van de drie piflers {parsones], ICTenst uing enbehesrsing] most
zorgen voor een stevig wasrop ver

dist de continuiteit ken borgen. Het 2ol duidelif zijn i 2018 degewerste
vemieuwingen in uitvoering entoezicht nog niet veltooidzijn. Het gast hier
©omeen mess jarig trajed

18767817
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Samenvattendaijn despesrpunten van 2018

- het van naleving en

- devoorbersidingen enwervingin het kader van de Brexit

- behesrst verniswen, door middsl van persones, ICT ensturing &n behesrsing.

- = sk van Is de di ingbijde
BelstingTelefoen en behandsling van bemvaren

Leeswijzer
Inhocfdstuk 2 geven we eerst een tosliditing op onz= uitvosrings- entossicht-
strategie. Venvolgens gasnwijin op deamme«en voor 2019voor de doelgroepen
particulieren di ifte doen voor niet-winst), MKE-

Fer doelgr san het einde
van ele paragraaf dever nieuwingen waarvan het éfen in 20 18 mekbear zal
zijnvoor burgers of bedrijven.

Inhoofdstk 3 besdhijvenwij de sdtiviteiten diewsin 2015 willen itvosren

voor dedrie pijle's persones], ICT en sturing en beheersing, E2n van die ad iviteiten
is het ontwikicelen van prestatie- indicatoren die beter asnsluiten bij onze:
uitvoerings- en toezichtstr stegie.

Inde bijlagenzijn de prastatie-indicatoren uit de begroting van het ministerizvan
Finandén X 2019 opgenomen. Dasmasst hebben wein s=noverzicht debronnen
vermeld van de djfers diein devisusks zjn gebruikt

00872



2 Uitvoeringen
toezicht

Belastingdienst in beeld 2019

Huurtoslag
% £4.00

=

ml

Invoerrechten Omeetbelsting
€3250 €59650

Fﬂ Mot orrijt uigenb elasting
€4.300
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Massalewerkzaamheden

- 87 miljoen online cntact momenten
« 177 miljoen trievenen berichten

« 11miljcen telefoontjes

+ 40 miljcen sangiften

- 281 mil joen finsnciéle transadies

-

g

Certrale
Administratieve
Frocssen (OAF)
3200 be

Medevnerkersfisaleen
toeslagen processen
# 13% Interadtie
# 50% Toszicht
- 12% Inning.
12% Berwaar
12% Administratieve promessen

Midden- en
Hleinbedijf (MKE)
6750 le

Gote

rﬁ Sndememingen
2350 fe

Cuerige
,u,“ interne processen
6000 e

i

Wlantinteradie
Sarvices (K1 §
1150 te




21 Irleiding

Indit hoofdstuk geven wij e=rst op

toslichting opde Litvos ings-

Dez= hebben wein 2017 enophootd-
Iunm re=gelsd n debegctmg 1X2018 4 Determ’ hanchavingstr & egie’ is
it gesft beter weer dat

itvossing en toszicht et dont dienen het bevorderen van nsleving. Dan
velgt dekern van dit jaarplan, de beschrijving van de sd iviteitenin 20 19voar de
dirie doelr cepen: particulieren voor het ender deel inkomstenbelasting: niet wirst,
MKB-endermemers en toss|agger edhtigden. Fer dosigrosp nosmenw e aan het
&ind van ke par g asf de varmisuwingen in dewerk processen wasrvan het effed
in 2013 merk basr 25l 2j0 voor burgers of bedrijven Voorafstaan wekort stl b de
ral 1geving & de bijdrage van de dearaan.

TR
Hornbuningarat g Beking

vprccm et uplciadsl 201702
sl

18767817
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Uitvoerbaarheid en handhaafbaarheid wet geving

Inhoofdstk 1 is sl gesteld o ing gebast bij

sclideen . Met it geen we

inzicht in aegevuum Voo deuitioering van voarstellen voor nisswe wet- en
igevclgen voor dept van iing, toezicht, inningen
ijding]. Uit tot stand in ing

tussen o i d i wasrbi] slk

enderded vanuit zijn sigen warkterein en destundigheid een bijdrage levart.
\&tgmddeuutvcangslmmwuden bij indiening van het wetsvoorstel
door het opdradhig dnsar de Twesde Kamer sls
bilage bij de memar ievan toelichting. Om esn indruk ven deomveng ven de
werk zsamhedentegeven: in 2017 hebbenwemesr dn 120 voarstellen voor
wet- e met een un i Dsarnasst zijnvoor
A€ ek cpgesteld. Bk jaar stellan
wezo'n honderd uitvoeringst cetsen op. Deer s leveren dre 200 medewsrkers
sl dan niet volt jds — e=n bijdrage. Wezlin niet slieen uitvoer der vanfiscle
wetgeving, masr voeren o0k wetten Uit wasnioor het opdrachigeverschap bij
andare depertementen ig (premies, toesiagen, dousne, opsparing). Ock voor
roeren uit. In 201 de
B Eij L padt van de
I It de inzichten post tostsen passen

‘33N om onzs lesrdrkel voor het maken van schattingen te ver beteren.
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Missie
De Belsst ingdienst drasgt bij asn
d
gl belssting

legenuitte
e Dasrnasst drasgt de Belastingdienst

Strategie
treven ernaar dat burgers en bedrijven bereid Zijn
der dwingende

Destrategieis er op gericht om

een omgeving te geiren

wasrin het mskenvan
v fouten zovesl mogelijc

wardt voorkomen

demate enintensiteit van

m ons toszicht sf te stemmen
op het gedrag van burgers
=n bedrijven

het buagers en beds jjven
gemskicaiji te msken gosde
sngiften en ssmvragen
tedoen

naleving sf t= dwingenals
burgers en bedrijven regels
bewust niet willen naleven
of fr suderen

Dit doen we

in semenwerking met
publick e en private pertners

1876781

Strategie

Belastingmoraal en vertrouwen

Het isvoor dst betalen,
dst ook dost. Liefst it sigen baweging. Met zoweinig mopelij kostbare
‘aties door de Belstingdisnst. Dst or sagt bij asn e=n financies gezond
Nesderland. i voor moet deze
i Dit zijn ds diosh wijsls i =sn werken.

Bewwuste keuzes, mixvan instrumenten
om i te borgen, nalevi

en effedtief. Op basis van gedr

. Wekiezen bijvoor voor toezidit
op lecatie met partners
binnen en buiten de cverheid. Alles i eropger icht om fout en 2o veel maopelij
te veorkomen. Maidkdijer voor burgers en bedrijven, en gosdkoper voor de
Belestingdienst dan fouten mmigeren.

Fouten voorkomen en adequaat toezicht

In20 sartd

i i fiscaal

Ak de
paser Zo krijgt iederesn

de sandacht die hij verdient. Toezicht blijft altijd nodig. En bij fraude treden

wijstreng op.




2.3 Uitvoerings- entoedchtstrategie

De hoofdlijn
Cnz= strategie |adt zich in &0 zin samenvaten: westreven = nasr dat burgess en
beririjven bereidzijn it zicheel {fiscale) rageks nate leven, zonder dwingende en
kostbere sdies van deEeLastlrgdle'&t Dmstmtegiemuaa voor zorgen dat

het ivesuvan nalsving, end belasting d
z0hoog mogelif is en de continiteit van belesti o
ige betsling ven toeslager geborgd,

Jarlijus vart slenwij j jviteiten per dosigroep, dat

wil zeggen per groap van burgers of bedrljven met samenhangende kenmarken
Kewzes mek enwijwaar mogslij op besis van het te barei en effed. Dit batekent
dat we op basis van beschikbaar inzicht in het nivesu en de oarzskenvan naleving
kijken welke mix van instrumenten het grcotste effedt op de naleving zal hebben.
Het (messjaig) inzicht in het niveau en de corzsen van niet- naleving verkrijgen

wij ender andere door middel it prosven. Ook dient de witi

van dezesteskproeven als e2n soort vangnet, om aantekunnen geven wat er
sanrestrisiay’s overblijft, na inzet van alle middelen. Het esdedekarsitervan
Stesk proeven maskt bovendien det & eenzek ere cnvoorspelbaarheld it inans
toszicht: i in beginsel

Innavolging van d= OECD dienw e nak I hst juist =n woar
belastingplicht, het tijdig doen van sangifte. het doen van een juiste envolledige
‘sangifteen het ijdig betslen

18767817

Keuzeprocescapadteitsinzet

i uitvosings- & Wewvoeren
tskenit, zoals het heffen en innenvan belsstingen, premiss en scdjnzen, het
toskennen en Uitk eren van tosslsgen. het behandelen van bemw aren, berospen

enklachten Smnsleving iet- naleving tegen tegasn,
wij s 2o recks van phet gebied van het voors an fouten,
lening, tosidht en iiding

We msken altijd keuzes over wasr we orze copaditeit inzetten. Zo djn weniet
alleen effedief, masr ook effidént. Venuit diecptisk i het uitgesletenomopalle
individusiegevallen ger icht toesidht Uit te odfanen. Om onze capecitsit 2o effidént
en effectief mopelil intezstten, prior ter snwe orzetsken. De priertering volgt
den.nen uit destatagie. namelk:wwillenfouten voctkomen, we msken

omeen gosde tedoan, de
|ma'vml|eafap het pedragvan burgers en bedrijven en bij bewust niet-naleven
dwingen we naleving .

Wijvinden sllereerst det o een aantel taken & det wealtiid moeten doen
tekenwasrbij burgers en bedrijven initiati=f nemen. zoals telefonisch contadt

Of waar eenwettelij e ver pllchting san ten grondsleg ligt. 20aks eenverzos: om
vooroverleg en het behandden van een bezwsaar, beroepof klacht. Dasr nasst
warden fsprsk en met e Tieste Kamer itsrasrd hoog gepr oritesrd. evenals
afspraken diewe maken met st eme partijen, bijvoarbesidophat pebied van
exdeme over heidssamenwerk ing, sfspraken die belangr ik Zjnvanwegede:
mastschappslijcerdl diewevervullen Verdere kauzes voor oz inzst op dienst-
wverlening, toszicht en fraudebestrijding mak enwe op basis van de inzetbare
capaditet, i mken van de informatie over de
heudingen naggdrq; \an grospen van bugers of bed jven

00872



Dit isnogin midat —zoals de Algemene

in st rapport ouer het Hanhaingsbeleid van de Belastingienst corstatesrt—

F voor deverd dek
i het herdhaningsbeleid sn ancierzics e=n beperkt Acht ha:bmepdekﬁtmm
beten umentenS

vanhet keszeprocss, s ook de manier wasropwij inzicht valuugm in het
nivesu van naleving inontwickeling. We vosren esn herijeing uit op het huidige
‘gebr ik van st aistische stk prosven. Dit kan in 2015 leiden tot wigigingen of
‘samullingen op de huidige methodisk em nslsvingbeskden te verkrijgen.

Verder zijn depr in de begrating nog
gedefm;eaden neg nm inlijnmet de uitvoerings- en tmmtsuamg»e Ok
ige ek een b engsf
spa:did( via niet gosd bij i ing ven
bevordering van nalevingsber sidheid. Dit hindert in de prektik de optimalisering
Vendeer dat wij

t
i 20 desturing tekunnen
verbeteren (zie paragrast 3.4.2). Dit geven we in 2018 var der vorm

Deinzet vaningrumenten

denal e ijesn micvan
in.Net als vesi meken wij &l enige jar
bawegingvan het schtersf cntraleren van individuele aangiften waar a eenfout
inzit, nasr een strategiewsarin het msken van fouten in ssngiftes en sanvragen
zoves! mogslij wordt voorkomen

5 Homnerstuien 11201 6/17, 31 068, e 318
gl il priicaies 117308 pdieich

18767817

Uitvoerings- en rzoeken
Werkcen volgens de itvoerings- en tosichtstrategie houdt in dat nalevings-
t=korten erst op corzsken worden gesnalyseerd. Dy op wordh esn pakket

aan v ikield &n vervol gens ings=t omfouten
ennslevingstekorten sante pekien Uborbeslden omfouten tevoorkamen
zijn: ingan dewebsite, gerichte with beteringin de

\an de fiscas dienstuer eners
{wasrmesin &nkesr esnvesheid sanbelsstingplichiigen warden berek),

i toezidht, door bets diken derde
partijen sls Kamer van Koophandsl, startersempagne, forafiscesl disnst-
verleners ensslarisedministratecrs. & zal daamasst ook sltjjdeenvarmyan

ntrole nodig biijven. eventueel

Hli ik onderdesl ek,
tencincihet nelevingetekart zokleinmogelik temsken, Dasrbijkaneen
telefoontje; brieh, bedrifsbezoek of gesprek met defiscasl dienstver lener vask
‘even effectif enzeker effidénter zin dan een relatief duur bockencnderzok.
Inde= sanpak & sen boskenonderzosk “een’ middel in plasts ven' het middel
om te bereiken. D de houdt
in det bosk enonderzosten steas gerichter worden ingezet

sof an

Indese van insirumanten s de velgence verceling s makan:

Acti icht op het van fouten: prich
over het voorsf inullen van de asngifte, het sfsluiten van met
bedsijven of fiscasl dienstver leners en het vosr envanvooroverleg met de

of met zijn ach

2 Di ing: di en wvan i busgess of
bedij isch, digitssl, bsl ing op het gebiedvan
sty ening me mastschappelice en cormmes ke dierstyeslznass

3 Toezidt en < plastse

met exter i

bosteoplegging, cpsparing en inzst van het strafredit

00872



\ ondememers |

line sangite

en
sfsuiten

irestten

Diens verkening

- antwoordgewen op
telebnisthe wapen
huip verleren bi srgifte
ondersteunsn
maztzhappaike
dizngerleners
beslissen op bezwaren

Toeddht enfraudeaanpak

+ geskprozien uitwosren

Stwareontwidelzrs
gericht @mmunicsren rear
darters

Dierstverfening

= antwoord geien op
telefonizhe wapen

« tedisenop bazvaren

Toezidht enfraudesanpek
- indii cugle s=ngiften
tetandslen
sarterd

2
fLbrigk sigenitoning
+ ssteemiraucs besrijden

Verrieuwing
b

maritoren
tomdichtacties itwernbijoz
Iandbou, horec, autohande!
#3102 bstrijdan =men met

vereencudigen
- onliebezvaaroozisning

maken
het middelingsproces.
automatiseren

1876781

Vemiewwing
- filot automatishingewide
tewr- en winstsangifie oo

Zp-ars Lituoeren

- 1ehandratige btw-angifte
stahaffen

+ anlinebezviasnoozisning
rraken

- posctief gegerensuijzigen
- menmnin wrandsrende
StustiesprosdiefbevaEn

Dienstveriening

- antwoord gevenop
telefoniche wagen

= smenwerken met mest-
shepplijkdisngierlenars

+ hetinkomen worhes
wlgendetoeslagjaar
terzkenen

- bedizsznop beavaren

Toezicht enfraideaanpak

- meebprosien Litoeen

+ individusle aanwagen
niroleren
toedichtactiesuitvoeren
taude bestrijden door
data-anahyseenbehandalen
sgralen

Vemiguwing

+ beter informatie it issen
et kindesopwengindellingen

+ oudershelpen bij et schatten
vanopuenguren

3 doelgroepenvande
Belastingdienst

Dx

belssting dosn, MKB-ondermamers en burgers dis &8n of mesr tossisgen
Naast orz=door verr

i ies in 2013, Zosl de

sndereministeries.

Particulieren

ifte voor 2020,

ik mogelije te

Vior starters

nemen. We blijven
; et of

B nt ijzigingsn niet aitijd

tijdig door. Hierdoor is e vask schteraf esnverrekening nodig. Venvelend

voor toeslagge edtigden, bewerkelij voor de Belsstingdienst. Met gegevers
ingdirect senpassen, enzorgen

voer i hulpuer

Enblijven bepaskde grospen nsuwkeurig controler an.




Partiulieren
ontiangen per saldo

€ 5,5 miljard

teruggave irkomensheffing
99% zone™

42%
doet aangifte met hulp vande
Belastingdiens, intermediairs
of familie en wienden
Der ubrisken met degrootste

i Zijn: Lon,

3,2 miljoen
keer gebeld, met als
belangrifste cnderwerpen
- Aangifte inkcmensheffing
+ Inver deringen
betdingsverkeer

54,19 doet tijdig sangifte
1% doet dit juist en valledig
55,29 vanhet belesting-
bedragwordt tijdig betasld

enaart de pakkansals
neutraal tot 2eer groot

Atrek specifiske zorgk osten, Aftrek
studisk osten, Box 3sparen en beleggen

Doorlopende werkzaamheden

Handmet ig behandelen bezwaren
n asngiften

1876781

“indt belastingentduiking
cenaanvaardbaar of isneutraal

Thematischi

2 bj
- Bigenwoning
= Resultast i

"

Particulieren

doet
dat digitasl Ves! wip =
disnstveriens of familieenvrienden. Wij willen het mensen makasje
msken om corred ssngl Ock i i
we belastingfraude. Hosbeter wij dit doen, des tegroter het vertrouwen
vande burgers inde Bel st ingdienst

Dienstveriening en toezicht

nedig. srlij
ook

helpenbij jfte, bisden wi

Makkelij ker online aangiftedoen

In20 i i 2020. wvoorsf
invullen, zzals Endie
‘gegevens zijn van een hogere kwaliteit, Voor dienstver leners organiseren
weinformaticbi i i
Tetslot biij met

Firekc
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Doelgroep partiadieren
inkomstenbelasting niet- winst

Kenmerken van de doelgroep

Circa 12 miljoen burgers en bedsijven, waarvan 8,8 miljzen binnen de doelgroep
particulies en/inkomstenbelssting nist winst, hebben met de Belastingdienst te
msken omdst gifte dosn voor de ing: het besld van de.
Belastingdienst in desamenleving war dt voor een belangrije desl bepasld door
hunervaringen. & Met devoorsf ingevulde ssngifte zijn wij e in geslasgd het
burgers vesl makk elijker te msken om san hun ver plichtingen tevoldoen. De
matewasrin burgers in stast zijn 28l dus zonder hulp, san hun verplicht ingen te
waldoen verschilt. De digit sering spesit bij deze dosky oep een steeck grotereral
ruim389% doet, met of zender hulp, inmiddels digitas sangifte.

Dooront wikkelinguit voerings- entoezidht o rategie particulieren

Omtekunnen werken volgens de lijnen van de uitvoerings- entoezichistr ategie

is het mesrjarenplan particulieren 2018- 2023 opgesteld. Doel hiervan is gericht

kewzes te mak en inesn meer jarig perspectief om de grootste nalevingstekorten

in e rk amstenbelastng niet-winst) terugte dringen. In 2019 behanaelen we

d ifts ing 2018en 2017. naar ditin2019.af

den ten om met
toezicht wit tekunnen vosren. Cok zettenwe inopesnstrug el frame van
de nalevingst skarten in derubriesen BgenWoning en Resultast uit overige
densl rerder

en gg:.u.k temisken van e=n breed psle van instrumenten — variirend van ==n
immet burger ukvmgegeumsmaangmma

toszicht op de ssngift tenweincp deze

nelevingstekarten

- e DI MK s
gereseend. bt gt b sl agroepam dr Jmifjosn burges

18767817

Capaciteitsinzet

Cm alle st iviteiten voor de doslgroep part iculieren vit te vosren, zetten we.
ongevesr 2200 ftein. Der= capaditeit wordt voor ssngroct desl ingesst op
‘activitsiten disvastliggen. Het gast dan om ativitsiten als het imwinnenen
venwerken ten devoarafi Ide sangifte, het
behandelen van ingediende sangiften & opleggen van definitieve sanslagen
‘&nhet innenvanvarschukdigde belasting of het bet o anvan terupgsven. Ock

het /anvragen via de BelastingTelef het van
klachtenenbezwase & iften binnen i fjnen heren
hies kij.

Capai oor dodgroey

inkomstenbelating niet- winst (geEers2017)

& 24% Intersdie
26% Toezicht
10% Inning
20% Bew e
10% Administratieve processen

Ok voor toazicht adtivitsiten geldt dat een groot deel vastligt cpgrondvan
dewel telijet ask en de preststieafspraken in de begroting Dasmasst wagen
inzet van omuarstaringen in het procs
teverhdpen Dedannog apsdtsit di i
emde ;

neg s, zetten we in op de lingvan
risicolle sangiften, themstisch tossidht en de bestrijding van fraude.

00872



dat de instroomvan Iager 25l zjn dande door- en
uitstroom. Een gevolg hiervankanzijn dat de inzet van capadteit most worden
peher pricritesrd

Adiviteitenin 2013
Activiteiten gericht op het voorkomen van fouten

Crfinesngiterorzening
Wewerken erasn dat particulieren die in 2019 sangifte doen cver 2018, ditkunnen
Goenmat mesr vooraf ingevulde gegevens. Eovendlen hosvenz minder vask ists
aan(epassenc wvan Ok

sagin decnli jening plastsvindt,
wasrvan het effect na 2018 mesber 2zl s, Orzs adiviteitan bestesn uit
- het snpassenvan der ubr iek resultat Uit verige werk zasmheden voor de

‘sangifte over het jaar 2019
- i ingvan dienu d in deveorsf ingevulde
serifte VAstsan Gihoor beeld uenancgegevmsvm inderenen lor)
- het voor devoaraf luitenvanb
&l ij leningsn tussan ierenter

finandering van de sigen woning).

- onderzost nas nisuws gegevensstromen, zoals bij e rubrisk resutast uit
‘overige werkzsamhedsn. Dasr nasst worden voor bereidingsn petroffenvoor
bt ) . S e s

- onderzosk of het mogelk is burgers met sen esmvoudige fisalesitustie:
ook e=n esnvoudig digitas! ssngiftebiljet sant e bieden met sllesn voor hen
relevantevoarsf ingevulde nubrigkan.

18767817

Hershaingommmuricaie
Omfouten ij ook op al
=i sl mesia informeren wi Eurgers het sl ja door hoszezgoad
mogsli s=n zij hier sxtrace
gewvenen =n wijz=n wi specifieke g cepen cpvotr henrelevant e asndschispunten
st magelie geven i burgers 25 ge it moel e informtie i past tijhun
beeld over de fiscak = van de sfiocp

vanliffrente of over de aftrek van studiskosten bij studenten. Voar fiscasl en

met sanwvullende, ondersteunende informat ie.

0 atie: brief over onjui ing of
loeddmgmllonenmaanglle
Westl.lmem brie e helastingpli ch igen s we vermoeden ct i in

i g van i inbax1
of i ingin bex 2hebben i leinen
d wganhet voor de /anenjuist

aangiitenvanwege ju ing Ak desangifte
2017 van belestingpl fiscale partners bij de
it gewvor pen op onj gvan

vande sigen wening o 1) enaf box 2 willenwe hen in 201 2stimuler snom
samen sangifte dosn. Indebrief sdviseren we om onlineénsamen amngiftete:
doen, omdat het in deonli ift svoar zorgt
dat & minder fouten in deverdelingvan irkomensbast anddelen cntstamn

00872



Dienstveriening

BatirgTedon

=l v ordt e EelstingTeiefoon 25 3 milfenicesr geteld doar turgersof
voorsl ifte en over inningen

betalingen. Het aarbod van telefonis kent veorsl s pisk inde sngiftepriode

1n2019 zetten we bijns 700 fte in om sl dez= vragen van partiaulier an met

betrekking ot inkomstenbelsting te beantwoorden.

Smamekingmd publiseen pivatesatian

Hulp bisden bij het doan van sangifte s een vast onder deel d
veriening. Hissmes helpeniwe jeslijs cngevesr 70.000 pertiuliren 7
msken bij het dosn uic van hulpvand

=8 envan i s sod

wvakbonden,
Wij beverderen dee ondarsteuning door de helpa's te helpen’ met onder
mees relstisheheer en aduele informatie. Door het sanbiedenvan de digitale
| e=r omgeving Kennisnetwerk mek enwij het mogelif dat alle hulpeenbiedars
—zowel mastschappeljk dienstverl sners als studenten die bijragen aan
‘e hulp bij sangifte door de Belestingdienst —zichkunnenscholen inhulp-
werlening bij belesting: entosslsgesken. Twesmaal per jaar organiseren wij

infor waavoor dienstuerleners,

=n bibliothesen wordn uitgenodigd. I het ket van et help dehelper beleid

bavorderen wij g tussen dienstver leners
en bibli wasrhij i i leners in de! hulp

bij belasting- entosslagrsken organiseren

Eenbijzonder e vorm van andersteuning, diezich niet dired richt opht dosnvan
sangifte, betreft deinfor

Dez= bijesnkomsten msken de gemesnten weguijs binnen de Belastingdienst
zodst 2i] voor burgers diepr ische belest ing- of hebben
dejuist eweg weten te bewandalen.

18767817

Bzvsabdarsing

Dehuid Il iften vergen
edra inzet van capaciteit dietenkostegaat van ander e ftoezicht- Jactivit eiten.
\Wijiwesken s structur ele verbeter ing van hat benwasr proces om daarmes aan
burgess n bech]vmsrﬁl duicljteid e geven over demhoud ven hun bezwasr

is de mogelij heid voor burgers om digitasl lxwaatemd(m Ook dewettell](e
regeling dat lingen door perticulier e op de meer
is formesl bezwasr wi valt hieronder. Deeffeden

higrven zullen naar venwadhting in 20 19zidhtbear worden. Zie ook paragrasf 2.4.4.

Toezicht en fraudeaanpak.

Bshandeingssngiten
Aangift enwasrin foutenzijn gemaskt, corrigeren we zowel gesut omat sesrd
- - -

op derubrigken loon en heffingskortingen.

De copareitvoor de handmet igebehandeling =t enwe primalr i voar o
jesrlijes uit
z0als de sanpsk j gvan
verhelpenvanpr d i
Nadeinze op de jasrlifis verplich blifft & beperkte cpa
beschictaar vor behandeling van ovesige sangifien met bet king ot oe
eigenwoning, resultast overige:

tussen partners, het

sftrek sftrek ADM P
pestenmet een hoog risice. Door deextrainzst in 2018 opdeultvca ingvan
exf- enscherk belssting i ontstasn bij

inkomstenbelasting. In 201 Sworden desangiftenvoor het belsstingjser 2016.en
2017 behandsld voor definitievevast stelling van de ssnslsg Vensf masrt 2019
worden de asngiften 2018 ingediend; deze sangi

in 2020 behandeld, met wit zondering van messaal sutomstisch comrigerenen
veoerlopige te uggaven.

00872



Fraussapa
Woor partiulisren zetten wij het gr cotste desl van de fraudecspadit it inop het
E=n voor beskd dst facilit stors
iftendosncpds
rutxid(m ek fgiften. In de sfgek i hebben

depubliciteit gezocht met de “sls het te magi is omwsar tezin,
den klopt deinformetie van deFagitstor iel’ Door deze asnpekc uen faciitatrs
s det defraudein desangift inginde
nafcbude]um vask geheelstopt. Door dsamasst sl diec b binnerkormst van

wordm slvoor h Indhidusletosicht gekstromengstopt, Ds sanpek wordt

in2013, gast van tot straf
rechlsijce ver volging. Samen e d=ACD, et Openbasr Mirsterisen sndre
‘over heden, pekken we fraude aan. Ook hier meken wek bas

capecitelt 2o effectief mogelije in t=2stten

18767817

244 Vemisuwingen

Inhet kader proj
wasrvan het effect volgens planning mm«-amensazslzm voor dgmeqcep
partiulisren

= Deformaliseren van bezwaar

Doorp . - o o -
worden sk verzoek d if
hcwmdaadrxx niet meer als bezwasr lewc(dm behandeld. D(geld(vana'
2018 voor i door i ia Mijn

& waorch sen gewarkt dit o0k voor door defiscadl dienstverlena ingediende
wigigingen te aten geiden. Voor ons betekient dit 2en esnvoudier enminder

tijdrovend ver van or particulia en leidt dit
tot emn snellere sthandsling
- Online bezwsarvoorziening
Deni biedt parti enuiteindslij ook
de j g dight el bezwaar inte disnen,

indusief de mogelijeheid om bijlagen toste voegen & destatus vanhet
bewas intezien. Dezevaorziening & inhet voorjaar van 2018 beschitbasr
gekomen voor het middel i ing. Het santsl
wordt de komends jaren uitgebreid

- Middeling
Het huidigs handmatige proces wordt venvangen door e=n peaLtomatisesrd
iddelingeproes, wass mee het voor partioeren ssmvoucigeris om een

verzoek ot middelingin tedi fficEnta

00872



MKE-ondermemingsn 52,29 doettijdigsangifte
dragen dra £0,17: doet dit juist en vollegig

. 5.2 van het belasting bedrag
€ 70 miljard wera tidgbatzsd MHKB-ondermemers
bij asn de schatiist
2,7 miljoen

- keer gebeld, met als o -

miljoen top 3onderwermen IMKB-ondernemingen betalen jaarlijes 70 miljard euro belasting. ledar

2 milj
entit jar komen er grote santslien sterters bij. Wezien bij henvask dezsifde
i “beginne sfoutert . Das nasst waordt s=n groot desl van de ondememers-
sangiften nietjuist i el
73% : : veasstuit i o Wiwil heloen

hun! i o het i

van de ondememers i ing 2o makckelijx mogsijk.
gesft san sfhandeli
==n mm::w" neutraal tok zeer groot

Ext
of hulp tekrijgen om
sof

“indt belastingentduiking
cenaanvaardbaar of isneutraal

adhtersf nesr
adies dieervoor zorgen dat ender nemers uit Zidwell e mekkelik dereges
oomeat kunnen naleven.

Toezicht en een campagnevoor darters
In 2019 blijven wetoezicht houden. Met seledie en risimmodellen bepalen
Handmz ig behandelen - i i krijgen We.
aangifteninkomsten
belsting.
belasting en CB Negaticf

if
incp ische actfes, onder mesr
Y Met
zich goed: B
Nasst de sigen inzst
de e hei

Activiteiten 2019

aut omatisch Thematisch toezicht
©.2 bij: starters, horecs:

1876781
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Doelgroep MKB-ondernemers

Kenmerken van de doelgroep

Dedosgroes MKB bestaat it zo n twes miljoen entiteiten. Ben entiteit kan e=n
‘©ondes neming zijn, masr ook e=n samenstel van gerslstearde ondernemingen

en natuurijte personen. Het santsl MKE- ntiteiten grosit jasrlijes met dres
100.000. Binnen dat ondernemersbest and vinden vesl mut sties plaats: er zijn
veel star ters, masr ook veel beds jven die hun adivitsiten nakorte of langere tijd
staken, Het MKE drasgt jearljos or €70 miljerd bij san deschatcist; dres 90%
wan dit bedragkomt van het middenbedrif. Op besis van de oiteria fiscasl belang
en fiscaal risico mak enwe onderscheid tussen het middenbedriif met 400000
entiteiten en hetk einbedrjf met 1.8 miljoen entiteiten &n variéren weonz=e

‘sanpsk, gegeven de Het
kent een grote dynamisk, niet slleend s inhet
bestand, mear ook door degrote divasiteit in omvang, ven middelgrote bedijven

totzzp'ers o burgers disloute fiscaal als warden (zoals
zonnepanesihcuders). |nhet midden- en klsinbedrif is sen groteral wegpelegd
voor defiscal dienstverleners in het sangift eproces.

Dooront wikkelinguit voerings- entoezidht  rategie
Omin paowel de sl de
vanhet is de noodzask groot om volledig
tewerken volgens delijnen van de uitvoerings- en toezichtstrategie. Dit betekent
Gt we mesr dan nuhet gevslis voorafin het proces willen intervenieen om
fouten o in plasts fouten igeren Wewillen
langs | gende lijnen hisrin 1gen. Op de B
zsttenweinophet samemwerken me partijen in e et i e siminet e
wan de ondernemes fadliteren. Cogmesk s dat de markt s=n zovesl mogslijk
gesut omatiseerde sdministratieve ‘keter’ regert. Deketen bestaat vit het

vastlegoen door d an inde ingtoten
met het doen = betalenvan Alsin de e
wordt gemasict envan

wordt et bedk e gemskheljc gemaskt cmfouten in ssngiften te voorkomen

18767817

Inde twesde plaats werkenwij aan het versterken van de samenwerking met
fiscanl dienstverleners die beschikk enover kennis, mativat ie entoestemming
van deklant om bij de ft nsleving o
vanindining en de valledighed en juistheid van de sangite, o inbepercte
ste detijdigheidvan betsling In de derde pasts weken we sanvebeling
vanhet inzicht ind

van infor matie

|ndevierde pl
o
de centraler egie, dat wil zeggen het meer landel i kiszenvant cesichtadiviteiten
endeinzet van instrumenten.

Capaciteitsinzet

Ve zstten drca £,000 fie sn o ecte capaditeit nvoor uitvoering van en toszicht
voor MKE <! ling van deze capaditeit

over ded i o & a

Capasiteitsinzet voor doelgroep MKE-ondernemers (ggevens2017)
# ©% Intersdie
8% Toezicht

Lz
15% Inning

[ X ] 9% Bezwaa
12% Administratieve processen
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Het merendeel van de capaciteit wordt ingezst op adtiviteiten die vastiiggen. Het
gsst hierbij van asngiften
‘&n opleggen van ssnslagen, het innenvan verschuldigde belsst ing en voor overleg
Het behandslen van klachten, bezwass- e berospschriften binnen dewettelijee
termijnen het beantwoardenvan ragenvis deBelest ingTelefoon msken ook

onder desl uitvande Dsarnssst onde
‘sndere sfspr sken gemaskt over het resliser en van comedisopbrengstendoar
migdel van envoeren we politi jingen uitin het
kader van i ingin iding 7 Vi der vomren
we i i i ivi l) t oezicht wit. Dx

zstten o der elstie met fiscaal . het geven van voa eting

en hﬁdamvanaﬂuamewsbmm
Adtiviteitenin 2019
Activiteiten gericht op het voorkomen van fouten

Smewetingme publideen phatesatia
Omzoves] mogelij enjuiste sangiftente voork omen, werken wij samen met
fiscmal den i i

Ve der= sctiviteft an maskt ondssdesiuit
- het faciliteren dat de markt e=nzoves! mogelijs gesutomatisesrde
sdministratisvekaen e,
- het ovaresrkomenvan convenantenin het kader van horizoriasl toesicht.
- het onderhouden i fenstuerlensss en
- het gevenvanvoor idhting asn fiscasl dienstver leners {intermedisirdagen,
; do

= oF
- ing met de Kames van bij start ende onder nemers.

o che Rt s bt e rcicasos oppenanmen B corresfe-pfrengsen
Ereksranedemeken M| Setiflag: o ann Rjiebegating X4 2013)

18767817

Herchangommmurictic

In 2019 vosrenwij esn campsgne Uit voor startend We hebben

dst bij e vask voor komen
Iifet cers campagne willen west artence cndsrmemers bewist meken van het
beleng van een goe gopdefiscak vanonder

Y
Inhet voor jaar van 2018 is sen Tiddlijf e Commissie Mjnbouwschade Goningsn
ingastek. W hebben op basis van de vosrlopige werkwijze sen toenmnng

defiscl =

D i hebban voer bijuoorbeeld
b 1 (winst) o box 3{vermogen. Hismee wordt zovesl mogelik hekderheid
voorsf gegeven over de aneen

we:{onaangename) verrassingen voor particulisren of onder nemers.

Dienstveriening

EeisdingEicoar

Voor ragen over de of inning
&nbetslingenweten hun de BelastingTeefoon

gosd tevinden. Jaz ljks zorgen zj voor bijns 3 milioentdsfonische vragen &n
onz= B astingTelefoon. In 2018 verwadhtn we esnvergelijcbaar ssnbod san
/an MHE: Fhun isirs, waarvoor webijna

400fte inzetten

& Ariurg Hwdeingn, vergadkejas 2017-2018, e 1720,
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Bzvsabdanding

De huid I 4
met bijd de rgen inzet en
=it cistenscste gt van ander eftossicht-Jacvtshen. W wetken aan

truct van het b bedrijven

<nel ciieljchic e kumen geven oves d inhoud van hun bezwasr en om
effiginter tekunnenw srken. Vbor burgers met &=n ondememing, bedrijvenen
hun gemschtigden jn de voorzisningen om digitas bezw = tek umen msken
in Deze: per ter

komen

Dasrmasst zsl e wetteljferegeling, dat ssnwllingen op dingediende

wgift nigt mees sis formesl bezwaar werden
ing
mogeli ke 0 voor decrmzstbelssting wordt een dergel feverbetering
id. De effeten oor burgers met

‘en becrijven zullen vansf sind 2013 stapsgewijs zichtba worden
Toezicht en fraudeaanpak

Tocpidht indiividele ngiftan

Tt P en bepsl i it
‘=snnadere beoordelingrijgen en met wel = diepgang. Hj o= beoordsling houden
werskening met het voortrajed. bijvoorbesid of het sn sangiftebareft van &n
fiscasl dienstverlener wasrmes =n convenant is sfgesicten. De becordling ksn
‘sanleidingzijntot e=n telefonisch contad, het stellen van scvifteli ke w agen, =en
bedrijfsbezoek of het installen van esn boek enonderzoek

18767817

Tomiot dartan
We cntusngen informst ie van de Kamer van Koophandsl over der agistr atisvan

D met behulp icomodel

eerst doorons oorda esnbt wardt .Die

beoardelinglsan Ieidentot hel nist registreren sk btw-ondememer. Ook nadst
zijn toericht. Na negen msanden e

nia dertig masnden vindt cpnisuw e=n beoordeling plasts en wordende messt
risicovolle onder nemers san nader toesicht onderwar pen. Dit toezidht kanvarigren
vanesntdsfoontjetot sen boskencndazosk.

Thematizhtosioft

Nasst het toszicht op indvi icvoll jften wordt ischtossicht

uilgevoerd. ies k unnen ien uit p ji

ij het toszicht op arbek i sfspraken

met i op besis van Desmpek van

nalevingstskorten in de hores, de |andbouw en butenandsekent skens worct
12018 wor ct de huid s van de it de

autohandel dienu nog voordl bestast it boskenonderzosken, opnisLw bezien
in het licht van dewitvossings- en toszichtstrategie en willenwe mes het eccent

leggen op . Ock zal & e jnvoor het pebruic
van zogehet enkeurmer ki sssa's {onder sndere in de horecs)
Fraudesangeih
Deinest infrsudsbestricing s in de eerte lssts g icht op hetstoppenvande
iten van onder mesr iten zijn in
s mijnend en ust. Naast ders
‘aanpsic van pesscnenridit ijding zichop en

thems's. Wij weriven daa bi] ssmen met de FICD enhel Ohl Het is van belang in
‘een 20 woag mogelijk stadium fraudegeval len te detecter en. Fen goed voorbesld
hiervan is de ssnpak van bhw- carouseffraude.

ER il budai : civl11512ed paf
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Eitane ovahaitman ameiing
W geven de samenwerking met sndere overheden vorm middels de Landsl e

Stuurgrosp Interventistesms (L5, het Landslij«/Regionasl Informatie en Expertise
Centrum(LIEDRIES) =n het Informatie knoopeunt Zorgh aud (1K), InLekvertand

bestast er spedifieke aandacht voor binnen het sodale
zcals bj frsude in de uitzend: en anche. InLIED
RIES desanpak . onder mij iminalits

vormgegeven, bijvoorbeeld de ssnpek ven ciminele motorbendes,

InRIEC: in ing met deand
pewerkt san het opstellen van Ik sle en regionsle cnder mijningsbesiden. et
name deregicnsl e endermijningsbeskden zijn veor ons van beleng emdat wij
9 besis i van it n tos i enopsparing kumnen geen sellen. De
rospommess metde
g i sllesn meer sterker worden. Meer

st op deproblemetiek doet de vrasg naer interventies verder toenemen. B kan

tussen het dezevrasgen detsen
dievoortviodenuit de opdracht van del endaarmes
samenhangende pol ti ke toezeggingen.

Het sfpsick envan gimines of illagasl verkr sgen inkomen of vermagen
{inaerands dsfiscae nyardering) heskt 2=n hoge aricitet van di katint. 10
Hetinnenvan, binnen 3 is
esntijdrovend en rbeidsintensief proces. Integrasi zicht op ink omens- en/of
vermogensbestanddelen ontbr sskt vask . Het in esn 2o roeg mogelijc stadium
zichtkrijgen op indusisf de juridische
i is &n g i binnen de

‘sanpskvan fraude en ondermijnende aiminal iteit

10 Karnersz bdoen|1201 /17, 23 811, . 167 Taskornatayends Ondemiring.
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254 Vemisuwingen

Inhet kader dep proj
wasrvan het effect volgens planning mm«-amemsazslzm voor de dosigrosp
MKB-ondermemes.

side

e
& wordt gaverkt san e=n automtisch ingevulde ssngiftevoor zzp-ers
“Automstischingewld betehent dat dsgegevers inde sengiftenredstresks
nt Dat betd(m(
onda sndere dat de sdministrstie g werdt met
‘online boek houdscftware, waertijer een rechtstreskse koppeling i met de
van de ner jk betasld kan worden met
iDssl. De verwadtings ds dese ssrpl: stos ik dat et vosren van en
ie, het doen betalen worden ende
kwallteit ven de sangiften toenesmt.
- Afsthaffen fe handmatige btwaangifte
D voor de
envoor ek tijdvak apart gesteld. H
voor deregistratievan nisuw e onda nemers & het versturen van de asngifte
worden gedigitaliseerd.
- Online bezwaarvoorziening
D I bisdt nasst =
cndenemess demogdifkhed om ssvoudigdigitasl benwaar te msken,
indusief de mogelijc heid om bijlsgen bij te vosgen endestatis vanhet
bezwsar in te zien. Uiteindslij zal dit ook mogelij wordenvoor en
Deze: eerst voor de ter
beschicking komen en verder in 20 1900k voor decmestbelasting.
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Toeslaggerechtigden

vV

S miljoen

burgers hebben ruim voorsf een
geld
‘ask komt dit doordat 7l

willen wij
mastis.

Doorlopende werkzaamheden
Hendmetig Behendsien bezwaren
behant enber cepen

it val en ity

Activiteiten 2019
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Doelgroep toeslaggerechtigden

Kenmerken van de doelgroep; nalevingsbeeld

Dedodgo bestaat uit esn d

o oep diezich kenmerkt door eenwisselende mate van redzaamheid. Door de
ik van voorlopige ingen op basis van irkomens-

schattingen door de burger z=lf mostener bij de definitieve vastst elling van

de toeslag oo edies ward  wet zowel ls terug-

worderingentot gevolg hesft

Dooront wikkelinguit voerings- entoezidht € rategie:

indiatorenmodel

Naer sarisiding van dein 20 18 uitgevosrds belsidscoarlichting hesft
Toeslagen eeni 11Dit medel

moet inzicht geven in de idvan het id. De

effectiviteit van het i J inzidht elijk

‘pemaskt asn de hand van jaarlifcs harhaalde metingen van 25 pedefinieerde
indi catoren. Het model moet inzicht geven inwelke mat < het beleid bijdrasgt

lger 3
toskenning ven toslagen en een effidénte uitvoering van pr ooessen. Het model
hesft als doel trendmstig i nzicht te verir ijgen in de doeltreffendheid van het
hanchavingsbeleid per tosslagisar en cver dejaren hesn. Bijwizsvantestishet
modsl voor het =rst tospepast op tosslegissr 2018 &n 2017, In 2012 aalyseen
wij deresultaten met het dosl het modsl tevarbeteren of teverfijnen

1 Karnerszuidoun | 2016/17, 31938, 36
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Capaciteitsinzet
Voor de doskgrosp tosslsgperedht igden zstten we dr o8 1.500 fie asndirsd e

capaditeit in. Met d wea voor dst mutsties

binnen jie ter mijnen Erwerkenweds

znjaldgl{zl@'\ goed berekendkunnenworden en kx(dmwedelaf.lq;m
voorsf rnuma'vt uit. Het

Clachten, bezu beroepen ki ohet

vanragenvis de BelsstingTelefoon haren cok tot het tskerpaiciet. Vesl mntroles
aijn gesutomstiseer d enkunnen op basis van sdudle derden-gegevens worden
sitgsvoee. Inssmvuiling dasrop vomren we handmslig tosicht ut op basis van

pecifigketheme's. De ing van deze capaditeit over de
daarvoor o is hiercnder
Capad voor dodgroey i 017)
& 20% Intesdie
17% Tomicht
23% Inning
.. 15% Bezwaar

15% Administratieve processen

00872



263 Adiviteitenin2019

Activiteiten gericht op het voorkomen van fouten

snburgers inh en
busgers proactief sttender =n op sventuslew figingen. Zo willenwij bareken
dat bur gers zoveel mogslije gosd: doen entijdig mut aties @

Hierdoor neemt het ssntsl terug i dehoogt

sf. Als wij actueler e gegevens hebben, passen wij het inkomen asn dat door de
buager gebruikt is om esnvoorschat op sen toeslag ssn te vragen. Asweer niet
helemasl zeka ven zn dat een nieuw gegeven tot aanpassing van eentceslag
moet leiden, sturen we burgers een brief of bellen we hen over een mogelijie
wijziging ven hun inkomen of van een ander r devant gegeven voor de berdiening
wvantoesiagen.

Dienstverlening

EdatirgTadon

D ragen di igden san de Belasting

ouer -8gen gaan vooral ouer

hurtosslsg en zorgt oesleg. Jsarlifs dosnr Uim 2 miljoen tos| spgeredhtigden of
hunintermedisis s=n berospop de BelastingTelefoon. In 2019 z=tten we drcs
500 ftein omal ders vragen over tosslagen tekunnen beantwaorden

Hanchavingsommi
Voer cuders en rgaan is het soms lestigte
begjpenof zi rect hebben op budget en hoedit

het recht op kinderbijslag P e Socile Vs zshesingsbenk (SVB) e het
minist erie van S gasnw e mesr

micste

vigwebsites en vizinstanties dieveel met scheidende cuders te maken hebben.

18767817

Westuren samen met de SV vanaf 2019 jaarl s een geindividualise de:
brief a8n bij ons bekende oo-ouders, waarin informatie wordt verstrekt over de
budget aan tevragenen over

tussen kindgebonden budget en kinds bijslag

Smeavetingme piblideapridtepatia
Samen met een Litgebreid netwerk van onder endere sodsalrasdslieden,
intermediaits & toeslagenservicspunten krijgen bur gers diedat nodig hebben hulp
bij hiet indienen van een ssmvraeg of mutstie. B i senlendelij dekkend netwerk
van 155 servicspunten. Desarvispunten kunnen via esn spediasl portssl het
‘aamvragen of wijzigen van tosslagen regelen.

Een andere voorziening om bur gers te helpen s gebsseerd op cueresrkomsten
met toeslegendienst ver leners. Deze dienstver leners helpen ook bij het vervullen
an i Het gastom . jridich
loketten, ke i s, maar ook
enverhuwdas. Ock hier is een landelijie derking. Zijkeunnen telefonisch contect
‘opnemen met het Beleentrum van Toeslagen enin bijzijn van de toeslegge chtigde:
wragenstelien over individuele dossiers, We zzrgen voer voorlichting n opl siding
‘&n2en vast aanspresk punt voor deze dienstverleners.

Masd Ao @it Gontisen
e vosren wij vbdr het beginvan hst nisuwetossiagias R

MAC)uit. Bijd eral d
heid actueslink b A-h;
beschix! Op der=. Krijgt

het voorschot waar hijredit ophesft enwarden hugetal.gvcldalr@e'\ ns albap
van het jear zoves] mogelijx voorkomen. In het kader ven messasl automstisch
continueren krifgt de burger een brief of wardt hij e vishet port eal Mijn tosslagen
op gewezendst het irkomen i asngepast. Indien hij skkoord is, hosft hij nists te
doan. Zoniet, danken hij zelf eenwijziging doorvoeren

00872



Toezicht en fraudeaanpak

Trem giathtossdt

Wi vossen thematische toszihtadtis it diegericit Zin op spedfiskegrospen

of situsties met eenverhoogd risicoopf In2013 s
uit diegericht zijn op groepen waarvan s gecomstat e d dat dererelevarte
wileigingen et (i) Soorgeyen en op g o=pen wasrvan uil anslyse is gbleken
ddt senssped van de niet juist is, zosls bij bij

die huurioesiag ssmiragen voor de sigsnwori ng. Dasrmesst wsgen we ssrsgers

waarvan near de pmsﬂlef
tewijzigen. Met behulp

1 mut sties voor
toeslagvoor controle
Euitentoint
Bij twiffel of met de feitelijcesituatic
stallenwij bui in. D== voeren we it bij ki

omop besis van d tekunnenvaststellen

wet defeitelijkesitusties. Dergelik Iidentat het terug-

vorderen van eerder verstrekte voorschotten, tot het opleggen van bostes of
het instellen van stisfrechtsl e vervolging

Faudesanpak

Onz fraudesanpsk i voordl gericht op het voorkomen vanstrud uresl misbr uic
Eenbelang fj onderdes! pak is het anslyseren van

en gebruik van f Dst: I

near indivi i en geven irzicht i an
misbruk of inhet geval misbruic

Dit inzicht kan zowel leiden tot het treffen van structur dle mastregelen ter
voorkoming van esn fenomesn ds tot nieuws toszichtthemas

Het strafrecht wordt met. ingezet ir i isvan
Aﬂ - N

18767817

de valest enophet misbruik ven
gegevens van het Landsljx Register Kinderopuangoentr sen Feuter spesizsien
{LRKP). Wi bestedien extra ssndscht ssn fsillssendekinderopvangorganisstiss
omdat = in diesit usties e=n hoger risic opfraude |t te bestasn.

Etameamhetamamating
wij ne'nmdeel amn diverse projecten inhet ksder van het mnvenant Landslike

Dit gelct met s van
s en pei. In deze projeden wordenals
] = bzt ter ingvan bawcring om vast te

stellen of bijvoor beeld toes|apen terecht worden verstrekt. We leveren dearvoor
seledties van leandaz}é(m Bdssmaan Adressen \vadmd{xl dege'nea‘l(m
in dei

perscnen verwerktinde lagen. Tevens wordt ingezet
op intensivaring van de sameniwerking met de GED met betrekking tat het toezicht
op kinderopvangerganisaties.

Vemieuwingen

Verbeter

Het kshinat hesft besicten dat de blijftvoer
de o dat inde
uitv ssngepait. D enhet =]
werken d =gel Ds

e

zijncorsl gericht op hettarugdr ingen van zowel de hoogte van terugvor deringen

sk wan het aantal teruguorderingen. Fenvan demastregelen s hat vithr siden

ven wanki naar del

Dex= ssnpsk b eropgericht it s e o des ingen vamwege riet - bestede
terugtedingen En =gel betreft het

intensief begeleiden van burgers bi] wiser kans is op hetontstaanvan schulden

Een derde mastregel betreft sen va betering van dedigitdle dimstvarlening we

‘gasn ouders ondersteunen bij het voersf schattenvan et asntal cpvangurenen

gasn hen sttenderen op de nocdzask om wijzigingen door tegeven.
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27 Spedfieke thema's
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1

Tijdigebetaling procesvemieuwingen

Eénvandefadorenomhet nelevingsgesiiag van burgess en bedijventemeten
iis de tijdige betaling
wan orter scht werkregen tosslagen 120m het burgers en k:echprmmeswﬂjdg
rmogelije te maken om san dere plicht t= voldoen, wordt ==n sant sl nisuwe
veerzieningen cntwikk eld, wasrvan het effed volgens planning in 2018 merkbaar
23l zijn voor burgers enbedrijven.

+ Toegang tot ie op Mijn
Ieomentes zijn burgers veer inzicht in deverdaringen van de Belastingdianst,
et s sgen van betlinger agelingen =n door geven van mutsties hoofd-
skl P door de BelastingTelefoen
of het doenvansdhriftelijke verzoshen. Burgers worden niet optimadl
bediend en het proces e tot ornadigwesk b s Wi wesken dearom

gvan een online p burgers en bedrljventeract
kunnen om hun geldzsken te bekijien enteragelen. Met senvorderingen-
‘overzicht op een parsconlij domein vis belast ingdienst.nl krijgen burgers
enondernemers zeif digitasl inzicht in wat 22 nog mesten betslen &n
of antvangen van de Belsstingdienst. De serstestapis het tonen van
informat iecver e Zorgees Hiernawordt
het vorderingenover zicht stap voor stap Litgebreid met overige vorderingsn
{tossl=gen, omzetbel asting, motorri fuigenbel st ing).

- BetalenmetiDeal
Burgers kunnen verschuldigde betalingen voldoen via iDeal. Omdst zijvia iDesl
sutomatisch het juiste belaslienmerk getruiken, ket dit Lot minder fouten.
Minder onjuk boetes | eiden vervolgens ook tot minder
bezwaren

tatoren et juisieesn Sjdgeregaaevar bebaingricht, Siguangiie
eilecigrargifie

18767817

- Betalingsregeling Burger
Door het van betssh en kunnen
verzoeken omesn betalingsregeling snel ler sfgehandeld wor den. Hiervoor
ortwikkelen we esn signasimods! Betlingsrepdling Elrgsr.

N - "

Particulisren enonder krijgend ik heid om hun
intermijnente betslen door middel van sen autcmatische incssso. Door

d i i hoeven wij meer teversturen.
Perticulieren en onder nemess kunnen door deze manier van bt slengeen
termijn mesr vergeten. Wij besp: omdst

niet mesr handmatig hosvente bewsken enba slingan nigt mesr handmatig
hoeven of te bosken.

27.2 Brexit

Door de Brexit ontstast & e=n nicuwe buitengr ens voor Nedesland ende
ELL. Dired gevelgis dat voor het goeder enverkesr van en naar hat Verenigd
Koninkrijk dousnefor maliteiten nedigzijn en det de Dousne hisrep toidht
st uitoefenen. Het pessonesisbestand van de diredis Douene 2. rekening

haudend met met T0tot 530 fte
roeien, hetgeen zen gmelrrpauapdeargamsane hesft envesivraagt vanhet
‘sbsorptiever mogen. Dit betreft met het

&nhettijd uiten van ves| Deimpact op

is beperit, waarbij Dousne werkt op basis van samwijzingsn van de Eropese:
Commissie

Omdst per maart 2019 nog niet alle benodipde dousniers inzstbasr zijn, =

door herprioritering ven de capaditeit en werk zssmheden voorrang worden
gegeven san het opvangen van de diredegevelgen van deterugtreiking van het
Virenigd Koninks ffc uit de B, zosls hel kunnen verwerkenvan de exdrastroom
dousnesangiften. Gedurends 2015 loopt dewsrving doar, zndst binnen afzienbars
tijd het volledige tal inde isatie asn het

wark s,




Naast Douane hesft de Brexit ook impad op de direties Gote Onder nemingen,
MKB=n ACD: De 1t is sfhanislij
die de ELJ &n het Verenigd Koninkrije na de uittreding cverssnkomen. Veor

Gate zijn & nasr voor
ingmi met ing en de btw. Ook

MKB llen de eff dee Brexcit ondeninden, voorsl op

het gebied van de bw. rpsk i = op gericht LB met

I voor te ber iden. Dasr nasst zsl
e werk 20 war den ingesichl et verwachte pish eninwes sasnbod worden
opgevengen. Dt |sststezid in het bijzonder op het door deinspectaur sfgeven
vanzogeheten artikel 22 va gunningen voor de btw. Deamast i doer de Brext
dskansretel samv=sigdet st Vererigd Koninkr et mesr desheamt sande
e jsti Dasrdoor

i informati ing. ti &0 compleer worden.
Dit 2= een extra beslag leggen op de personele mpesitelt van de FICD.

Herijking rulingprakdti k

Destastssea ¢ aris van Finanden heeft inzijn brief van 18 februari 2018
‘sangekondigd de rulingprekcti voor rulings met een internationaal karskter te
willen herzien. Bnd 2018 gean hier voorstellenvoor naar de Tweede Kamer. 12
In2019 zullenwed wan

Mogelijke wizigingsn op het gebisd van r snsparantie over rulings vergen,
sfhankelijt van het defin tieve plan van de stastsseaet aris, in 2019 de nodige
cmpaciteit van de Belsstingdiznst

Doorontwikkeling horizontaal toezicht
1n 2018 Zjn we s=n projec gestrt d tot dosl heskt de plasts van horizont =l
toszitht in onzeitwerings- en

te onder zoek en entot verbeterings-
voorstellenvoor de werkwijze tekomen. Dasrnasst besienwe hoswede:
transper antie over horizontasl tosicht kunnen vergrotan.

13 Kanerszuidoun| | 2017 /18, 25074, re. 167.
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Eenvan des enmerken van horizontsal toesicht i detwe beter instaat zijn
inde tewerken. Als vitgevoesd door

iscelerisicx s e oegt i onderkencl en besprcken, zodit  irovereie discLssies
achtersf kunnen worden zekerheid voor het
enbelastingink omsten worden zeker gssteld. Inde praktijk biijct schter ook

ot o o v ] - .

o fiscasl dienstvar k verschillen. Wi
en sdviseurs meer duidelifk heid bisden over
de plaats van hori tossidht in itvoerings- en i
over de manier d i toezictt eenbijrsge
levert 220 de nsluing. Tussen|uni 2013 en medio 20 19worden In- enexdeme
parten {medewerkers, bec sl v wetenschep, beoss=- enkospek
{van fiscaal d

hun idesén over
herizont el toezidht. Inhet projea worden deze idesén gawogen en getostst
op heid.
vani i ko dievolgenuitde
BEPS sgends. tussen en
o e b = e vergelikboar zjnmet
toezidht i varderh i inMederland
omgsan met inginhun D van slders.
warden oep, bestaande it
igers van adviseurs. edio 2019

ronden we het project sf. De Tovesde Kamer zal tejner tiid over de uitcomsten
worden geinformesrd. Tet dat moment zetten we de huidige werkwijz=voort

gemai, Demplanven mosten leidkn

vandegraediag i ercsion g Mol 100 arcen

00872



Intemationaleactiviteiten

Trands sis globalisering an digitslisering msk en dst wij voor e effsdiaveen

effidént e uitvoaring van ons werk steeds mes in een internationas varband

sfstammen 2n fsprakien meken. E=n voor eslo hiervanis de atomatische
diedel Common

Reporting Standards {CRS varm hesht gekr agen. Ok ontwikkelingen sls de

Brexit hebben e=n evident intamationsle component

Voor 2019:2=t ten win op sen balans tussenk snnis halen o trengenin het

We, ini forawaar vour de
belang e beslui teweten het Forumen Tax
Administraticn T4 ven de OFSD, de’Heads of Tax Adminktration’ ven de 1, de
i inde 28 en de Wareld Dousns Crganisst i
- OpElnivesu ineensantsl ui tinnen
de OEEDI sgroepen. Ind legor niewe
besprokenen tvoor esnji
en uitvoering van ELk regelgeving en OB richtlijnan.
- Viahet Fiscdlis-progr an de Bl ntensief samen met de

‘andere B-landen op het gebied van informatie- uitwisseling en best pradices.
- Vbor het Forum on Tex Administration |eidt Mederlend het project.oint

Puit. et it project onderzosen weof wenist mesr gersmenlijos bosken-

onderzoeken inéén audit teamvan twee of mesrdere landenkunnen itvosren
- E=nande project waaaanwudeere'nm is de Joint Inter nationsl Teskforceon

Shared Ds biedt sen platform
voor deleden om sctief samentewarken indestrijd tegen belastingortwifing
- Wepartidperen inesn santal andere OESG-prj op het

gezamenlij doar landen vaststellen van risicd's enhel varsterkenvanndeving
door met name gr cte ondermemingsn, zosls het Internsticnal Compliance
Assurance Programme en het Compar ot ive sk Assessment Initistive: Ook
besteden we capaditeit san projectenvoor het belssten van de deslssonomie
- met de partners binnen de Benelue Unieom
i o ek offigiént eneffedief asnte paken

18767817

De verleent ok in nt landen.

- In deesrste plasts zijn dst de andsre lsnden binnen het Koninkrijk der
Nedsrlanden, CLrscao, & ubs en Sint Maarten

- Daarnast endersteunenwe ad iviteitenvan het ministes ievan Buitenlandse
Zsken ucor de partnerlanden voor ortw kkelingsssmenwerking met een
programmavoor tachnische sssistentie.

- Ookdragenwveti] an dewcqmsvmdek.eqaeptandm die Nederland

inhet Fands, ende

Europeen Bark for Recorstrud ion and Development.

Fraudetherma's ondenmijnendecriminaliteit, witwassen
envermogen in het buitenland

hesfteen omeenbijdragete leveren
= ing te bescher mentegen fraude

A5 freude ni wordt aangepskt levert dat schade op san deschatiist. Het

regesrekkoor d best estit nedrukk elijk sandacht aan de bestrijdingvan fraude en

betrokkan overheden s deartij o udsal. Alle onderdelenven de Belastingdienst
hebben hiermee te maken. De Belastingdienst werkt samen met andere overheden
i ver schillende samenwerkingsver banden zosls de Landslijie Ruurgrosp
Interventisteams. het Lsndelij/ Regionasl |nformatis &n Exper tise Cantrum
[UEDRIED, het Financies| Expartise Centrum =n het Informatis Knooppunt
Zorgfraude (K2}

Cholam jrendecrimingitait
In LIECYRIEG ver band war di de aanpsic ven georgenisesrde; ondermijnends:
giminsliteit vor mgegeven Deintarventies die door dessmemwerkende partners
worden uitgesoes dkermen zowel e=n prevertisf ob cen repressief oy skter &n
best==n uit et ies.
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D¢ ven ethter zeer divers en g iminelen
wetenop steeds handiges d i het toezicht te.
frustreren. Om meer en beter zicht tekrijgen op de mate van ondermijnende

al {ickale en regicnal debasis varmen
voor de sanpek envaor d nzst van cepateit Vel vandedelictenwaar de
FIC in met ded naar dost,
i delicten e geschaerd kusrnen wor den onder de noemes ondermijnende
giminsliteit. Onder verantwoardslijshsid van het ministaievan BV locpt het
trsject voar hetindinenvanesn i voor het ondermij

enhet becr ag dat ter gesteld voor
e snpak van ondermijnende aimingiteit. Onderdesl van dit bestedingsplanis
da FIOD in2019 extrs teit inzst, onder ing

vanhet bestedingsplan.
Witwaeen
Witwessen heeft een sterk ondermijnend karshter en draegt er aan b det
iminek b o cnesrif
‘optresit en legitieme brendhes worden gecorrumpezd. De bstrijdingven
witwassen gebeurt door opsporing envervolging. mesr ok door het o iminelen
20 meeiljk mogelifs te mek van hun g iminele op rengst te profiteren

ijding vrasgt esn internaticnasl
‘sanpak doordat giminelen stesds
toepassenw aa bij landsgrancen ovarscreden worden, Het Anti Monsy Lsundering
Cantre (AMLG verwult hierin ssmen me regionslew itwasopsporingstesms
vandeAOD 2=n belangr ferol. Het AMLCis e kennis- en sxpertisecantrum
wasr publikeen privste, s ter
strategisch en operationesl niveau. Het AMLChesft vasdhillnda tock ontwidkeld
waar| ‘worden besrasgd,
o D AMLCtools zorgenvoor hest verstefken van dgmkxmslquzsme
binnen d masr zijn bijvoorbesld ook met suces
ingezst bij deanslysevan de Paradise Fapers. In 20 19w orden de AMLCtools verder
uitgebouwd en nisuwe datsbrennen verkend.

18767817

Rubliss-pr i ‘onder deel van de wit
bestrijging in het bijzonder desamenwerking met banken. Op it terrein zijn
gosde vorder ingen gemaskt, diein 201Sverder opgepskt & wit gediept zullen

warden. Via met ekl
kennis en expertises gebundeld
Opi ionasl nivesu zijn & ook d ingsverbanden. Binnende

Elis Mederland sinds 20 18 medetrekka voor de Bl priceity “Giminal Finances,
Maney lsundaing andfacilitste Assets Recovary .

Veem cgenin et buiteniardd
De bestrijding venverborgen vermogen s voor het ksbinet sen belengy
spempunt. n et regesskkoardstas dstnas aanle<d|r|guan deFanamaFepars

wordt
versterkt. In 2018 2=t de Belast ingdienst adira capadteit inten behoevevan het
programma Vermogen inhet buiteniand. De doetstel ling van dit programmals
‘om belsstingplichtigen niet indeverleiding te lstenkomen inkomen envermagen
buiten beeld ven defisaus te houden door dit in het buitenland testallen. Dit
geldt zowel voor partiulieren als voor bedrijven. Desrnasst s desubdoeksteling
‘om de belstingplichtigen dietoch inkomen envermagen in het buitenland

verborgen houden, te det ‘geren. W crtuangend vanuit
het buiteniand =d rfor matie £n signalen.
50 met intsr origntatie, bestasnde:

it een mix van date- analist;
on fiscas prccesadvocast enfiscalisten. Door dat = mnahse en detauerif ings
deverwschting dst het in detoskomst stesds mosilijeer wordt om buiten het zidtt
van de Belastingdi enst vermogenin het buitenlandtestalien
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3 Beheerst
vernieuwen

Onz= strstagie vrasgt om versnder ingen op het gebied van persones),
ICTn sturing en behesrsing. Op o dersterrsinen most vesl gebetren
om de doslen diewestellen, daadw srkelij t=halen.

Persones!

D jjd ver lsten vesl e i Omte
zorgen dat het wark doorgast, hebbenwe nieuwe mensen nodig: 3.450fte
in 2018, Tiidig wervenmet deji tise—dstis
deopgave i opdesr =n positi

de steviger als een 3 rger
dat nieuw e mensen snel inzetbear zijn.

ICT
Ezijnves! met g onderhoud 500 applicatiss
met i i het

schterstallig onderhoud omiaag van 50% naar 44%. Ock vakorten wede
doorlooptijden voor smpassing van onzesystemen. Zo waorden we wend-
baarder. ok ontstact er 20 een peonde & balans tussen enderhoud en
vermisuwing van ICT.

Sturing en beheersing
Wewillen beter kunnen sturen. Dat vissgt om | siderschap =n helders

vanuit &n
&an ni

De huidige,

inintegrasl

1876781



3.1

Inleiding

Inhoofdstuk 1zijn eerder dedrie pijlas genoemddieniet slleen nadigziinvoor

hat fundioneren van de Belsstingdienst masr ook voor de ver nietw ing van onzs

progessen, + n kew dlitat ief voldosnde:
sen isering van hsl \V-Iardsmapm

d i enhea

beheersing 15Dit hoofdstuk besdhv jft de st ivitsiten voor 2013 voor de drie pijlers

wen beheerst ver nisuw er

Ds piler ven ‘beheerst * betreft

W hebben te msken met een i i

vanpascnes! is voor onze organisst ie ven gudasl belang, medegelet ophat
Feit dat dekomends jaren de lesft jdsgebonden uitstroom aarzienljk gast
toenemen. Tegdijertiid houden we e rekening mee dat we niet cnbeperkt
nieuwe medewerkers kunnen asmemen, B Ziten grenzen aen de mate waerin

d pvangen Ook moeten pie
krapte op de arbeidsmarkt. We treffen desrom maatregelenvoor het santreiiken
vanvaldoende . met de endaarbij rekening

houdand met ons shsor ptievermagen. Dit stest ver der uitgewerkt in peragraaf 3.2

15 e ket e et gefed an sl s, urchwares it koppefings, conimenee.

18767817

Detwasde pijler van behesrstvarnisuwen is het op ordekrijgenvan de|CT
O van de |CTkent zijn Het |CT- lsndschap bestast uit
= 900 appi caties met ndse|

Zijn vercuderd, de vitgaven voor beheer en enderhoud Zjn hoog

Het aanpassen plicati wrasgt

vask groteirspsnningen Dot het reducrenvanhet ad'v(esta\lgcndshaud
ook san en

tussen onderhoud & vanieuwing. Ok werkenw e dekomende jaren ssn de

wendbaarheid van ors ICT- lendschap en het verkarten van dearloopt fiden

Ditstast utgewarkt inpararasf 3.3,

Dedadepulavan behearst varnisuwen’ richt zich cpd i idvan

ievoor sturing en iing, iz op wij crngasn
met rsimmanagement en het verbeter envan destuing en behesrsing Via

z=tten wein op ingtussen beleid,
g om P going concern envarmi

werkenwe aan sdequateen nfor matie over onze prestaties in
relatietot het budget en de inzet van persones] en cndersteunende middelen.
Risiczmanagement moet onlosmakelijt desl gaan Uit maken van de planning &
controkoydus. Dit st sst uitgewsrkt in par agrsaf 2.4,
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3.2 Personeel

Ruim P Instroom van
0
25% 3.450
vanRijsove heidmedewersers medeunerkers door
warkt bij de Belastingdienst permanente werdng \an
- fiscalisten
+ sccountants
Onboarding: - data-snalisten
- ITers
medewerkersdie
Setmes 29.650
maken we seller IMedewer kers .
inzethaar
Selectieproces werkorten EE
Tichtbaarheid:
in een krappe arbeidsmarkt
5'8 g 1'4 postionerenweonsals
maanden maanden aantrekkelife werkgever

erphn 2019 Bekatngient

Del isesngrate. Auim eenkwart

van de merdewerkers van de Rijksover heid is bij ons werkzsam 18De itstroom
van ervaren medewsark ars leidt tot een mismat cht ussen de benodigde en
cnz feielif e bezstting. Mede hisrdoor s & sprak e van s kwsliatieve sn
kwant i i ch in de ie, wat de Uil £
Cuwetsbamr maskt Dasrom bijvenwa de komende jaren docrgaan et het
wervenvan perscnsel

Wijzetteninop d g vanoms

van 37,350 mece arkars in september 2018 naar 25,550 medew aker s sind
2019.1Wbar hetrediseren van dezegrod bedrsagt onze instroombehosfte
omendjaer drca 3450 medavekars. Dar mes rtidpa enty ook op de

&g b isstiein 201918
Emwa' i ngwengt een heril ing vanons
Ok i fteit stevig itgebreid. VWe gaan de

nieuwe medewerkess onder mesr inzetten op het heffenvan bdastingen, het
Uitierenvan toesiagen, het op peil houden van dienstveriening entoesich,
data analyse 2n het op arde brengen van onze ICT

Tegelijsertijd blijven we ook investeren in orzezittende medewerkers, omdat
zij doorslaggevend zijin voor ha behslen van resultsten enverbeteringenin ons
ek, D el B

op pgosds Weslitenin
dat kader ssnbij het jsch 34 Rijk, gericht ifi
engemotivesrd personsel Paragrasf 2.4 besdvilft de hiermes samenhangends
stappen op het gebied van lsider schspen auttuur

18 Mot ce T 1 i spec A
{enchusied puiiticen Deferriel

17 e i
i Kull e equivelenten

8 i L 1,800 e
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Weee! maatr spelen op het gebied van personed zijnin 2018 gestart enzettenwe
in2019voort. Congeet doen wein 20 19het volgende:

bensderend: actief omdeb.

- binnente halen.
Daarbij warvenwevier fund isgrospen pe manent : fiscalisten, accountants,
cste-anslisten en T

- .dep het publiceren van d=-
vacst e ok aen de daschverkel e insiroom brangen weterug an de huidige
5.8 masnden naar -4 masnden

» risuwe medewerkers mosten snel inzstbe i, Weontwitkdlenesn

icht op i opleiding en iding van
nisuwe medewsrkars. Ook gaanwe doer met mastregelen die hat interne
doorstroompr coss verbeteren. Doel & om detslenten en competentiss van
meciewerkers te ol jven msi chenme! het beschikbarewertc.

+ viseenmesraigs il
het strategisch personesisbeleid Aijk 2025, Gentrasl hierin stast decntwikeling
van onze medewerkers.

« wij maken nasst het eigen Empleyability Genter gebruik van marktpartiien

dieespedaliser dzijninwerving enseledie: Dasrmasst sluitenwe aan op

Rifcsbredewervingsprogramms's

wij vergroten de ingdie pd

d om de teviger
ness tezstten ds s=n santrekkelije werigever, Dit dosn we door onder
mess stages, gestaolieges, ‘summes courses', desiname sen ek sverts,

de izt van med

P

18767817

Surenop beheerde “

vemieuwing:
adtstellenalle 19
domeinarchitechturen

applicaties

Tednische schuld
werminderen: van 50%
naarmaximaal 44% in 2019

334 ICT binnen deBdastingdienst

4

Wendbaarheid
vergroten

&

Gezondere uitgaven-
verhouding tussen
beheeren wemiewning

We hebben 19| CT-domeinen wasrin 500 spplicsties drasien 13¢n der= 500
‘spplicaties zijn & ongevass 400 centrasl &n 500 loasl. Ons ICE portfclio bestast
uit projecten op het gebried van continuiteit, w = geving, modernisering IV

{verkleinen technische schuld) en ver nisuwing
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Devang s |CT-capaditsit |sst door de stapeling ven it istieven e=n spannings-
weld zienten opzicht e van de beschik bare capadteit. Dit wr.asgt om voortdurends:
‘ssndacht inde besturing van anze ICT-portiolio.

1n2015 wordt i vandel isatie
uitgvoers 20in dez= Soorlichting sl asndscht worden bastzed san medeneriers
gh, middelen {effediviteit) en systemen. Het gast
s bij om allestappen, van begin tot sind, in ICT- projed en &n om de continuiteit
vanhet I\ landschsp. Het dodl is ominzichten te verkrijgen die mpagmaanem
truct gan it van onze | CT-

startinde eerste masnden van 2015en kent emvawmedwlouptudvandlle
tot 2es maanden,

Het is onze cpgave om werkprocessen te moder niseren en tegelijertijd de
ontinuiteit te borgen. Deze moder nisering moet bijdragen aan verbet eringvan
toezicht eninvor desing, inter actie en dienstver lening, effigéntere processen
en mesr in control komen. In hoofdstuk 2zijnonze sdiviteiten op dit viak
bechreven, garicht op de doelgr oepen particulieren, MKE- ondememers en
toeslaggerechtigden.

20 ermarg o], 2018/19, 31068 rr. 433,

18767817

Belangr

i themsi's binnen het po 2019 20 verden:

generiske:
voor doaument-  warkflow- &n
het vituoeren van projecten ten behosve van procsvermiauwingen
Veorbesken hisrvanzijn de projedten "bet d ing met iDesl an ‘sutomatische
incasso betslingsregelinger

hiervanzijn port

D ij tussen

leggen wevest in

domeiner chit ectur en. Dit om hies ook inssmenhang op tekunnensturen

Stura'w op bsheaﬂe ‘vemieuwing: werken onder an:hl(e:luur
it istieven en i binnen de hebben
s=nefied op het T landsthen. 2o s o sprske vanf undtionele vaisuwing vanuit
wetgeving, in het kader van en@ntinuiteit, en
effeden vanuit hEl verminder en van mEtEﬂm scheschuld enhet vergrotenvan
poe op basis van
devashgsteldeum REBuLl blnnm die 19 domenen. \nem domeinarchiteduur
wezowel de ie (gebasesrdopde
et e jar ige. beheers ingvande

jarige
huidige nasr de gewenste sit uatie
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Medic 201 d analle 19 en 3.3.3 Verminderen technische schuld en vergroten wendbaarheid
astgesteld. Ook hebben we sen pr oces ingasicht voor de govemance van de

architectuur, waarin: Procent antal achter: ig
- wedomeing chitedren minimasl esnmasl per jaar sdualise en en cpnisaw
usststellen
- desrchi tosts inhet i i sls onderdesivanhet
portfoliopr oriteringsprocss. -
. b enprcj deadi rderdesl
vand enbij gevan het opg i -

Alle projeden die sen ICT mmpanent kennenvan mesr dan 5 milloen melden
weaan bi] het Bureau [CT Toatsing (EI). De projecten worden aa ljks op het
Rljs- ICT- Dashbosrd gepubliceerd

Mt het programma Medernisering [V landschep mekenwe een belangrif des!
van de huidige cetrale ICT-syst emen robuuister enwendbear des 21Technisch
verouderde spplicaties sanerenwe zovesl mogelijc. Dasrbij hanteren we s=n
methadisk licst es pericdie P
wwaliteit s becrffswadde Litpedrukt op e=n schaslvan 0- 100%. Dissmrevarmt
‘eenbelangrijee indicator bij het besntwoorden van devrasg of & asnleiding is

; i . ae

"
‘orl
technische kow slitsit hebsben lager dan 50% krijgen het pradicast “schterstallig
", inde ICFwe sl ook wel ‘techni gencemd.

21 armesstuien 1| 20161731068 re. 304 iflageprogparnena Mok isering W ko
vandeBdagingdens
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De docrlooptijden voor het mekcen of aanpassen van onzs systemen zijn lang 34 Suingen beheersing

Dit belemmert heid wat betreft ICF dte
kunneninspelen op. tgeving Deambi dere doorlooptijden
tarugtebrengen.
) e Implementatie
diein2019 gan  zin
- webr ijs het i ische schuid) topstuctuur gereed: Werken aan hekders en
chnmmaleapphmuslaugwn 50% in 2018 naar ca 0% in 022 scheidingtussen samenhangende
e belkid, uitvoering en SEmEEE
in e informatievoorziening
+ voor gesledemdesystamenwekenwein 2018 sen senvarbs ging van de
wendbaarheid. Dezs wendbaarheidvan spplicaties worct bepsald op bass
van op e=n vragenlifst wasr /an een ap i catie
wordt uitgedrikt. Ditkomt tot iting in de jasrlijcse Paramet ertx ef aan de-
T el Kame.
D¢ i houden bedraagt op A
it amant 0110 Het wigen van de Litgeven e aU g & st s o
zicheelf staand resultsat, maar s=n sffect van andere mastrsgdlen. In de
utigavenverhowcing komen d efecten tat ting varuithet vk einen van Investeren ineiderschap en Integrale aanpak
het verhogan van ic en ver niewwing. De aultuur: kemwsarden, se, \an risicomanagement:
stresfwsarde voor 2019 becr asgt 50:20 In 2020 most e Litgaververhouding leiderschapmont wikkeling \iapilot eninbedding
verschuiven naar een mees marktconforme 7020 in pao-ordus

\anuit‘behesrst vernisuwert kent de pijler sturing en behssrsing twes invals-
hoeken. De sersteinvalhosk be‘(leﬁdesluirgcpm binnen de Belastingdierst

Ditis gesicht op de: aultuur en organisatiestrudur
De twesde imelshoek lsgmdnopslunngm behesrsing, wasrbijer met sen
ige wordt ingeest op mstie en

s=n |megalemnpd( van risi omanagement.
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341 Topstructuur, leiderschap en cultuur
Inlijn met van de dermex passenwe
onzetopstrucuur ssn, zosls besdv even in paragrasf 2.1, De implementstisvan
de= nisuwe topstructuur ronden we in 2019 of. Perallel daa san invest e snwein
Isiderschap en cultuur. Dit om binnen onze mmplexs dynamische omgeving de
pewensteresultsten tekunnan resliseren

Deze versterking van leidarschep & cultuur zstten we in om beter teprasteren
ndmng burgers en bedrijven. Medew arkers on e dinggesenden werken varit
heid voor het behlen
vanresultaten voor dekerte en lange termin. Hierbij werken we in aen sfear van
ingen inge verbinding, maar ook i men.

Debasis hiervoor aj bi
e e ien heid D
‘onzevisie en strategie, waaronder de veranderapgave van onze organiset e, visagt
‘©om asmvullende waar den. Deze gasn over resutastperichthald, samemwarking,
pro-actviteit en deskundigheid. Hieraan gaan wein 2019 varder invulling geven
Voor lejerschep staat Iekdinggeven in cen complex= omgeving en met een

Dezegan

cmpl e opgeve centrasl, met o een goede ussen

L is dat leiding beschikt over
e=n . enhet vermogen te
werbingen in balans is. Ock an de van het wein
2019 imvulling

18767817

et diein 2019gasn . Zjn:
- sfrondingvan de d
- sfrondingvan de plag sing van de d
- orz=visi strategie en gs zijn bekend b
- ailtuur dragenweop
proactief ult binnen de crganisstie.
- Ieidinggevanden en medewer kers warken confarm de itgangspunten

van de topstruduur.

+ leidinggevenden en medewerkers investeren in senvohvassensamen-
werkingsr elatie

* o0 ordemek e devestarkingvan de ultuur van hat ministerisvan
Finandzn (de ven het die
met de Belastingdienst samenwerken). Spedfiek gast het onderzoek inopde
positieve en negat ieve impadt van ongesdweven regeks. Het onderzoek most

; {exen geen bisienrichting degen .

Stuur en managementinformatie
Wezijn door de Alger det Jong en de Commissiz
Onder 20ek i de inf ieve te
verbeter en 2De Tweede Kamer i de |astste jaren meermaden verrast door
omvoar in het pr P Dok de

2017 doet desturing, behesrsing
enverantwoardingte verbeteren 23

22 Wamerstuiden 1| 201672017, 31086 . 330
Commizzie Meriagement Inforerse an Biktigngptemsses Bdagingdena.

=)
23 Karmersudom 1| 2017718, 31935, re. £4.
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W 1l f reove de

en Hiervoor is
earst envooral esn nodi
B is =0 ot hosvasiheid asn gegevens en infor matie asnw szig waavanwe
bepalenin ho ikt zijn voor

=n mansgementinformat e

s gosdesturing en behesrsing vergt dsbeschk behdvansamenhengende
stur- en | van een goed

& - oyclus. Veor een goe e doslrffandheid

&n doelmatigheidvan beleid is aveneens esnvarbeting van destuur- &n
managamentinfor matie nedig,

We ver beteren destuur- en i e d opdi der
delen. Het uitbrengen van e=n jsrplanen mlmmvmgmng
isemn in heti
tosicht, Daarnamst v telen we de st ategische doeltaling var ndming, zmals
d in begrating X in enbij
Vervelgens brengenw e en koppel o

Goelen o de besohic bar  capet it o eken we de orivangsten en uitgaven per

ijfsproces, dosigrosp en inzicht elijc. IMet der= ver beteringen
Gpht gesied van stuus- &n management nfarmatis 2= Sz planning =n

in o jaar plan oy E

Omhet bovenstasnde behesrst =n in ssmenhang uit te vosren, startenwein 2019
e=n ter verbetering en matie.

18767817

In2018 voeren it ter ven de
managementinformatie:
- gekoppeid san e o e
tussendosien en 3 vast. Dt dosn we door
per tussen desl van de
i doelen o de werkv

e
wezullen ook in2019 doorgasn met het ontwickelenvan' niswe kritiske
prestatie-indicatoren (K1 s). Ingezst wardt op minder indicstoren me meer
zsggingskracht. Dit is een mess jarig trsjed tot aan de Ajsbegroting 2021, Inde

= tgs
budgetten naer procesdoeigroap enwet inzichtdlik zijn, consistent met de:

ingevoerde topstrudtuur.
« westellen stuus- en infor matie op.
Hier n beschi naar zinvalle,
i varbatering i
- i &n i wasrdoor
stuur- en effidénter komt.

Deze nicuwerappor tagesystematiek start begin 2015en vormt de besis veor
‘onze externe informat ievoorziening.

westarten met het inrichten van een strudur devoarziening van stuur- en
mansgementinformtie op het gebied vanfinandn, procssen en perscnes!
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3243 Ridcomanagement

Risi comanagement maskt onder desl uit van sen vohvassen planning & controk

yds. B nunogsp

wanrisio’s pak ontbreskt, &n

risit mostenvoor 5 i de
van Uit i nder zoek bljet

dat het implementer an hisrvan mesrdere jaren inbeslsg nesmt. E is s=n

ultuuromslag nedig voor en goedew erking en inbedding ven risicoderken

& risi comanagement in de prektijk

diein2019 gamn , zin:

+ wekomen tot een mearjsrig planvan aanpsk pa icht op eenstrudurele
) ’ = et dioe i orm e g versmice
‘sanpsk vanrisic’s omtezetten naar sen mees integr e asnpak vis definities,

- het opzettenvenrisicmanagement als instrument en het uitrllen hiervan

binnen onze organistie. As cnderdeel hiervan zsl vang’ 2019.2en pilot
tij e van

- webrengenrisicmanagement onder binnen deplanning & control s,
Dit moet leidentot een beter ensamennangend zidt op risicy's voor de:
interne en externe informatiavoorziening.

- wevoeren sen risicassessment wit met onze top, gericht op destrategische.
mesijar
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