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Belastingdienst

ERIEF VAN DE STAATS SECRETARIS VAN FIHANCIEN

Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer dr Staten-Generas
Cien Haag, 13ckiober 2020

In voorbareiding op het Algemeen Overl=g van “ S oktober 2020 over de
= e ki bijgaand

Anrumenten

~ De reactieop de inbreng wsor het sclr ftslijce overleg over de br of van
25 sptember 2020 «Afechsit Besluit Com pensatiereg eling CAF 11 en
vergelikbare (CA) zaken en Varzam =becluit Toeciagen 'Ham erctsk
31068, 11 836 Oulv iy op 185 =plenits 2020

- De ieactieop de inbreng woor het s chr ftalijce sverleg over de br of van
17 seplember 2020 0ves <politiske GEsuitvorT Mgrondsn devor NG

vars hat GAT 42am ((Kam aratuk 31 065 ne. TO1)5 . Gntvargen op.

2 oktsber 2020

D= artweorden o3 de list van vragen, over dederde Voorigangsrsp-

poriage kinderopvangloesie (Kamesiuk 31 036, nr. T0<)inclus ef

bijlegen’ Ontuangen o % nkdnh s 2127

Caarnasstgs ik onderstaard i op s2n santalzaken rondom de derde.
VoI008 SEEO &) KINCET SOV ANOI0 R 159,

Fassages samenwerking met gemeenten 3' Voortgangsrap.
portage

In e vanrigangsraTpartags die ik np D3septemace | met s Kamer heh
gedeeldzijn per abuis tw ss onderwer,
[semcrwerking me: g
actuslevarm

n weggevalen in Hoofdstus 2
Dezz aijr, hisrender opgenamen in
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Experm enteerbepaling

Desezsngrijhsli 1 eusruien el ongenise e ven Uss i shing
et gemesnten op dezemanier it het fait dat & gaen wetalijke
Basis 2 om contactgegeyens van cuders met gemesnten s delen
V1w igen van dezw el seai kan i op forie =i
Welwerkt de

Minfsterie van STW, het M infsterie van BZK e Enkelenemeemen
aan et vormgeven van e=n experimen: om gegevens van burgers
Penarief met gemasnien te delen, A rnurasCtjdig passen s hilp
2an o kunnen bleden. Dew stielljes grands|sg voor dit exzeriment
ligt in srtikal 10 (sxparim emteerbepa ingjuan 92 asngp.

Lol van scm
te oncerzmeken of met de sanlevering van gegevens van mansen
mat genti o

mensen in
Eeiencursran sl mansar matschulzen. st degegevens kan de

passenany \pa.rncuaaan nmexpemems nist =xplidst cpgezs:

Coppelen mest ot g dat et Ewwmenlkaﬂ
bijdragen asn het passend hulpsanbodvan gedupeer

o8 sgouders. Insamerw erking me: SIW bezen et

axper m =N de :per kan
warden unqem« st memdure gemeentan. Moot urret

‘exper ment bliker. dat he: vitwisselen van deze gegevers goed
uitvoerbar is, dit pemeentan beter 1s:aat stk om vroestiidia hulp
man mwenars b= b aden & nwonars deze vorm van hulp wasderan,
danwilik amen raet SZV/ an BZIbaki ken noe we dit ecpariment
wet- en regeigevirg kunnan verankeren. Start uan het exper

Wer dtin nat Suste rwartsal van 202 vacrsen,

Gedseide gegevens

M 5 sENDaK Mt gam senten goe VOM 2 SN, N F MG
Stickn gedecld mat de VNG en batrott en cemesnian. In &n van de
buis ercale

uders. Deze gegevens Ztenverborgen ververkt in éénvan de
doourenten, waor doar it poz navorzending intorn is 0agemerkt
Asn ontrangers, enkele wethoudars van de 13 silot-gemeentenen
VNG, =0 g perszneny et 5] 6 san nebien dovigm iwac b diect

ijhet e varui
Garan Aangeen de gegevern s Soc gears 2t sl en
met 22n geheimhc udingsp icht,is de kans op mb bruik hee klein.
Met oders waanvan gegevens 2ijn gedaeld & telofonisch contact
opgeromen. Cuders paven overwenand sar dat ze het [ammer
vinden dster sen <ot is cemast door 3¢ Dniastingzienst, Tax
tegelifcertija het &g tew sarderen dzt 2= hirover Werden gebeld
o b b i s mms bl o v g v 2 e bl 1
kunr en lezen

Natiorale ombudsman

Afgelopenw ssk hes Ik van cs Nationale cmbudsm an een brlsf cntvatgen
waarinhij destart van de monitar klachtashandzling herstel KOT
Aankandigt Rijgasnd reft 1 mijn reacti= np riere hrief Teuens deel ik met
u het memo over klBchtbehendelng UH

© Rusbloghia vis wew werekbarnes .
© Rusbleagbice via waw Sweelsiornes st
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Onderzack reactie- en rappeltermiines

I Dl AD Sl Lo Lefuper e Rindeupysang Lo by vaan 28 sugusius |1
(Gomereiuc 21068, €57 1 san et 1 Lodders icegensg nade” i

Toes ==n artesrt
&nte komen mat fan vocratel voor sen radaljie invuling van resctis an
rappsltermijnen. Da1eaclie: 21 rsppettermii in ds trieven vaa Tosslagen
is stangsard twes weken, O basis van e oncezost vind & dit sents
korteresctietijd in verhoudirg tot hel varzek wat asn deburger worct
ednar, A aan de ansslis man: anurlnende tachiwards
gesasr

WIUN vecrstel 5 Om CI8 (2380 oM Q& reat - 2N 1SDOSNEMUTIN 8
brieven fe verlengen naar standaard dr = w sken. Dat betskert dat sk 2en
burger wordt gevrasgd om sanvullende nformatie er cerst cen briel met
een wordt uitgestuurd op de.
daurmat vak krijgt de burgsr senreactislermijn an tan minsts dris

ek en Ma Aese fermijn anamagtde hirger s=n repnelhrist st wersrnm
senresdisterm i ven ten instedrie w = =, DeEmijn van dri waisn
dic ann burgers wordt afgegeven i in de prakt jt ruimer doardotintarne
processen ruimer zjn ingestzld. Dat kot omda: een sxtra warwerkings-
t=rmiln in het proces in ing=souwd voar het ulsturen van de brief, het
entvangan van de reactie £n een extra marge vaor de b

rasperer Afnankelj§ van hat typs brist somt Seven erkingst jd inclusist
derasctie- cfrappafiarmn dearmes tussen de 35.of 25 dagen te liggen
[2p bask van de huidige very arkingstijden) In dlle gevalle gidt dat ak.
= burger cerer easert VGl netVersbien var e exa vEerkings-

i =ijm sl ande informatie sl var ark: ) worde

Na het varstrifken van deresdistermijn in de (1aposijbrief volgt de.
beschiking, welke o3en staat voor bezwaar en berosp. Wannzer de.
Burger bezw sar wil aanieser en. mest oif binnen 225 weken ne de detum
vande beschikking gebeur=n. Bij de uitvreag van stukken in het bezwaar-
Proces wardtin de masste gey sllen talsfaais o in plasts van 2o
Qerappe jeera. ok VDOT I rocss 2| 2N soniiftel e rsacts &0
rappeliermijn van drie weken 4 arden ingevosd

Mt he: veruimen ven de 1eastistermijn naar drie wekenw ordt san
tacsloggerechtigd on meer ruimte gegesen. Eon ruimere formijn kan
fnanciesl nadelige consequenties voor burgers nebben wannaer
Gnterechts toeslagen onnod g lang docricpen. Om maabyerk e kunnan
Eljuan bisden 23l he: vasr bahandslsar: vesr = dl indivicuda sl
massslskantc orbrieven mageljs Dlijyen am, in 1t voordesl van de.
burger, of tew ijien van dez= resclistermij1en wanneer de s fuatis dear
m wsagt. Aanvulland hisscp 2al ik, op verzost +an het Lid Omizigt,
tavens om paen s vermak
25 o pgave kindarcpy ang) mas e varsturen in, o° vIsk oo langare
vaicanties eriodes.

Telsfonisch rappel ken belengrij 3jn om burgers te stimuleren wijzi
amgen door = geven of eanulende imormal i aan fe everen en biedt g2
wragen ven burgers  zcst deksrs op
g tar guer duringan of stz pemtingan war t vablain 1n st kade
Inuantar s erenwe bl w eke briasen of financiesl balang he telefonlscn
rzppel van warden 1=
et mestwerk in disnstverlen ng T toxisai t
mee n het program ma vem'eu wing d erstverfenn g In ]anuallzomls
Tos: lagen gestart met d inrichting, bagreting e p\anmng e dit
degehele 2
wersterken en b dit rsi s in
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het kader van resct = =n reppeliermijnen andere vormen ven interastie
noodzscalij sjn, 2oals telefonisch rappel. Hisrbi most bijvooibesld

e on e g el s e silusl e s i, e e e Unies ol Al Hel
Ristmesrdcenenven het inksmanvan sen medebaweons kan grote
c2nsequentiss hetben op de fosslsgen van sen burge.

©m de consequant & volledip in besld te brangen voor het aznpsssen
wanrescisterminen naw drieweken, hist invosien van sen standasrd
verwerkingstijd en 1t bek jken van eventuele ancere vormen van
interarie s mon nnndzkelje Ne hestt
sendoarloopt]d van minimas! & we«en &n dievanwacht ik oakerts

ijn = kunnan = = uibiomsten van
worat a Uz= b net
sangapastaan deze nisuwe b s, od sl burgers dax st idlafe-

relatiefweinig muruDEnd
Earhennrdeling CAF-raken

In de drde Voortg angsrap partage Kincor opvangtocsiog dic b op
9september jL sen uw Kamer heb varzonden is onder meer de
herbecor celing v de acht SAF skert sen decrde geicmen |k hes
a. Kamn
Mot st T e (e LT, e (rarene) S aeen van e
mmiss & van Wijzen &n hat xtern e rappant van KIMIG g U
antvangan. Aanvullend daaros stuur ik u bijgaanc tevens de harijte.
werkw e van UHT ten aanz en van de b2oordel ng van de GAF zster

4 anleiding harbeoordeling

e herbeoordsiing van de acht CAF-zaken die ezrder in mei ]1.2in
Geoordesidal snist verge Uxbaar LA 113 [nist grospsgew s vooringe-
nomen behan deld] neeftin e afgelopen perode > baisgevanden, nadat

V/IZ2N SSMGE ONIND VUL, UH | NISE UL WS . 20815 K I FUN o1t van
23juni I heb sangageven w 2 de Comm ssiacp bas b van deck orjuiste
&n onvaliadige informatie ot naar sdviss gecoman® Om defouten fe
herstel =, hebik toen sangekendigd o nesst oe Nerbeoardeling o
wolgende maatregelen tetre'fan: het toeisen var de informasicaanicvering
asndsCommissie door sen sxtarne part] (KPM 3), bezien of ce harbecor:
eling cox relevants inzicen voor de overige CAzsken cplevert, s=n
dearliching (desr BCG)van UHT an ean tw sar sandelik se cortarna,
docrliciing op de b sliter: ven de processen en productsn ven UH
Speciisk ten asnzien van de herbscorcding heb i sanvullen de maatre-

die ik ook in e beantw cording van wan het
lla Omiz at op 10 Jull |1 hebapnenomen: sen Narlfking var de opdracht
230 s Commissievan Wikenan het o s2cnijven v
w arkw izedoc de Commissie, een herijsing van dew arkw jze van UHT
[ = CAF: uz
advisering door de Commissie, een intern= vaktechnisch e en een externe
anefnankelike 0eting p d= snalyse van UKT en e nformatie dlemet

t delen 7an

puman T chsia e akan i e Com vt Cpnisuy sazar-

© D et CAF ik, CAF B, CAF Dy Dn T, CAF Mo, OAF M, CAF s

ek s .

g g 211900 13285
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delenen van advies voorzizn van de acht CAF-zsken. Al deze mastregelen
zijn opgevolgd.

Conshize harbsoordsing

Dz harsisna canclusie van U 1T an deCommibsie 3 dat alzscht
CAF-zken vergeljbaar mzt CAF 112ijn. Specfisk ten aanzien van CAF

Tengs van

2in uigesa=d D
Aimre e in e Aehi CAF- 2o
1304 CAF Tonga 2in batrokcen, anivangen ciccber een tref datz|vear

CEVIGLT RN rECis. 16N DENCAYEVaN P S0VIES VAN dB Lom masie s a8
lijn naw analys & van UHT &n

e KA 5o kel v de mfarmatileud ing door UFT beoorceeld

KPMG neeft zijn bevind ng=n met UHT besprok en =0 opgensrien n sen

rappar, Jk neam de tar harte voor 3

inggen T b indlingen = trmlich fing A Anan v mil 1>=~ .v an het

fait dat LHT ijzingen voor vocri

@anget cffen in de dessias. Bon vorder verbeterd proces mu o

nietiotendere concl ssies hebben geleid. e Commis sie hesft de

bevind ngen van UHT en KPMG meegewogen n haar advies en is tot het

cardes geomen da: bij ol ot CAF-2skan volgens hagr sprake was van

Hiernalisht ik ter sarwulling op de pas sages in de derde VGA 1et proces
van de herbeoorde ing nader e

Werkwijze UHT

UHThestezin war jzenerft ten sanzen van s seccrdeing v e
e voorargsand sen de adviser ng doar Je Lammes e, Ue
wakmslrud\ed\el.densd hetbecordeing s gesruil b alsbilage i)
deza brist
LATNAGNE. MASWErL €n /4 TOUWEN. n 08 4T Hopen maanaen neen
garisatizvan JHT sicn verder ontw kkald
Iatreia mes verandars i Da dlbvaer ngvan de narbecorde ing lep
parslle sande doorl cting door BCS en op besis van de aank eveliingen
vanzowel BCG als “PMG @ ook na deae aorbeocrd ding dewerkwijz
varder gafinstunedu orden. Waar nedig zsl ook de b jbehorends.
werkinstrugie verda sangepa: wasra ke
i Kamar 32l sturen In dew ekw ze.d & ki s barbazsrdalin
genanteerd, stast centras dat UH | vanu t dehaar beschkbars mformatie
vaeral = op sanw fingend = duidn s senvaing mamen handeliz=
amdat daarmes gedu peer cen ruimhartig racht kan werden gedaa:
kamer haeht dasr b | depstlenentsie behandal ngyan hawasvwslel
Viet harc haids sangassing AwT ook om varzscht, JIIT hast
nu it silezn de
il v vousinng e drsid kv e el L deshd,
het toteclbeeld van het CAF-ond erzosk in 2gensshouw genomenen
daarvoor ook het CA=- besordeeid. In
dorsiers s vl informatia g somen w seruit ken wordan :pgemldd
dst s sanlsiangvan
Mo W amALs  Gans S sarees ) e VoA ot vt P

Gt 431 A

FTiza 2014 m CAF T

¢ ~emt e CAF Wi, CAF il

£, AP, CAF ol 2 CAT Vo, o e 2, e CAF D, D gl
e e s v 4w v By b e
i T siagen e
Behireses o] UNT o gectupeesce hetioen e
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hesft UHT dat ceveme
nomen sanleiding dcorwaskte nasr de 2ehandslirg wan de cudsrs. Veor
e Lsepenssitng van de vifl ik s in ey el g vl ledn b die
nader uastgesteld apw eke w 2= de beosidaling van deze iteris dizhde
t2gebeuren. Dit 739 2ijvocrbesld op de eerder cnjuist geduide wizevan
rappaliman ] CAT Ankes.  Iaf batrakkan van masr informatis, vak tah-
nische s calatie n het hanter=n van senduidigers definifis vande
Titeria nebbsn tezzmen geleid ot 2en gewijzicds conclusie van UHT ten
aanzien van de ach: CAFzsken

Vaktechr ische kvaiteltsbensing

n Jenaeiuc vaxtecy scn
nadruskelj
Eatrothen bijde hertecordeling Tidens deherbaoerdeling henben
oor de
uitvzardes, Oy ljuse basis basft

intervicis plastsgesnnden Cink sjn Ae nnnelsies vkt arhn 5ok gerviewd
2in o pas na skkoordvan de landel  raktechiach covrdinator en de
de dircatic Fizcanl J
8an KPWG en de Commiss e van Wijzen. Bij kezing van i condutm van
UHT i van beleng dat s seindingen var UAT v o

heben

Sermrer ton beas s
i citaten ult documenten s pgenemen am as te geven in wek e seer
het onderzosk varlizp. In de warkinstruic die samen met vaktechnisk is
apgestzH, word! de Miedew erkers gewsagd cen samenvat:ing van het
gevanznin [ e
nangelen. e
racht > het nivesu van dek ndacpvangagm' stieof gevoslighedan die
sanisiding kunnen g @
vanUH | over de berandehﬂqvan e cuders (dzes) e
l:n(n\hntwunt:guwudtwlﬂlglga-tln Ta e arduing v an dass ‘an
LEN! oCk SEnm e ToIMAR’ LBrEALS. VamDI N CEWETUMSTUCLE

ound

Dok hier Is achter gesn s prake van sen 2 LAV situstie, wan: e
aiteriakan

wannex meodere ariteria waarkomen. D'c Aduicsoommis

Toss lagen (hizrns: A JT) st ceze inschatting in hasr sing

Hierover hesit dan zok mesmasls vaslechnischaverlsg p\al\:qewﬂ aen

Exteme toets RFMG

It heb KFM G gevraagd om de externe onsfharksijke tostsing op de.
Informatiesaniever ngsan d= Commi sle an Wiizen Ul te vssren. KFPMG
n

@ wan
documenten en interviewen wan betroki=n medew erkers. KPMG hesf: ziin
Ll g cpyrrim in | ebrsppor | el i o b e dus lus oren©
In het rap port is ho2ldzske ij aandachl bes teed san bevinc ingen die
mogelkenwijs enir pact h=bben op de (olstanckoming van de)
informatie die is as1geleverd san de Cormiss swan Wijzn. Uit het

Incproses masr veran. It oen KPIIG & EviBk oot het Sacers e datin
korletid I vericht Kk hechtersan op ts meken cai de coratsteringen

vanKFAG hrkenhaas il e ey ihiing van FEE o nnk nassen il
e peri>d e waarbimen de harbeaordeling platuCnd. De verb sarpunien
doen vaoe mil et af san de aan het fat Aat UNT veldoends asnwirgen

Rstpienghise i ww tweestomee sl
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vaor ' Fasht dad kga
hisronder punis gew s in op &=n santal van de bevindingsn van KPNG:

92N en hat ooenen van alle o cumenten in 7at onder meesdcs sier.
wasrdoor achimaf nist s vastie ste lin of care stapp 2n 5]7 doclopen
Bij ge 221 UHT
gen achibasr maken
— Cok gesftKPMG aan det voor owe het hetbenordelingsteam ak de
o slireits jn npvwhnwd Auielije wae dnldr-\np a:n .-rwa;
=i g het zends
ien i er e lager) apgenemen :ammeﬂahapﬁlur 2ak
MOogEIlK Nist Vall=aia wWas. SMdst U T NSt dEtaver Zam el 1195 pro o 15
geblsk en dat nist alle documentatie mesr konw orden achterhea d.
Dez= constatering & inherent aan het herstelproces in UH Ten da
gebreken in de in‘ormarievoorziening in e sfgeiopen jren binnen
Delustingd jenstiTealsgen UIIT s daatom ruimhartig omgegaan met
n ibrekende
dooumanizn imfarmatic.nden bevaticn dis de sanclusice van UHT
tegerspreken. mesr dat is achiersf nisf meer vast teste len
~ Verder merkt KM G op da incons is-enties magel ik zijn in de weg ng
van bevindingen door meciew erkers. Dok merkt PG op dat de

s vasl sand achi cestasd aan uitlag over de dastijds gehanieerda
werkwijz= bij de CAF-2aken en het leran var elkaar. Het ri iz op
incons stentie s zoveel mogel ik bepert t6oor Netvosren van
schemn manaqemmun opde serste bavingir gen van de medew

andalmg hebben zj o n Er mdingan gelorts: Deesarasingce

toms bestesd k
wazarem sand szt szn esllegiale intervizia );-n.m-um serdar
Ingeromen standpunien gedesid 210N mal de medewIkers &n 23l
L e o s rhaes Semal T sgelie Setraksen Bfoar, st
met reer rvaring in dit 510085 kan worden gewerkt.

Vierkwijze Commissic van Wijzen

Wigen hesit haar =
ot o Fartige b ing die LA~ 2antear Da Commissie heaft
has verslzgvan 1l st s

u bijgaand messtuur De Commissis ach: het van belang om inzicht e
krijgenin (de achtergrond van) de beccrdelingen van UHT. Caartos < hat
In neen bevel

digitas de documements delen diedoar Tz gebruki s de
bBesordeing. wsarcnder de CAF-onderzossdossisrs. De aipermens
s i v s dx D v zie el el il vas by sleld L el
uitbrengen van de ministerisle instellingstegel ng die.op ker-e termijr,
worst veorzien en diz met terugwerkende krsch 1=chisgelgipis. In de.
tussenfijd wordt gewarkt vanuit de met ce Commiss ie afgesproken
uitgangspuntan

O e herbeocrdelingaproces effcént = e varlopen, hesft de
ok e de heschirking
UHTIn zIn gheet:
Betrokken . De Commissie heeh gecansieteerd 43t UHT overs le acht
CAF-23ken een duicslijke bes chrijving hesft gemaakt van da sanlsid ng ot
het insilen van het CAF-ondsmzosk bi de oLders =n dat hisrkij s=n groot
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aantal documenten (sbronnera) is gebiuitt. De Commissie hesft

‘sangegeven dat de berindingsn en de anslysevan UHT sanzienlijk

o e van el UHT L] de v ige beuos Usling p 4 1mei 2020 san e
esie gelege. O . van de

Bronnent sarnas n s snalve s vere=n =n nadien ook ven deinhoud

= P Grappart De Cammiss s hasht gams sanleiding o

om daxrsastnog nase onderzoak tedosn. De Commis sie hesft

raimhartig bezien of welgens hsar spras is van 4ocringsncrien hardsisn

enstemtin met alle concius es van UHTmet betrekk ing tot ceze zaken. De

Cammi < nt 1IHT 4

= 5an CAF verges
ljekazr sijn mat CAF 11 2n da: plass iz vaor san grospsgen
13808 510 V2N 98 compensatierspeling.

Verwolg beoordeling doos UHT

Zesls i geblekant | CAT Tonga hasft de harbacerdaling van deﬁen:kr
onien van (GAF Jor 4 2ok e 1 Pt Sndrapgortyan de AT riet
mogelif of waarschijnlji ver gelijsbaar met CAF 11 2ijn aargemerkt, tactst
UHT institution ele vooringencm enheidin principe op indivicusel niveau
bij de cuders diezicrz=lf hebbengemed. Alszich echter mesidere ouders
uit énzas bij UK~ hebben gemeldof a3 UHT bij e becordelingvan dén
cuder of 2en anders CAF-zask zelf sanwilAnnen 7iet voor e2n qrotere

g, -

worden becor deelc. Dit zal ook plastsy nden b j2an aantal pr

CAF-zaken.” Voor de beoordeling van deze zaken wmdtd!;e‘mmeﬂme

wr arkur e bi] i harbancrdaling e dar varvelmsskt wasrbi] sok

cnvcamgwudméoafenlsndadocl MG g gnsleerazre o 17 0
UHT

p«emrgm« eriotait o Eetickkenheidvan oudas I ose Foadsiti
aties. UK | start op 2msis hivan met dzAppelaiossem en de ~arel en

bagin sacem bar ix :Vgnl:rd Was magalikrijgan da sudas in seute
nierop s=r of tetaingep
I

grendven
gest i u sentoslicntingop ce voortgan

Cic Stoatsscorctaris van Finansién,
A.C. van Huffelen

" Di el de skt Aspblassen. |
(CBK. Cnn, KOA en Dek e

e, Do Parel, D o Hiarn, GOB &y,
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