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Betreft Eindrapportage Compacte Rijksdienst project 12 Inkomensondersteuning

voorziening burgers {CRD 12
Bijlagen

Eindrapportage CRD 12

Hierbij bied ik u aan de Eindrapportage van het Compacte Rijksdienst project 12

Inkomensondersteuning voorziening burgers CRD 12 en ga Ik In op de

consequenties van de recente politieke besluitvorming over de huishoudentoeslag

Het project CRD 12 is begin 2011 onder verantwoordelijkheid van mijn

voorganger gestart De Ministeiraad heeft eind 2011 ingestemd met de

voorstellen in het rapport Beter geregeld en aan de stuurgroep gevraagd die

voorstellen daadwerkelijk uit te gaan werken en waar mogeJijk te gaan

implementeren Medio 2012 is een tussentijdse voortgangsrapportage voorgelegd

De Ministerraad heeft ook daarop groen llchtgegeven en de stuurgroep gevraagd

voort te gaan met haar werkzaamheden en in 2013 opnieuw te rapporteren

Het project heeft zich gericht op de mogejijke winst die te bereiken is door

samenwerking en mogelijke clustering van activlteiten tussen viergrote

uitkeringsorganisaties in Nederland Dit betreft Belastingsdlenst Toeslagen UWV

SVB en DUO De voorstellen die het project heeft opgepakt zijn ontwikkeld vanuit

een drietal doeistellingen te weteni

een zo doelmatio moaeliike uitvoerino dus lagere ultvoeringskosten daar

hebben de betrokken organisaties al e belang bij geietop de taakstellingen
die bij de regeerakkoorden van de kabinetten Rutte 1 en 2 zijn opgelegd

het verbeteren van de dienstverlenino aan de burger rekening houdend met

enerzijds aile mogelijkheden die de modeme technologie biedt en anderzijds
het gegeven dat soms juist ruimte voor maatwerk naar de burger nodig is

het versterken van de fraudebestriidinq door systematisch binnen en tussen

de betrokken organisaties fraudesignalen in kaart te brengen en waar

opportuun in gezamenlijkheld fraude aan te pakken

a

b

c

Aigemeen beeld in het rapport Beter geregeld is dat hechter samenwerken van

grote uitkeringsorganisab es winstkansen biedt De ultvoeringskosten konnen

omiaag Dit kan samen gaan met betere dienstverlening aan burgers en een

effectievere aanpak van frauduleus handeien Tegeiijkertijd iaat het rapport zien

dat voor het bereiken van substantiale besparingen op de ultvoeringskosten

vereenvoudiging van wet en regelgeving noodzakeiijk is Oe samenwerking wordt
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effectiever en gaat ook meer opleveren naarmate de vele uitkeringsregelingen

die deze organisaties moeten uitvoeren worden vereenvoudigd

Het project heeft 20 concrete voorstellen opgepakt waarvan esn aantal zijn

afgerond Zp zijn vier expertisecentra voorlCT Beveiiiging en privacy
Buitenlandse uityoering en Fraudebestrijding van start gegaan In de regelingen

die door het UWV worden uitgevoerd is een aantai begrippen en normen zo

aangepast dat bij de vaststelJing van uitkeiingen structureel gebruik kan worden

gemaakt van gegevens in de polisadnninistratie Hiermee wordt 44 miljpen euro

per jaar pp uitvoeringskosten bespaard Deze besparing is inmiddels gerealiseerd

Datutn

ri 8 SEP 2013
Onze referentfe

2D13 QQDQi26493

Verder is het denkbaar op de uitvoeringskosten te besparen wanneereen aantal

regelingen meer vereenvoudigd en geclusterd wordt uitgevoerd Onderzocht zijn
de mogelijkheden om het kindgebonden budget en de kinderbijslag te dusteren

voorstel 3 dan wel om de zorgtoeslag en het kindgebonden budget te integreren
in de fiscaliteil voorstel 43 Via deze beieidsvarianten kan respectievelljk tussen

de 2 tot 9 mlljoen euro per jaar dan wei 48 mlljoen euro per jaar op

uitvoeringskosten worden bespaard

Met de vorming van de huishoudentoesJag zijn recent politieke keuzes gemaakt

over de in de komende jaren te zetten stappen bij de toesbjgen Zorgtoeslag

kindgebonden budget en huuttpeslag worden daarbij gefaseerd samengevoegd en

vereenvoudigd Het invoeren van een huishoudentoeslag is een van de

aanbevelingen van het in het medio juni 2013 uitgebrachte eindrapport van de

Commissie Van bijkhuizen over de fiscalltat Met de huishoudentoeslag ontstaat

grotere samenhang tussen de toeslagen worden uitschieters in de marginale druk

voorkomen en worden de regelingen versoberd

De voorgenpmen stappen voor het Invoeren van de huishoudentoeslag vormen

een andere insteek voor het dusteren van regeiingen dan de Insteek van de CRD

12 voorstellen 3 en 4 Ik acht het dan ook niet zinvpl om deze voorstellen als

zodanig verder te gaan uitwerken Mogelijk kunnen opgedane inzichten benut

worden bij de huishoudentoeslag Het door de stuurgroep CRD 12 aangedragen
beslispunt 1 heb ik dan ook in aangepaste vorm hieronder opgenomen Deze

aanpassingen in beslispunt 1 zijn niet in de eindrapportage van de stuurgroep
verwerkt De stuurgroep heeft nameJijk in deze rapportage de bereikte voortgang

van het project per juni 2013 beschreven en medio juli 2013 deze rapportage

inhoudeiijk afgesloten

Met het niet verder uitwerken van de voorstellen 3 en 4 zijn de actueei geraamde

besparingen op uitvoeringskosten van CRD 12 naar beneden toe bijgesteld van 46

a 92 miijoen euro per jaar p us een PM bedrag tot 44 mitjoen euro per jaar plus
een PM bedfag De opbrengst van een aantai maatregeien is nog niet bekend de

business cases worden in de loop van 2013 herijkt of opgesteld

Een aantal voorsteJIen die nog voortgang behoeven worden bij het

samenwerkingsverband van UWV SVB DUO en Belastingdienst of bij het project
SGO 3 Versneide effectleve ihzet van basisregistraties beiegd De| I
zal zich periodiek vergewissep van de voortgang van de betrefiende trajecten en

deze voortgang in het SGO bespreken

Tot slot merk ik op dat in CRD 12 meerdere departementen en uitvoerings

organisaties goed hebben samengewerkt en dat daarbij goede resultaten zijn
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berelkt Ik heb er vertrouwen in dat de voorstellen die nog onderhanden zijn tot

een goed eindresultaat worden gebracht

Hieronder zijn de aan de Ministerraad voorgelegde beslispunten weergegsvan
Voor nadere informatie wordt verwezen naar de fiches die zijn opgenomen in

bijiage 1 van de Eindrapportage

Dstuni

BSEP 2013
Onze reference

20i3 00a0i2649a1 De Ministerraad gaat akkoord otn de beleidsvarianten in de fiches 3 en 4

betreffende het ciusteneji van een aanta regeiingen ais zodanig niet verder uit

te werken De voorgenomen stappen voor het tnvoeren van de

huishoudentoeslag vorriien een andere insteek voor het clustenen van

regeiingen dan de insteek van de CRD 12 voorstellen 3 en 4 Mogehjk kunnen

opgedane inzichten benut worden bij de huishoudentoesiag

2 De Ministerraad gaat akkoord met de voongesteide aanscherpingen van het

Integraal Afwegingskader lAK en stemt ermee in dat erscherpere

bewakingsmechanismen komen rond de handhaving van de spelregels van het

lAK fiches 1 10 en 11 en vraagt aan de minister van V 3 om in

samenwerking met Financifin en W R daartoe op afzienbare termijn nadere

voorstellen aan de Ministerraad voor te leggen en daarbij in de voorberetding
een betrokkenheid van het SGO te reaiiseren

3 De Ministerraad herbevestigt de richting waarlangs de voorstellen 12 t m 20

worden uitgewerkt en gaat akkoond met de aanpak waarin de 4 betrokken

uitvoeringsorganisaties gezamenlijk hun roi blijven invulien rond die

voorsteiien en mede via het SGO ook een gestructureerde ingang hebben in

de beleidsdrcuits

4 De Ministerraad stemt ermee in dat de zich periodiek vergewist
van de verdere voortgang van de in gang gazette trajecten voor de

doorvertaling van aangereikte Instrumenten naarde beleidsmatige wereld en

voor het doorgroeleri van ingezette inltiatieven naar volwassenheid Del

bespreekt de voortgang in het SGO

5 De Ministerraad gaat akkoord met hetopdragen aan het project SGO 3

Versnelde effectieve Inzet van basisregistraties om de in fiches 6 7 en S

genoemde activiteiten mede via de Bestugrlljke regiegroep dienstverlenlng en

e overheid verder vorm te geven en tevens zorg te dragen voor de

verblnding naar het stneyen naar standaardlsering van begrippen fiche 5

De Ministerraad herbevestigt de aanpak dat de uitvoeringsorganisaties

jaarlijks vanutt de uitvpering openbaar rapporteren over releyante zaken die

een doelmatige en op dienstverlening en fraudebestendigheid gerjchte

uitvoering belemmeren fiche 20 De Ministerraad vraagt de

uitvoeringsorganisaties daarbij in federgeval ook inhoudelijk de

standaardisefing van begrippen In overleg met de beieidsdepartementen
verder te brengen fiche 5 De eerste rapportage zal via de minister van SZW

plaatsvinden

6
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7 De Mlnisterraad gaat ermee akkoord on hiermee het project CRD 12 als

afgerond te beschouwen en deze eindrapportage vast te stelien

Datum

rS SEP 2813
De Minister van Sociale Zaken

en Werkgeiegenheid
Onzs referentl^

2013 0000126498

L F AsschSr
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Compacte Rijkgclienst project 12 Eindrapportage junl 2013 deflnltlef

Samenvattende rapportage

1 Inleiding

Hierbij treft u de eindrappprtage aan van project 12 Inkomansondersteuning vonrziening

burgei^ CCRD^12 van bet Ptogr^mma Compacte Rijksdienst De stuurgroep van project 12gaat

in deze rapportage in op wat bareikt is en hoe zich dat verhoudt tot de ambftjes b j de start van het

project Opk heeft de stuurgroep een aantal beslispunten voorde Ministerraad geformuieerd Dit

rapport gaat in op de bereiite voortgang per juni 2013 en is medio juJi 2013 Lnhpudelijk afgesloten

2 Wat ging voofaf vvat wareh de doelstellingen en hoe zijn de concrete voorstellen

daaraati te relateren

Het project CRD 12 is in 2011 van start gegaan De opgave was om voorsteiien te ontwlkkelen en

te impiementeren vvaarbfj de 4grote uitvoeringsorganisaties die uitkeringen aah borgers
verstrekken meer gaan samenwerken en activiteiten gaan clusteren Het gaat om

Beiastingdienst Toesiagen UWy SVB en DUO De minister van SZW werd verantwoordeiljk voor

het project en heeft de stuurgroep voorgezeten

Hind 2011 heeft de stuurgroep 20 concrete voorsteiien geformuieerd in het rapport Beter

Geregeid De Ministerraad heeft Ingestemd met die voorsteiien en aan de sbJurgroeji gevraagd jdie
voorsteiien daadwerkelijk uit te gaan werken en waar mogelijk te gaan implementeren Vanaf

dat moment heeft de stuurgroep de verdere uitwerking respectieyelijk de implementatie van de

voorsteiien ter hand genomen Medio 2012 is nog een tussentijdse voortgangsrapportage aan de

Ministerraad yoorgetegd de Ministerraad heeft ook daanop groeh licht gegeven en destuufgroep

gevraagd voort te gaari met haar werkzaamheden Inmiddeis is de stu urgroep zo ver met haaf

werkzaamheden dat een eindrappoitage aan de Ministerraad wordt voorgelegcf De stuurgroep is

van mening^dat de concrete voorsteiien ver genoeg zijn gebracht om de stuurgnoep als zodanig op

te heffen We lichten dat verderbp nog toe

De voorsteiien die via dit project zijn uitgewerkt zijn ontwikkeld vanuit een drietal doelstellingen
■namelijk

1 Een zo doelmatig moge|ijke uityoering dus lagere uitvoerlngskosten daar hebben de

betrokken uityoeringsorgianlsaties oak alle belang bij geiet op de ombuigingstaakstellingen die

blj de regeerakkDprden van de kabinetten Rutte 1 en 2 zijn opgelegd

2 Verbetering van de^dienstverlenlng aan burgers rekening houdend met enerzijds de

mogelijkhpden die de moderne technoiogie computers online dienstverlehing biedt maar

evenzeer met het gegayen dat soms ookjuist maatwerk en menselijke interventie nodig is

3 Versterking van fraudebestrijding door systematisch binnen en tussen de betrokken

organisatles ffaudesignaien alert in kaartte brengen en waar opportuun in gezamenlijkheid
fraude aari te pakken

De voorsteiien fichten zich bij ultst^ op zaken die de 4 organjsatles in gezamenjijkheid oppald en

op domeiridverstfjgende voorsteiien dus CrudaaF Is daarbij geweest dat we hebben gezpchf naar

voorsteiien waarbij de^gertoemde 3 doelstellirigen elkaar niet hoeven^te bijten Immefs bij sijm

samenwerken iicunnen Net vergfoteri van de doeimaiigheid het yerbeteren van deidienstvarlening
en effectieyere fraudebestrijdjfigihand in hand gaan In de eerdere rappbrtages is reeds opgemerkt
dat het vihden van substantrele braparingen op de uitvoerlngskosten zal vergen dal bestaande

regels wbrden vereenvducflgd eri dat nieuwe complexe fegeis worden vermeden Dergelijke
voorsteiien vergen ook een uitdfufckelijke polideke bereidhetd daarfee

■V
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Compacte Rijksdienst project 12 Eindrapportage junl 2D 3 defioitieF

In de rapportage Beter Gei^eld vHn eind 2011 hebben we de concrete voorstellen ontwikkeld

vanuit een zogeb^ten eindperspectieT Oat eindperspectief diende als daikkader bm te|kpmeri tot

de concrete vodrstelten Het eindperspectief Is dus niet bedoeld als lets wat daadwerkeiijk itiereikt

wordt oF kan worden via de concrete voorstellen tnaar het biedt wei een toetsings^der rand de

voorstelien zie bijiage 2 voor het eindperspectief Kenmerkend voor de aanpak is dat aan de ene

kant is gekozen voor een fbrse ambitie maar tegelijkertijd ook voor haalbare stappen

3 Wetke voortgang is inmiddeis gebaekt

In bijlaga 1 is per voorstel aangegeven weike concrete voortgang is geboekt Gegeven de

diversiteit in de voorstelien is er ook in die voortgang sprake van een divers beeid voor een

aantal voorstelien geidt dat ze zijn geimplementeerd gerealiseerd voor een aantai aridere

voorstelien geidt dat die nu heel ooncrreet zijn uitgewerict in mogeJijke betaidsvaiiantsn Voor nog

weer een adder deel geidt dat er weliswaar duidelijke voortgang is geboekt maar dat er nog

steeds sprake is van een flinke hoeveelheld onderhanden werk Meer cdncreet naar een aantai

clusters van voorstelien vertaaid bet volgende

Expertisecentra
Afle expert secentra zijn al volcjp actief zie fiches 12 t m 15 en 19 Alle 4 betrokken

uitvoeringsorganisaties nemen acUef deel In een aantai gevailen zijn ook aridere

uitvoeringsorganisaties aahgeslptsn Aile expertisecentra werfcen via een systematische aanpak

die neersiaat in jaatpiannen Meer en meer vervulien de exp^isecentra een advie^l fichting^de
betrokken uitvoerihgsorganisiaties be financiering is pnderling goed geregeld Peiverschiliende

expertisecentra boiiden elkaarattief op de hoogte van reievante signalen bjjvoo rbeeld rood

dienstverlening beveiligingsrisicp s en fraude Een heel cbncreet voorbeeld van sarrienwerking is

dat DUO inmiddeis gebruik rnaaktvan ICT bouwstehen die dborde B^astihgdienst zijn ontwikkeld

Moderniseang van dienstveiien ng aan de burgers
Hier is sprake van voortgang rnaar ook van nog onderhanden werk bij het meer op elkaar

afstemmen yan d’e online dieristverlsriing zlefiche 18 bij het introducer^n van 1

bankrakeningnutnmer per binder voor de reiatie met de 4 uitvoeringsorganisaties zie fche 16 en

bij het reaJlSeren van de mogel|jkhaid dat burgers op een punt voor de gehele overheideenduidig
hun contadgegeyens kunnert ondefhouden zie fche B In de afgelopen periode is nader inzlcht

ontstaan in de benodigde onderUnga samenhang van deze trajecJen om burgers goed bruikbare

vindbare en tQegankelijke digitale diensten te bieden

In relatle tot het afstemmen van de online dienstverlening doet zich een knelpunt op het terrein

van de fhandering voor dat ondei^eel is van een breder vraagstuk betreffende de On^cierlng van

de digitale irifrastru ctuur van de overheld De financiering van deze digitgle infrastfdctu ur is een

vraagstuk wapr urgent in voprzien mpet worden aangezien de huidjge financlerlng^ormen tot

voortdurende beiemmerihge n in ontwikkelingen leidan

De maatschappij maakt in toenemende mate gebruik van digitale kanalen voor de communicatie

tussen overheid en burger^ tiissen bedrijven onderiing en tu^en bedrijyeh en eopsument Eeri

aantai v6orzlenlngen die de bverheid Jevert is randvbonwaarddijk voor deze digiteie cpmmunicatia
en heeft daafmee bet karakter van digitale infrastructuur Deze voprz{enihQen d|n noodzakeiijk
voor zowel dienstverlening en effidentia van de overheid als maatschappelijke innPvatle

Onder de digitale infrastructuu r vait als eerste een voorziening voor digitale ideritificatie en

authenticatiel voor burgers en bedrijven Op dit moment wordt DiGib gebruikt v6Qrde veJIige

commUFiicatie tussen diverse lagen van de overheid en burgers maar bijvoorbeejd ook tussen

zorgverzekeraars en consument Sarinen rnet huidBge eHerkeruilng voorgebrUik door bedrijven

zal DiGiD de komendeoaren vervangen worden door elD een nieuwe eh hogef beveiligde

infrastructuur voor identifcatie en authenticatie voor burgers eri bedrijven Deze infrastructuur

wordt zowel voor de dienstverlening van de overheid gebrulkt ais in het eKonomisch verkeer

tussen bedrijven en cohsumehten Onder de digitale infrastructuur vallen verdSr MijnOverheid

^ Authenticatie het controleren van een gedaimde identiteit

Paging 4 van 49

1873352 00895



Compacts Riiksdienst project 12 Elndrapportags JunS 2013 definitieF

Berichtenbox voor beveiligde toegang tot persoonlijke gegevens en berichten en piGiPoort voor

de beveiligde massale geautomafjseerde gegevensstromen bijvoorbeeld rondom goederenstromen
in de Rotterdamse haven en in de fiscale wereid

Kenmerk van de digitale infrastructuur is dat er vele gebrulkers zijn zowel binnen de overheld bij

burgers en in het bedrfifeieveh De voorzieningen zljn noodzakeJgk voor zowel ontwikkeling van

digitale dienstverietling reaHsatie van talrljke taaksteiilngen vermindering van adrnlnistratieve

fasten en yoqr een veiiige communicatie in het economisch verkeer Rnaridering yanuit Individueie

departeme ntaie begrotingen is hierdoor niet vanzeifsprekend en omsiag ngar andere bestuursiagen

en is complex en administratieve lastenverhogend dat geldt in nog hogere mate bij beprijang voor

burgers en bedrijven

Een benadering met een bij Infrastructuur passende financiering verdlent urgehte uitwerking BZK

gaat dit dnderwerp agenderen In de Ministerraad en streeft emaar om op afeienbare termijri samen

met de andere ministeries de rhedeoverheden en de uitvoeririgsorgafiisaties tot de b^odtgde

oplossing te komen Vervolgeris kunnen alie betrokken organisatles voortvarend aan de slag met

de opgaveh uit CRD 12

Sinds kort wordt ook gewerkt aan een thema dat naderhand is opgekomen het voErngeven van

een gezamSniijk expertisecentrum waardoor gemeenten en landelijke uitvoeringsorganisaties beter

op eikaar kunnen afsterrimen hoe om te gaan met klanten die kampen met problematische
schulden zie fiche 17 Dit initiatief van de 4 uitvoeringsorganisaties is mede ontstaan na signaien

van de Natlonate Ombudsman en siuit aan bij de kabinetsreactie op het rapport Parifas Passe

Andere organlsaties kunnen zich bij dit initiatief aansiuiten De mogelijkheid om een

expertisecentrum problematische invordering Inte richten wordt betrokken bij deyoOr het einde

van dit jaar op ts stellen Rijks incassovisJe Het mmisterie van SZW neemt het vodrtbuw bij het

opstellen yah deze visie en zal de 4 organisatles hierin betrekken

Verbeteren van gegevensverzsmeilngen
Tal van actTviteiten zijn dpgepakten een deel daarvan is reeds gereaiiseerd Zo is de gommurlicatie
rondom de QBA geTritensiyeerd met specifieke aandacht voor het terligmelden van ohjuiste

gegevens aan de GBA zie fijtie 7 Daarbij zijn onder andere circulaires geredetwijfel
briefadres eh adresdhderzoek qpgesteid en zijn GBA roadshows geprgahiseerd feris echter ook

nog sprake van een grote hoeveelheld onderhanden werk Het gaat hier om een weeiijarstige
materia die zich niet in een handoiridraai laat regelen In dit verbarid is zeer relevant dat inmiddels

via het projecb SGO 3 Vershelde effectieve Inzet van basisregistrattes een nteuw initiatief op het

terrein van bakisregistraties Is ont^aan De in CRD 12 in gang gazette activiteiten voor het

verbeteren vah geigeVensverzamelingen zulien daarin worden betrokken

Vereenvoud ger en harmoniseren van regelgeving

Op dit vlak zijn verschillende zaken aan de orde

In de eerSta pCabts zijn voorsteilen gereed die het Integrate Afwegingskader bij nieuwe regelgeving
aanscherpen zie Aches 1 10 en 11 Dat is winst maarvan echte winst is pas sprake wanneer in

de beleidsvorming eh politieke besiuitvorming daaraan ook echt dettand wordt gehdudeEi Daaiyan

was tot hu toe niet altijd sprake Te overwegen valt om hier maatregeien yoor te ontwikkelerj zie

paragraaf 5 en 6 Overigens heeit een verkenning naar het vereehvoudigen van overgarigsrecht

opgeleverd dat er geen bestaand pvergangsrecht is waarvoor geidt dat de uitvoeringsorganisaties

nu baat ZOudefi hebben bsj een vereenvoudiging daarvan en waarvoor geldt dat Hetinu opportuuh
kan zijn dat dvergangsfecht daadwerkelijk aan te passen

In de tweede plaats zal vanaf dit jaar rulmte ontstaan voor de uitvoeringsorganisaties om

systeniatisch htrri visie op eeri aiantal majeure issues in de uitVoering van Uitkerihgjsregelingen
kenbaar te maken via de begrotingsstukken zie Ache 20 Ook hier geldt dat is winst maar echte

winst ontstaat pas wanneer met die signaien ook lets gaat gebeuren

In de derde plaats zijn Jnrnlddels bij het UWV concrete maatregeien met inbegrip van daartoe

benodigde wetgeving geimplernenteerd die totfonse besparingen ieiden stnj ctureel ^ miijoen
per jaar In de regelingen die door het UVA worden uitgevoerd is Kierbij een aantai begrippen en
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normen zo aangepast dat zij beter aansluiten bij de gegeveris die in de poiisadmirtistratie aanwezig

zijn zie fiche 2

Daarnaast liggen nu 2 concreet uitgewerkte beletdsvarianten voor die tot vereenvoudiging en

clustering in de uitvoering van regeiingen leiden Het gaat om de niogetijkheid om de

kindgeboFiden regaling en de kinderbijslagregeiing te dusteren zie fiche 3 dan wel om de

zorgtoeslag en bet klndgebonden budget te integreren in de fiscaliteit rie fTche 4 Via deze

maatregelen kan respectievelljktussen de 2 tot 9 miljoen euro per jaar^dan wel maximaal 4

miljoen euro per jaar worden bespaard Daar staan wel eenmalige invoerirtgkosten tegenover
Beide varianten verelsen ppjitieke beoordeiing en besluitvorming overigebs in een bredere context

dan alleen CRD 12 zie paragraaf 5 en 6

Ten slotte is er een afzonderlijk spoor dat zich in algemene zin richt op hetstreven begrippen In

regelgeving te standaardiseren en zo veei als mogelijk aan te laten sluiten bij beschikbare

gegevens zie fiche 5 In difc spoor ontsfcaat ruimte om systematlsch vbortgangle gaan boeken via

een nieuw instrumentarium genaamd Linked Data zie fidie 6 In de komende jaren mpet bier

verdere voortgang worden geboekt zie paragraaf 5

4 Hoe beoordelen we de vbortgang in relatie tot wat we willen bereiken

Toegespitst op de afgesproken en door de Ministerraad geaccordeerde concrete

verbetervoorsteilen achten wij de voortgang adequaat Op een aahtal terreinen zijn de

afgesproken zaken reeds verfegaand geimplennenteerd Op de terreinen waar nog verdere stappen
moeten worden gezet iopeii de activiteiten grofweg in het tijdschema zoais vdprzlen Op een

aantal onderwerperi heeft welbewust enige inhoudelijke bijsturing moeten piaatsviiiden omdat de

aanvankelijke ideeeo ’niet bevestigd warden bij de verdere gedachtevorming die bijsturing ts niet

ten koste gegaan van de beleidsnriatigE oogmerken

Wellicht belangrljker dan de oogstop de afzonderlijke verbetervoorsteilen is de genrieen

schappgiijke gdwaafwdrding in de stuurgroep dater in deafgelopen twee en een half jaar waafin

de werkzaamheden zijn verricht een samenwerkingsdynamlek is ontsfcaan

In de eerste plaats hebben de 4 uitvoeringsorganisaties elkaar veei Intensiever weten te vinden op

een aantal teffeiPeh wear samenwerking loont en inmiddels ook ais logisch wordt ervaren Dat

geldt op het niyeau van het hoqgste management van deze organisaties maar evenzeer op het

werkvloerniveau Mensen van de verschiilende organisaties hebben elkaar ieren kenhen en elkaar

ieren waarderen in samenwerkingsverbanden die er voorheen vaak nog niet waren en hebben

Inmiddels ook de ihtri nsieke drive om elkaar te blijvcn opzoeken Verbetering van dienstverlening
aan burgers effectieVere fraudebesthjding en lagere uitvoeringskosten zijn daarbij de blijvende

ijkpunten voor het handelen van de uitvoerders

In de tweede piaats is ook de noodzaak gebleken van een nieuwe dynamiek tussen beleidsmakers

en uitvoeringsorganisaties In de loop van CRD 12 is die nieuwe dynamiek enjgszins pp gang

gekomen met name doordat consequent aan de uitvoeringsorganisaties is gevraagd om

beleidsvoorstelien te generefeh Desondanks blljft bet een belangdjk aandacht^unthoede faalans

tussen beleidsQntwerp en ojtvoeringsexpertise nog consequenter in het oog wordt gehouden In

paragraaf 5 en 6 doen we daar voorsteilen voor Daarbij komt ook in beetd dat er bij het maken

van beieid evenals bij poJitieke besiujtvorming steeds meer aandacht eri hesef gaai ontstaan

voor de hadeleh yan cbmpiexe regelgeving en voor het beiang van een ddnrteinoveVstijgehde
aanpak bij het vprmgdyenl van beieidsarrangemeiiten Onnodig cornpiekb regelgeving en gebribk
aan afsterhming tussen beieidiMrrangementen in verschiilende beierdsdomeinen levert scHadeop
Schade in termen Van eert tekbrtschietende dienstverlening adn burgers Maar dbk ypak hogefe
uitvoeringskosten dan strikt nodig en risico s op frauds die moetlijker te bestdjdbn iijn dan

wanneer regeis ^rmpeier zijn en beter op eikaar zijn afgestemd Deze analyse geeft al aan dat we

er nog niet zijn Het eindpefspectlef dat in Beter Geregeld is geschetst bev^ nog tal van

^
De besparing is afhankeiijk van de gekozen variant er zij n 3 varianten in oplopende mate van integratie

uitgewerkt
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elementen waar we keihard aan moeten blijven werken In de afgelopen 2 jaar is een

samenwerkingsdynamiek ontstaan die hard nodig is om verderestappen te gaan zetten

Bazien we de oogst van CRD 12 in budgettaire termen dan kan het volgende worden vastgesteld

Op project CRD 12 rust geen spedfieke taakstelling Wei zijn blj de opeenvolgeiide

Regeerakkoordeh forse ombujgjngstaaksteiiingen opgeiegd aan de 4 betrokken uitvoenngs

organisaties Hat is aan die organlsaties zelf pm de invulling daarvan te realiMfen Daarbij kan

gebruik worden gemaakt van voorstelien die in CRO 12 aan de orde zij n deeis is dat ook het

geval Die opbrengstdn zijn dan dus ai benut en ingeboekt en kunnen niet nogmaafs dienen voor

het invuiien van nadere taakstelllngan

Lang niet alle voorstelien in CRD 12 richten zich louterop budgettaire besparingen Vanaf het

begin hebben ook fraudebestrigcBng en betere dienstverlening centraal gestaan Een grote

budgettaire besparlng is gereal^erd via de voorstelien die in fiche 2 zijn vermeld Lanigs die weg

kon bij het UWV een besparirig van 44 miljoen per jaar worden ingeboekt Uit de fiches 3 en 4 die

niet naast elkaar kunnen worden gerealiseerd blijkt dat het denkbaar is forse besparingen tot

maximaaJ 48 rtiiljoan op de uitvoerlngskosten te realiseren wanneer een aantal regellngen rnder

geclusterd wprdt uitgevoerd onder de strikte conditie dat de regelingen worden vereenvoudlgd zie

beslispunt 1 in paragraaf 6

In het rapport Beter geregeld van november 2011 zijn de besparingen op uitvoerlngskosten

geraamd op 135 a 160 miljoen euro per jaar Van een aantal van maatregelen was inen de

opbrengst niet bekend zij kregen toen een PM ramIng

De actueel geraamde besparingen op uitvoerlngskosten belopen 46 a 92 miljoen euro per jaar

Hiervan is de hiervobr genbemde 44 miljoen al gerealiseerd Ook bij de actuele ramingen is de

opbrengst van een aantal maatregelen nog niet bekend en geldt een PM raming

Het verschii tussen de actuele en eardare ramingen wordt voor een groot dee verklaard doordat de

volgende varianten om regelingen te baseren op beschikbare gegevens en te dusteren en

vereenvoudigen heleidsmatlg niet heelbaar zijn geacht De variant om tosslagen in sen keer vast

te steilen op basis van hefmeest fecente definitieve inkomen heeft een eenmaiig toename vari de

grote geldstroohn met 500 iiimijden euro en een andere toedeling van de toeslageh over de

inkomens tot gevolg Het meest recente definitieve inkomen is confleet veelal het inkomen van

twee jaar eenJer De variant brede toeslag is ook gebaseerd op het inkomen van Wee jaar eerder

en omvat daarnaast een aanzienlijke vereenvoudiging van de voorwaarden voor het recht op

toeslagen
Daarnaast wordt het versChli tussen de actuals en eerdere ramingen verklaard doordat in het

regeerakkoofd Rutte II de regaling WTOS 17 is varvallen Daarvoor Is in het Regeerakkoord een

besparing Ingeboekt Da variant om deze WTOS regeling te dusteren met de klnderbjjslag en het

kindgebondah budget is hierdoor niet meer mogelijk en de nu opgenoman variant is uiteraard

beperkt tot het dusteren van de laatste twee regelingen De te behalen besparirig wordt daarmee

lager
Tot slot vormt de nog voorziene uitwerking van een aantal buslnasscases in de lopp Van 2Q13 een

derde verkiaring voor de varschillen tussen de actuele en eerdere ramingen De eferdere ramingen

in het rapport Beter GaregekI van de voorstelien voor het uitwisselen van gegeveps en e6n

bankrekeningnummer worden op dit moment onvoldoenda nauwkeurig geacht en de daarmee te

realiseren besparlrigen zijn in afwachting van actuele businesscases anders dan in november

2011 niet meegeteld Voor een nadene spedficatie van de actuete besparingen gefelateerd aande

eerdere ramingen in het rapport Beter Geregeld wordt verwezeh naar bljlage 4

5 Hoe gaan we borgeri dat bereikte resuitaten duurzaam effect fiebben an dat

onddriianden werk ddadwerkelijk tot een eindfesullaat komt

De stuurgroep Is van men|ng dat zij via deze elndrapportage haar werkzaamheden kan en moet

afronden dat spoort met de bevindingen van de in april j l uitgebrachte review zie^bijlage 3

Zoals hiervQor beschreven is er beiangrijke voortgang geboekt maar is er ook nog Veel

onderhanden werk Dat we desondanks van mening zijn dat we orize werkzaamheden nu kunnen

en moeten afronden heeft ais achtergrond dat we constateren dat er een adequate borging van

het vervolg is De 4 betrokken uftvoeringsorganisatles hebben namelijk gezamenifjk afgesproken
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dat zfj op het hoogste manageinentniveau sturing zullen gaan geven aan gezamenlijke trajecten
Dat geldt met name voor het verder positioneren yan de expertisecentra als adviseur van de

uitvoeringsorganisatjes en voor het vender in onderlinge samenhang Implementereri van de

trajecten betreffende de online dienstverlening err het ene bankrekeningnummer Ook het voorstei

om jaarlijks in het kader van de begrotingscydus vanuit de uitvoering het iicht te laten schijnen

over de beiarigrijkste factoren die voor de ultvoeringsorganisaties van bejang zijiri zal vanuit deze

ijn worden aangestuurd pat geidt ook voor het onderwerp van het standaardiseren van

gegevensdefinities tussen belejdsdomeinen en regelingen Ten dele dpdn de genpemde

uitvoerIng5Q rganisaties die aansturlng mede namens andere Ultvoeringsorganisaties verzameld in

de Manifestgroep Voprdee van de aansturing door deze 4 uitvoerlngprganisaties is dat daairhee

sJagkracht kan warden ontwikkeld Gezlen de samenhang tussen trajedeh zoals lHet afetemmen

van de online dienstverlening met beieid en adles van BZK werken de vier organisaties bij deze

trajecten nauw sarnen met BZK

Tegelljkertijd is van beiang dat deze aansturing tussen de uitvoeringsorganisaties onderling wordt

aangevuid met de verbinding naar de beieidsmakers VWj steiieri daarom voor dat hetSGO voor die

verbinding gaat zorgen De SG s gaan 1 of twee maai per jaar met de ieidinggevenden van de

uitvoeringsorganisaties de thematiekdie vanuit de uitvoeringsorgani^ties op de beieidsagenda
wordt gezet bespreken en daaraan waar nodig acties verbinden

Wij stellen in meer algemene zin voor dat de[ expllciet de rol op zich neemt om zich

periodiek te vergewlssen van de verdere voortgang van ai die actjviteiten die nog vpprtgang

behoeven en Vari het ook daadwerkelijk gaan benutten van het instrumentariurh dat wordt

aangereikt vanuit de uitvoeringsorganisaties Del Ibespreekt deze voortgang in het SGQ Ook

kan op deze wijize zicht worden gehouden op het doorgroeien van brjvoQrbeeld de expertisecentra
zich laat voeden doornaar een volgende fase van voiwassenheid Denkbaar is dat de[

een jaarlijkse review op de voortgang

In het verlengde hiervan doet zich de vraag voor of er verdergaande initiatieven op het vlak van de

uitkeringsregeiingen in de rede iiggen het reviewrapport over CRD IZ piett daarvoor Geletdp de

recente ontwikkeiingen rond de fraude met Toeslagen en in het perspectief van het rapport dat

medio juni uitgebracht is door de Commlssie Van Dijkhuizen over de flscaliteit is het onver’mijdelijk
die vraag in een bredere setting bnder ogen te sen Ook de baJans tussen fraudebestiilding en

dienstverlening is daarbij Voiop aan de orde Gelet op de actualiteit van deze discijssie zai

eventuele besluitvorming over de beieidsvarfanten die in de fiches 3 en 4 zijn oitgewerkt ook in

diezelfde brede fe context aan de orde moeten zijn zie beslispunt 1 in pafagraaf 6

De activiteiten die z[jh opgepakt rond basisregistraties en het hergebruik van gegevens vinden

vanzelf hun vervdig in het tnmiddels lopende traject SGO 3 Wij stelien voor dat bij de verdere

vormgeving van SGO 3 dituitdrukketijk wordt geborgd Daarbij moet ook de verbinding riaar hat

onderwerp van de inhoudelijke standaardlsatle van begripperi worden ^gelegd dat kan gebeiireh via

het instfumerit van Linked Data Overigens heeft SGO 3 op het terreiri van basisregtstraties een

bredere strekking da 0 CRD 12 aangezien ook andere ministeries U typpringsorganisatTes eri

domeinen waaronder da ^rgsector en in een later stadium de medeoyerheden daarbij In beeid

zullen zijn

Waar structureie beleldsmatige en politieke aandacht voor isgebpden is hoe we nieuwe

regelihgen zo eehVoudig eri u]tvoerbaar mogelijk vorm geven Het voorstei rond aanscherpen
van het Integraai Afweglngskader lAK streid daartoe Zo zijn de regeis voor uitvoerbaarheids en

handhaafbaarheidstoetsen aangescherpt en is in het bijzonder aandacht besteed dari het al in de
■

beieidsfase maken van keuzes dia bljdragen aan uitvoerbaarovergangsfeciit Verder wordt in de

comrriunicatie over het lAK riadfukkeiljk belicht dat het lAK steun biedt aan befeidsproce^eh
Maar wanneer het hierbij zdu bicjven wordt er naar verwachting onvolddende gewonnen Seherp

gesteld het probleem heeft meestal niet zozeer gezeten in de precieze formulerlngen van fiet lAK

maar in de mate waarin en de wijze waarop de hand wordt gehoudeh ban de interdepartEmentaie
afepraken over kwallteltseisen voor beieid zoais vastgelegd in het lAK Dat doetnset af aan de

voorgestelde aanvuili ngen bp het lAK maar wel de noodzaakom meer te doen dan dat Scherpere
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bewakingsmechanismen rond de handhaving van de in het lAK opgenomen kwaliteitseisen zijn
vereist zie paragraaf 6

Wannear de bovenstaande lijnen daadwerkeiijk warden benut achten wij een adequate borging

aanwezig van het vervolg op CRD 12

6 Beslispunten

De stuurgroep legt graag via de minister van SZW de voigende beslispunten voor aan de

Ministerraad

1 De ministers van SZW en VWS en de staatssecretaris van Financien zullen op een later moment

ditjaar in afstemming met de Ministeriele Commissle Aanpak fraude richting de Ministerraad

reageren op de beleidsvarianten 3 en 4 en zo mogelijk met voorstellen komen Deze reacdiezal

worden opgesteid vanuiteen bredere context rondom fiscaliteit toeslagen klndregelingen

zorg fraudebestrijding di’enstverlening en de impact op uitvoeringsorgahisaties De drie

bewindslieden zullen voorafgaand aan besluitvorming in de Ministerraad een door een

gezamenlijke werkgroep opgestelde besiisnotitie bespreken

2 De Ministerraad gaat akkoord met de voorgestelde aanscherpingen van het lAK en stemt

ernriee in dat er scherpere bewakingsmechanismen komen rond de handhaving van de

spelrege ls van het lAK {fiches 1 10 en ll en vraagt aan de minister van Vsb om in

samenwerking met Rnancien en W R daartoe op afzlenbare termijn nadere voorstellen aan de

Ministerraad voor te leggen en daarbij in de voorbereiding een betrokkenheid van het SCO fe

realiseren

3 De Ministerraad herbevestigt de richting waarlangs de voo rstelien 12 Vm ZO worden uitgewerkt
en gaat akkoord met de in paragraaf 5 geschetste aanpak waarln de 4 betrokken uitvoerings
organisaties gezamenlfjk hun rol blijven invulien rond die voorstellen en mede via het SGO

ook een gestruGtureerde Ingang hebben in de beleidscircuits

zichDe Ministerraad stemt ermee in dat zoals beschreven in paragraaf 5 de

periodiek vergewist van de verdere voortgang van de in gang gezette trajecten voor de

doorvertaling van aangereikte instrumenten naar de beleidsmadge wereld en voor het

doorgroelen van ingezette inltiatleven naar voiwassenheid De[
in het SGO

4

} espfeekt de voortgang

5 Da Ministerraad gaat akkoord met het opdragen aan het project SGO 3 Versnelde affectieve

inzet van baslsrsgistratjes om de in fiches 6 7 en 8 ganoemde activiteiten mede via de

Bestuurlijke regiegroep dienstverlening en e overheid vender vorm te gevan en tevens zorg te

dragen voor de verbinding naar het streven naar standaardisering van hegrtppen zie fiche 5

■6 De Ministerraad herbevestigt de aanpak dat de uitvoeringsorganisatles jaarlijks vanuit de

uitvoeririg openbaar rapporteren over relevante zaken die een doeimatige erf op

dienstverlening en fraudebestendigheid gerichte uitvoering belemmeren zie fiche 20 De

Ministerraad vraagt de uitvoeringsorganisaties daarbij in leder geval ook inhoudeSijk de

standaardisering van begrippen in overleg metde beieidsdepartementen vender te brengen zie

fiche 5 De eerste rapportage zal via de minister van SZW plaatsvinden

7 De Ministerraad gaat ermee akkoord om hiermee het project CRD 12 als afgerond te

beschouwen en deze eindrapportage vast te steilen

Paglna 9 van 49

1873352 00895



Compacts Rijksdienst project 12 gndrapportage Juni2013 definltief

Bijiage 1 Rapportages per deeltrajeet fiches

1 Opnemen in lAK dat uitkeringen meteen definitief worden vastgesteld

In het Integraal Afwegingskacier IM wordt votgens het pas toe of teg uit

principe opgdripmen dat nieuwe regelingknvopr uitkertngen aan burgers op

de volgehde vier uitgangspuriten worden gebaseerd
1 Toets gegevens eenmalig vooraf en stei de te verstrekken uitkering

meteeri deRnitief vast

2 Maak aJleen nog gebruik van al beschikbare gegevensl alleep die

gegevens die beschikbaarzljn in basisjregistraties warden gebruikt bij

het vastetellen van een uitkering

3 Wetic daarbij zo veel ais mogelijk In het heden neem de meest actuele

gegevens uit basisregistraties en eventueei andere beschikbare
registraties

4 Hanteer normbedragen of normgetallen als er geen gegevens uit

basis registraties benut kunnen worden

Inhoud

Toepassing van dit conoept draagt bij aan een effidentere uitvpering

Randvoorwaardeiijk is dat in regelingen gehanteerde begrippen uitgaan van

gegevens die kunnen worden gehaald uit of geverifieerd kunnen worden aan

betrouwbare derdeadministraties bij voorkeur basisregistraties Zo wordt

voorkomeh dat gegevens nioeten worden opgevraagd bij burgers die

vervoigeris niet of niet goed kunnen worden gecdntroleerd

Het concept inciusief het princtpe pas toe of teg uit wordt als niet verptichte
kwaiiteitseis infbfmatle butpmiddei in het lAK opgenonnen

Toegezpgtle
resultaien per

iuni 2013

Pe vier uitgangspunten zijn opgenonnen in het IMBereikte

resuitsten per

junf 2013 Het kabinet heeft in 2011 besloten de 7 lAK vragen verpljcht beantwoord te

willen zien in alle beleid en regeigeving dat de Mlnisterraad pie^kert Het lAK

wordt voortdurend onder de aandacht gebracht bij ambtepaf^n en

bewindspersphen o a door middel van de recente opname van de 7 lAK

vragen op bet aanbiedingsformulier van de voorpdrtalen de sartienwerking
van beleids en wetgevingstoetsers achter het toetsloket de lAK brigade
die beleidSanalyses komt ondersteunen bij departementen cursussen

pres^tatles en promotiemateriaal

De ophanne van het concept Iri het lAK is een eerste stap rfaleying van het

lAK is een voigende stap die totdaadwerkeijjketpepassing yan het concept
en de daarmee beoogde effiecten kan leiden 21e besHspunt 2 in de

Samenvattende rapportage

Beslispunt

vervolgacties
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2 Meteen definitief vaststeifen van uitkeringen door UWV

In de regelingen die door het UWV worden uitgevoerd wordt een aanta

begrippen en normen zo aangapast datzij beter aansluiten bij de gegevens

die In de polisadministraWe aanwezig zijn Dit deelfraject betreft een concrete

toepassing van het bij deeitraject 1 beschreven regelgevingscpncept Het

betreft een wetsvoorstel in het kader van de UWV taalcste Hng

Inhoud

Invoering van de Wet vereenvoudiging regelingen UWV per 1 januari 2013

invoering dagloonbesluit per 1 jtini 2013

Toegezegde
resultaten per

juni 2013

De wet is per 1 januari 2013 In werklng getreden met uitzondering van de

artikelen met betrekking tot het dagloon Deze iaatste artikelen zijn per 1 Juni
2013 in werking getreden

Bereikte

resultaten per

juni 2013

De besparing op de uitvoerlngskosten als gevolg van de wet is structureel €

48 4 min Een bedrag van € 44 min daarvan is direct terug te voeren op het

regelgevingsGoncept zoals beschreven bij deeltraject 1 De beoggde besparing

op de uitkeringslasten van het wetsvoorstel is structureel 23 min waarvan €

4 min is terug te voeren op het nleuwe regetgevingsconcept
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3 Clusteren van Kinderbijslag en Kindgeboirden budget

In het rapport BeterGeregeld is het clusteren van Kinderbtisiag

Klndgebonden budget en de WTOS geraamd op een besparing van 15 a 20

mlljoen euro per jaar op de uitvoerlngskpsten Dit voorstel was eerder al

opgenomen In de brede heroverwegingsrapporten 5 Kindr^^ingen en 17

Toeslagen In ]uni 2012 wees een eerste analyse uit dat het mogelljk is om te

besparen op de uitvoeringskosten van de Kinderbijslag Kindgebonden budget
en de WTOS17 mits de regeiingen worden geharmoniseerd en

vereenvoudigd In het regeerakkoord Rutte II is opgenomen dat de WTOS17

wordt afgeschaft Als gevolg hiervan is het onderzoek nu beperkt tot de

kinderbiisJaq en het kindgebonden budget

Het voorstel wordt verder uitgewerkE in termen van de beieidsmatige

consequenties en het besparingspotentieel

Inhoud

Toegezegde
resuitaten per

juni 2013

• Het ligt TOOr de hand om de ultvoering van de kinderbijslag en het

kindgebonden budget te integreren omdat de regeiingen yeel

gemeensdiappelijk hebben De regeiingen beogen hetzelfde dbel de

doelgroepen overlappen en het retJit op kindgebonden budget is

afhankeMjk van het recht op kinderbijslag
• Belangrijk verschil is dat de kinderbijsiag mkomensonafhankejijk is en

het recht per kwartaal wordt vastgesteld en na afioop wordt uitbetaald

en dat het kindgebonden budget inkomensafhankclijk Is een voorschot

in maandeiljkse termijnen wordt uitbetaald en het recht na afioop van

het Jaar definitief wordt vastgesteld Verder verschillen het partnerbegrip
en de formeej rerfitelijke procedures invordering rechtsbescherming
Bovendien kent het kindgebonden budget in tegensteiiing tot de

kinderbijsJag een vermogenstoets
• De Belastingdienst Toeslagen kan de kinderbijslag niet goedkoper

uitvoeren dan de SVB en de SVB kan het kindgebonden budget niet

goedkoper uitvoeren dan de Belastlngdiens^oeslagen
• Indien kinderbijslag en kindgebonden budget in een hand worden belegd

betekent dat een organisatotlsche wijziging Dit zal incidentjele

invoeringskosten aanpassing geautomatiseerde systemen verhuizingen
nnens volgt werk etc met ztdi meebrengen van meerdere miljper^en^

• Bij overgang van het kindgebonden budget naar de SVBj za de SVB een

proces moeten inrlchten waarbij rekening wordt gehooden met het

inkomen Indien wordt uitgegaan van het inkomensbegrlp van de sociale

zekerheid kan beter worden aangesloten blj de huidige processen van

de SVB

Bij overgang van de kinderbijslag naar de Belastingdienst toeslagen zai

deze dienst een proces moeten inrichten om aan de hand van het

Europese en nationale sodaje zekeitieldsrecht en internatiotiale

verdragen het recht op kinderbijslag en kindgebonden budget voor

ingezetenen en In het buitenland woonachtlge burgers vastte stellen op

basis van verzekerlng
• Er ztjn 3 varianten in opiopende mate van integratie uitgewerkL
• Variant 1 betreft een adminlstratief proces bij ongewijzigde materiele

VQorwaarden en formeelrechtelljke pmcedures
• In variant 2 worden daarenboven de formeelrechtelijke procedures

geharmoniseerd
• In variant 3 warden daarenboven de materiele voorwaarden

vereenvoudigd en geharmoniseerd
» Voor al deze varianten qeldt dat ze tot gevolg hebben dat een minister

Bereikte

resultaten per

juni 2013

^
De hoogte van de eenmalige kosten is afhankelijk van de uitvoerder van de geciusterde regeling

■

in dienstbetrekklng arbeid verrlchten die aan ioonbelasting is onderworpen
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verantwoordelijk wordt voor de uitvoering van kinderbjjslag eh

kindgebonden budget daarwaar nu deze verahtwoordeiijkt^id figt blj de

minister van SZW respectievelijk de staatssecretaris van Firiafiden

• De varianten kennen een opiopende mate van mtegratie Het

be^aringspotentieel loopt op van 2 a 4 miljpen bij vaiibnt 1 naar 5 a 9

milioen bil variant 3

De ministers van SZW en VWS en de staatssecretaris van FJnancien zullen op

een later moment dit jaar in afstemming met de Ministeriele Commissie

Aanpak fratide richting de Ministerraad reageren op de bereidsvarianteh 3 en

4 en zo mogelijk met voorstellen komen Deze reactie zal worden opgestsld
vanuit een bredere context rondom fiscalitett toeslageit klndregelingen

zorg fraudebestrljding dienstveriening en de impact op

ultvoerlngsonganisaties De drie bewindslieden zulien voorafgaand aan

besluitvorming in de MR een door een gezamenMjke werkgroep opgestelde
beslisnotltie bespreken zie besllspunt 1 in de Samenvattende rapportagel

Beslispunt

vervolgacties
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4 Koppelen van de Zprgtpeslag en Kindgebondep budget aan da inkomensbeffing

In het rapport Beter Geregdd is het kpppejen vap de Zprgtoesiag en

Kindgel^nden budget aan de Inkomensheffing geraamd dp pen besparing van

48 mipoen edro per jaar ^ de uitvoerfngskosten Het is een van de

voorsteHen in de brede heroverwegingsrapporten 5 Kindregelin^en en 17

Tdsslagpn bit yporstel sluit het clusteren van de Klnderbijslag en h^

Kindgeboiriden ^budget uit zie deeitralect 3

Toeg^egd Is het koppelen van’zorgtoeslag en kindgebonden budgetiaari de

inkorrienshefflng vender uit te werken In teimen van de beleidsmatige

conseguepties en het besparingspotendeeL

Het ondei^qek Is algerond Dbaruit is het yolgende geblekeri
• De koppeJihg is uitvoerbaar er zijn geeh blokkerende beVindingen

De zorgtDeslag en kindgebonden budget kunnen worden vomigegeven als

eep veralyerbare hefflngskortlng gebaseerd op het inkbrnen van een

huishouden de heffingskortingen zorg en kind

• Het beSparingspotenbeel is £ 48 miljben structuretel € 34 mij|oen

zorgtoeslag en £ 14 miljoen kindgebonden budgetf onder de iroorwaarde
dat onyertcort wordt aangesioten bij de huidige uitvoeringsprocedure van

de inkomensh effing
• Het besparingspotentieel wordt kleiner naar mate er meer wordt

afgeweken van de huidige sy^ematiek van de mkpmensiiefflng
• Indien bij de heffingskorting zorg net zoals biJ de iorgfDesiag rekening

moet worden gehdudei met de venzekeringsplicht aile bijzqndere
categorieen j[pnl italren gedaineerdeh gBrhoeasbeywaai^en en

wanbetalers zal dit het besparingspotentieel yerralrideren
• Indien bij de heffingskorting kind rekening moet worden gehouden met

het recht op kinderbijslag en ambtehalva toekqnhlng za| tfit het

besparingspotentieel verminderen

• Iridleh bij db heffingskorting zorg en kindgebonden budget rekening mpet
worden pehquden met voiledige expqrteerbaarheid naar het buitenlaridj

za dit het besparingspotentieel verrriinderen

• De inddeiitele kosten bedrageri ca €8 niJIjoen
• Toesiagea worden maandelijks vodnaf ultgekeerd in tegensteliing tot

vqorjqplge tenuggaven die in de mdand z^f worden yitgekeerd Dit leidt

bij oyergqng ertoe dat burgers een maand hun veigoedlng yqqr de zorg

rtiqeten voorfinancieren posittef kaseit^ van ca £ 300 miljoen
Onderzqcht wordt of bij overgahg de oitbetaling van de toeslag eenmalig

eerder kan plaatsvinden
• Voor de uitvoering is het meest eenvoudig om de heffingskorting zorg toe

te kennen aan een ieder die de leeftgd van 18 jaar heeft b^eikt zonder te

toetSenbf daadwerkeiijk een zorgverzefcering is a^eslpten Oaarmee ts er

geeh sprake meer van niet gebruik van de zofgtq^|ag Het ieidt tot

meeruitgaven aan zorgtqeslag van ca C 350 rniljoen stmctqreei
• Het koppelen van de zprgtqesiag en het kindgebonden budget aari de

inkomensheffing draagt niet bij tot een betere fraudebestrijdingt de

frauderisico s identitatsfraude e d zijn vrijwel getijk
• De invperingaermijn bedraagt minimaai een jaar na parlementaire

goedkajring
• Onn een yergelokbaar niveau van dienstverlening aan burgers te kunnen

biedenriis vPor de toeslagen is een weilcend portal voor de

inkbmensheffihg {nriijr belastlngdiehstnl een yoorwaarde
• Om die redeh en vanwege de ortivang en cornplexiteit van de overgang

toeslag naar heffingskorting zai iowoering ritet mogelijk zijn voor

2016

Inhoud

Toegezegde
resuEtaten per

iuni 2013

Bereikte

resuEtaten per

juni 2013
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Beslispunt

vervolgactiBS

De ministers van SZW en VW5 en de staatssecretaris van Rnanden zuilen op

een later moment ditjaar in afetemming met de Mtnisteriele Cbmmissie

Aanpak fraud e richting de Mirilsterraad reageren op de beieidsvarianten 3 en

4 en zo mogelijk met voorstellen komen Deze reactie za wbrden opgesteld
vanuit eeri bredere context rondom fjscaliteit toeslagen kindregelingen

zorg fraudebestrijding dienstverlening en de irnpact op
uitvoeringsprganisatles De drie bewindslleden zutlen vooratgaand aan

besluitvoriTiing in de MR een door een gezameniijke werkgrqep opgesteide
besiisnotitie bespreken fzie bes^spunt 1 in de Samehvattende rapportagel
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5 Standaardiseren van b^grippen

Inhoiid Begrippen in regelgeving ook over de grenzen van de beleidsdomeinen been

standaardiseren en limiteren tot een beperkt aantal in regelgeving te

gebruiker hoofdbegrippen

Het uitvoeren van een nadere verkenning naar te standaardiseren begrippen
door uitvoeringsorganisaties en beleidsdepartementen De Ministerraad heeft

ingestemd met het feit dat ergeen laaghangend fruit gep^ukt kan worden en

dat een nadere analyse naar desnoods hooghangend fruit moet worden

uitgevoerd

Toegezegde
resultaten per

juni 2013

Bereikte

resultaten per

juni2013

Het voigende kan worden geconcludeerd
• Er bestaat bij inkomensregelingen een grote verscheidenheid in

begrippen Het gaat dan om begrippen als partner ouder kind

huishouden inkomen inkomenstijdvak vermog’en etc

• Met name bij de oudere inkomensregeiingen zijn de begrippen complex
doordat ze in de loop der jaren verder zijn verfijnd en er alieriei

uitzonderlngen zijn geformuJeerd
■ Om te kunnen besparen op de uitvoerlng is het niet nodig om in de

diverse inkomensregelingen uit te gaan van exact dezelfde begrippen
• Dit zou ook grote gevolgen hebben voor de koopkracht marginale druk

en de pnogrammauitgaven
• Wei is nodig dat begrippen uitgaan van objectief vaststelbare gegevens

die uit betrouwbare derdenregistraties bij voorkeur basisregjstraties

kunnen worden gehaald
• Dan kunnen gegevens ook voor de burger vooraf worden ingevuld

waafdoor de dienstveriening wordt verbeterd en de kans op fouten en

fraude wordt verminderd

• Voorbeeld waarbij winst kan worden geboekt het subjectleve begrip
samenwonen In de sociale zekerheid vervangen door een objectief begrip
de naam en adresgegevens van de GBA Ander voorbeeld is de

aanvullende inkomensvoorzlening ouderen jUO Deze regeling kent een

Inkomens en vermogensbegrip waarvan de gegevens hiet direct

voorhanden zijn Beter is het om voor deze regaling enkel uit te gaan van

gegevens beschikbaar uit basisregistraties
• Door uit te gaan van basisregistraties wordt voorkomen dat gegevens

moeten worden opgevraagd bij burgers die vervolgens riiet of nietgoed
kunnen worden gecontroieerd Basisregistraties spelen aldus bij dit

onderwerp een belangrijke rol

• Hier bestaat dus een overeenkomst met SGO 3 Vensnelde effectieve inzet

van basisregistraties
• De stelselcataiogus kan in de nablje toekomst vender behuipzaam zijn

Ze kan worden gebruikt om regetingen tegen het licht te houdefi op

rtioQelijkheden van harmonlsatie Het aantal begrippen in de

stelselcataiogus zal daartse verder moeten worden uitgebreid

Onder regie van de stuurgroep van het project SGO 3 Versrielde effecdeve

inzet van basisregistraties za dit deeltraject verder worden opgepakt

Vervolgacties
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6 Toegankeiijk en inzichtelijk maken van begrippen met de Stelsetcatalogus

Stel begrippen via een catalogus beschikbaar om vyet en regeigeving op te

baseren en daarblj hergebruik van gegevens te bevorderen Hiervoor kan de

verder te verbeteren stelselcatalogus dienst doen

Inhoud

Toegezegde
resuitaten per

juni 2013

Een programma van eisen voor een verbeterde stelselcatalogus en een

procesbeschrijvlng om gebruikers te betrekken bij het beheer en gebruik vaii

die catblogus

Er Is vDor gekozen om de Stelselcatalogus door te ontwikkelen op basis van

het Linked Data concept Bij dit concept warden de relates tussen

basisregidraties authentieke gegevens wetten uitspraken

uitvoeringsaanwijzingen regelingen etc in onderlinge samenhang
V stgeiegd De toegankelijkheid van ditsoOrt informatie wo^dt hiernnes

verbeterd Beoogde effecten zijn een efficientere en kwalitatief betere

doorvertaling van regeigeving naar uitvoeringsprocessen

Bereikte

resuitaten per

juni 2013

In de Stelselcatalogus worden de in wetten en baSES registraties opgenomen

begrippen In onderlinge samenhang vastgelegd De Stelselcatalogus
ondersteunt daarblj overheldsbreed verschilieride doelgroepen zeals

beleidsadviseufs wetgevingsjuristen uitvoerenden en infprmatici De

stelselcatalogus bledt ook mOgeItjkheden om de veela complete analyses bij
het harmbniseren en vereenvoudtgen van regeiingen en het standaardiseren

van begrippen te ondersteunen In project 12 is dit reeds toegepasfblj de

deeltrajecten 3 4 en 5 zie hiervoor

Met de keuze voor Linked Data is een versnelHng gereatiseerd ten opzichte
van de in juni 2012 gepiande resuitaten Naast het formuleren vande eisen is

de stelselcatalogus op 13 met 2013 als beta gerealiseerd en ter beschikking
gesteld aan betmkken wetgevingsjuristen beleidsambtenaren en uityoefende
■instanties Gezien de aard en de omvang van de wijzigingeh zaj rnbt nanie

een aantaliprocesmetige veranderingen nog mpeten inslijteri eii iulleh deze
wellicht rog aangepast vrorden er is daanom sprake van een zogehaamde
betarelease Tevens is deze vensie benut bij de deeltrajecten 3 4 en 5

De Stelselcatalogus ontsluit een complex en omvangrijk netwerk aan bronnen

en dlent diverse doelgroepen De betarelease heeft tot doel bm aan de hand

van een aantal concrete situaties business cases kansrijke tbepassirigen van

de Stelselcatalogus te beproeven Dit zai In de perlode mei t m juli gebeiiren
aan de hand van drie specifieke situaties

Eenmalige vastiegging meervoudig gebruik stel vast op welke wtjze
de aelselcatalogus het proces totstandkoming wetgeying opdersteunt en

wat de waarde daarvan is voor de betfeffende belejdsmfedewerker en of

jurist CaSus vindplaats binnen hetdomein kindgebondeir budget

1

2 Toepassen van gegevens uit de basisregistratiesjh de eigen

bedrijfsprdoessien realisatie en of aanpassing van een Tegistratie met

gebfuikmakjr^ van gegevens begrippen uit de Steiselcataiogiis Dit zal

plaatsvinden binnen het OCW werkveld door het iiiformatiemodei van

OCW en DUO nond het proces van inschrijyen en aanmeldeh van

studenten te koppeien aan de Steiselcatalogus

3 Ondersteuning bij de harmonisatie van begrippen arialyseer aan de

hand van een begrip welke harmonisatie mogelijkheden aanweztg zijri
Stel vast op welke wljze de Stelselcatalogus een blldrage levert Nader
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uitwerking van het adresbegrip in samenwerking met de Belastingdienst

De uitkomsten van deze drie speciOeke situaties zulien nader worden

verwerkt in de rapportage en het commiinicatieplart van de Stelselcatajogus

Aan de hand van de uitkomsten van de drie specifieke situaties zal een aantal

ontwikkelingen worden Ingepland
• Verbeteren linked data concept Het samenSpel van toafeyering eii

gebrtfik van gegevers eh hun metadata w o wetgeving door

basfsmgistraties zal aan de hand van de uitkomsten verder worden

gedptimaliseerd en afgestemd met de andere bronhodders van

wetgevings gerelateerde bronnen

• Opstdlen en uitvoeren markedngpiah Aan de hand van de

succesvp] le uitkomsten zal een marketingpian en

cornrhunleatiestrategie worden opgesteld zodat het instrument de

potentie en de geteallseerde successen breed worden uitgedragen
• iriyentariseren fundiionele eiseh en wenseh De geTntrpdliGeerde wijze

van sainenwerken en aanleveren van gegeyens dbpr basisregistraties
het zgn federatieve concept van de Stejsejcatafpgus ts ijreder
toepasbaar binnen de overheid bIjvbbrbfeeJd blnnen een sector een

dornein etc De Stelseicatalogiis khri daaro|tt groeien jangs diverge

assen te weteri het aansluiten van rneer regjstraties eti of stelseis

bljvoorbeeld SUWI kind vreerrideling etc } het ontsluiten van meer

begrippen en het ontsluiten van meer {meta informatte •

Vervolgacties

pe Programmaraad Stelsel van Basisregistraties zal ddk in het yervolg de

verdere ontwikfeling en Invoering van de Stel5elcatalp9us a^n^ren De

stgurgrpep yan het project SGQ 3 Versnelde effectieve ihzet yari
basis ieq]stratifes zal de voortdanq monitoren ^^
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1 Bevorderen hergebruik van gegevens In basisr^istraties

Pas op afzienbare termijn pracadunes en voorschriften voor het wijzigen van

gegevens in basisreglstraties aan om de actualiteit van gegevens te

bevorderen

Inhoud

De focus bij dit deeltraject is gelegd op het adequaat do^ en vetvyerken van

teriJgrneidtngen op de GBA pm daarmee de kwafiteit waarpnder de

actualiteit van gdgevehs te v^hogen De yier uitvberingsorganjsaties gayetl

namelijk aan voora de GBAals belangrijke bron van adresgegevens te

gebruiken

Toegezegde nesuJtaten zijn
1 Communicatie rondom de GBA te Intenslveren

2 Instr^enEarium voor hrt terugmelden te oiitwikkeJen

3 Het adresbegrip meer transparant temaken

4 Een heleidsonderzoek uit te voeren naar de verandetende behoefte aan

gegevens van uitvoeringsorganisaties

TpegeJtegde

reiuitafefi per

juni 2013

Eep goede kwaliteit van de administratieve werkeHikheid in bastsregistratieS
is esSentieel Uitvoeringsorganisaties gebruiken de authentieke gegevens in

de GBA binnenkort Basis Registrabe Personeh narneiijk steeds i aker ats

basis in bun primaire processen Zo ge bruild de Belastingcjfenst het

verbiijfsadres zoais in de GBA geregistreerd voor het toekennen van o a

toeslagen en gebruLkt DUO dit voor het toekennen van studiefinancidring De

realjteit is weerbarstig soms is het onbekendheid van de burger sorns is het

de cajcutereride burger en soms is het georganiseerde fraude waardoor de

werkelljkheid en de administratieve werkelijkheid uit eiiaar lojpen

Bereikte

resuitaten per

juni 2013

J Commanlcabe rondom de GBfi intsnsiveren

Begrip kennisdeiing over en weer tussen de uitwisselende organisaties oyer

het specifieke gebmik van deze gegevens in verschJilende proicessen is

randvpprWaardeiijk voor het funcboneren van een baslsregistratie en

vdorkomt frustraties in het zo beiangrljke terugmeidproces De toegezegde
resuitaten zijrs gereaiiseerd te weten

■ circulates gerede twijfel briefadres en adresonderzoek zijn opgasteld
en per I jul ^012 verzonden nadr dlje gebrujkers van de GBA

• 5 regionaie GBA roadshows zijn geprganiseetd tn septeniber2012 met

meer dan 250 deeipemende organisaties {gemeenten en

uitvoeringsorganisaties rhet veel pdsjt’ieve feedback over de
■

mogelijkheid voor gemeenten en uitvoeringsorganisaties pm elkaar te

ontmpeteh en de wijze waarop BZK naar buiten is getreden

verschjli^de pilots o a aanpak briefadressen in Den Haag Schoon

Schip met bestandvergeiijking tus en UWV en Arhsterdam etc worden

gevoigd en de ervaringen worden gedeeld met gemeenten eh

uttv6eri ngsorganlEaties binnen de werkgroep kwaiiteit GM

Cornmuhicatje biiift een speerpunt zo voigt in 2Q13 e^feampagne voor

burgers met als’ bpodschap dateen juiste rdgl^ratie in de GBAbelangrijk is

Via eeii aantal bestuurstafeis wordt de bewustwordi hg hiervaih bij bestuurders

verder TCtigroDt

2 Jnstrumentarkim voor het tervgmefden ontwikkelen

Recentis een dmvangrijk adresonderzoek afgerond waaraan 50 gemeenten

deelhamen een belangrijke basis voor bedoeld instrumejjtarium Op basis

van signalen van de uitvoeringsorganisaties w o de Beiasting dienst DUO

CJIB in comblnatie met gegevens van de gemeenten over dfeddressen vond

een gedegeh analyse piaats en zijn gericht huisbezoeken afgelegd Deze

aanpak bieek intensief en effectief en vormt nu de basis ofn mebeen groep
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vgn enkele g^meenten een pilot gekwgiificeerd terugmelden vorm te geven

Bij pilot wordt het begogde instrumentarium ontwikkeld bestaanefe uit

afspraken die gemeenten en uitvoeringsorganisaties fninimaal moeten maken

zodat gemeenten inlbrmatie van uitvoeringsorganisaties vrijwe automatisch

kunhen overiiemen Gezten de grote inzet van alle betrokkeh partijen en de

Inhoudeliikecomplexiteit komtdit instrumentarium eind 2013 ttesefrikbaar en

ioopt de Impiementatie tot in 2014 door

3 Een transparant adresbegrip tb v terugme den op GBA

Bij het hiervdor blj punt 2 beschreven adresonderzoek is nader inzicht

ontstaan in de misverstanden die de adresbegrippen in de praktijkkunnen
oproepen Ook gaf het onderzoek inzicht in de wijze waarop optimaal gebruik
kan worden gerhaaktvan de verschillende begrippen bij het afliandeien van

terugmeldingen In de tweede helft 2013 wordt een factsbeet opgesteld
Hierbij wordt de stelselcatalogus benut zie deeltraject 6

4 Be^eJdsonderzoek naar behoefte gegevens in basisregistratie
Het beletdonderzoek wordt begeieid door een commiEsie met ondermeer

vertegenwoordigers van SVB UWV Beiastingdjenstj DUO en PivVB De

resultaten icomen In juni 2013 besch ikbaar Een voorlopig beeld is na een

gedegen inventarisatle en analyse dat er geen behoefte is ban uitbreiding
van gegevens in de basisj egistraties Het praktische onderzoek zoals in

deeltraject 8 is uitgevoerd levert een vergelijkbaar beeld we praktische
sanienwerkingsverbanden random enkeie gegevens tussen enkele

uitvoeringsorganisaties maar geen breed gebru1k dat opname iri een

basisregistratie rechtvaardigt Waar wel een breed gedeelde behoefte aan is

zijn de contactgegevens zoals telefbonnummer eri e mai adres maaf gezien
het vlqchtige karakter Itgt opname In een basisregistratie niet het meest voor

de hafid

Kosten baten

Verhoglng van de kwaliteit en actualiteit van de gegevens van GBA leidt tot

direhte kosten bij de gemeenten bronhoudeps het Ministerie BizK

waaronderde uitvoeringsorganisatie BPR en de uffyoeringsohganisaties via

het terugiinelden De baten vallen bij de uitvoeringsorganisaties en

gemeetitelijke dlensten binnengemeentelijk gebrulk van de 68A

De out of pocket kosten dus exdusief de inzet van de betrokken

org^nisaties voor de uit te voeren acbviteiten bedroegen
• Communicatie gericht op kennisvergroting en uitwissefing van kennis

ificiusief btindeling van ervaringen hoe slim met beschikbafe infbrmatie

de kwaliteit van de gegevens in de GBA kan worden verbeterd

ervaringen van de diverse pilots bij elkaar leggen en optillen naar een

hahdiading € 35 000

• trarisparant maken adrsbegrlp e 20 000

• beleidsonderzoek £ 80 000

Bij de start is geen businesscase opgesteld de blj project 12 betrokken

organisatTes hebben de kosten verdeeld en de activiteiten zijn warden

gereallseerd

Vervolgacties Orider de regie van de stuurgraep van het project SGO 3 Versnelde

effectlevE inzet van basisregistraties zal de Programmaraad Steisel van

Basisregistraties dit deeltraject in 2013 afronden
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8 Beschikbaar stellent vgti meer gegevens vp sr hergebruik

Stei de hieiiorider vermelde gegevens die door meendere

uitvoeririgsorganisatles worden gebruikt aan andere overheidsorganlsaties

beschikbaar via een gemeenschappeiijke voorziening Vraag de^e gegevens

vervoJgens niet meerafeonderlijk per organisatie bij burgers uit Het betreit

hier in ieder geval de gegevens verbltjfedoei verzorgende wetteiijke

vertegenwoordiger bultenlands adres toekomstig RNI}^ gedetineerden

voortvjuchtigen De houders van deze gegevens biijven bIj dlt voorstel de

gegevens zeif registreren
Wat betreft rekeningnummer en contac±gegevers email telefoan

corresRpnct^tieaidres wordt voorgesteld te onderzoeken of dit als module

onder mijn overheid nl is te plaatsen Burgers kunnen hier namelijk vanuit

een punt Voor de gehele overheid eenduidig hun contactgegevens

onderhpuden

Inhoud

Spoor 1 Onderzoek naar het ter beschikkino stellen van gegevens en

generieke voprzienina

Toegezegde resuitaten zijn een analyse van de wljze waarop begrippen

worden gebruikt het bepalen van wie de faronhouderzou moeten z jn van de

gegevens en het maken van afepraken over het hergebruik van de gegevens

Toegezegde
msultaten per

juni 2013

Spoor 2 Rekenihanummer en contacta^evens onder miinoverheid nl

BZk heeft opdracht gegeven aan het HEG om te onderzoeken hoe de

informatieposltle van de burger verstefkt kan worden door hetToevoegen van

functionaiiteit aan mijnoverheid Dat onderzoek van het HEC zal de kaders

scheppen vadr de te kiezen oplQSSingen en de realisatie en implemeptatle
daarvan Op basis van dit onderzoek wordt een verdete planning opgesteld

Spoor 1

Het qnderzoek naar gegevens die door meerdere uitvoeringsorganisaties bij
het tbekennen van Inkomensafhankelijke tegemoetkomingen warden gebruikt
is afgerondi
In lijn met de uitkomsten van het beleidsonderzoqk voorstel 7 is de

conciusie dat weinig besparingen zljn te verwachten op de uitvoeringskosten
van djB uityperingsorganisaties Baten moeten worden gezocht op fiet gebied
van verfaekering van de dienstverlenlng in ternnen van een overheid

compjexrt^tsreductie en tpekomstbestendlgheld klelnschajjge Verminderfng
van administratieve lasten en mogelljk teruigdringing van mlsbruik en

oneigenlijk gebruik van overheidsdlensten en daarmee reductie van

prog ramrriakosten Deze uitkomst ieldt tot een vervolgaanpak waarbij de

implementatle van de advlezen via de normale pnpcesverbeteriiigen van de

uitvoeringsorganisaties veriopen en de uitvoeringsorganisaties de kosten zeif

dragen De activiteiten worden opgenomen in de betreffende jaarpiannen van

de Liitvoeringsorganisabes

Wdrtitonng dp uitvoering vindt plaats door de Programmaraad Stelsel van

Basisregikraties via de stuurgroep Werkend Stelsel die onder de PSB

funcborieert Waar nodIg worden in dat verband samenwerkiiigsafspraken

bekrachtlgd

Bereikte

resultaten per

juni2013

Spoor 2

De verkenning naar het versterken van de informatfepositie van de burger

gaf uitsiuKsei over de behoefte van de burger aan een contactnibduie onder

Mijhayerheld De via een kl antenpanel geraadpleegde bur^r gaf

vervolgehs aan niet heil te zlen in een op zichzelf staande contactmoduie

baarom besioot de stuurgroep CRD 12 om het hijbouden van de

contactcfegevens te verfainden met het gebruik van de faerichtenbox onder
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MjjnOvarhaid nl De bastsfilosofie is als voIgt wanneer veal

overheidsorganissties gebrulk maken van de berichtenbox orlder

MijnOvarheid zal da burger regelmatig actief zijn op MljriOverheid en ais deze^

dan steeds wordt gevraagd om actualitejt van z n contartgegevens te

bevestlgen zullen deze sen grate mate van actualiteit houden en dus

bruikbaar ztjn voor het gebmik door uitvoeringsorganisaties en andere

overheidsjnsta nties

Op dit morfient Implementeert de Belastingdienst de berichtenbox en de

realisatie van de module contactgegevens van de berichtenbox kan de

vervoigstap zijn
Het ligt voor de hand om in projectgroepverband Belastingdienst DUO SVB

UWV BZK en Loglus en in afstemming met de vborstellen 16 en 17 een

bankreke ningnummer en afstemmen on line dfenstverlening dd verdere

stappen te zetten voor de realisatie van de beoogde voorziening met

contactgegevens

Kosten baten

De bij de realisatie van de contacten module betrofcken organisaties leveren

de nodige personele inzet de uiteindelijke ontwiickeltng en bet bebeer maakt

onderdeel uit van de op te stelJen buslnesscase

Vervolgacties Onderde regie van de stuurgroep van het project SGO 3 VersneJde

effectieve inzet van baslsregistraties zal de Prggrammaraad SteJsel van

Basisregistraties via de stuurgroep Werkend Stelsef bet vervdigtraject
aansturen te weten het in afstemming met de trajecteb Wstemmen online

dienstverJening en Een bankrekeningnummer nader verkenneriivan de op te

nemen contactgegevens en het opstellen van een procesrhddel en

buslnesscase Het vervolgproject yvordtvervolgensondecgebracht in de

governancestnjctuur van MijnOverheid

Verkeiining contactgegevens vrndt plaats in junl juli 2Q13

Procesmodeben buslnesscase vindt plaats in de maanden September tot

december 2013
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9 Verder gaan met Het vbbraf inyullen van gegevens voor burgers

Xrfhoud Bi] het aanvragen van inkomensvaorziertingen dcor burgers gaan

ultyoeringspiganisaties bij de overheid bfischikbare gegevens nog vender

vooriaf irivullgji De burger wpitlt verpiichjt om blj vooraf ingevuide gegevens

onderandere ult baslsregistraties die niet juist ajn de benodigde

wij ziging^ dobr te geven

Aan dit beleidsvoornernen wordt door de uitvoeringsorganisatTes reeds vblop
invulling gegeven Verdere vobrtgang is affiankelijk van een a antai ^dere

deeJtrbjecten In juni 2012 is dm die reden adn de Minlsterraid gerapporteerd
dat dyer dit deeltrajed niet meer afeonderljjk sal wdrderi gerapporteerd Het

vender vooraf i hvuilen wordt in de reguliere processed van de organisatles

verder opgepakt

Toegezegde
resuitaten per

juni 2013
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10 Scherper toeisen van de impact van nieuyufe regals op de uitvoering

Inhoud Scherp het bestaande toetsingskader zodanlg aan datvia het Integraal

AfwegTngskader lAK en de uitvoeringstoets systematisch aan de Kandyan al

geTdentificeerde kostenveroorjakers wordt getoetst Koe nieiiiwe regels de

complexlfceit van de uitvoering b’einvloeden

L Aanscherping regels Uitvoerbearheids en Handhaafbaarheidstoets In Ket

lAK op punt van relatie met andere wetgeving
2 Aanscherping regeis in Aanwijzingen voor de regelgeving over toeHchting

bij nPta s van wijaglng
3 Gverleg mefc Tweede Kamer over in toeJschting blj arnendementen

vermelden van uitvoeringsconsequenties
4 In de jaarlijkse rapportage over de uitvoerings effecten van bestaand

be|e]d zie voorstel 20 rappoiteren ov^ de uftvberrngisconsequendes van
itiajeure arnendementen als deze consequenties hebben voqr meerdere

uitvderingsotganlsaties
5 Aanscherping draaiboekyoor de regelgeving over betrokkenheid

uityperingsbiparasaties in wetgevingsproces
6 Commitment van bewindsljeden versterken om uitvoeringsconsequenties

van voojsblien voor wet en regelgeving duldelijk in beeldte brengen
7 Inventanderen mogelijkheden voor het stimulerdn van goed gedrag m b t

naleving regeis over in kaart brengen uttvoeringscbnseqUerities bfj

voprstellen

8 Effectleve communicatiestrategie om ervoor te zorgeo da6 de

aanscherpingen voldoende bekend worden bij de doeigrbefen dat de

rpgels betPr nageleefd worden en dat de belonlngsmdgelijkheden voor

gped gedrag worden toegepast

Toegezegde
resoitatehi per

juhl 2013

AdliGerealiseerd

Ad 2 iVindt plaats in de aan^aande hetziening van de Aanwiizingen voor de

regelgeving vooizien dm eind 2013 in procedure te gaan

Ad 3 OverfegVgp met grlffia gepiand mei 2013

Ad 4 In voprstel 20 op te pakken
Ad 5 Gerealiseerd
Ad 8 Doorlopepde actiesyanult\ 8J BZK en EZ om in het kader van

■ cGordinqrend belaid voortdurend de aandacht op het lAK te houden

Het lAK maakt nu onderdeei uit van het aanbiedlngsfdrmulier voor de

arabtelijke voorportalen
Enjs een tdetsloket gereaiiseerd inbet Programma LEGIS waarachter

detdetsers van kwaHteit van befeid en wefgevihg salrnenwerken Qeie

toetsers informenen de bewindspersonen over naleving van de

Pfspraken
Ad 7 en 8 Lcipeii mee in de algemene communicatiestretegie yan het lAK

die als u^gar^spunt heeft dataile nieuwe ontwikkeliiigen worden

aangegrepen om het lAK te be|ichten dat aangesloteji wordt bij en steun

verleeBd woTdt aar beieidsprocessen in plaats van het lAK afe hindermacht

te pdsitWneren en dat partiien die een rol speleti in de Controlachterafvari
de toepbssing van het lAK regelmatig gdiprikkeld wodden dit dok

da adwerkely k te doen

Bereikte

resuitaiten per

junf 2013

Zie beslispiint 2 in de Samenvattende rapportageBeslippunt
vervdiqdcties
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H Beperken van de complexlteit van overgangsrecht

Inhoud Beperk Ltjteraard mede in het perspectlef van de beleidsmatige implicaties
daarvan de compiexiteit van het overgangsrecht Deze complexiteit kan

beperkt wpnden dooreen aanta nieuwe aandachtspimten richtlijnen zowel

procedureel a3s inhoudelljk voor het overgangsrecht te ontwikkeien dan wel

faestaande aandachtspunteiVrichtlijnen opoieuw onder de aandacht te

brengen via het Integraai Afwegingskader lAK

Verder beoordeien departementen of bestaand overgangsrecht kan worden

vereenvoudigd

1 Een iijksbfeed kader voor overgangsrecht in het lAK en een aansche^ing
van de tntvoerbaarheids en Handhaafeaarheidstoets USlH tbets In de

vorm van toetspunten voor uitvoeringsconsequenties van overgangsrecht
2 Bedordeiing van te vereenvoudigen overgangsrecht

Toegezegde

resultaten^ per

juni ioiS

Bereikte

resullaten per

juni 2013

Ad 1

Eind juni 2013 is het aangepast met een eerste versie van het kader Met

deze versie kan geanaiyseerd worden hoe het ovefgangsretht de

uityoer|ngspfaktilk beTnvIoedt Het kader zal verder worden aangevuld met

reievante juridische informatie over de keuze voor en uitWerkjng van

overgangsrecht en zal najaar 2013 voiiedig wOrden opgeleverdi

Ad 2

Het bestMnde overgangsrecht is beoondeeid De condusie is dat er geen

bestaand overgangsrecht is waarvoor geidt dat de uitvoerfngsorgam|saHes nu

baat zouden hebben bij een vereenvoudiging daarvan en waarvoor gdidt dat

het oppoftuun kah zljn dat overgangsrecht daadwerkeirjk aan te passen

be toepassing van het kader zal net zoals het gevaJ is ten aanzien yan

projediohtfefdeei 1 blijvend gemonitord fnbeten worden viade gebruikBtijke
kapaien van befeid en wetgevingstoetsing toetsSdket via de voorportaien
onderraad an ministerraad Zle beslispunt 2 in de Samenvattende rapportage

Omdat overgangsrecht ook bij nota van wijziglng kan worden ingevoegd si

ook mohjtoring achteraf plaats dienen te vlnden De jaar[1jkse|rapportage
over de ■uiEvoerlngs effBcten van bestaand beleid zle voorstei ’20 is daar

een goede ptek voor

Dlt projectonderdeel Is hlermee afgerond en behoeft geen verdere

vervolgabties

Besnispiint

vervolgacties
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12 Expertisecentrum Buitenlatidse Uitvoerlng EBU

UWV SVB DUO en Belastingdiensl Toeslagen richten eea expertisecentrum

op over a le ultvoeringskwesties bij uitkerlngen aan kiahten in bet

bujtenland Dit expertisecentrum bundelt kennis ervaring en schaarse

menskracht eh adviseert de betrokker uitvoeringsonganisatites en

ministeries Het expertisecentrum staat ook open voor andere

uitvoenhgsorgsnisaties

Inhoud

Toegezegde
resultaten per

juni 2013

Het expertisecentrum functioneert zo voiwassen als mogelijk dit omvat een

strategische agenda Voor 2013 is die agenda gerictit op de MOE landen

met name nieuwe toetreders Roemenie en Bulgarije en op Sl imme

Diensten bijvoorbeeld de vereenvoudiging van de formulteren stroom voor

imrnigrerehde burgers Ook wordt bekeken of en hoe bet EBU zich zal

richten op de gemeenschappelijke EU dossiers

Inmiddels zijn ook CVZ en IND aangeschakeld De expertboard is drie maal

biieen geweest De ontwikkeling van het expertise centrum wordt

gekenmerkt door co creatie en gaandeweg ontwikkelen via

samenwerkingsverbanden die gemeenschcppelijke theriia s bewerfcen De

volgende expertteams zijn aan de slag gegaan

Bereikte

resultaten per

juni 2013

• Team tandeninformatie heeft als vervolg op het werk in 2012 de

inveotarisatle van de beschtkbare informatie per organisatie afgerond
Waar nuttig is informatie en kennis gedeeld als proef zijn kennisitems

van Marokko en Duitsland bekeken en her gebruikt Gezien de geringe

overlap In deze Items is besloten geen overkoepelend kenniscentrum

larideniriformatie in te richten Het team zal zichzelf in juni opheffen De

leden zoilen zich richten op de andere 2 teams om meer perthema de

kennis te gaan deien en voorstellen te doen

• Team MOE landen Per organisatie is gei nventarfseerd qm hoeveel

klanten en om welke geldstromen het gaat en waar toekbrnstige
knelpunten zitten Gezamenlijk zal warden opgetrokken in ife landen

zelf door onderzoek naar een mdgelljke^gemeenschappelijke

aanwezigheid ter plekke en door intensiveren van de cbrifaden met de

betreffende zusterorganen Met Kroatlsche zusterorganen op het gebied
van pensioenen kinderhijslag en zorg Is in april door SVB CVZ en UWV

een gemeenschappelijk verbJndingsorgaan overleg gevperd waar

afspraken zijn gemaakt over de uitvoering na de verwachte toetreding
in juli dit jaar van dit land Dergelijke oyerleggen staah ook voor

Roemehie en Bulgarije op de rol Ook zal gekeken worden naar het

opbouweh van kennis van de nieuwe stelsds en gezamenlljke
voorlichting Erzal contact worden gezocht met gerheenten in de

Rahdstand die ook een MDE werkgroep hebben Een advies aan de

Raden van Bestuur zal deze zomer worden opgesteld

• Team slimme diensten burger een groep van beleidsadvisetirs heeft de

administratieve problemen van immigrerende burgers bekeken en de^

be^aande infrastructuur hlervoor Nu llgt voor of het vervolg zich zal

vertalen in een betere gemeenschappeljjke voorlichting of in het

aanpakken van de formuiierenstroom in comhinatie met een

gegevensuitwisseling Voor de tweede optie zai extra ICT en

prbcestechnische capaciteit en finandele commitment worden moeten

gevraagd bij de bestuurders

» EU Met RDW wordt gekeken naar gemeenschappeliike dossiers in
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Brussel om te bezien waar de organisaties elleaar kunnen versterken

Belastingdienst DUO SVB eh UWV sturen op het hoogste

managementnlveau actSef op een aantal gemeenschappetijke
samenwerkingsverbanden waaronder dit expertisecentrum Eerste

bijeenkomst Heeft plaatsgevonden op 1 maart jl De vervotgstappen zullen

wei extra capaciteit en wellicht ook extra geld vergen In jutii en September
zuilen veWolgvoorstejlen worden opgesteld

Vervolgacties
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13 Expertisecehtrum praudeb^trtjdlng

UWV SVB DUO en Belastingdienst Toeslagen jichten gezamenlijk een

expertisiecentrunn fraudebestrijdirig op Dit expertisece’nlrufh opk wet

aangeduiii als’^ anti fraudeboxO bundeJt kenriis g egevens erVartngen en

schaansa mariskracht en adyiseert op basts daarva n aari de b^pkken
uitvoeri ngsin^anties Met name kan dit ejqDeitis^ntrum ook drtbedoeid

prdfijteiijke vaak ddmein overstijgende systeemkenmerken ifi kaaitbrengen
en sUgge^ies doeh de daaruit vdortvioeiende fraude tn te perken Dit

expertisecentrlim staat ookopen voor andere uitvoeringsorganisaties

Inhbud

Het expeJijsecentrum functioneert zo volw^sen ais mogelijk dtt dmvat een

strategisdre agenda
Toegeze^e
resuitaten per

juni 2013

Met regeerakkpord bevat op het gebied van fraudebestrijding de votgende

doelsteliing Om misbrulk ft^ude coi^ruclies eA wltwassen effecttever aan ■■

te kuhAen pakken krijgen belastingdienst en de Fiscale ihfichiJngen en

opsporingsdienst Ecbnomische contraledienst rneer capadteit
Het gevolg yan dit negeerakkoord kan zijn dat door het inzetten van meer

capaciteit de samenwerklng tussen verschiilende gverheden op gebied van de

fraudebestrijding eenvoudiger wordt

Bereiide resultaten

1 Er is eeh activiteitenplan voor 2D13 opgesteld aan de haDd waarvan wordt

gewerkt Daarin is o a een aantai In 2013 op te pakken tbemia s benoemd

fictieve dienstbetrekkingen

scliijnzeJfstandlgheid
leefvpmifraude
ID fraude

Vertrokkqn debiteuren

2 Er staat een drieta projecten gereed voor uitvoering Veelplegers

‘gefingeerde dienstbetrekkingen en monitoring webverkeer Concept

prpjedfpJannen zijn gereed
■ 3 Er wordt dnderling veel kennis uitgewisseid Zo worden tijdens pleha ire •

bljeenkbmsteh concrete casussen gepresenteerd eji besprokeA en toegdijcht
op welke wijze deze fraude is opgespoord en op weike manieren een

ffaudegasus kan worden opgewerkt Op casusnlveaiu vvordengegevens
uitgewjssetdi Het experdsecentrum verstrekt aan de deelnemeride paitijen op
ailpriei gebied veeivuidig adviezen zoats bijy aan de DUO over het

ondernSmersehap van Bulgaren
4 In het najaar zal op een ysieke centraie plaats in het land op fraudegebied

samengewerkt worden door de deeinerriende pAitijen
5 Er wordt pnderzocht of en op Wetke wijze het sluiten van eefi convenant de

samenwerking ten goede kan komen Formed recht deskundigen zijn

geraadple^d en hierfeij betrokker

7 Er is eert fraude analyseGursLis ontwjkkeid
8 Er is een concrete pilot gefingeerde dienstbetrekkingeh uitgevgerd t b V

IND Daafin gepartietpeerd UWV KvK IND en Beiastingdienst Anet cotitroles

pp diyerse bedrijfsadressdi

Bereikte

resultaten per

juni 2013

Beiastingdienst DUO SVB UWV storen op bethpogste roanag^mentniyeau
actief op eerf aantal gemeenscAappelijke sdtvenWerkingsverb^den

■

vvaaronder dit expertls« entrum Eerdie bijeenkdmSt heeft plaatsgeyohden pp
1 rtiaart ji Met name zal speclfieke aandacht kfijgeA d’e daadwerkelljkeinzet
van pefsoned in de gezamenliike artifraudeprojecten en op het fraude ^ ^

expertisecehtrum en de daadwerkelijke en makkeiUke uitwisselinq yan

Vervolgacties
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gegevens onderJing

Vanuit dat exp|ertisecentrum wordt gestart met een oyerheidsbreed

veelplegersproject waarin Belastingdienst UWV SVB DUO iND zul1en

sarn’entyeirkeri Vender staiten deze partijen in 2D13 met een oiverheidsbreed

project ^^tigeerde dienstbetrekkingeii en een project monitoring

webverkeer
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14 Experti ec ntrum ICt

UVyV SVB DUO en Belastingdiehst Toeslagen nchten ge2am0nlijk een

experti secentrum voor ICT op bit experdsecentrum bundelt kennis

ervaringen en schaarSe menskracht adviseert op basis daarvailt aan de

betrbkken ultvoeringsinsJanties en staat ook open voor andere

uitvoeringsorganisaties

Inhoud

Het expeitisecentmm functloneert 20 volwassen als mogelijk dst omvat een
■

strategische agenda

Toegezegde
resultaten per

juni2013

Het expertlsecentrnm he^ na een moeizanne start de iaatste maanden

voortgang geboekt op 4 onderweipen die medio 2012 zfjn gesefect^rd Er

zijn inmiddels 40 mensen betrokken en het aant^ g meit beze

netwerky’orrning is een tussenresultaat Er zuNen nog geen concrete

resultaten berelkt zijn in juni 2013 Resuitaten^ordeh verwacht aan het eind

vaK2013

Het betreft de volgende onderwerpen en beoogde resultaten

1 Leyerancleremanagement Het doel is om via kennisultwisseiing gebruik
te rbaken van elkaars strategleen rh b t 5 Jeverancters Oracfe Atos

SAf Microsoft IBM Door contacten vastte leggen ontstaat een

netwerkorganisatie Er ontstaat inzicht wat de diverse partijen afnennen

bij de leveranciers en weike iicenties geschlkt zijn voor dnderfing
hergebruik

2 End2^d ketenbeheer Er wordt kennis gedeeld over de ICT oplossingen
rondorh ketenbeheer en deze kennis wordt vertaald naar orgahisatle
specifieke piannen Er vindt coilegiaie validate pjaats van

verbeterplannen rond het ketenbeheer

3 Bouwstenpncatalogus Het doej is orn eeh ajgemene bouwstEnencataiogus
op te stellen die gebruikt kan worden blj make or buy besiuiten

bijvodrbeeid bij grote projecten
4 Keniiiisuitwisselirig gebeurteriis gedreven werken met het nfeuwe

Toeslagen systeem DUO en BD Toeslagen De kepnis yvorjit gebruikt bij
de Implementatie van het DUO systeem voor vernieuwing

studiefinanciering in 2014

jSereikte

resultaten per

juni 2013

Hoewei er attijd wel een spanning is tussen de vraag naar en de

beschikbaarheld van de ICT specialisten verlbopt do toewijzihg de iaatste

maanden naar behoren De deeinemende partgen hebben in ypidoende mate

budget vopr de Interne bemensing vrijgegeven zodat fi^ lsy^em van

gesloten beurzen voldoet Erzijn in dezefase nog geen t arde baten het gaat
nu voora opi kennisdeiing waar indirect kosten rriee bespaard worden

De Inzet op de tmder handen onderwerpen wordt gecontiaueerd tot eind

2013 dm daii de behaalde resultaten te eyalueren

Om een hatuuriijke aansluiting ygn de activiteiten van het EC ICT Wj de

doelsteilingen zprioriteiten van de verschiiiertde brgantsatiek te krjjgen eii

■CQmrnitrhent ppbeschikbaarsteinng metisen ean ngiiddeieh Worden in

ispraak niet| in de tweede heift van 2bi3 aarivni ende

Vervolgacties

samen

onderwerpen geselecteerd op basis vah de strategische agenda van de

betrdkken birganisaties

BelasElngdienstj DUO SVB en UWV sturen op het hdOgste nianagementniveau
actief op den aantal gemeenschappelijks samenwerkfngsyerbanden
waarbrider dit expertisecentritm Eerste bijeenkomst heeft plaatsgevonden op

1 maart 11 ^
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15 Expertisecentrum voor Informatiebeveiliging en Gegevensbescherming

UWV SVB DUO en Beiastlrgdiensl Toeslagen richten gezamenlfjk een

expertisecentrurn voor informatiebeveiliging en bescherming van

persoonsgegeyens op Dlt expefUsecentrum bunddt kertnis ervaringen en

schaarte menskracht adviseert op basis daarvan aan de betrokken

uitvoeringsirikanb es en staat open voor andere uitvoering^sorganisatles

Inhoud

De vier uitvoeringsorganisaties ontvangen beheren en verwerken grote

hoeveelheden gegevensover personen Overeenkomstig de wettelfjke kaders

dienen de gegeyensverweridngen te vpldoen aan criteria van beschikbaarr

held Integriteit en vertrouwelljkheld Dit vergt meer en meer aandacht De

digitaiisering van de werkprocessen en de communicatie met burgers nemen

namelijk toe aismede de gegeverEUitwisseling in ketens van samenwerkeride

organisaties en de dreiging van buitenaf

Het expertisecentrum functioneert zo volwassen als nrpgefijk dit amvat mede

een strategische agenda

Toegezegde
resultaten per

juni 2013

Kennisdeiingsplatforms publiek private samerwerking werkepd
• Halfjdariijkse conferenties met 120 130 deelnenrters vag ea 30

overheidspartijen en 30 marklpartijen inclusief de conferentie van 6 juni

2013 zijn er een drietal gehouden
• 4 Domeingroepen die maandelijks themagericht overieggen practices

uitwisselen en in werkgroepverband werken aan concrete instrumenten

67 mensen van 20 overheidsoverganisaties nemen meer of mirider actief

deel

• Leesgroep van 47 personen in working voor review en panyuHing van

practices beleidsdocumenten etc conceptbeieid voor Gioud en testen

met productiegegevens inmiddels breed gereviewd en per 1 juni 2013

afgerorid tot ClP praktijkvoorbeeid
• Rondetafels voor speciReke thema s gehad Rondetafei vpor ketenrisico s

an herstelvermogen DDOS gepland 30 mei

» Op een besloten deejsite o b v Pleio wordt uitwlsseiing van werkwijzen en

kennis ondersteund Per 1 mei 112 aansiuitingen

Bereikte

resultaten per

juni 2013

Belangrijkste gereallseerde producten per 6 juni 2013

Herziening van Webrichttijnen NCSC In nieuwe syntax in gevorderde

reviewfase Hierin worden yee van de huidige problemen met het

webrichtlijnenkaderopgelost Lancering op conference 6 juni 2013

• Gespreldcen tussen Logius en de groolgebruikers georganiseerd door CLP

waarbij intentie tot gebruik vemleuwde webrichtlijnen is uitgesproken
• Richtlijnen voor Secure Software Development in eerste varsle geianceerd

op conference 6 juni 2013

• E Learning orngevlng Security Awarenes D b v CAK e Learning omgeving
nrietieerste ihhoudsmodule Gel^ceerd op conference 6 juni 2013

• Fprse inventarisatie van iicertievrij bhjikbaar maferiaai in security
awarenessprogramma s vergaard ohder CIP participard en Dit materiaal

is inzetbaar herbruikbaar binnen awarenessprogramma s van de

overheidSorganisaties
• Eerste advies voor impiementabe ni euwe Europese privacywetgeving en

practices voor het implementeren van de PIA Privacy Impact
Assessment Presentatie op cpnferentie 6 juni 2Q13

• etP Adviezen voor omgaan met Cloud en Testen met ProductiegegeverK
Gereed in juni 2013

• Afspraken met de Taskforce BID over samenwerkmg en programmering
i k v de beweqinq naar Verpiichtende zelfreguierinq In de
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uitvoerlngswereld CIP ontwikkelt instrumenten zie opsommfng
hierboven de vlerFounding Fathers bepaien de agwda en verbreden die

naar de ManJfestgroepV
• CIP betrofcken in prcKes Nationale Cyber Security Strategfe versie 2

Verankering en governance voor de reguJiere fese in werktng rniddeis

bestuurlijk overteg van de Founding Fathers binnen de Mahlfetgroep

Jaarplancydus werkend Qaarpian 2013 in uitvoering jaarpian 2014 in eer^e

concept gereed De Jaarplanning ter goedkeurlng van de vier Founding
Fathers binnen de Manlfestgroep steunt op de volgende vJsie voor de

ontwikkeling van de producten en dienstencatalogus

Ontwikkeling PDC CIP

WsFkyonn^ veerhewtisdellnseii @nts|yitlqE

Betangrijkste concrete voomemens binnen deze hopfdontwtkkeling niet

Ilmjtatlef
• Voortzetting van al e kennlsultwisseHngsyerbanden conferenties etc

• Ondersteuning bij Emergency Response van delpartleipahfen en

verbinding met NCSC in Nationaal Response Netwerk 2013 Q4
• Ketenrlsico s en noodzakeiijke maatregelen op generiek niveau

geinventariseerd eind 2013

• Methode voor volwassenheldsmeting op herziene Webrichtlijnen gereed
20 13 Q4 en pilot bij UWV

• Uitbreiding van normen in herziene syntax naar de scope van NORA en

ISO BtR 2014 Q3
• Uitbreiding methode volwassenhddsmeSng naar deze scope 2014 Q4
• Uitbreiding van de e Leaminginhoud in releases doarlppehdg activiteit
• Vanaf aanvang 2014 warme overdraehten en soms workshops ter

ondersteuning van impicmentatie van voorgaande

Dlrecte kosten In 2013 ca €100 000 worden genonten door de trekkende

organisatle zijnde UWV Verdere kpsteri betretfeh Inzet investering UWV
3 5 FTE overige inzet is verspreid overeen fiink aantai mensen van ca 2Q

overlge partlclpanten en bedraagt In 2013 naar schatting nog eens 3 5 FTE

Binnen het governancemodel wordt de jaarplanning gebruikt orri de CIP

plannen af te stemmen op de piannen van de founding fathers die daarbij
ook de afstemming zoeken binnen de bredem Mahifestgtoep Hi^rtiee vyOrdt
toegewerki naar een verschulvlng van werk van de ind|yiduele j5^jen op

meerdere piaatsen naar gezarr^lijke aahpak met brulkbaartieidivoor alien

Vervolgacties Belastingdienst DUO SVB en UWV sturen op het hoogste managementniveau
actief op eeh aantai gemeenschappelijke samenwerklngsvefBahden
waaronider dit expertisecentrym en hun jaarplanningen I Eerste bijeenkomst
heeft pJaatsgevonden op 1 maart jl
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16 Een bankrekeningnurtimer per burger

Voor elke burgsr gaat gelden dat hij zij in zijn haar finandetd relate met alje

betrokken ujWoerdere op cerftraai niveau liog maar een banl^ekening ^

numrnerj zijnde een bankrekeningnummer bp eigen naam kan aanhourien

Pit betreft vooralsnog aileen uitgaand geldverkeer vopr

inkombnsvoorzieningan en of lnkomensonc er teuning Hiertoe wordt

regelgevldg aangepast an voeren de vier organl^ties het ^n
bankrekeriingnurnmer in Voor de Belastlngdienst iri zijn gehee| is het een ■

bankrekeningnummer opgenomen in het Belastingpian 2012

Inhoud

Het aanhouden van den bankrekenlng vereenvoudigt de flrianriale reiatre

tussen burger en overheid en draagt b j aan eendaelrnatige uityoering
Verwacht wordt dat dit voorstel voor gbedwiHeride burgers geen jngrijpende

■ ■

gevolgen heeft en juist als vbbtdeel lieeft datsneller en rtipt minder kans bp
fbuten wordt uitgekeerd Voor potentiele fraudeuis zaJ dere maatregel a s een

belemms ing voorfrauduleus handelen werken

In juni 2013 zal de Bejastingdienst op weg zijn pm als egrste brganisatie het ■

een bankrekeningnummer per 1 januari 2014 in te yoereb en hebben DUO

SVB eh UWV detail irnpactanaiyses en uitvdering^petperi uiCgevoerd De ban

gemaakte business cases zuileh leiden tot aiwegingen ove r het vervgig Een

voigende stap is d t DUO SVB en UWV in 2014 e bankrekeningnumnaeF

projecbmatig gaan InVoeren Verder zal de niogelijke opzet van eeh te

reaiiseren register met’bankrekeningnumm ers zijn verkend indusief de

verdeeisleutel van de kosten van dit register Tbt stot is in juni 2013 een

Privacy impact^Analyse uitgevoerd

Toegezegde

resuEtaten per

juni 2013

1 Privacy Impact Analyse Het inimsterle vbn V8d zai Ebeekijken’met ■

wat er in welke wetten gewijzlgd zou moeten worden bm een

bankrekenlng te kunnen ifivoeren De wetswijztgmg^ zuilen iiaar

verwachting in de wetten van de betrokken departementen moeten

plaatsvinden Het betreft de voigende twee ptinten
• Wetswijziging te reali^reo waarmee het ook VQgr pUO SVB en

LEVA mogelijk wordt een bedragjuitiie beCalen op een uniek

rekeningnummer van een bsn burger
• Voor de diverse keuzes van een Centraal Reglster te bnderzoeken

wdke iiandeliiigen in welke wet ten} n[odig zijh ofo de
‘

uitwjsseling van bankrekeningnummets tussen arganisaties

mogelijk te maken inclusiefwelke tijd^adeh daaibi f haren

2 De principeverdeiing van de kosteri van de pntwikkeling van het

cehtrale register ligtvast Ultgezoctit moet nog worden de yerdbling
van de ijeheerskosten van het register alsmede verdeiing van kosteri

bij nieuwe tbetreders

3 Er is in cbiicefR een verkenning uitgevoerd near de gpties om een

Ceritraat Register vorm te geven peze verkenning wordt eind Q2

opgeleverd en uitgewebkt in samenhang met dee^rbjert 8

4 bverzlchtvan uitzonderingscategbrieen per deefnemenae organisatie

Pit Wordt eind Q2 In eeh notjtie aanhebpdSi Vodruitiopend daarbp
kan reeds aangegeven worden dat ertechnisch’ geen belemmering Is

bitzohderlhgscategprieen te bantereri

5 BejasHrigdieHSt blijftQpkoers Cop]teyering eihd 20i3 PUO SVB en

U^ leveren Q2 Empactanalyses4n PlD s t b vi de dfeonfderiij ke

projectportfolio s 2014

Bereikte

resuitaten per

juni 20i3

BelastirVgdienst DUO SVB en UWV gaan op hetbbogste m^agementniveau
adief stuVen bp het mvoeren van het een bankrekeninqnujbmer ■

Vervolgacties
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1 Ejnd Q2 is de registemotitie beschlkbaar Op dat moment zal het

samenwerkingsverbahd vao de 4 organisaties geadviseerd wprdei
baar voorkeur voor een scenario uit te spreken Daari^e^ komt de

ontwikkeling van het registe in een volg^de fasi

Eind Q2 bestaat er actueler inzicht idds kosten en de baten bij de

vier afzcmderlijke dealnemers Inichattirig nu is dat die iiqgep zullen

zijn ddii in zomer 2012 begnoot Op basis van het vernieuwde

fihanciele inzicht zat het samenweridngsverband van de 4 organisaties
om advies wonden gevraagd

2
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17 Verrekenen van vorderingen met uitkerfngen

Eind 2011 beslOQt het kabinet de mogeJijkhaden te onderzbeken yari het

verrekenen van uitstaande vorderingen op burgers pietuitkeritigen die de

desbetraffende burger nog tegoed heeft ooic wanneer die van andere

uityoenrigsdrganjsaties afkomstig zijr Dit met narrie bij evidente wanfaetajing
eri gf fraude van een burger Dit onderzgek Wees medio 2012 iiit dat het

rijksbreed vernekenen tussen organisatles zowel 0m beleidsrhatjge als om

technische redener niet oppprtuun is Het kabinet besioottpen om de

voJgefide mogeiijkheden voor het optimahseren vm het bestaande

instrumentarium voor het innen van vorderingen uit te werkeri
’

1 optlmaliseren van interne verrekeningsrnogeJjijkhedeh y
2 biederi van meer ruimte voor vereenvottdi^ dferdehbesjagien
3 verbeterer van het zicht op vorderingsposftids

Inhoud

Toegezegde
resuJtaten per

juni 2013

Uitwerking van de drie hiervoorgenoemde mogelijjcheden indusief anaiyse
van de beleidsmatige consequerities en wenseiijkheid

1 pptimaJiseren van Interne verrekeningsrjlogefijkheden
Deze optTmaiisering van intern verrekenen was alleen aah deprde bIj

Befastingdienst en CAK

De Belasfcingdiensfc heeft ervoor gekozen mede op basis van het

Kabinetsstandpunfcop het rapport Paritas Passe en het rappprt van de

Natiphaie Ombudsman ll het krijt bfj de Dverheid “ iri piaat5 van
vetrekeneri van belastingen met fpeslageh zichte richtsri op

debiteurgerichte betalingsregehngen

Voor verrekenen binnen het CAK wordt geen nieuwe wetgeying meer

voorbereld in verband met het voprnemen in het Regeerakkdord de Wtag
in te trekken waarna er geert verrekeningsmogellikheid itieer is

Bereikte

resuJtaten per

juni 2013

2 Bleden van meer ruimte voor vereenvoudigdderdenbeslag
Meer ruj mte voor vereenvoudigd derdenbeslag was alleen aan de orde brj

CVZ en duo Deze aqtivitdt IpopE samen met het Project CJu^ering
Rijksincpsso waaraan CVz en PLIO deelnernen eh waarvan^een vap de

opdrdchten is zo mogeijjk inzetten van hetverhaaJ zonder dwangbevel

{vereenvoudigd derdenbeslag
VWS en QCW hebben aanpqssiFig wetgevipg tot nader order uitgesteJd

in’afWachtlng van de uitkorjistan van het Project Clustering Rijksindpsso en

de Integra P visJe op Rijksincasso die thans wordt voorber d^en waarover

de Kamer eind 2013 wordt gemformeerd

3 Verbeter het zicht op vorderingsposities
a Beiastingdlenst onderzoekt de techriisch e mogeijjkhedeij dm andere

overheldscrediteuren inzicht te bieden in de {yodridpige teruggave IB

baarna is waapschijnlijk vifeteaanpasslhg hddig
K UW en Befastingdienst qaan een fjflqt uityberetiyodr inzieh van SUWI

riptdQdrde Beiastingdiehst Thans wordqn de spedficaties Vastgesteld^

ii^s de pilot slaagt zal UWV aan SZW tdestemmlrig trioeten vrageh voor

blijyedd gebruik De vodrwaarden voor breder gdbruik en de

mbgelijkheden wettelijke aanpassihgen warden dpgepaki door SZW

sahieh UWV {BKWI

Deze activitelEen worden verder opgepakt door het samehwerklngs
verband van de 4 uitvoeringsorqanisaties
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Eventuele kosten zuHen worden opgevangen binnen bestaande budgetten
De baten die in dit stadium nog niet kunneri worden gekiyaiitificeerd
zullen bestaan uit verminderen uitstaaride vorderingen
verbetering incassoratio en mogelijk lagere incassokosten

Vervolgactjes Ziehiervporbij bereiktie resuitaten

SIhds kqrt werken de vler uitvoeringsorganisades aan een thema dat

nadertiaild is opgekomen en verband hpudt met bet ydorstel ^Verrekenen

rtamejljk het vormgeven van een gKameniijk expeiiiaacentnirn waardoor

genrieerten en iandeliike uitvoeringsorganisaties beter op elkaar kunnen

afetemnien hoe om te gaan met klanten die kampen met problematische
schuiden pit initlatieFvan de 4 uitvoeringsoiganisaties is m le ontstaan na

signaien van de Nationale Ombudsman en siuit aan bij de kabinetireadie op

het rapport Paritas Passe Andere organisaties kunnen zich bij dit Initiatief

aansiuiten De mogelijkheid om een expertisecentrum problematische

invordeiring In te richten wondt betrokken bij de voor het eitide van dit Jaar

op te stellen Rijksincassdvisie Het mihisterie van SZW neemt het voQrtpuw
bij het opstelleh van deze visie eh zai de 4 organisaties hierih betrekken
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18 Afstemmen online dienstvericning

De gezamenlijke en gelijksoortige online voorzleningen voor de

dienstverlening van UWV SV6 QUO en Belastingdienst Toeslagen worden

zodanlg pp elkaar afgestemd dat zij voor de bui^er goed vindbabr bruikbaar

en toegankelljk zijn Zij maken ook dutdetijk dat de burger met Integrale
overheid te maken heeft Daar hoort ook blj dat de burger via die

voorzieningen geattendeerd wordt op mogelijke relevante r«hten an plichten

bij andere uitvoerders Zo nodIg moeten de onderliggende technisdie

middelen hlerop worden aangepast Gezbrgd wordt voor een dusdelijke

samenhang metde gemeenschappeiijke vdorziening miJnoverHeid nr via

welke de burger de relevante dienstverlening en de eigen gegevens moet

kurinen vinden en her gebruiken

Xnhoud

Nadere analyses ten behoeve van beslultvorriiing over concrete

verbeterpunten en een voorstel voor het reaUseren van deze verbeterpunten
Toegezegde
resultaten per

juni 2013

In de afgeippen periode is gewerkt aan aanscherping van het

optimaItsatievoorstel gebaseerd op een bep roefd concept dat effectief wordt

ingezet op overtieidssltes van ondermeer Oenemarken Engeland en

Australie

Het uitvoeringsgenchts deel van overheid nl wordt een kwaUtatief

hoogwaardige^ handelingsgenchte website waar de burger wordt

geinformeerd hoe hijzaken kan doen met de overheid Dieo^vedening van

de uitvoerders wordt in samenhang grep esenteerd aan de burger per

tevensgebeurtenis Voor het uitvoeren van handelingen als hetaanvragen van

een toe^ag of het wijzigen van organisatle spegifleke gegeveps wordt de

burger naar de mijn omgeving van betreffende uitvoeringsorganisatie geleid

en vooHgenerieke gegevens transacties naar MijnOverheid Na afrondmg van

de handeling komt hij terug in overheid ril voor een eventuefe vervoigstap
De vier uitvoerders v ijzen in hun digitals dienstverlening op de

mogeiiikheden die overheid nl biedt

Bereikte

resultaten per

juni 2013

Het voorstel beoogt grote stappen te maken In de bediening van de burger

langs het dlgitaJe kanaal sneller in een keer goed
Er wo ift Voortgebouwd op bestaande voorzieningen Zwaartepunt van de

inspadningen ligt bij overheid nl en MijnQverheld De aanpassingen die de

uitvoerders in hun digitaie diehsten moetOn doorvoeren zijn beperfct Dit

maakt het voorstel beheersbaar beperkt de risido sen laat de uitvoerders

ook de ruimte voor hun autonome doorontwikkellng

De baten zijn na realisatie in eerste instantie kwalitatief Op term jn verwacht

de werkgroep veriaging van ultvoeringskosten door geoptimaliseerde digitaie
zelfredzaamheid van de burger

Het voorstel is afgestemd met BZK beleidsverantwoordelijk voor overhetd nl

en riiijh Overheid nl BZK zietde mogelijkheden en voordelen in dit voorstet

en in apri is afgesproken gezamenlijk op te trekken in de uitwerfcing hiervah

Ook is het voorstel gepresenteerd aan bestuurders in verschillende

Manifestgroepoverleggen en ondermeer aan de VDP Op het voorstel werd

teikens poatief gereageerd

Als het gaatom de toegezegde resultaten is naast de eerder opgeieverde

situatieanalyse en het optimallsapevoorstei een eindrapport opgete erd met

een qlobale qevoigenanalyse en een voorstel voor het vervolq
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Vervolgacties D0 vier liiWoerdera werken samen mat BZK en Logius aan een ontwerp
w aarbjj de volg^de product^n wg^den opgefleverd
• ontWe rp en een prototype m b v WL man Centered Design een bewazen

effectleye rriethode waarbij een website wordt ontvyikfceld in een

iint^sleve eri gestmctureerde interactiemet de gebruikerj
• een gevolgenanaiyse voor eik van de deelnemende organisaties en een

progr^mnia van efeen aan aansiultende organisaties
• voorstd voor realisatie en implementatle tndusief raming inddentefe

kosten

• voorstel voor het gezamenlgk beheer governance van de nieuwe

dianstverlening ind raming structurele kosten

Kosten

Het spreekt voor zich dat als het gaat om tijd capacitelt en pnpriteit
conirhitment van elk van d e betrokken ultvoerders BZK en Logius vereist is

De kosten voor de ontwerpfase bestaan vdbrai uit inzet van resources Dit

wordt geschat op pim 9 500 uur waaryah een derde geleverd zal moeten

worden door BZK en Logius en de rest door de vier uitvperders Financiering
van de ontwerpfase is op basis van geslofen beurzen De kosten voor

realisatie en implementatie worden geraamd in de ontwei^fase zie yerder
de passage over finandering in de laatste allilea van de Saipdnvattende
rapportege op pagina 4

Belastingdienst DUO SVB en UWV gaan op het hoogste managementniveau
■

acttef sturen op het afetemmsn van de online dienstverjeningLDe eerste

bljeenkdmst heeft plaatsgevqfideh op 1 rhaart jl
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19 Expert segroep business ruie managemient

Business Rule Management BRM is een relatlef nieuwe methade die het voor

elk vah de brganlsaties mogelijlc kan makeri om de prirnalre Vrarkprocessen

en ICT systemen bij wets wijrigingen efTiqientef^en met kprtere

doorlooplajden aan te passen Tegdijkertajd kari BRM de mogelijkbeid bieden

om processen ICT systemen over de organisatiegrenzed heenv op eeiii

meer gfelijke wijze in te richten Deze mogeljjkheden WordenijrDter naar de

mate dat het proces van het va^steHen van een uitkeiing meer wordt

geuniforrrieerd en gestandaardiseeFid en regelgeving wordt Vereenvoudigd

Inhoud

Bij BRM wordt een onderscheid gemaakt tussen de procssstappen en hun

onderlihge ^menhang en de op wet en regelgeving en relevant beleid

gebaseerde bedisregels Sinds enige jaren zijn gestandaardtseerde ICT

oplbssingen verkrijgbaar die van dit onderscheid uitgaan Da ervaringen met

BRM wijzen uit dat het implementeren van een dergelijk concept jareri

doorlooptijd vergt en geen sinecure is Een zorgvUldIge wegirig van kostien en

baten van een BRM aanpak is daarom geboden Het behutten van eikaars

expertise maakt de kans op succes van deze aanpak groter Gm die r^en is

afgesprjoken dat de 4 uitvoeringsOrganisaties een gezamenlijke

expertTsegroep vormen om nader te verkennen welke mbgelijk|ieden BRM

daadwerkelijk kan bieden De experBsegroep gaat ook bezibn iiyaar en in

hpeverre bptermijn ook daadwerkelijke prpcesmatige en iCT matige

saroenwerking tussen de uitkeringsorganisatles in de rede ligt

De expertisegroep heeft een jaarplan opgesteld en realiseert in 2013 de

yolgende r^uitaten
1 2 mlnicpnfiepenties fen behoeve van kennisuitwisseling
2 onderzbek naar de mogeiijkheden van het opzetten van een organisatie

overstijgende regelbank om bedrijfsregels onderllng te vergelijken dat

steit orgailisatie in staat hun bedrijfsregels beter teiaten aanslulten op

wet eh regelgeving en tegelijkertijd de toepass’mg ervante verbeteren

3 bijeehkomst om de bestuurders riieer inzicht te bieden in de

mogeiijkheden van BRM en kansen vobr saitienwerkingite tdentificeren

4 deskundigheidsbevordering door richtihg te geveri aan een kwalitatief

hoogyiabrdige opleidingsaanbod op het gebibd Van BRM

Toegezegde
resultateh per

juni 2013

1 deeerste miniconferentle vindt piaats eiiid mei bij de Beiastingdjenst in

het najaar vindt de 2
^

piaats bij DUO

2 de expertisegroep is b^onnen met het verzamelen van sets bedrijfs

regeis van de deeinemers die in de praktijk gebruikt wordep met de

Universiteit Utrecht is een plan in ontvyikkeling om in sebt^tnber te

starter met een gezamenlijk lAB waarbij de bedrijferegelf methodisch
wotden geanaiyseerd en verbeteringen woiben geident|ficeerd

3 Uitnodl^ngeri voqr een RondeTafe vobr bestuurders gaan de deur uit

4 expertjSegVoep werkt g ^amenlljk Fuhcties competentre propelen uit die

driiciaal zijn voor BRM aan de hand daarvan worden opie d hgswensefii

opge^yd overeenkomsten en verschillen tussen BRM competehties

tussen deeinemers worden in kaart gefechb

Bereikte

respltaten per

juni 2013

Belastihgdiehst DUO SVB en UWV gaap op het hbogste rnanagehientniyeau
actief stureri op een aantal gemeenschappeiiijke sarnenwerkirig^erbanden
waarbnder deze expertisegfOep In de Rorjae Tafel bepbibn de bfetrokken

bestuurders waar zij mogeiijkheden zien vbor nauwere sameriwerkingi qp

proces en |ct gebied en meer specifiek in business mies management Ook

de kruisbesfcuivlng tussen de verschillendeexpeitisedentra en de daarin

ontwikkelde best practices komen dear aan de orde I
^

Vervoigacties
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20 Rappdrteren over uityoerings effecten van bestaand beleld

Ontwikkel een format en procesvoorstel op b^sls waarvan de

uitvoeHngsot^anisatles voortaan in het kadervan de begrptin9scydus kort

maar krachtig openbaar rapporfceren over de ultvqerings effecten vari

bestaand bd^d Deels doen ze dat nti al Met dit voorstel rapporteren ze

voortaan systematlscher over de kosten per rege[ijig de kostenverodrzakers

problenrien en kansen en overige effecten waarbij de’minlsters de voile

verantwoorictelijkheid nemen voordie rapportages

Inhoud

In 2012 is een format en procesvoorstel uitgeWerktvoorhet iaarlijks

rapporteren over de uitvoerings effe ien vari bestaand beleid Dft in de vdrm

van eedigemeenschappelrjke uitvoeringsbrief van de ^ezamenlijke
betrdkken ministers aan de Tweede KameT te verscbijneri bp eeri vast

moment rand Prinsjesdag In 20^ wordt gestart met een pilot be eemte

stap is dat een cohceptversje van de rappoftege wordt bpgesteid Op basis

daarvan beoordeeit de sbiurgrpep op welkewijze de rappdrtage wondt

voorgeiegd aan de betrakken riDihisters en de ministerraad

Tpegezegde
resultaten per

juni 2013

De betrokken bestuurders van Belastingdienst UWV SVB ep DUO

zijn eenmaai bijeen geweest en hebben liun voorkeur vobr een tbema

aangegeyen de vereenvoudiging en hanifibnisatie van begrippeo

Er is voorkeur voor de Minister van SZW ais cobrdinererid bewindspersbon
voor de pilot in 2013

De onderstbunbinde werkgrdep bestaande uit vertegenwoofdtgers van S\^

UWV BD en DUO is eenmaai bijeen gewe^t en kqmt in deieerstvoigende

maanden mei en juni 2013 met resultaat thema grbsiijst keuze

bewindspersbon

Ihdicatibfgadt bet in eerste instantie om de begripp en inkomen partner en

adres Naast dit inhoudeiijk thema de b^grlppen is ef bok ^rbke van een

politiek beleidsmatig thema de uitzonderingen opde kahdaard begrippen

die regelmatig in het domein van politleke besluitvorming wordeji

afgedWongen en tot grote complexiteit admintstratieve last en of

fraudegevbeltgheld en daamnee tot hoge kosten in de uitvoering teiden

De voortgang van het project loopt achtej bp planning Vanwege prive

omstandlgheden bijzowel de eerste als de opvolgende prbjediieider van DUO

Agendering van tussen resultaten in MPG stuurgroep CRb^ ers SCO heeft

nog ntet plaatsgehad In goed overleg m etde betrokken bestgurdere het

dageJijks bestuurvan de MFC en het SCO zai worden bepaaid wat vbor2013

de gewenste en haalbare planning is

Wanneer blijkt dat de eerste rapportage niet rond Prinsjesdag 2013 kan

verschljben is een mogelljkalternatief moment dfe voorjaarsnbta 2014

Bereikte

resultaten per

juni 2013

be Manifetgroep draagt zorg voor het opstellen van de jaaiiijkse rapportage

over uitvDerings efiiecten van bestaand beleid

Vervolgacties
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Bijlage 2 Eindperspectlef

Dit hoofdstuk laat het ideaalbedd zlen waarbtj de betrokfcen uitvoeringsorganisaties zoveei a s

mogelijk in ^nergie ddelmatige en kwaljfcaJdef hoogwaardige diensten iaveren ed waarin fouteri

en fraude worden voorkomen dan wel effectief worden bestreden
^
Dit eindpersp^ti^f is

opgesfeld in fase l en toen opgenofnen in het rapport Beter geregeld Voorde voNedigheid is

het nogfiriaais opgenomen

Voor de goede orde dit eindperspectlef is met bedoeld a s een poiitiek of beieidsmatig bepaaid

perspectief maar ais een persjiectief vanuit de uitvoeringsbril waarblj niet atle beieidsmatige

effecten zijn verwdord Bij de finale afwegingen voor concrete voorstellen moeten uiferaard qok

de meer beieidsmatige effecferi worden betrokken

Onderscheid is gemaakt tussen de vormgeving van wet en regelgeving en de vormgeving van

uitvoeringsprdpessen In het algemeen is grove regdgeving ddel matiger uit te voeren dan

fijnmazige regelgeVing Het dilemma Is dat grove regelgeving maatwerk voor specifieke

doeigroepen minder goed mogelijk maakt De poiitiek rnoet dah afwegen of de kosten van meer

fijnmazig beleld aeceptabel zijn Van belang is dat bij deze afw^ingen dekosten achtbaar zijn

Voor het borgen van de beoogde verdergaande samenwerking van de uitvoeringsorganssaties

formuleert dit rapport ook over het thema besturing een perspectief

Bij het opstellen van het eindperspectief is rekening gehouden met dejn het rapport Beter

geregeld beschreven kdstenveroorzakers Verder siuit het eindperspectief aan op de

overheidsbrede visie op dienstverieriing voor de periode tot 2020 Bij elk van de elementen in

het ejndperspectief is aangegeveh welke voorstelien daarop betrekking hetoben Gewaakt meet

worden voor het opvatten van het elndperspectief als afzonderlijke punten het gaat jpist om de

samenhang van de punten

Per onderdee van het eindperspectief is venvezen naar de voorstelien in btjiage I De

voorstelien zijn stappen in de r ichting van het eindperspectief

Wet en regelgeving
Het eindperspectief voor wet en regelgeving ziet er als voIgt uit

a Inkomensafhankelijke regelingen zijn zoveei mogelijk geiinlformeerd gestandaardiseerd en

geclusterd Hierbij zijn liiteenlopende vormgevirtgen mogelijk zoals het koppelen van

kostanvefgdedingen aan de inkomstenbelasting of het samenvoegeh van regelfhgfen tot een

regellng tot {subjvarianten daarop

b Het aantal uit te voeren regelingen is beperkt tot wat echt nodlg is om de faestaande

beleidsdoetsteilingen te realiseren Clusteren begint daarmee al bij het zoveei als mogelijk

aanslulteri op al bestaande beieidsinstrumenten en begripsdeflnities

c Regelgeving is zodanig opgezet dat deze efftcient is uit te voeren en ds mogeiijkheden voor

fraude minimaal Zijn
Minimaal aantal ultferingsgrondslagen waarbij grondslagen zo min mogelijk

uitzonderirigen kennen eii begrijpelijk contrdleerbaar en voorspeibaaf zijn

Mlriirhaal aantal vereiste handellngen per uitkering per jaar

Voorkomen van uitzonderingen op de hoofdregels

Voorkorfreii van conri plex overgangsrecht en

Aifeen gebaseerd op gestandaardiseerde gegevenssoorten waarvan de gegevens reeds

®
De shjurgroep is zich ervan tiewust dat het om een ideaalbeetd gaat dat nbbit voor de vdle

106 werkeJijkheia wordt BIJ concrete stawien riebting het Ideaalbeetd is van belang dat voor

een goed eveiiwicht tussen kostEii en effect wordt geloDzen [8D 20 regelj
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beschikbaar zijn bij de overheid {basis ea sectorale registraties en die ook aantoonbaar

betrouwbaar rijn Waar nodig is regeigeyJng rond het beheer van gegevens afgestemd op

het gebruik ervan doorafnemers van deze gegevens Bijvoorbeetd het bij correcties in de

GBA registreren van de feitelijke datum In plaats van de correctiedatum

Eenvoud in regelgeving bevordertde mogelljkheden voor het dusteren van uitvoerende

taken

Regelingen zijn zodanig afgestemd op het te bereiken belerdsdoel dat de te bedlenen

doelgroep niet grpter is dan strikt nodlg is gegeven de te bereiken befefdsdoeien Daarbij

geidt uiteraard als gegeven dat doeJgroepen soms simpelWeg een natuurlijke drhvang
hebben en dat bijvoorbeeld de doelgroep van AOW gerechtlgden altijd grobt biijven

d

Regeiingen zijn zo begrijpelijk mogelijk vormgegeven en worden oo k heider gecqmmuniceerd
naar de gebruikers Vooriichting vooraf is effectiever dan uitieg achteraf Dat is een kwestie

van beleidsrriakers en uitvoerders gezamenlijk maar moat juist mede vanuit

burgerperspectief worden vormgegeven Dit bevordert het naieven van regeis en voorkomt

veel burgerv’ragen

e

Wet en regelgeving houdt rekening met het te verwachten gedrag van burgers op regels en

mogelijke gedragsbeinvloeding Beleid en de wljze van dienstverlening moeten zO vee

mogelijk evidence based zijn

f

Bij elk beleldsvoornemen wordt consequent de uitvoerende instantie gehoord over de

uitvoerbaarheid en de uitvoeringskosten van voorstellen

g

Uitvoering

Het ei ndperspectief voor de uitvoering ziet er als voIgt uit

a Voor de uitvoeringsorganisaties is het adagium We werken samen en stemmen onderling af

waar dat opportuun is vanuifde oogpunten van een doelmatiger uitvoering verbeterde

dienstverlening aan de burger en verbeterde fraudebestrljding De mate van

samenwefking clustering wfdt bepaald door de toegevoegde waarde ervan Gegeven de in

het rapport Beter gefegeld beschreven versdiiilen tussen de inkomensregelirigen ligt het

niet voorde hand brti de Vier onganisatles nu of op iangere termijn te fuseren tot een

organisatie

b Gelijksoortige pnmaire uitvoeringsprocessen zijn zo veei mogelijk gestandaardfseerd Dat

leidt niet alleen tot goede praktijkvoorbeelden die ook buiten hdt eigen domein gebrulkt
worden maar maakt het ook beter mogeiijk in de sfeer van de ICT oplossihgen de krachten

optimaal te bundeien

c Uitgangspunt in de dienstverlening is de burger zo goed mogelijk te ondersteunen op de

meest dffidi nte wijze De primaire uitvoeringsprocessen veriopen daarbij zoveel mogelijk
geautomatiseerd Bij vdorkeur cdmmuniceren de burgers en de uitvoerders digitaal met

eikaar Meer dan nu gaan uitvoerders naar de burger digitaal communicerten in plaats van

bijvoorbeeld brleven te schrijven Via portalen websites vragen burgers uitkennigen aan Bjj
de overheid beschikbare gegevens van de burger zijn daarbij vooraf ingOvuId Burgers
controlereri deze gegevens en geven wjjzigingen op digitale wljze door Via de portalen delen

de uftvpefdefsjnformbtie met burgers Het gezamenJSjk toepassen van eenzeH^de soort

uitgangspunten over inzagerecht correctierecht informatie vooraf en persoonsgebonden
informati e maakt voor de burger de overheid herkenbaar Burgei^ kunnen op deze wijze
vooraf hun gegevens inzien bijvooriDeeld over de toekom^ige rechten op AOW Waar echt

nodig kunnen burgers terecht bij servicecentra voor persoonEjke dienstverlening

d De uitvoeringsorganisaties richten hun processen en contacten met burgers zo in dat burgers

eenvoudig de weg vinden ais zij een beroep doen op hun legitieme uitkerings rechten
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Binnen de wetteljjke elsen en privacy waarborgen wisselen de betrokken overberds

organisaties de voor hun taken noQdzakeliJke gegevens uit en makeh ze gebftjjk van

basisregistraties De kWalltelt van de gegevens met name ook van de GBA moet daarbij
fors verbeteren

e

De burger kan actief en elfectief zijn rechten en plichten uitoefenen en zo ook zljn al

besta ande recht beter gebruiken om gegevens waarover de dverheid beschikt in is zien en te

corrigeren

f

Vertrouwen in burgers en bedrijven is uitgangspunt in de dienstverlenjng aa i burgers en

bedrijven Dat vertrouwen beeft zich ontwlkkeid naar het gbede midden tussen blind

vertroywen en gemstitUtionaHseerd wantrouwen gerechtvaardigd verEtouwen l Itgaan van

gerechtvaardigd vertrouwen leidt tot lagere uitvoeringskosten en een betere dienstverlening
aan burgers Dit werkt alimn a’ls er tegeiijkertijd voldoende effectieve} maatregelen zijn pm
fraude te vogrkomen en te bestrijden

g

Besturing
Het eindperspectief voor het goed bescuren van beleid en uitvoering is

a De uitvoeringsorganisades en departementen zorgen samen voor een sturingsmodel dat

samenwerking koppelt aan slagkracht

b Kansen worden benut door ook breder dan UWV SVS Beiastingdlenst Toesjagen en PUO

samen te werken met en tu^en overheldsorganisaties
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Bijiage 3 Verantwoording overde gehanteerde aanpak

In lijn met wat de stuurgroep zeif had voorgesteld heeft de Ministeraad aap de stuurgroep

gevraagd de verdure uitwerklng vender ter hand te nemen en daarover medio 201 3 aan de

Ministerraad te rapporteren Oe samenstelling van de stuurgroep was in fase 3 Van medio 2012

t m medio 2013 als yolgt

Voorzitter mlnisterie van SZW

] raad van bestuur SVBLeden

[ Lid Raad van Bestuur UWV

OG Belastlngdienst minlsterie van Finanden

^ OG Duo ministerie van GCW

OG Partidpatie en Inkomenswaarborg ministerie

van SZW

I |QG Hoger onderwijs Beroepsonderwfjs

Wetenschap en Emancipatie ministerie van OCW

Wetgeving ministerie van Ven3

^estuur en KQhinkrijksrelaties
minlstene van BZK

ABD TOP Consultants

Programmaraad Stelseivan

Basisregistrabes

Agendalid ministerie van VWS

Zbrgverzekerihgen en|
~

I ^Zorgv^ekeringen

jdirectie Uitvoeringsbeieid Haleving
ministerie van SZW

directie Uitvoeringsbeleid a Naleving
ministerie van SZW

De stuyrgroep heeft in deze derde fase van het project tweede helft 2012 eefste helft 2013 de

volgende aanpak gevplgd Ujtgangspunt waren de concrete voocstellen zoals in fase l naar yoren

gebracht en in fase 2 yefdef uitge^erkt Voor elk van deze voorstellen i s In fas^ Z e^n eigena^r
aangewezen op het hoofldte ambteiljk niveau en een projecttrekker die zich mochtbmringen mpt
een stevig team mensen Vanuitde deelnemende organisatiest Deistuurgroep heeft zich regdmattg
vergewist vah^de vpdrtganig vah el’kVan de trajeeten e ri daarop waar nodfg gestuurd tdyefis
heeft de stuurgroep zich tot taak gerekend om te sturen op de sartienhang vain dd yoorstellen

■

Oe opdracht voor elk van de eigenaren en trekkers is geweest om de voorstellen nader uft te
’

werkan en waar mpgeiijk al te implementeren Oaarbij is wei ebh ondefseheid te maken tussen

diverse vobrsteiien Sorpriiige voor^eHen lenen zicli relatief gemakkeiiik Vbor teitellike

impiementatte Oaarbij ^areiruiteraard wel bepaaJde afwegihgeri te maken maarl die vergden
geen politieke besluitvorming meer Apdene voorstdien vergen daarentegen juEst weteen traject
dat vooraf gaat aan feiteITjke implementatie nameiijk het aiWegen van de inide eefste fase

verkehde voordelert in deiuitvoerjng^ itegen de mOgefijke copisetiuenttes op belesdshiatig ylak
koopkracht effecten dp progtem tirsa^bItgaven Vbof dergelijke vborstpilen ligt no ben nddefe

beleidsmatig ppiitiekeafweging vpof

In aprii 2013 Is in opdracht van BZK DGOBR een peer review uitgevoefd op projectdz Het

reviewteam conciudeert dat de samenwerkirig van uitvoeringgprganisaUeS adnmeirkelijk is

gefntensiyeerd en gpoptimaliseefd Het reviewteam adviseert om citb 12 afte sfuitert en de ■

resultaten te bbfgen in de lijn Oe risico s daarvan voor de afzondeirlijke deelprojecten zijn volgens
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het reviewteam beperkt Het revtewteam merkt verder op dat een jaarlijkse reyiew en

verantwoord’ing daarvan In het SGO voldoende waarborgen bied t De stiiurgrbep herkehnt het beeid

van de review Deze aanbeyelingen van de peer review heeft de stuurgrdep tot iiitdrukfcing laten

komen in de aan de Mlnisterraad voorgestelde beslispunten 3 4 5 en 7 zie Samenvattende

rapportage
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BIjIage 4 Overzicht besparlngen op uitvoeringskosten

In deze bljlage is het actueie bee ld betfeffendfe de besparingen op uitvoeringskosten vermeid Vopr een nader beeld van aiie baten per deeltraject zie de

ficbes l n b ijl age 1 Oe actuele basparmger lijA gerelafeerdram dkramirigen in hfejrrapport Betisr Geregeld van november■2011 Ditrapport betrofeen

verkenning van samenwerkingsmogelijkhedeh vanuit de iuitvoeringsbril Daarbij Is vermeid dat een aaptal voorsteilen beleidsmatige gevolgen heeft en

daarom een vervoiganalyse van de beieidsmatige wensel1jkhe d en effecteri verjgde onder andere voor de grote geidstroom

Besparingen in Rapport Beter gerejgejd van oovernbar 2011 ActUele bdsparing per juoi 2013

intijoen feurdmil]oen duro toelfchtingPakket

15 a 20 PMA Doorvoeren allei voorstellen zander

beleidsvereenvoudiqinqen PM

De stelselcatalogus die begrippen toegankelljk en

inzichteJijk maakt kan leiden tot meer hergebruik van

gegevens en ondersteunt analyses ten behoeve van het

harmoniseren van begrippen Dit laatste^kan totbaten

leiden waaronder besparingen op uitvoeringskosten {zie
fiche 6

• effect maatregelen gegevensuitwisseiing rond

basisregistraties

10 PM

Bij Bevorderen hergebruik van gegevens is en wordt het

terUgmelden op de GBA verder verbeterd om daarrnee de

gegevenskwaiiteit vah de GBA te^verhogeri De baten

waaronder besparingen or uitvoeringskosten vailen bij
de uitvoeringsorganisaties en gemeentelijke diensten zie

fiche 7

Bij het Beschlkbaar sfellen van meer gegevens voor

hergebruik wordt de busi nesscase In 2013 mtgewerkt zie

fiche S

In 2013 wordt de businesscase geactualiseerd zie Oche5 a 10• effect invoeren bankrekenlngnummer
burger overheld

PM

16
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Naast kwalitatjeve baten iaiden de expertisecentra

moge|i]k tot besparingen op uitvoeringskosten Op dit

moment zljn geen besparingen gerapporteerd zla fiches

12 t m 15 en 19^

Saten bij VerreKenen van vordaringen met ultkeringen

betreffen het verrnlnderen van uitstaande vordaringen

verbetering incassgratio en mogelijk lagere incassokosten

daze baten worden no g gekwantificeerd zie fiche 17

PM• aiie overige voorsteilen uit paragraaf 2 van de

samenvattlng in het rapport Bdter Geregeld

PM

Bij Afstemrhen oniine dienstverlening zijn de baten na

reaiisatie in eerste iristantie kwaiitatief Optermljn wordt

een verlaging vah uitvoeringskosten verwacht door

geOptimaiiseerde zelfredzaamheid van burgers zIe fiche

18

70 a 90 PM 44 PMB Doorvoeren voorsteiien A plus nieuw

regelgevings en uitvoertngsconcept voor het in

46n keer definitlef vaststeilen van ultkeringen

• opbrengst pakket A 15 a 20 PM PM

De besparing van 44 miljoen is gereaiiseerd zie fiche 2

In de Awir is voorzien in het vaststelien van toeslagen op

basis van het actueie inkomen De variant om toesiagen

in een Rear vast te steiien op basts van hat meest recente

definitieve inkomen heeft een eenmaiig toenarne van de

grot geidstroorh met 500 miijoen euro en een andere

toedeling van de tgesiagen over de inkomens tot gevoig

Het meest recente definitieve hkomen is concreet veeial

het inkomen van twee jaar eerder De variant is

beleidsmatlg niet kansrijk geacht en daarom niet verder

oriderzocht

55 a 70 44
• effect in 1 keer vaststelien uitkering

Betreft de in het rapport Beter Geregeld

genoemde 44 miljoen euro bij UWV en tussen

de 10 en 22 miljoendij
Beiastingdienst Toesiagen
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Compacte Rljkstfjenst project lZ ■EfndrapportaijeJunJ 2013 Pefinitlef

46 a 92 PM135 a 160 PMC Doorvoeren voorsteJien onder B plus

verregaandeVbeleid5Vereenvoudlqinqer

70 k 90 PM 44 PM» ^opbreng5t^paki at B

Kansrijk geachte voonstellen zijn nader uitgewerkt Dit

leidt tot een raming vap 4S miljoen euro voqr het

koppeien^ van zorgtqeslag en kjndgebqnden budget aan

de tnkomstanbelastirig en 2 tot 9 mitioen euro voo r het

clUsteren van ki’nderbljsiag sn kindgebonden budget De

48 en de 2 a 9 mllJoen sluiten eikaar uit

65 k 70 2 ^48 PM• vereenvoudlgen en clusterenTegelingen in

InkO^siieiibalasting dan wql 1 tdesiag
exc|gsief cfu bbeltelling t o v pakketB

Mogelijke baten kunnen in de toekomst volger uit

deeltraject 6 Standaardlseren van begrippen PM

Gelet op de recente ontwikkelingen rond de frauds met

toes|agen en in het perspectief van het rapport dat medio

juni uitgebracht is door de Commissie Van Dijkhuizen over

de fIscaLitelt is het onvermljdelijk om politieke beoordelirg
en besluityprnning hjeroyer in een bredere setting onder

ogen te zien Voorgesteld wordt dan ook dat de ministers

van SZW en VWS en de staatssecretaris van Financlen op

een later moment dit jaar in afstemming met de

Mlnisterieie Commissie Aanpak fraude richting de

Mlnlsterraad zuJIen reageren op de beleldsvarianten3 en 4

en zo mogelijk met voorstellen komen Deze reactie zal

Worden opgasteld vanult een bredere context rondom

fiscaliteit tQeslagen kindregelingen zorg

fraudsbWtrijding dienetverIenihg en de Impact op

ultvperi ngsofganisaties zfe besilspunt 1 iri de

Samenvattende rapportage
1 VoOrstellsh samenvdeaen van reoeiinaen

De variant brede toesiag ls ooK gebaseerd op het Inkomen

van twee iaar eerddr eri ofnvat daarnaa st een aanzlenlijke

vereenvoudlging van de vdorwaardeii voor hef recht op

toesIageh Zie de dpmerkingen bij pakket B betreffende
^ Belastingdienst Toeslaoen Deze variant is belaldsmatig

65 a 90la Brede foes lag zowe l zdrgtbeslag als

kindgebonden budget als buurtoeslag en

kindefqpvangt6e lag integreren in e^n toesiag

■op basis van lnkbmen t 2 zonder of met

■vangrtet en ■ ■ ■ ^
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qompacttRtjkscilens C prOjsct IJ Eintjrappotlagejunl 3013 ^ef3pll lpf

niet kansrijk geacht en daarom niet verder onderzocht

In het regeerakkoord wordt de WTOS17 afgeschaft en

^budgettair neutraaljgeVntegreerd met het kopje op tiet

■kindgebonden bud getJvQprouders van klnddren yan is

17 jaatr Hat ypor^tel 1s daarom beperkt tot het clusteren

vari kinderbijSlag en kindgebonden budget en verder

onderzocht

2 a 9IS a 20lb Kinderbijslag kindgebonden budget en

WTOS Worden den inkomensregeling

2 Voorstellen koppelen toeslaaan aan de

I nkomsten be lasting

^Deze koppelingen zijn verder onderzocht De actuele

ramingen Zijn overeenkomstig de ramlrigen in het rapport

Beter Geregeld

34342a Zbrgtoeslag en

kindgebonden budget 1414

2b Aileen bij verregaande vereenvoudlgingen

Huurtoesiag en

Kinderopvangtoeslag

Deze koppeiingen zijn beleidsmatig niet kansrijk geacht en

daarom niet verder onderzocht

20

10

Voorstellen 1 en 2 slulten elkaar ult

Het bestaande overgangsrecht is beoordeeid De condusle

is dat er geert bestaand overgangsrechi Is waarvoor geldt

dat de uitvoeringsorganisaties nu baat zdudep hebben blj

een vereenvoudiging daarvan en waarvoor geidt dat het

opportuun kan zijn dat overgangsrecht daadwerkeiijkaan

te passen

PM
• effect herijken bestaand overgangsrecht PM
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