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Werkgelegenheid

> Retouradres Postbus 90801 2509 LV Den Haag

Voorzitter en leden van de Ministerraad

oatem T8 SEP 2012

Betreft Eindrapportage Compacte Rijksdienst project 12 Inkomensondersteuning /
voorziening burgers {CRD-12)

Hierbij bied ik u aan de Eindrapportage van het Compacte Rijksdienst-project 12,
Inkomensondersteuning / voorziening burgers {CRD-12) en ga 1k Inr pp de
consequenties van de recente politieke besluitverming aver de huishoudentoeslag.
Het project CRD-12 is begin 2011 onder verantwoordelijkheid van mijn
voorganger gestart. De Ministerraad heeft eind 2011 ingestemd met de
voarstellen in het rapport "Beter geregeld” en aan de stuurgroep gevraagd die
voorstellen daadwerkelijk uit te gaan werken en waar mogelijk te gaan
implementeren. Medlo 2012 is een tussentijdse voortgangsrapportage voorgelegd,
De Ministerraad heeft ook daarop groen licht gegeven en de stuurgroep gevraagd
voort te gaan met haar werkzaamheden en in 2013 opnieuw te rapporteren,

Het project heeft zich gericht op de mogelijke winst die te bereiken is door
samenwerking en mogelijke clustering van activiteiten tussen vier grote
vitkeringsorganisaties in Nederland. Dit betreft Belastingsdienst/Toeslagen, UWYV,
SVAB en DUO. De voorstellen die het praject heeft opgepakt, zijn ontwikkeld vanuit
een drietal doelstellingen, te weten:

a. een zo doelmatig moagelijke uitvaering, dus lagere uitvoeringskosten; daar
hebben de betrokken organisaties alfe belang bij, gelet op de taakstellingen
die bij de regeerakkoorden van de kabinetien Rutte-1 en -2 zijn opgelegd.

b. het verbeteren van de dienstverlening aan de burger, rekening houdend met
enerzijds alle mogelijkheden die de moderne technologie biedt en anderzijds
het gegeven dat soms juist ruimte voor maatwerk naar de burger nodig is.

c. het versterken van de fraudebestrijding, door systematisch binnen en tussen
de betrokken organisaties fraudesignalen in kaart te hrengen en, waar
opportuun, in gezamenlijkheid fraude aan te pakken.

Algemeen beeld in het rapport “Beter geregeld” is dat hechter samenwerken van
grote uitkeringsorganisaties winstkansen hiedt. De uitvoeringskesten kunnen
cmlaag. Dit kan samen gaan met befere dienstveriening aan burgers en een
effectievere aanpak van frauduleus handelen. Tegelijkertijd laat het rapport zien
dat voor het bereiken van substantiéle besparingen op de uitvoeringskosten,
vereenvoudiging van wet- en regelgeving noodzakelijk is. De samenwerking wordt

Ministerie van Sociale Zaken en

Postbus 90801

23509 LV Den Haag

Anna van Hannoverstraat 4
T G790

F 070

wyrw. rijksoverheld.nl

Contactpersoon

T 08

minszw.al

Onze referentie
2013-0000126498

Eijlagen
Eindrappertage CRD-12
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effectiever - en gaat ook meer opleveren - naarmate de vele uitkeringsregelingen
die deze organisaties moeten uitvoeren, worden vereenvoudigd.

Het project heeft 20 concrete voorstellen opgepakt waarvan een aantal ziin Datum

afgerond. Zo zijn vier expertisecentra voer ICT, Beveifiging en privacy, F" E SE? 2313
Buitenlandse uitvoering en Fraudebestrijding van start gegaan. In de regelingen i

die door het UWV worden uitgeveerd is een aantal begrippen en normen zo Onze teferentie

aangepast dat bij de vaststelling van uitkeringen structureel gebruik kan worden AEERrn

gemaakt van gegevens in de, polisadministratie. Hiermee wordt 44 miljoen euro
per jaar op uitvoeringskpsten bespaard, Deze besparing is inmiddels gerealiseerd.

Verder is het denkbaar op de uitvoeringskosten te besparen wanneer een aantal
regelingen meer vereenvoudigd en geclusterd wordt uitgevoerd. Onderzocht zijn
de mogelijkheden om het kindgebonden budget en de kinderbijslag te clusteren
(voorstel 3) dan wel om de zorgtoeslag en het kindgebonden budget te integreren
in de fiscaliteit (voorstel 4). Via deze beleidsvarianten kan respectieveliik tussen
de 2 tot 9 miljoen eurc per jaar dan wel 48 miljoen euro per jaar op
uitvoeringskosten worden bespaard.

Met de vorming van de huishcudentoeslag zijn recent politieke keuzes gemaakt
over de in de komende jaren te zetten stappen bl de toeskagen. Zorgtoeslag,
kindgebonden budget en huurtoeslag worden daarbij gefaseerd samengevoegd en
vereenvoudigd. Het invoeren van een huishoudentoeslag is één van de
aanbevelingen van het in het medio juni 2013 uitgebrachte eindrapport van de
Commissie Van Dijkhuizen over de fiscaliteit. Met de huishoudentoeslag ontstaat
grotere samenhang tussen de toeslagen, werden uitschieters in de marginale druk
voorkomen en worden de regelingen versoberd.

De voorgenomen stappen voor het Invoeren van de huishoudentoeslag vormen
een andere insteek voor het clusteren van regelingen dan de insteek van de CRD-
12 voorstellen 3 en 4. Ik acht het dan ook niet zinvol om deze voorstellen als
zodanig verder te gaan uitwerken. Mogelijk kunnen opgedane inzichten benut
worden bij de huishoudentoeslag. Het dogr de stuurgroep CRD-12 aangedragen
beslispunt 1 heb ik dan ook in aangepaste vorm hieronder opgenomen. Deze
aanpassingen in beslispunt 1 zijn niet in de eindrapportage van de stuurgroep
verwerkt. De stuurgroep heeft namelijk in deze rapportage de bereikte voortgang.
van het project per juni 2013 beschreven en medio juli 2013 deze rapportage
inhoudelijk afgesloten.

Met het niet verder ultwerken van de voorstellen 3 en 4 zijn de actueel geraamde;
besparingen pp uitvoeringskosten van CRD-12 naar beneden toe bijgesteld van 46
4 92 miljoen euro per jaar-(plus een PM-bedrag) tot 44 miljoen eurs per jaar {plus
een PM-Bedrag). De opbrengst van een aantal maatregelen i nog niet bekend, de
business cases worden in de loop van 2013 herijkt of opgesteld.

Een aantal voorstellen die nog voortgang behoeven worden bij het
samenwerkingsverband van UWV, SVB, DUO en Belastingdienst of bij het project
'SGO-3 Vérsnelde effectieve inzet van basisregistraties’ belegd. De

zal zich periodiek vergeWwissen van de voortgang van de belreffende trajecten en
deze voortgang in het SGO bespreken.

Tot slot merk ik op dat in CRD-12 meerdere departementen en uitvoerings-
organisaties goed hebben samengewerkt en dat daarbij goede resultaten zijn
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berelkt. Ik heb er vertreuwen in dat de voorstellen die nog onderhanden zijn tot
een goed eindresultaat worden gebracht,

Hieronder zijn .de aan de Ministerraad voorgelegde beslispunten wegrgegeven. Datum

Voor nadere informatie wordt verwezen naar de fiches die zijn opgenomen in gy

bijlage 1 van de Eindrapportage. ﬁ B: SEP 2013
Gnze referentie

1. De Ministerraad gaat akkoord om de beleidsvarianten in de fiches 3 en 4 AL hattisd

betreffende het clusteren van een aantal regefingen als zodanig niet verder uit
te werken. De voorgenomen stappen voor het invoeren van de
huishoudéntoeslag vormen een andere Insteek voor het clusteren van
regelingen dan de insteek van de CRD-12 voorstelien 3 en 4. Mogelijk kunnen
opgedane inzichten benut worden bij de huishgudentoes|ag.

2. De Ministerraad gaat akkoord met de voorgestelde aanscherpingen van het
Integraal Afwegingskader (IAK) en stemt ermee in dat er scherpere
bewakingsmechanismen komen rond de handhaving van de spelregels van het
1AK (fiches. 1, 10 en 11) en vraagt aan de minister van V& om in
samenwerking met Financi€n en W&R daartoe op afzienbare termiin nadere
voorstellen aan de Ministerraad voor te leggen en daarbij in de voarbereiding

" een betrokkenheid van het SGO te realiseren.

3. De Ministerraad herbevestigt de richting waarlangs de voorstellen 12 t/m 20
worden uitgewerkt en gaat akkoord met de aanpak waarin de 4 betrokken
uitvoéringsorganisaties gezamenlijk hun roi (blijven) invullen rond die
voorstellen, en mede via het SGO ook een gestructureerde Ingang hebben in
de beleidscircuits.

4. De Mifisterraad stemt ermee indatde]  |zich periodiek vergewist
van de verdere voartgang van de in gang gezette trajecten, voor de
doorvertaling van aangereikte instrumenten naar de béléidsmatige wereld en
voor het doorgroglen van ingezette initiatleven naar volwassenheid. De[ |

|:|bes-p7rce:k.t de voortgang in het SGO.

5. De MInisterraad gaat akkoord met het opdragen aan het project YSG0O-3
Versnelde effectieve inzet van basisregistraties” om de in fiches 6, 7en 8
genoemde activiteiten, mede via de Bestuurlijke regiegroep dienstverening en
e~overheid, verder vorm te geven en tevens zorg te dragen voor de
verbinding ‘naar het streven naar standaardisering van begrippen (fiche 5).

6. De Ministerraad herbevestigt de aanpak dat de uitveeringsorganisaties
jaarlijks vanuit de uitvoering openbaar rapporteren over relevante zaken dle
een doelmatige en op dienstveriening en fraudebestendigheid gerichte
uitvoering belermmeren (fiche 20). De Ministerraad vraagt de
uitvoeringsarganisaties daarbij in ieder geval ook inhoudelijk de
standaardisering vari begrippen in overleg met de beleidsdeparte menten
verder te hrengen (fiche 5). De eerste rapportage zal via de minister van SZW
plaatsvinden.
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7. Pe Ministerraad gaat ermee akkoord em hiermee het project CRD-12 als
afaerond te beschouwen en deze eindrapportage vast te stellen.

Batum

K8 SEP 2013

Onze teferentie
2013-0000126428

De Minjster van Sociale Zaken
en Werkgelegenheid,

Lk

L.F. Asschér
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Compacte Rijksdienst project 12, Eindrappertage junl 2013, deflnitief

Samenvattende rapportage

1. Inleiding

Hierbij treft u de eindrapportage aan van project 12 Inkomensondersteuning / -voarziening
burgers” (GRD~12) van-het programma Compacte Rijksdienst. De stuurgroepvan project 12 gaat
in deze rapportage in op ‘wat bereikt is en hoe zich dat verhoudt tot de amblties ‘bij de start van hef,
project. Ook Hieeft de stuurgroep een aantal beslispunten voor de Mlmsterraad geformuleerd. Dit
rappart gaat in -op de bere:kte voortgang per juni 2013 en is medio juli 2013 mhoudeluk afgaloten-

2. Wat ging vooraf, wat waren de doeistellingen en hoe zijn de concrete voorstellen
daaraan te relateren?

Het pro;{ect CRD-12 is in 2011 van start gegaan. De opgave was om voorstellen fe ontwikkelen en
te imp!ementeren waarbij de 4 grote uitvoeringsorganisaties die UItkeerEn aan blrgers
verstrekken, meer gaan samenwarken en activiteiten gaan clusteren. Het gaat om
Belastingdienst/Toeslagen, UNV, SVB en DUC. De minister van SZW werd verantwoordelijk vaor
het projectev{  |heaft de stuurgroep vaorgezeten. '

Eind 2011 heeft de stuurgroep 20 concrete voorstellen geformuleerd in het rapport “Beter .
Geregeld”. De Ministerraad heéft ingestemd met die voorstellen en aan de stucrgraep gevraagd die
voorstellen daadwarkeh}k it te gaan werken en - waar mogelijk - te gaan implementeren. Vanaf
dat moment heeft de stuurgroep de verdere uitwerking respectievelijk de implementatie van de-
voorstellen ter hand genomen Medio 2012 is nog een tussentt;dse voortgangsrdppartage aan de
Ministerraad voorgetegd de Ministerraad heeft ook daamop groen Echt gedéven en de. s‘tuurgroep
gevraagd. voort te gaarn met haar werkzaamheden. Inmiddels is de stuurgroep zo. ver met haar |
werkzaambeden dat een’ eindrapportage aan de Ministerraad wordt voargelegd. De stuurg roep is
van mening datde concrete voorstelien ver genceg zijn gebracht om de stuurgroep als zadanig op
te heffen. We' Itchten dat verderop nog toe.

De voorstallen die via dit project zijn uitgewerkt, zijn ontwikkeld vanuit een drietal doelstellingen,

‘namelijk:

1. Een zo doelmatig moegelijke uitvoering, dus |lagere uitvoeringskosten; daar hebben de
betrokken u:tvoermgsurgamsatees mk alle belang bij, gelet ap de ombuigingstaakstellingen die

2. Verbetering van dai(_::li-@stverlening aan burgers, rekening houdend met enerzijds de
mogelijkheden die de moderne technologie (computers, online dienstverlening) biedt, maar
evenzeer met het gégeven dat soms pok juist maatwerk en menselijke intervie_ntie nodig is.

3. Versterking van fraudebestrijding, door systematisch bianen en tussen de betrokken
Drganisatles fraudes:gnafen aier‘c in kaart te brengen en, waar opportuun, in geza menlukhe;d
fraude. aan te pakken

De voorsteflen rlchten zich bij-uitstek op zaken die de 4 organisaties in gezamenlijkheid oppakken:
op domemoversti;gende voorsteﬂen dus. Crudaal is daarbij geweest dat we hebben gezochf naar .
voorstellen waarbij de’ genoemda 3 doe!stellmgen elkaar niet hoeven te bijten. Immers, bij s!sm
samenwarken kunnen het vergroten van de duelmahghe:d het. verbetenen van de’ dienstverlenng
en effectievere fralidebestrijding hand in hand gaan. in de eerdere rappcrtages is reeds apgemerkt
dat het vinden van substantisle besparingen op de mtvoeringskosten za! vergen dat- bestaande
regels worden vereenvoudagd en ‘dat meuwa comp]exe rege[s wnrden uermecien Dergeli;ke
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In de rapportage “Beter Geregeld” van eind 2011 hebben we de concrete voorstellen ontwikkeld
vanuit een zogeheﬁen “eindperspectief”. Dat eindpérspectief diende als denkkader om te: ‘komen tot
de concrete vooistelten. Het eindperspectief is dus niet bedoeld als iets wat daadweri{e!:jk Dbereikt
wordt of kan worden via de concrete voorstelien, maar het biedt wel een tuetsmqskader rond de
voorstellen (zie bijlage 2 voor het elndperspectief). Kenmerkend voor de aanpak is dat aan de ene
kant is gekozen voor een forse ambitie, maar tegelijkertijd ook voor haalbare stappen.

3. Welke voortgang is inmiddels geboekt?

In bijlage 1 is per voorstel aangegeven welke concrete voortgang is geboekt. Gegeven de
diversiteit in de voorstellen, is er ock in die voortgang sprake van een divers beeld: voar een
aantal voorstelien geidt dat ze zijn gelrnpiementeerd!gereal:seerd voor een aantal andere
voorstellen geldt dat die nu heel concreet zijn uitgewerkt in mogelijke beleidsvarianten. Voor noeg
weer een ander deel-geldt dat er weliswaar (duidelijke) voortgang is geboekk, maar dat et nog
steeds sprake is van een:flinke hoeveelheid “onderhanden werk”. Meer Concreet, naar een aantal-
clusters van voorstelien vertaald het volgende.

Expertisecentra

Alle expertisecentra zijn al volop actief (zie fiches 12 t/m 15 en 19). Alle 4 betrokken
uitvoeringsorganisaties nemen actief deel. In een aantal gevallen zijn ook andere”
uitvoeringéorganisaties aangesloten. Alle expertisecentra werken via-een systematische aanpak,.
die neerslaat In jaatplannen. Meer en.meer vervullen de expertisecentra een adviesro! fichting.de
betrokken UItVDeringsorgamsaties De financiering is onder]mg goed geregeld De: VerschlEIende
expertisecentra holden elkaar actief op de hoogte van relevante signalen, buvcorbee!d rond
dienstverlening, beveiligingsrisico’s en fraude. Een heel concreet voorbeéld van samenwerking is
dat DUO inmiddéls gebruik maakt van ICT-bouwstehen die door de Belastingdienst zijn ontwikkeld.

Modernisering van dienstverlening aan de burgers

Hier is sprake van voortgand, maar ook van ricg enderhanden werk bij het meer op elkaar
afstemmen van.de online dienstverlening (zle fiche 18}, bij het introducergn van 1
bankrekenmgnumrner per burger voor de refatie met de 4 uitvoeringsorganisaties (ze fiche 16) en
bij het realiseren van de-mogelijkheid dat burgers op één punt voor de gehele overheid eenduldig
hun contactgegavens kunnen orderhouden (zie fiche 8), In de afgelopen periode is nader inzicht:
ontstaan in de benodigde onderlinge samenhang van deze trajecten om burgers goed bruikbare,
vindbare en‘tdegankelijke digitale diensten te bieden. '

In relatie tot het afsternmen van de online dienstverlening doet zich een knelpunt op het terrein
van de fin inanciering voor dat onderdeel is van een breder vraagstuk betreffende de financiering van
de digitale infrastructuur van de overheld. De financlering van deze digitale infrastiactuur is een
vraagstuk waar urgent in voorzien.moet worden, aangezien de huidige f'nanc[erlngsamrmen tot
voortdurendd beiemmerlngen in ontwikkelingen leiden.

De maatschappij maakt in tognemende mate gebruik van digitale kanalen voor de communicatie
tussen overheid en burger, tiissnén bedrijven onderling, en tusién bedrijvén en cepsument. Eeri
aantal voorz!en!ngen die de nverhed levert, is randvoonvaarde]uk voor deze du.]lta!e communicatie
en heeft daarmee het karakter van “digitale infrastructuur®. Deze voorzieningen zijn:noodzakelijk
voor zowe! dienstveriening en efficiéntie van de overheid als maatschappelijke inndvatie.

Onder de digitale infrastructuur vait als eerste een voorziening voor digitale identificatie en
authent:cat1e1 voor burgers en bedrijven. Op dit moment wordt DIGID gébruikt vooride veilige
communicatie tussen diverse lagen van de overheid en burgers, maar bijvoarbeeld ook tussen
zorgverzekeraats en consument. Samen met het huidige eHerkénning voor gebriitk door bedrijven
zal DIGiD de komende: jaren vervangen worden door "eID", een nieuwe en hoger beveiligde
infrastructuur voor identificatié en authenticatie voor burgers en bedrijven. Deze: mfrastructuur
wordt zowel voor de dlenst\fﬁrlen;ng van de overheid gebruikt, als in het economisch verkeer
tussen bedrijven en consumeénten. Onder de digitale infrastructuur vallen verder "MijnOverheid /

! Authenticatie: het controleren van een geclaimde identiteit
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Berichtenbox" voor beveiligde toegang tot persooniijke gegevens en berichten en "DiGiPoort" voor
de beveiligde massale geautematiseerde gegevensstromen, bijveorbeeld rondom goederenstromen
in de Rotterdamse haven en in de fiscale wereld,

Kenmerk van de digitale infrastructuur is dat er vele gebrulkers zijn, zowel binnen de overheld, bij
burgers en in het bedrufs!even De voorzieningen zijn noodzakeli_]k voor zowel ontwikkefing van
digitale d;enstverﬁenmg, realisatie van talrijke taaksteflinger, ven'nmdeﬂng van admsmsﬁratleve
lasten en voor een veilige communicatie in het economisch verkeer, Financiering vanult individuele
departementale begrotingen is hierdoor niet vanzelfsprekend en omslag naar andere besmursiagen
en is complex en administratieve lastenverhogend, dat geldt in nog hogere mate blj beprijZing voor
burgers en bedrijven.

Een benadéring met een bij infrastructuus passende financiering verdient urgehte uitwerking. BZK
gaat dit onderwérp agenderen in de Ministerraad en streéft ernaar om op afZlenbaré termijn samen
met de andere ministeries, de medeoverheden en de uitvoeringsorganisaties tot de benodigde
oplossing te kemen. Vervolgens kunnen alle betrokken organisaties voortvarend aan de slag met
de opgaven uit CRD-12,

Sinds kort wordt ook gewerkt aan een thema dat naderhand is opgekomen; het vormgeven van
een gezamenlijk expertisecentrum waardoor gemeenten en landelijke uvitvoeringsorganisaties beter
op elkaar kunnen afsterrimen hoe om te gaan met klanten die kampen met problematlsche
schulden (zie fiche 17). Dit initiatief van de 4 uitvoeringsorganisaties is mede ontstaan.na signalen
van de Nationale Ombudsman en siuit aan bij de kabinetsreactie op het rapport Paritas Passé.
Andere organisaties kunnen zich bij dit inftiatief aansluiten. De mogelijkheid om &en
expertlsecentrum problernatische invordering In te richten, wordt betrokken bij de voor het einde
van dit Jaar op te stellen R:]ksmcassowsm Het mmtstene van SZW neemt het voortoiw bij het

Verbeteren van.gegevensverzamelingen

Tal van actw:texten zun opgepakt en een deel daanran is reeds gerealiseerd ZD 15 de communlcatle
gegevens aan de GBA (zue fiche 7}. Daarbu zijn onder andere curﬂulalres gerede twgfel’
‘briefadres’ en ‘adresonderzoek’ opgesteld en zijn GBA-roadshows georganiseerd.. Ers echterook
nog sprake van een grote hoevegiheid onderhanden werk. Het gaat higr om een weerbarstige
materie die zich niet in een han‘domdraal laat regelen. In dit verbard is zeer relevant dat inmiddels
via het project; “SGU 3. Versnelde effectieve Inzet van basisregi straties” een nieuw initiatief op het
terrein van ba_s;srgglsl:ra_!;les Is ontﬁtaan De in CRD-12 in gang gezette activiteiten voor het
verbeteren varmn gegévehsverzamelingen zullen daarin worden betrokken.

Vereenvoudigen: en harmoniseren van regelgeving

Op dit vlak zijin verschillende zaken aan de orde.

In de eerste plaats zljn voorstellen gereed die het Integrale Afwegingskader bij nleuwe regelgeving
aanscherpen (zie fiches 1, 10 en 11). Dat is winst, maar van echte winst is pas spiake wanneer in
de beleidsvorming en politieke beslditvorming daaraan ook echt de Hand wordt gehduden. Daarvan
was tot nu toe piet altijd sprake. Te cverwegen valt om hier maatregelen voor te ontwikketen (zie
paragraaf 5 en-6). Overigens heeft een verkenning naar het vereenvoudigen van overgarigsrecht
opge]everd dat er.geen bestaand overgangsrecht is waarvoor geldt dat de u:tvoermgscrganssatles
nu baatizouden hebben bi_] een vereenvoudiging daarvan én waarvoor geldt dat Hetnu opportuur
kan zijn dat ovérgangsrécht daadwerkelijk aan te passen.

In de tweede plaats zal vanaf dit jaar ruimte optstaan voor de uitvoer‘ingserganisaties om
systematisch him visie op een dantal majeure Issues in de uitvoering van uatker‘ngsregelmgen
kenbaar te maken via de baegrotmgsstukken (zie fiche 20). Ook hier geldt: dat is- winst, maar echte
winst ontstaat _pas wanneer met die signalen ook iets gaat gebeuren.

In de derde plaats zijn inmiddels bij het UWV congete maatregelen {met inbegrip van daartoe

bencdigde wetgeving) geimplementeérd die tot forse besparingen leiden; structureel 44 miljoen
per jaar). In dé regeélingen die door het UWV worden uitgevoerd, is hierbij een aantal begrippen en
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normen zo aangepast dat zij beter aansluiten bij de gegevens die in de polisadministratie aanwezig
zijn {zle fiche 2).

Daarnaast liggen nu 2 concreet uitgewerkte beleldsvarianten voor die tot vereenvoudiging en
clustering in de uitvoering van regelingen leiden. Het gaat om de mogelijkheid om d&
kindgebanden regeling en de kinderbijslagreseling te clusteren {zie fiche 3} dan wel om de
zorgtoeslag en het kindgebonden buddet te integreren in de fiscaliteit (zie fiche 4). Via deze.
maatregelen kan respectievelljk tussen de 2 tot 9 miljoen euro per jaar® dan wel maximaal 48
miljoen euro per jaar worden bespaard. Daar staan wel eenmalige invoeringkosten tegenover.
Beide varianten vereisen politieke becordeling en besluitvorming, overigehs in'een bredere context
dan alleen CRD-12 (zie paragraaf 5 en 6).

Ten slotie is er een afzonderlijk speor dat zich in algemene zin richt op het streven begrippen in
regelgeving te standaardiseren en zo veel als mogelijk aan te laten sluiten bij beschikbare
gegevens (zie fiche 5} In dit spoor ontstaat ruimte om systematisch voortgang te gaan boeken via
een nieuw instrumentarium, genaamd “Linked Data” (zie fiche 6). In de komende jafen moet hier
verdere voortgang worden geboekt (zie paragraaf 5).

4. Hoe beoordelen we de voortgang in relatie tet wat we willen bereiken?

Toegespitst op de afgesproken en door de Ministerraad geaccordeerde concrete
verbetervoorstellen, achten wij de voortgang adequaat. Op een azhtal terreinen zijn de
afgesproken zakeén reeds verregaand geimplementeerd. Op de terréinen waar nog verdere stappen
moeten worden gezet, lopen de activiteiten grofweg in het tijdschema zoals VOOrzién. Op gen
aantal onderwérperi heeft welbewust enige inhoudelijke bijsturing moeten plaatsvinden, cmdat de
aanvankelijke ideeén niet Bevestigd werden bij de verdere gedachtevorming; die bijsturing 15 niet
ten koste gegaan van de beleidsmatige oogmerken.

Wellicht belangrijker dan de uogst op de afronderlijke verbetervoorstellen, is de gemeen-
schappelijke géwaarwording in de stuurgroep, dat er in de afgelopen twee en een half jaar waarln
de werkzaambedén zijn verricht, een samenwerkingsdynamiek is ontstaan.

In de eerste plaats hebben de 4 uitvoeringsorganisaties elkaar veel intensiever weten te vinden op
een aantal terreinen waar samenwerking loont en inmiddels aok als leglsch wordt ervaren. Dat
geldt op het niveau van het hoogste management van deze organisaties, maar evenzeer op het
werkvioerniveau. Mensen van de verschiflende organisaties hebben ellkaar leren Kenhen en elkaar
leren waarderen In samenwerkingsverbanden die er vaorheen vaak nog niet waren, en hebben
Inmiddels ook de intrinsieke drive om elkaar te blijven opzoeken. Verbetering van dienstveriening
aan burgers, effectievere fraudebestrijding en lagere uitvoeringskosten zijn daarbij de bljvende
ijkpunten voor het handelen van de uitvoerders.

In de tweede plaats is ook de neodzaak gebleken van een nieuwe dynamiek tussen beleidsmakers
en uitvoeringsorganisaties. In de loop van CRD-12 is die nieuwe dyhamlek enlgszins ©op gang
gekomen, met name doordat consequent aan de uitvoeringsorganisaties is gevraagd om
beleidsvoorstellen te genereran. Desondanks blijft het een belangrjk aandachtspunt hoe de balans
tussen beleidsontwerp en uitvoeringsexpertise nog consequenter in het cog wordt gehcuden in
paragraaf 5 en 6 doen-we daar voorstellen voor. Daarbij komt cok in beeld dat er, bij het maken
van beleid {evenals bij politieke besiiitvorming), stéeds meer aandacht ern besef- gaat ontstaan
voor de nadelen van compiexe regelgeving en voor het belang vah een domemoverstugende
aanpak bij Het s vormgeven van beleidsarrangemediten. Onnodig compiexe regeEgewng en gebrek
aan afstemming ‘fussén: beiendsarrangementen in verschillende beleidsdemeinen, levert schade op.
Schade in termen van een tekbrtschletende daenstver!enmg aan burgers Maa: ook v'aak hogere
wanneer rege!s srmpeier Zlin en beter op elkaar zijn afgestemd. Deze analyse geeft aE aan dat we
er nog niet zijn. Het emdperspectlef dat in “Beter Geregeld” is geschetst, bevat nog tal van

2 De besparing is afhankelijk van de gekozen variant, er zijn 3 varlanten in oplopende mate van Integratie
uitgewaerkt.
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alermenten waar we keihard aan moeten blijven werken. In de afgelopen 2 jaar is een
samenwerkingsdynamiek ontstaan die hard nodig is om verdere stappen te gaan zetten.

Bezien we de pogst van CRD-12 in budgettaire termen, dan kan het volgende worden vastgesteld.
Op project CRD-12 rust geen specifieke taakstelling. Wel zljn, blj ‘de opeenvolgende
Regeerakkoorden, forse ombuigingstaakstellingen opgelegd aan de 4 betrokken uitvoerings-
organisaties. Hef is aan die organisaties zelf om de invulling daarvan te realiseren. Daarbij kan
gebruik worden gemaakt van voorstellen die in CRD-12 aan de orde zijn; deels is dat ook het
geval. Die opbrengsten zijn dan dus al benut en ingeboekt en kunnen niet nogmaals dienen voor
het invullen van nadere taakstellingen.

Lang niet alle voorsteE]en in CRD 12 richten z:ch louter op hudgettaire bespaﬁngen Vanaf het
budgettaire besparing % gereahseerd via de voorstelien die in fiche 2 zijn ven‘ne!d Langs die weg
kon bij het UWV-een besparing van 44 miljoen per jaar worden ingeboekt. Uit de fiches 3en 4 {die
niet naast elkaar kunnen worden gerealiseerd) blijkt dat het denkbaar is forse besparingen (tot
maximaal 48 mijljeen) op de uitvoeringskosten te realiseren wanneer een aantal regelingen meer
geclusterd wordt uitgevoerd, onder de strikte conditie dat de regelingen worden vereenvoudigd (zie
beslispunt 1 in paragraaf 6}

In het rapport “Beter geregeld” van november 2011 zijn de besparingen cp mtvoeringskosten
geraamd op 1354 160 miljéen euro per jaar. Van een aantal van maatregelen was foen de
opbrengst niet bekend; zij kregen.toen een PM-raming.

De actueel geraarde besparingen op uitvoeringskosten belopen 46 4 92 miljoen eurc per jaar.
Hiervan is de hiervoor genoemde 44 miljoen al gerealiseerd. Ook bij de actuele ramingen is de
opbrengst van een aantal fnaatregelen nog niet bekend en geldt een PM-raming.

Het verschil tussen de actuele en eerdere ramingen wordt voor een groot deal verklaard doordat de
volgende varianten om regelingen te baseren op beschikbare gegevens en te clusteren en
vereenvoudigen beleidsmatig niet haalbaar zijn geacht. De variant om toeslagen in één keer vast
te stallen op basis van het meest recente definitieve inkomen heeft een eenmalig toename van de
grote geldstreom met 500 rm]]oen euro en een andere toedeling van de toeslagen over de
inkomens tot gevolg. Het meest recente definitieve inkomen is concreet veelal het inkomen van
twee jaar eerdet. De variant brede toeslag is ook gebaseerd op het inkomen van twee jaar eerder
en omvat daarnaast een aanzienlijke vergenvoudiging van de voorwaarden voor het recht op
toeslagen.

Daarnaast wordt het verschli tussen de actuele en eerdere ramingen verklaard doordat in het
regeer’akkoord Rutte I1 de regeimg "WTOS 17-" is vervallen. Daarvoor Is In het Regeerakkoord een
besparing Ingeboekt. De variant om deze WTOS-regeling te clusteren met de kindérbijsldg enhet
kindgebonden budgat is hierdoor niet meer mogelijk; en de nu opgenomen variant is uiterdard
beperkt tot het clusteren van’ de laatste twee regelingen. De te behalen besparifig wordt daarmee
lager.

Tot slot vormt de nog voorziene uitwerking van een aantal businesscases in de loop:van 2013 een
derde verklaring voor de verschillen tussen de actuele en eerdere ramingen. De eérdere ramingen
in het rapport “Beter Geregeld” van de voorstellen voor het uitwisselen van gegevens en één
bankrekeningnummer worden op dit moment onvoldoende nauwkeurig geacht en de daarmee te
realiseren besparirigen zijn, in afwachting van actuele businesscases, anders dan in november
2011, niet meégeteld. Voor een nadere specificatie van de actuele besparingen, gerelateerd aan de,
eerdere ramingen in het rapport “Beter Geregeld” wordt verwezen naar bijlage 4. '

5. Hoe gaanwe borgen dat bereikte resultaten duurzaam effect hebben €n dat
onderhinden werk daadwerkelijk tot een eindresultaat Komt?

De stuurgroep is van mening dat zij, via deze eindrapportage, haar werkzaamheden kan en moet
afronden; dat spoort met de bevindingen van de in april .. uitgebrachte review (ZLE bijlage 3).
Zoals hiervoor beschreven, is er belangrijke voortgang geboekt, maar is er ook nog veel
onderhanden werk. Dat we desondanks van mening zin dat we orize werkzaamheden nu kunnen
en moeten afronden, heeft als achtergrand dat we constateren dat er een adequaté borging van
het vervolg is, De 4 betrokken uitvoeringsorganisaties hebben namelijk gezamenlijk afgesproken
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dat zij, op het hoogste managementniveau, sturing zullen gaan geven aan gezamenlijke Lrajecken.
Dat geldt met name voor het verder positioneren van de expertisecentra als adviseur van de.
uitvoerifigsoraanisaties en voor het verder in onderlinge samenhang Implementeren van de
trajecten betreffende de online dienstverlening en het ene bankrekeningnummer. Ock het voorstel
om jaarlijks in het kader van de begrotingscyclus vanuit de uitvoering het licht te laten schijnen -
over de belangrijkste facteren die voor de uitvoeringsorganisaties van belang ziji, zal vanuit deze
lijn worden aangestuurd. Dat geldt ook voor het onderwerp van het standaardiseren’van
gegevensdéfinities tussen béleldsdomeinen en -regelingen. Ten dele doen de genpemde
uitvoeringsorganisaties die aansturing mede namens andere uitvoeringsorganisaties (verzameld In
de Manifestgroep). Voordeel van de aansturing door deze 4 uitvoeringsorganisaties is dat dagrmee
slagkracht kan worden ontwikkeld. Gezien de samenhang tussen tra]ecten zoals:Het afstemmen
van de online dignstverlening met beleid en acties van BZK, werken de vier organisaties bij deze
trajecten nauw.samen met BZX.

Tegeltjkertijd is van belang dat deze aansturing tussen de uitvoeringsorganisaties onderling, wordt
aangevuld met de verbinding naar de beleidsmakers. Wij steller daarom voor dat het SGO voor die
verbinding gaat zorgen..De SG’s gaan 1 of twee maal per jaar met de leidinggeveridéen van de
uitvoeringsorganisaties.de thematiek die vanuit de uitvoeringsorganisaties op de beleidsagenda
wordt gezet, bespreken en daaraan, waar nodig, acties verbinden.

Wij stellen in meer algemene zin voordatde| | expliciet de rol op zich neemt om zich

_periodiek te vergew;ssen van de verdere voorigang van al die actjviteiten die nog. voartgang

behoeven en var het ook daadwerke!uk gaan benutten van het instrumentarium dat wordt
aangereikt vanuit de uitvoeringsorganisaties. De[  |bespreekt deze voortgang in het.SGQ. Ook
kan op deze wijze zicht wordlen gehouden op het doorgroeien van bijvoorbeéld de éxpertisecentra
naar een volgende fase van volwassenheid. Denkbaarisdatde] ~ |zich ldat voeden door
een jaariijkse review op de voortgang.

In het verlengde h|ervan doet zich de vraag voor of er verdergaande initiatiaven op het viak van de
uitkeringsregelingen in de rede liggen; het reviewrapport over CRD-12 pleit daarvoor. Gelgt op ‘de
recente ontwikkelingen rond de fraude met Toeslagen, en in het perspectief van. het_ rapport g:l_at_
medio juni uitgebracht i$ door de Commissie Van Dijkhuizen over de fisealitelt, is het onvermiidelijk

.die vraag in gen bredere setting onder ogen te zien. Ook de balans tussen fraudebestrijding en

dienstverlenirig is daarbij volop aan de orde. Gelet op de actualiteit van deze discussie, zal
eventuele. beslu:tvorming over de beleidsvarianten die in de fiches 3 en 4 zijn uitgewerkt ook in
diezelfde brediate context aan de orde moeten zijn {zie beslispunt 1 in paragraaf 6).

vanzelf hun vervoig in het nn'nddeis lopende traject SGO-3. Wij stelien voor dat bij de verder_e
vormgeving van SGO-3 dit uitdrukkefijk wordt geborgd. Daarbij moet ook de verbinding naar het
onderwerp van de inhoudelijke standaardisatie van begrippen worden gelegd; dat kan gebeuren via
het instfument van “Linked Data”. Qverigens heeft SG0O-3 op het terrein van bamsreg[stratles een
bredere strekking dan CRD-12, aangezien cok andere ministeries, u:tvoermgsorgamsatles en
domeinen, waaronder de zorgsector en in een later stadlum de medeoverheden daarblj In beeld
zullen ‘Zijn.

Waar structurele beIEidsmatlge en politieke aandacht voor is geboden, is hoe we nieuwe
regelingen zo eenveudig en uitvoerbaar mogeliik vorm geven. ‘Het voorstel rond. het aanscherpen
van het Inte¢graal AfWegmgskacler {EAK} strekt daartoe. Zo Zjn- ‘de.régels voor u:tvoerbaarhe!ds- en
handhaafbaarheidstoetsen adngescherpt en s in het bijzonder aandacht besteed aar het al in de
beleidsfase maken van keuzes die bljdragen aan uitvoerbaar overgangstecht, Verder wordt in-de
commiunicatie over het IAK nadrukkelijk belicht dat het IAK steun biedt-aan belezdsprocessen-
Maar, wanneer het hierbij zou blijven, wordt er naar verwachting onvoldéende gewonmen. Scherp

‘gesteld: het prableem heeft meestal niet zozeer gezeten in de precaeze formuler! ngen van ‘fiet TAK,

maar in de mate waarin en’de wijze waarop de hand wordt gehouden aan de.interdepa rtementale
afspraken over kwaliteitselsen voor beleid zoals vastgelégd in het [AK. Dat doat'niet af aan de
voorgestelde’ aanvuflmgen ap het IAK, maar wel de noodzaak om meer te doen dan dat. Scherpere
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bewakingsmechanismen rond de handhaving van de in het IAK opgenomen kwaliteitseisen zijn
vereist (zie paragraaf 6).

Wanneer de hovenstaande lijnen daadwerkellik worden benut, achten wij een adequate borging
aanwezlg van het vervolg op CRD-12.

6. Beslispunten

De stuurgroep legt graag via de minister van SZW, de volgende beslispunten voor aan de
Ministerraad:

.

1873352

De ministers van 5ZW en VWS en de staatssecretaris van Financién zullen op een later moment
dit jaar in afstemming met de Ministeriéle Commissie Aanpak fraude richting de Ministerraad.
reageren op de beleidsvarianten 3 en 4 en zo mogelijk met voorstellen komen. Deze reactie zal
worden opgesteld vanuit een bredere context rondom fiscaliteit, toeslagen, kindregelingen,
zorg, fraudebestrijding, dienstverlening en de impact op uitvoeringsorgahnisaties. De drie’
bewindslieden zullen voorafgaand aan besluitvorming in de Ministerraad een door een
gezamenlijke werkgroep opgestelde beslisnotitie bespreken. '

De Ministerraad gaat akkoord met de voorgestelde aanscherpingen van het IAK en stemt
ermee in dat er scherpere bewakingsmechanismen komen rond de handhaving van de
spelregels van het IAK {fiches 1, 10 en 11) en vraagt aan de minister van VEJ om in
samenwerking met Financién en W&R daartoe op afzienbare termijn nadere voorstellen aan de
Ministerraad voor te Iéggen en daarbij in de voorbereiding een hetrokkenheid van het SGO te
realiseren.

De Ministerraad herbevestigt de richting waarlangs de voorstellen 12 t/m 20 worden uitgewerkt
en gaat akkoord met de in paragraaf 5 geschetste aanpak waarin de 4 betrokken uitvoerings-
organisaties gezamenlfjk hun rol (blijven} invullen rond die voorstellen, en mede via het SGO
ook een gestructurearde ingang hebben in de beleidscircuits.

De Ministerraad stemt ermee in dat, zoals beschreven in paragraaf 5, de Eich
periodiek vergewist van de verdere voortgang van de in gang gezette trajecten, voor de
doorvertaling van aangereikte instrumenten naar de beleidsmatige werelden voor het
doorgroelen van ingezette initiatieven naar volwassenheid. De :bespreekt de voortgang
in het 5GO.

De Ministerraad gaat akkoord met het opdragen aan het project “"SGQO-3 Versnelde effectieve
inzet van baslsregistraties” om de in fiches 6, 7 en 8 genoemde activiteiten, mede via de
Bestuurlijke regiegroep dienstverlening en e-overheid, verder vorm te geven en tevens zarg te
dragen voor de verbinding naar het streven naar standaardisering van begrippén (zie fiche 5).

De Ministerraad herbevestigt de aanpak dat de uitvoeringsorganisaties jaarlijks vanuit de
uitvoering epenbaar rapparteren over relevante zaken die een doelmatige en op -
dienstverlening en fraudebestendigheid gerichte uitvoering helemmeren (zie fiche 20). De
Ministerraad vraagt de uitvoeringsorganisaties daarbij in ‘eder geval ook inhoudelijk de
standaardisering van begrippen in overleg met de beleidsdepartementen verder te brengen (zie

_ fiche 5). De eerste rapportage zal via de minister van SZW plaatsvinden,

De Ministerraad gaat ermee akkoord om hiermee het projeci CRD-12 als afgert_)ﬁd te
beschouwen en deze eindrapportage vast te stefien.
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Bijlage 1 - Rapportages per deeltraject (fiches)

1 Opnemen in IAK dat uitkeringen meteen definitief worden vastgesteld

Inhoud

In het Integradl Afwegingskader (IAK) wordt volg&ns het *pas tog of lég uit'-
principe opgénomen dat nieuwe regelingen voor litkeringen aan burgers op
de volgehde vier uitgangspunten worden gebaseerd.

1. Toets gegevens eenmalig vooraf en stel de te verstrekken uitkering
meteer -definitief vast.

2. Maak alieen nog gebruik van al beschikhare gegevens: alleen die
gegevens die beschikbaar zijn in (bas:s)reglstrattes worden gebruikt bii
het vaststellen van een uitkering.

3. Werk daarbij zo veel als mogelijk in het heden: neem de méest actuele
gegevens ujt basisregistraties en eventuee! andere beschikbare
registraties.

4, Hanteer normbedragen of normgetallen als er geen gegevens uit
(basis)registraties benut kunnen werden.

Toepassing van dit concept draagt bij aan een efficiéntere uitvoering.
Randvoorwaardelijk is dat in regelingen gehanteerde begrippen uitgaan van
gegevens die kunnen worden gehaald uit of geverifieerd kunnen. worden aan
betrouwbare derdeadministraties, bij voorkeur basisregistraties. Zo wordt -
voorkomen dat gegevens moeten werden opgevraagd bij burgers die
vervolgens niet of niet goed kunnen worden gecontrofeerd. -

Toegezegde
resultaten per
juni 2013

tet concept {inclusief het principe ‘pas toe of leg wit") wordt als niet verptichte |

kwaliteitseis (informatie/hutpmiddel) in het TAK opgenomen.

Bereikte
resuftaten per
| juni 2013

De vier uitgangspunten zijn opgenomen in hat IAK.

Het kabinet heeft in 2011 besloten de 7 IAK vragen \rerphcht beantwoord te
willen zien i alle beleid en regelgeving dat de Ministerraad. passeert Het IAK
wordt veortdurend onder de aandacht gebracht bij ambtenaren en
bewindsperspnen o.a. door middel van de recente opname van: de 7 JAK
vragen op het aanbiedingsformulier van de voorportalen, de samehwerking
van beleids- en wetcevingstoetsers achter het toetsloket, de “TAK-brigade”
die beleidsanalyses komt ondersteunen bij departementen, cursussen,
presentatles en promotiemateriaal.

Beslispunt
vervelgacties

De ophame van het concept in het IAK is een eerste stap, Naleving van het
IAK is'een volgende stap die tot daadwerketjjke toepassing van het concept
en de daarmee beoogde effecten kan leiden. Zie beskispunt 2 in de
Samenvattende repportage.

1873352
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2 Meteen definitief vaststellen van uitkeringen door UWV

Inhoud In de regelingen die deor het UNV worden uitgeveoerd wordt een aantal
begrippen en normen zo aangepast dat zij beter aansluiten bij de gegevens.
die in de polisad ministratie aanwezig zijn. Dit deeltraject betreft een concrete
toepassing van het bij deeliraject 1 beschreven regelgevingsconcept. Het
betreft een wetsvoorstel in het kader van de UWV-taakstelling.

Toegezegde Invoering van de Wet vereenvoudiging regelingen UWY per 1 januari 2013,

resultaten per invoering dagloonbesiuit per 1 juni 2013.

juni 2013

Bereikte De wet is per 1 januart 2013 in werking getreden met uitzondering van de

resultaten per artikelen met betrekking tot het dagloon. Deze laatste artikelen zijn per 1 juni

juni 2013 2013 in werking getreden.

De besparing op de uitvoeringskosten als gevolg van de wet is structureel €
48,4 min. Een bedrag van € 44 min daarvan is direct terug te voeren op het
regelgevingscancept zoals beschreven bij deeltraject 1. De beoogde besparing
op de uitkeringslasten van het wetsvoorstel is structureel 23 mln, waarvan €
4 min is terug te voeren op het nieuwe regelgevingsconcept.
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3 Clusteren van Kinderbijslag en Kindgebonden budget

Inhoud In het rapport ‘Beter Geregeld’ is het clusteren van Kinderbijslag,
Kindgebonden budget en de WTOS geraamd op een besparing van 15 a 20
miljoen euro per jaar op de uitvoeringskosten. Dit voorstel was eerder al
opgenomen in de brede heroverwegingsrapporien 5 Kindregelingen en 17
Toeslagen. In juni 2012 wees een eerste analyse uit dat het mogelijk is.om te
besparen op de uitvoeringskosten van de Kinderbijslag, Kindgebonden budget
en de WTOS17- mits de regelingen worden geharmoniseard en
vereenvoudigd. In het regeerakkeord Rutte II is opgenomen dat de WTOS17-
wordt afgeschaft. Als gevolg hiervan is het anderzeek nu beperkt tot de
kinderbijslag en het kindgebonden budget.

Toegezegde Het voorstel wordt verder uitgewerkt in termen van de beleidsmatige

resuliaten per conseguenties en hat besparingspetentieel,

juni 2013

Bereikte » Het ligt voor de hand om de uitvoering van de kinderbijsiag en het

resultaten per kindgebonden budget te integreren omdat de rggelingén 'Q'é'eir

juni 2013 gemeenschappelijk hebben. De regelingen beogen hetzelfde doel, de

doelgroepen overlappen en het recht op kindgebonden budget is
afhankelijk van het recht op kinderbijslag.

» Belangrijk verschil is dat de kinderbijslag inkomensonafhankelijk is 2n
het recht per kwartaat wordt vastgesteld en na afloop wordt uitbetaald
en dat het kindgebenden budget inkomensafhankelijk is, een voorschot
in maandelijkse termijnen werdt uitbetaald en het recht na aflaocp van
het jaar definitief wordt vastgesteld. Verder verschillen het parinerbegrip
en de fermeel rechtelijke procedures (invordering, rechtsbescherming).
Bovendien kent het kindgebonden budget in tegenstelling tot de
kindarbijstag een vermogenstoets.

« De Belastingdienst/Toeslagen kan de kinderbijslag niet goedkoper
uitveeren dan de SVB en de SVB kan het kindgeberden budget niet
goedkoper uitvoeren dan de Belastingdienst/Toeslagen.

« Indien kinderbijslag en kindgebenden budget in één hand werden belegd,
betekent dat een organisaterische wijziging. Dit zal incidentels: ‘
inveeringskosten (aanpassing geautpmatiseerde systemen; verhuizingen,
mens volgt wark etc.) met zich meebrerigen van meerdere miljoerien®.

» Bij overgang van het kindgebonden budget naar de SVB, zal de SVB een
proces moeten inrichten waarbij rekening wordt gehouden met het

inkemen. Indien wordt uitgegaan van het inkomensbegrip van de sociale

rekerheid®, kan beter worden aangesloten blj de huidige processen van
de SVB.

= Bij overgang van de kinderbljslag naar de Belastingdienst/toeslagen zal
deze dienst een proces moeten inrichten om aan de hand.van het
Eurgpese en naticnale sociale zekerheidsrecht en internationale
verdragen het recht op kinderbijslag en kindgebonden budget voor
ingezeteénen en in het buitenland woonachtige burgers vast te stellen op
basis van verzekering.

» Erzijn 3 varianten in oplopende mate van integratie uitgewerkt.

« Variant 1 betreft één administratief proces bij ongewijzigde materiéle
voorwaarden en formeelrechielijke procedures,

« Invariant 2 worden daarenboven de formeéelrechtelijke procedures
geharmeniseerd.

» Invarant 3 worden daarenboven de materiéle voorwaarden
vereenvoudigd en geharmoniseerd.

+  \por al deze varianten geldt dat ze tot gevolg hebben dat één minister

3 De hoogte van de eenmatige kosten is afhankelijk van de uitvoerder van de geciusterde regeling.
*in dienstbetrekking arbeid verrichten die aan ioonbelasting is onderworpen
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verantwoordelijk wordt voor de uitvoering van kinderbijs]ag -en
kindgebonden budget, daar waar nu deze verantwoordelijkheld ligt blj de
minister van SZW respectieve!uk de staatssecretaris van Financién.

« Davarianten kennen een oplopende mate var 'integratie. Het
besparingspotentieel loopt op van 2 & 4 miljoen bij variant lnaar5a9
riljoen bu variant 3.

Beslispunt ) De ministers van SZW en VWS en de staatssecretaris. van,Flrganc]'en zullen op

vervolgacties een later moment dit jaar in afstemming met de Ministeriéle Commissie

" | Aanpak fraude richting de Ministerraad reageren op de belgidsvarianten 3 en

4. en zo mogelijk met voorstelien komen. Deze reactie zal worden. opga;teld

vanuit een bredere context rondom fiscalitelt, toeslagen; _kmdregel_lngen,

zorg, fraudebestrijding, dienstverlening en de impact op
uitvoeringsorganisaties. De drie bewindslieden zulien voorafgaand aan
besluitvorming in de MR een door een gezamentlijke werkg,rce}j._pggestgl@e._.
beslisnotitie bespreken (zie beslispunt 1 in de Samenvattende rapportage).
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4 Koppelen van.de Z_qrgtcjle,sl_ag en Kindgehon_den budget aan de inkomensheffing

Inhoud In het rappaft ‘Beter Geregeid is het koppeten van de Zorgtnes[ag en
Kandgebsanden budget aan de :nkomensheffng geraamd op een besparmg van.
48 miljoen etro per jaar op de uitvuerfngskosten Het is een van de
voorsteiten in de brede heroverwegingsrapporten 5 Krna’regefmgen en 17
Toesfagen. Dit voorstel sluit het clusteren van de Kinderbijslag en het
I(mdgebonden budget wit (zie deeltraject 3).

Toegezegde ‘ Toegezegd is het koppelen van zorgtoeslag en l{mdgebonden budget gan de

resultaten per mkomenshefﬁng verder uit te werken in téimen van de belgidsmatige

juni 2013 consequentles ‘en.het besparmgspﬁtenﬁeel

Bereikte 1 Het onderzoek is afgerond. Daaruit is het valgende ‘geblekeri;

résuléaken per « De kczppefmg is uitvoerbaar: er zijn geen blokkerende: hevmdmgen

juni 2013 « Dg zorgtneslag en klnduebonden budget kunnen warden vormgegeven als

hu:shouden de hefﬁngskortmgen zorg en Kind.

|+ Het hespanngspotentaeel is €48 miljoen structureel, € 34: ‘miljoen

zorgtoes[ag en € 14 miljoen. kmdgebenden budget, onder de Vvoorwaarde
dat onver‘ke:t wordt aangesioten bl] de huidige ultvoermgsprocndure van
de’ mkomensh effing.

« Het besparingspotentieel wotdt kleiner naar. mate er meer wordt
afgéweken van de huidige systematjek van deinkomenshetfing,

e Indien bij de heffingskorting zorg, net zoals bij de, zorgtnesiag, rekening
moet worden gehduden met de verzekermgspl;cht atle bijzondere
categoriegn {miktairen, gedeétineerden, gemoedsbezwaarden en
wanbei:aiers), zal'dit het besparingspatentiesl veérminderen.

« Indien bij de heffingskarting kind rekenjng moet wordeén gehouden met
het recht op-kinderbijslag en ambtshalve tuekenning, zal dlt het
bespa nngspotenﬂeel verminderern.

« Indien bq de ‘heffingskorting zorg en kindgebonden budget rekemng moet
worden gehouden met volledige exporteerbaarheid naar het buitenland;
zal dit hét besparingspotentiee} verminderen.

« Deincidentele kosten bedragen ca. €8 miljoen.

« Toeslagen worden maandelijks vooraf uitgekeerd In tegenstelling tot
voorlopige teruggaven die in de maand zelf worden ultgekeerd Dit leidt
bij overgang ertoe dat burgers een maand hun vergoeding voor de zorg
moeten voorfinancieren (positief kaseffect van ca, € 300 miljoen).
Onderzocht wordt of bij overgang de uitbétaling van de toeslag eenmalig
eerder kan plaatsvinden.

« Voor de uitvoering is het meest eenvoudig om de heffingskorting zorg tos
te kennen aan een ieder die de leeftijd van 18 jaar heeft bereikt zonder te
taetsen of daadwerkeluk een zorgverzekenng rs afgesioten Daarmee is.er
meeruitgaven aan zorgtoeslag van ca. € 350 mli]oen stru&ureel

. I-!et koppelen van de zorgtoeslag en het kmdgebcnc[en budget aande
mkomenshefﬁng draagt niet bij tot een betere fraudebestn]ding' '
frauderisico’s (identiteitsfraude e.d.) zijn vrijwel geluk, )

« Deinvoeririgstermijn bedrazgt minimaal één jaaf na parlémentaire
goegdkeliring.

« Om een vergelijkbaar niveau van dienstverlening aan burgers te kunnen
bieden’ afs voor de toesiagen is een werkend portat voor dé
inkamenshefﬁng {mijn.belastingdienst.nl} een voorwaarde.

« Om die redeh en vanwege de omvang en complexntew van de. overgang.
van toeslag naar heffingskorting, zal invoering et mogel_ljk_ Zhin veér
2016. )
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Beslispuht'
vervolgacties

De ministers van SZW en VWS en de staatssecretaris van Finandén zuilen op
een tater moment dit jaar in afsiemming met de Ministeriéie Commissie
Aanpak fraude richting de Ministerraad reageren op de befeldsvarianten 3 en
4 en zo mogelijk met voorstellen komen. Deze reactie zal worden opgesteld
vanuit eeri’bredere context rondom fiscaliteit, toeslagen, kindregelingen,
zorg, fraudebestrijding, dienstverlening en de impact op
uitvoeringsorganisaties. De drie bewindslieden zullen voorafgaand aan
besluitverming in de MR een door een gezamenlijke werkgroep-opgestelde

beslisnotitie bespreken {zie beslispunt 1 In de Sa ménvatten;féii?apporta_qe).
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5 Standaardiseren van begrippen

Inhoud Begrippen in regelgeving, ook over de grenzen van de beleidsdomeinen heen,
; standaardiseren en limiteren tot een beperkt aantal in regelgeving te

gebruiken hoofdbegrippen.

Toegezegde Het uitvoeren van een nadere verkenning naar te standaardiseren begrippen

resultaten per door uitvoeringsorganisaties en beleldsdepartementen. De Ministerraad heeft

juni 2013 ingestermnd met het feit dat er geen laaghangend fruit geplukt kan worden en
dat een nadere analyse naar ‘desnoods hooghangend’ frutt moet worden
uitgevoerd.

Bereikte Het volgende kan worden geconcludeerd:

resiultaten per = [Er bestaat bij inkomensregelingen een grote verscheidenheid in

juni 2013 begrippen. Het gaat dan om begrippen als pariner, ouder, kind,

huishouden, inkomen, inkemenstijdvak, vermogen. etc.

= Met name bij de oudere inkomensregelingen zijnn de begrippen complex
doordat ze in de loop der jaren verder Zijn verfijnd en er allerei
uitzonderingen zijn geformuleerd.

» Om te kunnen besparen op de uitvoering is het niet nodig om in de
divérse inkomensregelingen uit te gaan van exact dezelfde begrippen.

» Ditzou ook grote gevolgan hebben voor de koopkracht, marginale druk
en de programmauitgaven.

« Welis nodig dat begrippen uitgaan van objectief vaststelbare gegevens
die uit betrouwbare derdenregistraties - bij voorkeur basisregistraties -
kunnen worden gehaald.

« Dan kunnen gegevens ook voor de burger vooraf worden Ingevuld,
waardoor de dienstveriening wordt verbeterd en de kans op fouten en
fraude wordt verminderd.

= Voorbeeld waarhij winst kan worden geboekt: het subjectieve begrip
samenwonen In de sociale zekerheid vervangen door een objectief begrip
(de naam- en adresgegevens van de GBA). Ander voorbeeld is de
aanvullende inkomensvoorziening ouderen {AIO). Deze regeling kent een
inkomens- en vermogensbegrip waarvan de gegevens niet direct
voorhanden zijn. Beter is het om voor deze regéling enkel uit te gaan van
gegevens beschikbaar uit basisregistraties.

+ Door uit te gaan van basisregistraties wordt voorkomen dat gegevens
moeten worden opgevraagd bij burgers die vervolgens rigt of niet goed
kunnen worden gecontroleerd. Basisregistraties spelen aldus bij dit
onderwerp een belangrijke rol.

= Hier bestaat dus een overeenkomst met SGO 3 *Versnelde effectieve inzet
van basisregistraties’.

= De stelselcatalogus kan in de nabije toekomst verder behulpzaam zijn.
Ze kan worden gebruikt am regelingen tegen het licht te houden op
megelijkheden van harmonisatie. Het aantal begrippen in de
stelselcatalogus zal daartoe verder moeten worden uitgebreid.

Vervolgacties

Onder regie van de stuurgroep van het project SGO-3, Versnelde effectieve
inzet van basisregistraties, zal dit deeltraject verder worden opgepakt.

1873352
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& Teegankelijk en inzichtelijk maken van begrippen met de Stelselcatalogus

Inhoud Stel begrippen via een “catalogus’ beschikbaar om wet- en regeigeving op te
baseren én daarblj hergebruik van gegevens te bevorderen. Hiérvoor kan de
verder te verbeteren stelselcatalogus dienst doen.

Toegezegde Een programma van eisen voor een verbeterde steiseicata[ogus &n een

resultaten per procesbeschrijving em gebruikers te betrekken bij het beheer en gebruik van

juni 2013 die catalogus.

Bereikte Er is voor gekozen om de Stelselcatalogus door te ontwikkelen op basis van

resultaten per het Linked Data concept. Bij dit concept werden de relaties tussen

juni 2013 baszsreglstraties (authentieke}gegevens, wetten, vitspraken,

uitvoeringsaanwijzingen, regelingen, etc) in onderlinge samenhang
vastgelegd. De toegankelijkheid van dit socrt informatie wordt hiermee
verbeterd. Beocgde effecten zijn een efficiéntere en kwalitatief betere
doorvertaling van regeigeving naar uitveeringsprocessen.

In de Stelselcatalogus worden de In wetten en (basis)registraties ocpgenomen
begrippen in onderlinge samenhang vastgelegd. De Stelselcatalogus
ondersteunt daarbij overheidsbreed verschilleride deelgroepen zoals
beleidsadviseurs, wetgevingsjuristen, uitvoerenden en informatici. De
stelselcatalogus biedt cok mogelijkheden om de veelal complekXe analyses bij
het harmoniseren en vereenvoudigen van regelingen en het standaardiseran
van begrippén te ondersteunen. In project 12 Is dit reeds tﬁegepast bij de
deeltrajecten 3, 4 en 5 {zie hiervoar).

Met de keuze voor 'Linked Data’ is een versnelling gerealiseerd ten opzichte
van de in juni 2012 geplande resultaten. Naast het formuleren van ¢e eisen is
de stelselcatalogus op 13 mei 2013 als beta gerealiseerd en. ter beschikking
gesteld aan bettokken wetgevingsjuristen, beleidsambtenaren en uitvoetende

instanties. Gezien de aard en de omvang van de wijzigingen zal rhet name

een aantal:procesmatige veranderingen nog meeten msiuten en zulleh deze
wellicht nog-aangepast worden, er is daarom sprake van een zogenaamde
bétarelease. Tevens is deze versie benut bij de deeltrajecten 3,4ens5,

De Stelseicatalogus ontsluit een complex en omvangrijk netwétk aan bronnen
en dient diverse doelgroepen. De bétarelease heeft tot doel oii"aan de hand
van een aarntal concrete situaties (business cases) kansrijke toepassiigen van
de Stetselcatalogus te beproeven. Dit zal in de periode mei t/m juli gebeliren
aan de hand van drie specifieke situaties,

1, Eenmalige vastliegging, meervoudig gebruik: stel vast op welke wijze
de Stelse‘cataiogus het proces “totstandkeming wetgeving’ ondersteunt en
wat de waarde daarvan is voor de betreffende beimdsmede,werker enfof
jurist. Cdsis vindplaats binnén het domein ‘kindgebonden-budget’

2. Toepassen van gegevens uit de basisregistraties.in de eigen
bedrijfsprocessen: realisatie en/of aanpassing van een registratie met
gebrutkmaking van gegevens/begrippen uit de Stelselcatalogiis. Dit zal.
plaatsvinden binnen het OCW-werkveld door Ket iiifformatiemodel van.
OCW en DUO rond het praces van inschrijven en aanmelden van
studenten te keppelen aan de Stelssicatalogus.

3. Ondersteuning bij de harmonisatie van begrippen: analysecr-aan de
hand van één begrip welke harmonisatie mogelijkheden aanwazig zijn.
Stel vast op welke wiize de Stelselcatalogus een bijdrage levert. Nader
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uitwerking van het adresbegrip in samenwerking mekt de Belastingdienst.

De uutkemsten van deze drie specifieke situaties zulien nader worden
verwerkt in de rapportage en het communicatieplan van de Stelse!catalogus

Vervulg'att’ies

Aan de hand van de uitkomsten van de drie spec:ﬂeke situattes zal een aantal
ontwikkelingen worden ingepland.

. Varbeteren linked data concept. Het samenspel van toelevering en
gehrutk van gegevens en hun metadata (w.o. wetge\nng] door
basisregistraties zal aan de hand van de uitkomsten verder worden
gedptimaliseerd en.afgestemd met de andere bronhouders van
wetgevings gerelateerde bronnen

= Opstelleri en uitvoeren marketingplan. Aan de hand van de
{Succesvoiie}mtkomsten zal éen marketmgpian en
communicatiestrategie worden opgesteld, zodat het instrument, de
potentie en de gerealisearde successen breed worden mtgedragen

. Inventanseren functionele eisen en wensen "De geintrodiceerde. wijze

van. samenwerken en aanleveren van gegevens doer basusreglstratles, i

het.zgn federatieve concept van de Stelseicataiog us, i5 breder ’
toepasbaar binnen de overheid bavmrbeeld blnnen een: Sector, een
domein, etc. De Stelsélcatalogus kan- daarorn grne:en Iangs diverse
assen, te weter het aansluiten vanmeer régistraties enfof stelsels
(_bl]vocrb,eeld SUWI, kind, vreemdeling, etc.), het ontsluiten van. meer
begrippen en het ontsluiten van meer {meta}informatie. -

De.Programmaraad Stelsel van Basisregistraties zal ;}Ok,in:_h:a_t"\;rervo}g de
verdefe ontikkeling en inveering van de Ste'lseicatalogus"a'énsmren. De

stuurgroep van het project SGO-3 Versnelde efrectieve inzet van

,basmrﬁqlstraﬁés zal de’ voortgang menitoren.

Pagina 18 van 49

00895



1873352

Cempacte Rijksdienst preject 12, Eindrapportage junl 2013, definitief

7 Bevorderen hergebruik van gegevens in I:_:asigregistraties

Inhoud

Pas op afzaenbare termijn procedures en voorschriften voor het. wumgen van =
gegevéns in basisregistraties aan om de actualiteit van gegevens te
bevorderen.

Tﬁegezegde
resultaten per
juni 2013

De focus bl] -dit deeltraject is gelegd op het adequaat doen cn uerwerken van

terugmeldingea op de GBA. om daarmee de kwalitelt, waaroncler de

actuliteit, van gegevens te verhogen. De vier wtvnenngsurgamsatles daven

name]t_rk zan voora! de GBA als belangrijke bren van adresgegevens e

gebruni(en )

Toegezegde resulfaten zijn:

i. Communicatie rondom de GBA te intensiveren

2. Instrumentarium voor het terugmelden te oritwikkelen

3. Het adresbegrip meer transparant te maken

4. "Eenbeleidsonderzoek uit te voeren naar de veranderende behoefte aan
gegevens van uitvoeringsorganisaties

Bereikte

resultaten per
juni 2013

[ Een goede kwaliteit van de administratieve werkelijkheid in. bamsreglstratles

is essentleel Ult\roermgsorgamsatles gebwsken de authent:eke gegevens in
bas:s in hun .('p'ﬁmalre} pror.:esse_n Zo gg_b_r_'uakt de Eelas_tlngc_j_Eenst_ het
verblijfsadres - zoals in de GBA geregistreerd - voor het toekennen van o.a.
toes!ageh en gebruikt‘ DUO dit voor het toekennen van studiefinanciering. De

realiteit is weerbarstig soms is het onbekendheid van de burger, soms is het

de calcuTerende burger en somis is het georgamseerde fraude waardoor de
wenkelt]khead en de administratieve werkelijkheid uit’ ejkaar lopen.

1. Communicatie rondom de GBA intensiveren

Begrip, kennisdeling over en weer tussen de uitwisselende organisaties over

het specifieke gebruik van deze gegevens in verschiilende processen is

randvoorwaardelijk voor hét functioneren van een basisregistratie en
vaorkomt frustraties in het zo belangrijke ‘terugmeldproces’. L‘)e toegezegde
resultaten zijn gerealiseerd, te weteny

= circulalres ‘gerede twijfel’, *briefadres’ en *adresonderzoel’ zijn opgesteld
en per 1 juli 2012 verzanden nadr alle gebruikers van de GBA;

« 5regionale GBA-roadshows zijn georganisesrd in septetiber 2012 met
meer dan 250 deelnemende organisaties (gemeenten en
uitvoeringsorganisaties), met veel positieve feedback over-de

’ mogelijkheid voor gemeenten en ultvoernng&brgantsatIES o elkaar te
ontrmoeten en de wijze waarop BZK naar Buiten is getreden,

« verschillénde pilots {0.a. agnpak briefddressen in Den Haag, :*Schoon
Schlp met bestandvergelijking tussen UWV en Arnsterdarn Etc ) warden
gevolgd en de ervaringen worden gedeeld met gemeenten en
uitvoeringsorganisaties binnen de werkgroep kwaliteit-GBA,

Commutiicatie blijft een speerpunt: zo voigt in 2013 een campagne voor

burgers et als boodschap dat.een juiste reg:stratie inde GBA belangruk is..

Via €en dantal bestuurstafels wordt de bewustwording hiervan bl] béstuurders

verder vergrool:

2. InStmméntaﬁum voor het terugmelden ontwikkelen

Recentis een. omvangﬁjk adresonderzoek afgerond waaraan 50 gemeenten
deeinamen, een beiangnjke basis voor bedoeld instrumertarium. Op basis
van signalen van de ult\foenngsorganasat{es w.0. de Be!astmgd g_nst DUOo,
CIIB in combinatie met-gegevens van de gémeenten over-dig’ adressen, vond
‘een gedegeh analyse plaats en zijn gericht huisbezoeken afgelegd Deze
aanpak bieek intensief en effectlef en vormt nu de basis om met e.en groep
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van enkele gemeenten een pilot ‘gekwalificeerd teruginelden’ vorm te geven.
Bij deze pilot wordt het beaogde instrumentariumn antwikkeld, bestaande uit
afspraken die gemeenten en uitvoeringsarganisaties mlmmaal moeten maken
zodat gemeenten informatie van uitvoeringsorganisaties vrijwel automatisch
kunnen overnamen. Gezien de grote Inzet van alle betrokked partijen en de
Inhoudeluke, cormplexiteit komt dit instrumentarium eind 2013 beschikbaar en
loopt de Impiementatie tot in 2014 door.

3. Een transparant adresbegrip t.b.v. terugmefden op GBA

Bij het hiervoor bij punt 2 beschreven adresonderzoek is nader inzicht
ontstaan in de misverstanden die de adresl_;egnppen in de praktijk kunnen
oproepen. Ook gaf het onderzoek inzicht in de wijze waarop optimaal gebruik
kan worden gernaakt van de verschillende begrippen bij het__afh‘andelen van
terugmeldingen. In de tweade helft 2013 wordt een factsheet opgesteld.
Hierbij wordt de stelselcatalogus benut (zie deeltraject 6).

4. Beleidsonderzoek naar behoefte gegevens in basisregistratie

Het beleldonderzoek wordt begeleid door een commissie met onder meer
vertegenwoordigers van 5VB, UWV, Belastingdienst, DUQC en NVVB. De
resultaten komen in juni 2013 beschikbaar. Een voorlopig beeld is - na een
gedegerv inventarisatie en analyse - dat er geen behoefte is zan uitbreiding
van geégevens in de basisregistraties. Het pi’aktisch‘e onderzoek zoals in
deeltraject 8 is uitgevoerd, levert een vergelijkbaar beeld: wel praktische
samenwerkingsverbanden rondom enkele gegevens tussen enkele
uitvoeringsorganisaties maar geen breed gebruik. dat opname iri een
basisregistratie rechtvaardigt. Waar wel een breed gédeelde behoefte aan is
zijn de contactgegavens zoals telefoonaummer en e-mailadres maar gezien
het viuchtige karakter ligt opname In een baslsrégiskratie niet hiet meast voor
de hand,

Kosten — baten:

Verhoging van de kwaliteit en actualiteit van de gegevens van GBA leidt tot
directe késten bij de gemeenten (bronhoudérs), het Ministerie BZK
(waarender de uitvoeringsorganisatie BPR) en de uitveeringsorganisaties (via
het terugmeiden). De baten valleri bij de uitvoeringsorganisaties en
gemeetitelijke diensten (binnengemeentaelijk gebruik van de G8A).

De out of pocket kosten (dus exclusief de inzet van de betrokken

crganisatles) voor de uit te voeren activiteiten bedroegen:

= Communicatie gericht op kennisvergroting en uitwisseling van kennis
inclusief bundeting van ervaringen hoe *slim’ met beschikbare informatie.
de kwaliteit van de gegevens In de GBA kan worden verbeterd
(ervaringen van de diverse pfioks bij elkaar leggen en optillen nazsr een
handieiding) € 35.000,-

= transparant rnaken adresbegrip € 20.000,-

= beleldsonderzoek € 80.000,-

Bij de'start is geen businesscase opgesteld; de bij pmject 12 betrokken

organisaties hebben de kosten verdeeld en de activiteiten zun fworden

gérealiseerd.

Vervolgacties

Ornider de regje van de stuurgroep van het project 'SGO-3. Versnelde
effectieve inzet van basisregistraties’ zal de Programmaraad Stelsel van
Basisregistraties dit deeltraject in 2013 afronden.
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8 Beschikbaar stellen van meer gegevens voor hergebruik

Inhoud

Stel de hieronder vermelde gegevens die door meerdere
uitvoeringsorganisaties worden gebruikt, aan andere overheidsorganisaties
beschikbaar via een gemeenschappelijke voorziening. Vraag deze gegevens
vervolgens niet meer afzonderlijk per organisatie bij burgers uit. Het betreft
hier in ieder geval de gegevens: verblijffsdoel, verzorgende wettelijke
vertegenwoordiger, buitenlands adres (teekomstig RNI), gedetmaerden /
voartvluchtigen. De houders van deze gegevens bii_]ven bij dit voorstei de
gegevens zelf registreren.

Wat betreft rekeningnummer en contactgegevens (email, telefoan,
correspondentieddras) wordt voorgesteld te onderzoeken of dit als module
onder ‘mijn.overheid.nl’ is te plaatsen. Burgers kunnen hier namelijk vanuit
één punt voor de gehele overheid eenduidig hun contacktgegevens
onderhouden.

Toegezegde
rasultaten per
juni 2013

Sgod[ 1: Onderzoek naar het ter beschikking stellen van gegevens en
gen’érieke Yoorziening

Toegezegde resultaten zijn een analyse van de wijze waarop begrlppen
warden gebrulkt het bepalen van wie de bronhouder zou mogten zijn -van de
gegevens en het maken van afspraken over het hergebruik van de gegevens.

Spobr 2: Rekeningnumrmer en contactgegevens onder mijnoverheid.n!

BZK heeft opdracht gegeven aan het HEC om te onderzoeken hoe de °
informétiepositie van de burger versterkt Kan worden door het’ tqevoegen van
functionafiteit aan ‘mijnoverheid’. Dat chderzoek van het HEC zal de kaders
scheppen voor de te Kiezen oplossingen en de realisatie en implementatie
daarvan, Op bass van dit onderzoek wordt cen verdere planning apgesteld,

Bereikte
resultaten per
juni 2013

Spuor i:

Het anderzoek naar gegevens die door meerdere uitvoeringsorganisatias bij
he!: tuekenne_n van Inkamensafhankelijke tegemoeetkamingen wardenr gebruikt
js afgerond:

In Iijn met de vitkomsten van het beleidsonderzoek (voorstel 7) is de
conclusie dat weinig besparingen zijn te verwachien op de u1tvoenngskosten
van de ustvnenngsorganlsatles Baten moeten worden gezocht op het gebied
van Verhetering van de dienstverlening in termen van één overheid
(comp!exrt@tsreductle en toekomstbestendighelid)}, k!elnschalige ‘vermindering
van adminjstratieve lasten en magelijk terugdringing van misbruik en
ongigenlijk gebruik van overheldsdiensten en daarmae reductie van
programmakosten. Deze uitkomst leidt tot een vefvoigaanpak waarbij de
implementatie van de adviezen via de normale procesverbeteringen van de
uitvoeringsarganisaties veriopen en de uitvaeringsorganisaties de kosten.zeif
dragen. De activiteiten worden opgenomen in de betreffende jaarplannen van
de ultvoeringsorganisaties.

Monitoring dp uitvoering vindt plaats door de Programmaraad Stelsel van
Basisregistraties via de stuurgroep Werkend Stelscl die onder de PSB
functioneért, Waar nodig worden in dat verband samenwerkingsafspraken
bekrachtigd.

De \ierkenning naar ‘het versterken van de informatiepositie van: de burger”
gaf Uitskiitsel over de behogfte van de burger aan egn contactmodule onder
MijnOverheid. De - via een klantenpanel - geraadpleegde burger gaf
vervolgens aan niet heil te zien in een op zichzelf staande contactmoadule.
Daarom besloot de stuurgroep CRD 12 om het bijhouden van de
contackgegevens te verbinden met het gebruik van de beri¢htenbox onder

Pagina 21 van 49

00895



1873352

Campacte Rijksdienst project 12, Eindrapportage juni 2013, definiticf

MijnOverheid.nl. De basisfilosofie is als volgt: wanneer veel
overheldsorganisaties gebrulk maken van de berichtenbox orider
MijnOverheid zal de burger regelmatig actief zijn op MijnOverheid en als deze.
dan steeds wordt gevraaad om actualiteit van z’n conta{:tgegéiiéns te
bevestigen zullen deze een grote mate van actualiteit houdén en dus
bruikbaar zijn voor het gebruik door uitvoeringsorganisaties en andere
overheidsinstanties.

Op dit momeant implementeert de Belastingdienst de berichtenbox en de
realisatie van de module contactgegevens van de berichtenbox kan de
vervolgstap zijn.

Het ligt voor de hand om in projectaroepverband {Belastingdienst, DUO, SVB,
UWV, BZK en Logius) en in afstemming met de voorstellen 16 en 17 {één

bankrekeningnummer en afstemmen on-line dienstverlening} de verdere

stappen te zetten voor de realisatie van de beoogde voorziening met
contactgegevens. '

Kosten - baten: )

De bij de realisatle van de contacten module betrokken organisaties leveren
de nodige personele inzet; de uiteindelijke ontwikkeling en het beheer raaakt
onderdee! uit van de op te stellen businesscase.

Vervealgacties

Onder de regie van de stuurgroép van het project 'SGO-3, Versnelde

effactieve inzet van basisregistraties’ zal de Prégrammaraad Stelsel van

Basisregistratiés via de stuurgroep ‘Werkend Stelsel’ het vervolgtraject
aansturen, te weten het in afstemming met de trajecten *Afstemmen online
dienstverlening’ en ‘Eén bankrekeningnimmer’ nader verkehnen. van de op te
nemen contactgegevens en het opstellen van een procesmiddel en
businesscase. Het vervelgproject wordt vervolgens ondergebracht in de
governancestructuur van "‘MijnOverheid”.

Verkenning contactgegevens vindt plaats in juni/juli 2013.

Procesmodel en businesscase vindt plaats in de maanden septefmber tot
december 2013.
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9 Verder gaan met fiet v'o'braf iﬁvullen van gegevens vonr.bui-gers

Inhoud

Bij het: aanvragen van mkomen&voomemngen ddor- burgers gaan
Itvoeﬁngsorgamsatles bij de overheid besch:kbare gegevens nog verder
vooraf ;rwul[en De burger wordt’ verplicht om bij vooraf zngewlde gegevens

| (onder andere ult basisregistraties) die niet juist zijn, de benodigde
| wijzigingen ddor te geven.

Toegezegde

| resuitaten per

juni 2013

| Aan dit beleidsvoornemen wordt door de uitvoeringserganisaties reeds volop
{ invulling gegeven. Verdere voorigang is afhankelijk-van een aantal andere.

deeltrajecten. In juni 2012 Is‘'om.die reden aan de Ministerradd gerapporteerd

dat over dit deeItra;ect niet meer a&onder];jk zal worden’ gerapporteerd. Het )

verder voqrafmvul!en ‘wordt in d& reguliere prncessen van. de crganlsatles

:verder opgepakt
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10 Scherper toetsen van de imipact van nieuwe regels op de uitvoering

Inhoud ' 'Sche'rp het bestaande toetsingskader zodanig aan dat via het Integraal

gexdentlﬂceerde kostenveroorzakers wordt getoetst hoe nieiiwe regels de
complexiteit van de uitvoering beinvioeden.

Afwegmgskader (IAK) en de uitvoeringstoets systematisch aan de hand van al

Toegezegde 1, Aanscherping regels Uitvoerbaarheids- en Handhaafbaarheidstoets in het
restltaten per 1AK op punt van relatie met andere wetgeving.
junf 20137 2. Aanscherping regels in Aanwijzingen voor de regelgeving over toelichting

bij. nofa’s van wiiziging.

‘3. Overleg. imet Tweede Kamer over in toelichting bij amendementen
vermelden van uitvoeringsconsequeénties.

4, In de jaarlijkse rapportage over de uatvoermgs{eﬁecten) van bestaand

majeurs amendementen als deze consegugnties hebben voor meerdere
uitvoeringsorganisaties.

5, Aanscbemmg draajboek voor de rege[gevmg over betrokkenhad
uii:voerlngsorgamsatles id wetgewngspml:es

6. Cornmltment van bewmdslzeden versterken.om intvoermgsmnsequenties
van- voors’celien voor wet- en- regeigev:ng duidelifk in béeldte brengen

7. .Inven’canseren mogelijkheden voor het stimuleren van goed gedrag m.b.t.
,naleumg regeis over in kaart brengen mtvnermgsconsequenties it
voﬂrsteilen

8. Effectieve communlcatiestrategie om erveor te zorgen dat de
aanscherpingen voldoende bekend worden bij de doeigroepen dat de
regels betér nageléefd woirden en dat de beionlngsmogei:]kheden voor
gned ‘gedrag worden toegepast.

beleid {zie voorstel 20} rapporteren over de u1tvaer1ngsccnsequenijes van .

‘Bereilkté ) ‘Ad I Gereahseerd

resuitaten per Ad- 2 det plaats in de aanstaande herzlening van de Aanwizingen voor de
juni 2013 regelgevlng, voorzien om eind 2013 in-procedure te gaan.

Ad 3. Overteg V&I met griffie gepland miei 2013.

Ad 4. In'voorstel 20 op te pakken.

Ad 5. Geréaliseérd.

1 Ad 6. - Doorlopende acties vanuit V&I, BZK en EZ om in het kader van
fceordmerend beleid voortdurend de aandacht op het IAK te houden,

ambtelijke voorportalen.

toetsers informeren de bewindspersonen cver nale\ung van de
afspraken
Ad. 7 en 8. Lupen mee in de algemene communlcatiestretegle van het IAK
E dte als uitgangspunt heeft dat alle nieuwe- ontwikkelingen wcrden
aangegrepen om het IAK te beifchten, dat aangeslotep wurdt bl] en steun:
verlegnd, wordt aan beleidsprocessen in plaats van het IAK als. “hmdermacht"
te postt neren en dat partijen die-een rol spelen in'de contirole: achteraf van
de. toepassmg van het IAK regelmatig gepnkkeld worden. dit- ook
daadwer:(ek]k te doen.

- Het 1AK maakt nu ondendee! uit van het aanbledlngsformuller voor de

- Eris-gen toetsloket geréaliseerd in:het Programma: LEGIS waarachter 1.
de toetsers van kwaliteit van beleid:en wefgeving' Samenwerken. Deze |

Beslispunt | Zie beslispunt 2 in de Samenvattende rapportage.
vervolgacties.
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11 Bape}'rkgn v_aﬁ' de complexiteit van overgangsrecht

Inhoud

'Béperk uiteraard mede in het perspectief van de beleidsmatige |hphcat:ea

daarvan, deé complexiteit van het overgangsrecht. Deze cnmplexiteut kan
beperkt worden door een aantal nisuwe aandachtspunten/richtlijnen (zowel
procedureel als inhoudelijk) voor het overgangsrecht te ontwikkelen dan wel
bestaande aandachtspunten/richtlijnen opnieuw onder de aandacht te

‘brengen via het Integraal Afwegingskader (TAK).

verder bf;’_ooi'i:lele'n departementen of bastdand overgangsrecht kan worden
vereenvoudigd.

Toegezegde
resultaten per
juni 2013

1. Een rijksbreed kader voor overgangsrecht in het IAK en een'danscherping
van de-Ultvoerbaarheids- en Handhaafbaarheidstoets (U&H-toets) in de
vorim van toetspunten voor uitvoeringsconseguenties van overgangsrecht.

2. Bedordeling van e vereenvoudigen overgangsrecht.

Bereikie
resultaten per
juni 2013

Ad 1. ’

Eind juni 2013 is het [AK aangepast met een eerste versie van het kader. Met
deZe versie kan geanalyseerd werden hoe het overgangsrecht de
u1tvoermgsprakt:jk belnvioedt. Het kader zal verder worden” aan_gevu!d met
relevante juridische informatie over de kéuze voor en uitwerking van
overgangsrecht en zal najaar 2013 volledig wdorden opgeleverd.

Ad 2.

Het bestaande overgangsrecht is becordeeld. Be conclusie is dat:er geen
bestaand overgangsrecht is waarvoor géldt dat de uitveeringsorganisaties nu
baat zouden hebben bij een vereenvoudiging daarvan én waarvoor geldt dat
het opportuun kan zijn dat overgangsrecht daadwerkelijk aan te passen.

Beslispunt

vaervolgacties

De toepassing van het kader zal -net. zoals het geval is ten aanzien van
projectonderdeel 1- bifjvend gémonitord moeten worden via'de gebruikalijke
kanalén van-beleid en wetgevingstoetsing (toétsloket), via de voorportalen,
onderraad en ministerraad. Zie beslispunt 2 in de Samenvattende rapportage.

Omdat oyergangsrecht ook blj nota van wijziging kan worden. in'gevoegd zal
cok monjtoring: achteraf plaats dienen te vinden. De jaari] Jkse rapportage
over de uitvoer]ngs{effecten) van bestaand befeid (zle voorstei 20)Is daar
een goede plek voor,

Dit projectonderdeel is hiermee afgerond en behceft geen verdere
vervolgacties.
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12 Expertisecentrum Buitenlandse Uitvoering (EBU}

Inhoud

UWV, SVB, DUQ en Belastingdienst/Toeslagen richten een expertisecentrum
op over alle ultvoeringskwesties bij uitkeringen aan kianten in het
buitenland, Dit expertisecentrum bundelt kennis, ervaring en schaarse
menskracht en adviseert de betrokken uitvoeringsorganisaties en
ministeries. Het expertisecentrum staat ook open voor andere
uitvoeringsorganisaties.

Toegezegde
resultaten per
juni 2013

Het expertisecentrum functioneert zo volwassen als mogetijk, dit omvat een
stratégische agenda. Voor 2013 is die agenda gericht op de MOE landen
(et name nieuwe toetreders Roemeni& en Bulgarije) en op Slimme
Diensten (bijvoorbeeld de vereenvoudiging van de formulieren stroom voor
immigrerénde burgers). Qok wordt bekeken of en hoe het EBU zich zal
richtén op de gemeenschappelijke EU dossiers.

‘Bereikte.

re,s_ult;ten per
juni 2013

Inmiddels zijn ook CVZ en IND aangeschakeld. De expertboard is drie maal
bijeen geweest. De ontwikkeling van het expertise centrum wordt
gekenmeikt door co creatie en gaandeweg pntwikkgleri via
samenwerkingsverbanden die gemeenschappelijke therma’s bewerken. De

| volgende expertteams zijn aan de slag gegaan:

+ Team landeninformatie: heeft als vervolg op het.werk in 2012 de
inventarisatie van de beschikbare informatie per organisatie afgerond.
Waar nuttig is informatie en kennis gedeeld {als proef zijn-kennisitems
van Marokko en Duitsland bekeken) en (her) gebruikt. Gezien de geringe
overlap [n deze items is besloten geen overkoepelend kenniscentrum
landeninformatie in te richten. Het team zal zichzelf in juniopheffen. De
feden zullen zich richten op de andere 2 teams om meer pér thema de
kennis te gaan delen en voorstellen te doen.

» Team MOE landen: Per organisatie is geinventariseerd om hoeveel
klanten en om welke geldstromen het gaat, en waar toekomstige
knelpunten zitten. Gezamenlijk zal worden opgetrokken iri de landen
zelf, door onderzoek naar een mogelijke: gemeenschappelijke
aanwezigheid ter plekke en door intensiveren van de confacten met de
betreffende zusterorganen. Met Kroatische zusterorganen op het gebied
van pensioenen, kinderbijslag en zorg is in april door SVB 1CVZ en UWV
een.g_éméénschappelijk verbindingsdrgaan overleg gevoerd waar
afspraken zijn gemaakt over de uitveering, na de verwachte toetreding
in juli dit jaar van dit land .Dergelijke overieggen staan ook voor
Roemenié en Bulgarije op de rol. Ook zal gekeken worden naar het
dpbouwen van kennis van de nieuwe stélséls en gezamenlijke
voorlichting. Er zal contact worden gezocht met gereenten in de
Randstand die ook een MDE-werkgroep hebben. Een advies zan de
Raden van Bestuur zal deze zomer worden opgesteld.

e Team slimme diensten burger: een groep van beleidsadviseurs heeft de
(adminjstratieve) problemen van immigrerende burgers bekeken en de:
bestaande infrastructuur hiervoor. Nu ligt voor of het vervolg zich zal
vertalen in een betere gemeenschappelijke voorlichting of in het
aanpakken van de formulierenstroom in combinatie met een
gegevénsuitwisseling. Voor de tweede optie zal extra ICT-en
procestechnische capaciteit en {financiéle ) commitment worden moeten
gevraagd bij de bestuurders.

» EU: Met RDW wordt gekeken naar gemeenschappelijke dossiers in
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Brussel, om te bezien waar de organisatiés' elkaar kunnen versterken.

Vervolgacties Belastingdienst, DUQ, SVB en UWYV sturen op het hoogste
managementniveau actief op een aantal gemeenschappelijke
samenwerkingsverbanden waaronder dit expertisecentrum. Eerste
bijeenkomst heeft plaatsgevonden op 1 maart jl. De vervolgstappen zuilen
wel extra capaciteit en wellicht ook extra geld vergen. In juni en september
zullen vervolgvoorstellen worden opgesteld.
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13 Expértisecentrum Fraudebestrijding

‘UWY, SVB, DUD en Belastingdienst/Toeslagen richten gezamenlijk een

Inhoud

expertisecentriim fraudebestrijding op. Dit ékpertisecentrum ((mk wel
_aangedudd als *anti-fraudebox™) bundelt kenms_. gegevens, ervaringen en

schaarsé ménskracht en adviseert op basts daarvan zan de betrokken .
u1twoermg5|nstanties Met name kan dit expemsepgntrum ook’ onbeclueld
profi }te]l]ke vaak domein- overstljgende systeemkenmerken in, Kaart brengen
en suggesties doen de daaruit vaortv!oe:ende fraude.in te perken Dit_
expertlsecentrum staat ook open voor andere uitveeringsorganisaties.

Toegezegde Het expertisecentrum functioneert zo volwassen als mogelijk; dit omvat een

resultaten per strategische agenda.

juni 2013

Bereikie Het’ regeerakkqord bevat op het gebled van fraudebestn}dmg de vcEgende

resultatéen per doelstelfing: “Om misbruik, fraide, coristructies-en witwassen effectiever zan. -

juni 2013 te kunnen pg[@{_en, krijgen belastingdienst er de Fiscale inﬁchungen en

opsporingsdignst / Economischie controledienst meer capaciteit”

‘Het gevolg van dit regeerakkoord kan zijn dat door het inzetten van meer

capac&tent de samenwerking’ tussen verschiilende overhéden op gebied van de
fraudebestrudlng eenvoudiger wordt.

Bereikte resultaten:

i, Eris een actwstestenplan voor 2013 opgesteld aan de kand: waarvan worde
gewerkt: Daarin is o.a. een aantal in 2013 op te pakken thema s benoemd
- fictieve dienstbetrekkingen

- schun_zglfstandlghad

- leefvermiraude

- ID-fraude

- Vertrokken debiteuren

2. Er staat e&n drietal projecten gereed voor uitvoering: ‘Veelplegers .
‘gefingeerde dlenstbetrekkingen’ en ‘monitoring webverkeer Concept
projectplannen ziin gereed.

- 3. Er wordt onderlmg veel kennis uitgewisseld, Zo worden tudens; plenarre

leeenkbmsten concrete casussen gepresenteerd én besproken’ en l;cegéﬂ;cht
op welke wijze deze fraude is opgespoord en op ‘wélke ‘manieren een
fraudecasus kan worden ‘opgéwerkt’. Op casusniveal worden gegevens
UIthWISSEld ‘Het expertisecentrum verstrekt aan'de’ deeinemende partijen op
alleriei gebied veelvuldig adviezen, zoals bijv. aan de DUO over het
ondememerschap van Bulgaren,

4.In het’ najaar zal op een fysicke centrale plaats in het land op fraudegebied.
samengewerkt worden door de deeinemende partuerl

5: Er wordt endarzocht of en op welke wijze het sluiten van éen convenant de
samenwer_ki_ng ten goede kan komen. Formeel recht deskundigen zijn
geraadpleeqd en hierbij betrokken.

7. Er is geni fraude-analysecursus ontwikkeld.

8. Eris .een concrete pilot gefingeerde dlenstbetrekkmgen ultgevoerd t.bhove
IND.. Daann gepartu:lpeerd UWV, KvK, IND en Be!ast:ngdlenst met controles
op dwerse bedrsjfsadressen

Vervolgacties

T Beiastmgdzenst DUG, SVB, UWV sturen op het hoogste managementnweau

actief op een’ aantal gemeenschappelijke samen‘-n!erkmgsv_’ anden -

waaronder: dit expertisecentrum. Eerste hi}eenkﬂmst heeft plaatsgevund enop’ i
-1 maart, JE Met name zal specifieke -aandacht krugen de daadwerkell}ke inzet

van personeel in de gezamenlijke antifraudeprojecten en op het fraude:

expemsacenl:rum en de daadwerkelijke en makkeﬁuke uitmssehng van
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gegevens onderling.

Vanuit dat expertisecentrum wordt gestart met een overheidsbreed

| veelplegersproject waarin Belastingdienst, UWV, SVB, DUO, IND, zullen
samenwerken. Verder starten deze paftijen in 2013 met eeri overheidsbreed
projéct gefingeerde dienstbetrekkingeh &n een project “monitoring
webverkeer”. '
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14 Expertlsecentrum ICT

Inhound

UWV, 8VB, bUO en Belastmgchenstj‘i’ oesiagen richten gezamenh;k een
exper’nsecentrum voor [CT op. Dit experhsecentrum bundelt kenms,
ervaringen en schaarse menskracht, adviseert op basjs dadrvari.dan de
betrokken mtvoermgsmstantles en staat ook open voor andere
uitvoeringsorganisaties.

Toegezegde
resultaten per
juni 2013

Het expertisecentrum functioneert zo velwassen als mogelijk, dit omvat een-
strategische agenda.

Bereikte
resultaten per
juni 2013

Het expertisecentrum heeft na een moeizame start de Eaatste maanden
voortgang geboekt op 4 onderwerpen die medio 2012 zijn gese[ecteerd Er
zijn inmiddels 40 mensen batrokken, en het aarta! groeit, Deze
netwerkmrmlng is een tussenresultaat. Er zul!er: nog geen concrete

resultaten bereikt zijn in juni 2013. Resultdten‘worden verwacht aan het eind .

van, 2013.

Het betraft de volgende onderwerpen en beoogde resuitaten

L Leveranctersmanagement Het doel is om via kenmsustmssehng gebruik.
te rhaken van elkaars strategieén, m.b.t. 5 leveranciers (Oracfe Atos,
SAP, Microsoft, IBM). Door contacten vast te leggen ontstaat een
netwerkorganisatie. Er ontstaat inzicht wat de-diverse partuen afnemen
b1 de leveranciers, en welke licenties geschikt zijn voor onderling

. hergebruik.

2. End2end ketenbeheer. Er wordt kennis gedeeld over de ICT: oplassnngen
rondom kekenbeheer, en deze kennis wordt vertaald naar Drgamsatae—
specufeke plannen. Er vindt _Collegiale va]xdatne plaats van
verbeterplannen rond hat ketenbeheer.

3: BOUWStEﬂEﬂCataI(}gUS Het doel is om eeh algemene houwstenencata!ogus'

op te stellen die gebruikt kan worden bij-make or buy besluiten,
bijvosibeeld bij grote projecten.

4, Keniﬁishibwi'sseiirig gebeurtenis-gedreven werken met het nieuwe
Teeslagen systeem (DUC en BD/Toeslagen). De kennis wardt gebrujkt bij
deimplementatie van het DUO systeem voor vernieuwing
studiefinanciering in 2014. :

Hoewel er altijd wel een spanning is tussen de vraag. naar en de
beschikbaarheid van de ICT specialisten, verloopt ge toewnjzsng de faatste
maznden naar behoren. De deelnemende partijen hebben in voldoende mate
budget voor dé Interne bemensing vrijgegeven, zodak het: systeem van
gesloten beurzen voldoet. Er zijn in deze fase. nog geén harde. baten: het gaat
nu voaral om kennisdeling waar indirect kosten miee bespaard worder.

Vervolgacties

De Inzet op de onder handen onderwerpen wordt gecanhnueerd tot eind
2013;'cm dan dé behaalde resultaten te evaluersn. _

Om en Natiurlijke aansluiting van de activiteiten-van het ECICT™ bij de
doelstellingen / :prioriteiten van de verschillende organisaties te krijgen, en

.commitment op beschlkbaarstéi!mg van'mensen en middelen, worden in

in de tweeds! he1ﬁ van 2013 aartvu]lende
ondemerpen geselecteerd op basis van de- strategische agenda van.de

~betrokl<eﬁ nrgamsatles

Belastingdienst, DUQ, SVB en UWV sturen op het hobgste maﬂagementmveau

3act|ef opeen aantal gemeenschappe!uke samenwerkmgsverbanden
'waaronder cht Expertlsecentrum Eerste mjeenkomst heeft plaatsgevonden cp

1 maartﬂ
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15 Expertisecentrum voor Informatiebeveiliging en Gegevensbescherming

Inhoud

UWV, SVB, DUO en Belastingdienst/Taeslagen richten gezamenlijk een
expert[secentrum voor informatiebeveiliging en bescherming van
perﬁoonsgegevens op. Dit expertisecentrum bundelt kennis, ervaringen en
schaarse menskracht, adviseert op basis daarvan aan de betrokken
uitvoeringsinstanties en staat open voor andere u:tvaenngsbrganrsatles

De vier uitvoeringsorganisaties ontvangen, beheren en verwerken grote
hoeveelhaeden gegevens over persongn. Overeenkomstig de wettelifke kaders
dienen de gegevensverweddngen te voldoen aan criteria van beschikbaar-
heid, integriteit en vertrouwelijkheid. Dit vergt-meer en meer aandacht De
digitalisering van de werkprocessen en de communicatie met:burdars nemen
namelijk toe, alsmede de gegevensuitwisseling in ketens van samenwerkende
organisaties en de dreiging van buitenaf.

Toegezegde
resuitaten per
juni 2013

Het expertisecentrum functioneert zo volwassen als mogelijk, dit omvat mede
een strategische agenda.

Bereikte
resultaten per
juni 2013

Kennisdelingsplatforms publiek-private samenwerking werkend:

+ Halfjaarlijkse conferenties met 120-130 deelnemers van.ca. 30
overheidspartijen en 30 marktpartijen (inclusief de conferentie van 6 juni
2013 Ziin er een dristal gehouden);

+ 4 Domeingroepen die maandelijks themagericht overleggen, practices
uitw'tsse}e'n en in werkgroepverband werken aan c_onc_réi:e' instrumenten;
67 mensen van 20 overheidsoverganisaties nemen meer of minder actfef
deel;

« Leesgroep van 47 personen in werking voor review en aanvulling van
pracuces, beleidsdocumenten, ete; conceptbeleid voar Cloud en testen
‘met prodictiegegevens inmiddels breed gerewewd en per 1 juni 2013
afgerorid tot CIP-praktijkvedrbeeid;

+ Rondetafels voor specifieke thema’s (gehad: Rondetafel voor ketenrisico’s
en herstelvermogen, DDOS gepland 30 mei);

+ Op een besloten deelsite o.b.v. Pleio wordt ultwisseling van werkwijzen en
kennis ondersteund. Per 1 mei 112 aansiuitingen.

Belangrijkste gerealiseerde producten per 6 juni 2013;

» Herziening van Webrichtlijnen-NCSC in nieuwe syntax, in gevorderde
reviewfase. Hierln worden veel van de huidige problemen met het_
webrichtlijnenkader opgelost. Lancering op conferentfe 6 juni 2013.

. Gesprekken tussen Logius en de grootgebruikers georganiseerd door CIP,
waarbij intentie tot gebruik vernleuwde webrichtlijnen is uitgesproken;

« Richtlijnen voor Secure Software Development in eerste versie gelanceerd
op conferentie 6 juni 2013,

s E-lLearning-omgeving Security Awarenes o.b.v, CAK-e-Learning omgeving
miet eerste inhoudsmodufe. Gelancesrd op conferentie 6 juni 2013.

» Forse inventarisatie van licentievrij bruikbaar materiaal in: secunty
awarenessprogramma’s, vergaard onder CIP- partlc[panten, ‘Dit materiaal
is inzetbaar/herbruikbaar binnen awarenessprogramma’s van de
overheidsorganisaties.

« Eerste adVies voor impleméntatie nieuwe Europese privacywetgeving en
practices voor het implementeren van de PIA (Privacy Impact
Assessment) Presentatie op conferentie 6 iuni 2013,

= CIP-Adviezen voor omgaan met Cloud en Testen met Productiegegevens.
Gereed in juni 2013.

s Afspraken met de Taskforce BID aver samenwerking en programmering

i.k.v. de beweging naar ‘Verplichtende zelfregulering” in de
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uitvoeringswereld: CIP ontwikkelt instrumenten (zie opsomming

hierboven), de vier. Foundmg Fathers bepaien de agenda en verbreden die '

naar de Manlfestgroep.
« CIP betrokken in proces Naticnale Cyber Security Strategle, versie 2.

Verankering en governance voor de reguliers fase in werking middels
bestuurlijk overleg van de Founding Fathers binnen de Manifestgroep.

Jaarplancyclus werkend (jaarpian 2013 in uitvoering, jaarplan 2014 in eerste j.

concept gereed). De jaarplanning (ter goedkeuring van de vier. Founding
Fathers binnen de Manifestgroep) steunt op de volgende visle voor de
ontwikkeling van de producten en dienstencatalogus:

Ontwikkeling PO CIP

Werlsormen voor kennisdelingen ontsluiting -

Betangrijkste concrete voornemens binnen deze hoofdontwtkkeimg (niet

limitatief),

« Voortzetting van alle kennisuitwisselingsverbangen, cenferent:es, ete.

¢ Ondersteuning bij Emergency Respanse van de: partlupanfen en
verbinding met NCSC In Nationaal Response Netwerk: 2013 Q4.

» Ketenrisico's en noodzakeiijke maatnageien op genenek niveau
geinventanseerd: eind 2013,

* Methode voor volwassenheidsmeting op herziene Webnchtlunen gereed
2013 Q4 en pilot bij UWV.

» Uitbreiding van normen in herziene syntax naar de scope van NORA en
ISO,(BIR "2014 (3.

» Uitbreiding methode volwassenheldsmeting naar deze scope: 2014 Q4.

1« Ultbreiding van de e-Leaminginhoud in reieases (doarlopende activiteit).

« Vanaf aanvang 2014 warme overdrachten en soms workshaps ter
ondersteuning van implementatie van voorgaande.

Directe kosten.(Iin 2013 ca. €100.000) worden genomen door de trekkende:
organisatie, zijnde UWV, Verdere kosten betreffen inzet; Investering UWY:
3,5 FTE, overige inzet is verspreid over een flink aantal mensen van ca. 20
overlge participanten en bedraagt in 2013 naar schatting nog'eens 3,5 FTE.

Binnen het governancemodel wordt de jaarplanning.gebrulkt-oni de CIP-.
plannen-af t&, stemmen op de plannen van de I’Gundmg fathers -die daarbf}

ook de afstemming zoeken binnen de bredere Maniféstgroep: Hiermes wordt

toegewerkt naar een verschulving van veerk-van de Individuele partijen op
meerdere plaatsen naar gezamenlijke aanipak met brulkbaartieid:voor allen.

| Vervolgacties

Belastingdienst, DUO, SVB en UWV sturen op het hoogste manggementniviéau
actief op een aantal gemeenschappelijke samenwerkingsverbanden
waaronder dit expertisecentrum en hun jaarplanningen: Eerste bijeenkomst
heeft p aatsgevonden op 1 maart jl.
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16 Eén. hankrekenmgnummer per burger

Inhoud

Vonr elke burger gaat gelden dat hij/zij, in ziin/haar fi Fnancieie relatle met alle !

betrokken uitvoerders op centraal niveauy, nog maar één bankrekening- :

nummer, zijnde een bankrekeningnummer op eigen naam, kan aanhouden

it betreft vooralsnog alleen u:tgaand geldverkeer voor

-;lnkomensvocmemngen en/of inkomensondersteuning. Hiertog wordt
'| regelgevirig-aangepast en voeren de vier organlsatles het.' een

bankrekeningnummer’ in, Voor de Belastmgdlenst i, zun geheel is het ™ een
bankrekemngnummer opgenomen in het Belastmg plam 2812

Het aanhouden van één bankrekening vereenvaudigt de finantiéle reiétie .
tussen burger en overheid en draagt bij agn een daeEmat:ge LUitvoering.

Vverwacht wordf.dat dit voorstel voor goedwrﬁende burgers: geen mgn]pende P e

gevolgen Heaft, en juist als voordeel heeft dat sneller en met minder k

fouten w:ordt u1tgekeerd Vpar potentze!e fraudeurs zal.deze:! maatregel aEs'een'
_belemmermg voor frauduleus handeien werken. B

Toegezegde
resultaten per
juni. 2013

één bankrekemngnummer per i 3an;1an 2914 in te voeren en hebb&n DUG,

SVB en UWV detail 1mpactanalyses en mtmerlngstcetsen uatgevuerd De dan
gemaakte business-cases zullen leiden tot afwegingen over het vervcrlg Een
voigende stap is dat DUO, SVB en UWV in 2014 &én bankrekenmgnummer
prOJefct:matrg gaan invoeren. Verder zal de mogeh]ke ‘opzet-van een te
realiseren re=g|ster met bankrekenmg nummers Zijn verkend. 1nclus1ef de

-verdeets‘leutel wvan de kosten van dit register. Tot stot is in Jun: 2013 eeh
'anaz:y Impact Analyse uitgevoerd.

Bere!kte

| resuitateén per

juni 20:{3

% anacy Impact Analyse. Het mimsterie van V&1 zat meequen met
 wat er.in welke wetten gewuzxgd zou moeten worden om €én -

barnkrekening te kunnen invoeren, De wetswuz:g: ngen.zullen naar

verwachting i de wetten van de betrokken departementen moeten

plaatsvinden. Het betreft de volgénde twee punten

= Wetswijziging te realiseren wagrmee het ook vagr DUO,. SVB en
UwV mogelijk wardt een bedrag Uit te. bata!er; op een’ uniek
rekeningnummer van een bsn {birger).

« Voor de diverse keuzes van éen Centraal Register te onderzoeken .

welke handehngen {in welke wet(ten}) nodlg_zsjn om de
uitwisseling van bankrekeningnummers tussén:| rganlsatIES
mogeh]k te maken, inclusief welke tlld,&ﬁaden dﬁarblj horen.

2. De principeverdeling van de kosten van.de onhmkkel:ng van het
centrale reglster ligt vast. Ultgezocht moet nog worden de merdellng
van ge beheerskosten van het register alsmede verdehng van kosten
bij nieuwe toetreders.

3. £risin concept een verkenning uitgevoerd naar de optles om een
Ceni;raa! ‘Register verm te geven. Deze verkennlng wmdt eind.Q2 -

. ngeleverd en uitgewerket in samenhang met deetproject 8. i

4. Overzicht van uuzondermgscategoneen pe; deelnemende organlsatue.
Dit w’ordt eind Q2 in eeh notitie aangeboden. -chrmt[openci cfaamp

kan reeds aangegeven worden dat er. techmsch geen belemmermg IS

) ’uatzondermgscategoneen te hanteren..
5. Beiastmgdaenst blijft op koers {opievermg eind 2&13} DUD SVB en
. YWV léveren Q2 smpactanalvses &n PIDS €.b.v: cie afzorrderf:]ke
‘ ijectportfolm s 2014, :

Vervolgacties

Belast:ngdlenst DLJO SVB en LJWV gaan op het hocgste. managementnweauf_:

] actief sturen Op het IﬂVOEi’Eﬂ van het’ een bankrekemngnummer
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1. Eind Q2 is de registernotitie beschikbaar. Op dat moment zal het
samenwerkingsverband van de 4 organisaties geadviseerd worden
haar voorkeur voor een scenario Git te spreken. Daanﬂee komt de
ontwikkeling van het register In.een volgende fasg.:

2. Eind Q2 bestaat er actueler inzicht in' de kosten en de baten blj ce

- vier afzonderiijke deelnerers. Inschattinig nu is dat die hager zullen
zijn dan in zomer 2012 begroot. Op'basis van het vernicuwde ™
fi nanc;ele inzicht zal het samenwaﬂ(mgsverband van' de 4 organlsahes
om advies worden gevraagd.
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17 Verrekenen van vorderingen met uitkerfﬁgen

Inhoud

Eind 2011 besioot het kabinet de mogelukheden te undem::eken uan het
Verrekenen van mtstaande vorderingen op burgers rnet mtkermgen die de
desbetreffende burger rog tegoed hecft, ook wanhéer die van andere
uxtvqenngsorgamsat:es afkomstlg zijn. Dit met name B E\ndente wanbeta!ing
enfof fraurle van een burger. Dit onderzoek Wees medh: 2012 u:t dat het '
riJksbreed verrekenen tussen argamsatles zoWeI om heiesdsmatige als em
technische redenen niet oppertuun is. Het kabmet besloot toen om de
‘volgemie mogelijkheden voor het optimaliseren van het bestaande
instrumentarium voor het inpen van vo rdermgen uit te werk&n

1. optlmallsereﬂ van interne verrekenmgsrnﬂgaiukheden, L

2. bieded van meer ruimte voor vereenvoudigd’ derdenbeslag en

3. verbeteren van het zicht op vordermgsposities

Toegezegde
resultaten per
juni 2013

Uitwerking van de drie hiervoor genoemde qug!in_hedeninc_iuS;ef analyse. |

van de beleidsimatige consequenties en wenselijkhaid.

Bereikt_e
resultaten per
juni 2013

1. Optlmahseren van interne verrekeningsmogelijkheden. .
Deze optlmaiiserjng van intern verrekenen was alleen aan- da orde bij
Belastmgchenst en CAK.
De Belastingdienst heeft ervoor gekozen - mede.cp baﬂgyam;het
Kabinetsstaridpunt op het rapport *Paritas Passé’ en het rapport van de
Nationale Ombudsman *In het kriit bij de overheid’ -'in. i}laat's'van
verrekénen van belastmgen met toeslagéh zich te richtén op
debiteurgeérichte beta[ingsregehr@en

Voor verrekenen binnen het CAK wordt geen nieuwe Wetg'eviﬁg meer
voorberem in verband met het voornemen in hét: Regeerakknard de Wieg
inte trekken waarna er geen verrekenmgsmogelhkhmd meer is.

2. Bleden van meer ruimte voor vereenveudigd derdenbeslag. .
Méer ruimte voor vereenvoudigd derdenbeslag was alleen aan de orde. bij
CVZ en DUO, Deze activifeit loopt samen met- het Project Clustermg
Rijksincassa, waaraan CVZ en DUO deelnertien en waarvan'één van de
opdrachten i5: zo mogelijk inzetten van het verhaal zender dwangbevel
(vereenvoudlgd derdenbeslag).
VWS en OCW hebben aanpassing wetgeving tot nader order uitgesteld
in afwachtmg van de uitkomsten van het Project Clustermg Ri]ksim:asso en
de Intégrale visle op Rijksincasso die thans wordt voorbere,id en waarover
de Kamer eind 2013 wordt geinformeerd.

3. Merbeter het zicht op vorderingsposities.

. Be!astmgdlenst criderzoekt de technische mogelijkheden om. andere )
overheidscrediteuren inzicht te bteden inde {voorlop:ge) teruggave IB.
Daarna is waarsch:]nh]k wetsaanpasstng nodlg :

B. UWV. en Belastingdienst gaan een p}!nt uﬂ:voeren YGOor mzien van SUWI-
net door -de Belastingdienst. Thans worden de specifi cataes vastgeste!d.

"A[s de p]!ot slaagt, zal UWV aan SZW taestemmmg moeten vragen voor
blljvend gebruik. De vaerwaarden voor-breder gebrmk en de
mogelukheden wettelijke aanpassmgen wordan opgepakt door SZW.
saimién UWV (BKWI).

Deze activitelten worden verder opgepakt door het samehwierkings-
verband van de 4 uitvoeringsorganisaties.
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Eventuele kosten zullen worden opgevangen binnen bestaande budgetten.
De baten, die in dit stadium nog niet kunnen worden gekwantificeerd,
zullén bestaan uvit verminderen uitstaande vorderingen,

verbeteiing incassoratio en mogelijk lagere incassokosten.

Vervolgacties

| Zie hiervoor bij bereikte resultaten,
) Slnds qut werken de vier uitvoeringsorganisaties aan een thema dat

naderharid is opgekomen en verband houdt met het vocrstel "Werrekenen',
namet:}k ‘het vormgeven van een gezamenlijk expertisecentrum waardoor
gemeenten en landelijke uitvoeringsorganisaties beter op elkaar kunnen

| afstemmen hoe om te gaan met klanten die kampen met problematische

schulden. Dit initiatief van de 4 uitvoeringsorganisaties is mede ontstaan na
s:gnalen_\fan de Mationale Ombudsman en sluit aan bij de kabtnet_sreactze op

“het rapport Paritas Passé. Andere organisaties kunnen zich bij dit initiatief

aanstuiten. De mogelijkheid om een expertisecentrum problematasche

‘invordering in te richten, wordt betrokken bij de voor het emde van dit jaar

op te stelten Rijksincassovisie. Het ministérie van SZW neemt het voarto&w
bij het opstellen van deze visie en zal de 4 organisaties hierin betrekken.
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18 Afstemmen online dienstverlening

Inhoud De gezamenlijke en gelijksoortige online voorzieningen voor de
dienstverlening van UWV, SVB, DUO en Belastingdienst/Toeslagen worden
zodanig op elkaar afgestemd dat zij voor de burger goed vindbaar, bruikbaar.
en toegankeli]k zijn. Zij maken ook duidelijk dat de burger met één lntegrale
overheid te maken heeft. Daar hoort ook blj dat de burger via:die
voorzieningén geattendeerd wordt ap mogalijke relevante rechten en plichten
bij andere uitvoerders. Zo nodig moeten de onderliggende technische
middelen hierop worden aangepast. Gezorgd word& VOOr een ctuzdeh]ke
samenhang met de gemeenschappelifke voorziening mE]n(JVei'hEId nl, via
welke de burger de relevante dienstverlening en de eigen gegevens moet
kurinen vinden en (her-)gebruiken.

Toegezegde’ Nadere analyses ten behoeve van besluitvorming ovér concrete

resuftaten per verbeterpuntén en een voorstal voor het realiseren van deze verbeterpunten.

juni 2013

Bereikte In de afgelopen periode is gewerkt aan aanscherping van het

resultaten.per optlmalrsahevoorstel debaseerd op een beproefd cancept dat effectief wordt

juni 2013 ingezet op ovérheidssites van ondermeer Denemarken, Engéland en

Australis:

Het uitvoetingsgerichte deel van overheid.nf wordt een kwalitatief
hoogwaardige, handefingsgerichte website waar de-burgér wordt
geinformeerd hoe hif zaken kan doen met de overheid, Dfenstverfenmg van
de vitvoerders wordt in samenhang gepresenteérd aan de burger, per
levensgebeurtenis. Voor het uitvoeren van handelingen als het’ aanvragen van
ecn toeslag, of het wijzigen van crganisatie specifieke gegevens, wordt de
burger naar de mijn omgeving van betreffende Litvoeringsorganisatie geleid
en voor'generiske gegevens/transacties naar MijnOverheid. Na afronding van
de handefing komt hij terug in overheid.nl. voor een eventuele vervolgstap.
De vier uitvoerders wijzen in hun digitale dienstverlening op de
megelijkheden die overheid.nl biedt.

Het voorstel beoagt grote stappen te maken in de bediening van de burger
larigs hét digitale kanaal: sneller in &&n keer goed.

Er wordt voortgebouwd op bestaande voorzieningen. Zwaartepunt van de
inspariningen ligt bij overheid.n! en MijnQverheld. De aanpassmgen die de-
uitvoerders in hun digitale diehsten moeten deorveeren, zijn:beperkt. Dit
maakt het voorstel beheersbaar, beperkt de risico’s en laat de uitvoerders
ook de ruimte voor hun autonome doorontwikkeling.

De baten zijn na realisatie in eerste instantie kwalitatief. Op-termijn verwacht
de werkgroep verlaging van ultvoeringskosten door geoptimaliseerde digitale
zelfredzaamheid van de burger.

Het voorstel is afgestemd met BZK, beleidsverantwoordelijk voor averheid.nl
en mijh.overheid.nl. BZK ziet de mogelijkheden en voordelen in-dit voorstel
en in apri! is afgesproken gezamenlijk op te trekken in de uitwerking hiervan:

Ook is het voorstel gepresenteerd aan bestuurders, in verschiliende
Maniféstgroepoverfeggen en ondermeer aan de VDP. Op het voerstel werd
telkens positief gereageerd.

Als het gaat om de toegezegde resultaten is naast de eerder opgeleverde
situatieanalyse en het optimalisatievoorstel een eindrapport opgeleverd met

een globale gevoigenanalyse en ean voporstel voor het vervola.
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Vervolgacties

De viér uitvoerders werken samen met BZK en Logius aan een ontwerp:

waarbij de volgende producten worden opgeleverd:

» ontwerp en gen prototype, m.b.v. Human Centered Design, .een beweren
effectieve methode waarbij een website wordt ontwikkeld-in een
intensleve eri gestructuréerde interactie met de gebruiker;

s een:gevolgenanzlyse voor eik van de deelnemende orgamsatres eneen
ngmmma van eisen aan aansiultende organlsatfes,

» voorstel voor realisatie en implementatie (inclusief raming mcudente
kosten);

» voorstel voor het gezamenlijk beheer (governance} van de nicuwe
dienstverlening {(incl. raming structurele_kosten)

Kosten:

Het spreekt voor zich dat als het gaat om tifd, capaciteit en prioriteit,
commitment van elk van de betrokken uatvoerders BZK en Logzus vereist is.
De kosten voor de ontwerpfase bestaan vooral uit inzet van resuurcesb bit
wordt geschat op pim. 9.500 uur, waarvan éen. derde’ geleverd zal moeten -
worden door BZK {en Logius) en de rest door de vier ut‘vaerders Fmant:ier:ng
van de ontwerpfase is op basis van gesloten beu rzen. De Aesten Voor
realisalie en implementatie worden geraamd in de ontwerpfaseir_(ma.\.fgrder
de passage over financiering in de laatste alifea van de Samenvattende
rapportage op pagina 4}. ' S

Belastingdienst, DUC, SVB en UWY gaan op het hoogste managementn‘veau

actef sturen op het afstemmen van de online daen_stverlenmg ‘De eerste
bijéenkomst heeft’ pladtsgevoinden op 1 maart jl.
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19 Expertisegroep business rule management

Inhoud

Business Rule Management (BRM) is een relatief nieuwe mgthode die het voor
elk-van de organisaties mogelijk kan maken om de primalre werkprocessen
en ICT —systemen bij (wets)wijzigingen efﬂf:ienter ‘en met kortere
doorlooptajden aan te passen. Tege!ukertsjd kar BRM de mege!t*khad bleden

"om processen en ICT-systemen, over de crgan:sa&:egrenzen heen, op een

meer geiijke wijze in te richten, Deze moge!]] khederi Worden  groter naar de
mate dat het proces van het vaststellen van eeh uitkering meer wordt
getniformeerd en gestandaardiseerd en regelgeving wordt vereenvcudrgd.

Bij BRM wardt een onderscheid gemaakt tussen de processtappen en hun

'onderlmge samenhang en de op wet- en regeigev;ng en relevant beleid

gebaseerde beslisregels. Sinds enige jaren.ziin gestandaardiseerde ICT-
oploss:ngen verkrijgbaar die van dit onderscheid uitgaan. De ervannger: met
BRM wijzen uit dat het smplementeren van een dergelijk concept jaren '
doorlgopt[jd vergt en geen sihecure is. Een zorgvuldlge weding van'kosten en
baten van een BRM-aanpak is daarom gebgden. Het berutten van elkaars
expert:se -maakt de kans op succes van deze aanpak. groter. Om die recEen is
afgesproken dat de 4 uitvoeringsorganisaties een gezamenlijke
expertisegroep vormen aom nader te verkeénnen weike mogelllkheden BRM
daadwerkel:]k kan bieden. De expertisegroep gaat ook bezien. Waar én in

‘hoeverre 6p termijn cok daadwerkelijke procesmatige en ICT-matige

Samenwérking tussen de uitkeringsorganisaties in de rede ligt.

Toegezegde

juni 2013

resultaten per :

| Da expertlsegroep hesft een jaarplan opgesteld en reahseart in2013 de

volgende resultaten:
1. 2 miniconferenties ten behoeve van kennisuitwisseling; ..

2. anderzoek naar de mogelijkheden van het opzetten van een organisatie--

ouerstugende regeibank’ om bedrijfsrégels anderling te vergelijken; dat
stelt organisatie in staat hun bedrijfsregels bater te !aten gansiuiten op
wet--en regelgeving en tegelijkertijd de toepassing ervan’ ‘te verbateren;
3. bijeenkomsk om de bestuurders meer inzicht te bieden i de
mogelijkheden van BRM en kansen voor samenwerkmg te fdentificeren;
4. deskundlghmdsbevordenng doar r:chtmg te geven aan een kwahtatief
‘hoogwaardige opleldingsaanbod op het gebicd van BRM.

Bereikte
resultaten per
juni 2013

1. . de eerste miniconferentie vindt plaats eind mei bij de Be!astfngdmnst in
het najaar vindt de 2° plaats bij DUO;

2. de experbs&groep is begonnen met het verzamelen van sets bedrijfs-
regels van de deelnemers die in de praktijk gebruikt worden met de
Universiteit Utrecht is een plan in ontwiklkeling om in september te:
starter met een gezamenlijk LAB waarbij.de bedriifsregels methodisch
worden geanalyseerd en verbeterlngen worden geudentlﬂceerc[

| 3. uitnodigingen voor een Ronde Tafel voor bestuurders gaan ‘de-deur uit;

4, :expemsegroep werkt gezamenlijk functies / cumpetentle prof elen wit dne
crizciaal zZijmvaor BRM, adn de hand daarvan worden op_ig_sdmgswensen

opgesteid ‘avereenkomsten en verschillen-tussen BRM—competenties '
tussen deelnemers worden in kaart gehracht‘

Vervolgacties

’_Belastn rrgdaEnst DU, SVB en UwV gaan op het hoogste managementnlvefzu ¢

actief sturen op-een aantal gemeenschappeluke samenwerkmgsverbanden
waa rcmder deze expertisegroep. In de Ronde Tafel bepaleh de batrokker
bestuurders waar zij mogeliikheden zien vodr nauwere samer;wei'king -ap
proces— en ict-gebied en meéer specifiek in business rulés managemeni: Ook
de krmsbestuwmg tussen de verschillende: expert:secentra en de daarin

| antwikkelds best practices kocmen daar asn de arde.
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20 Rapporteren over (uitvoerings)effecten van bestaand beleid

Inhoud

Ontwikke! een format en procesvoorstel op basis waarvan de
uitvoeringsorganisaties voortaan in het kader van de begretingscyclus, kort
maar krachtig openbaar rapporteren over de (uitvderings)effecten van
bestaand beléid. Deels dogn Ze dat nu al. Met dit voarstel” rappori:eren ze
voortaan systematischer over de kosten per regeling, de kostenveroorzakers,
problemen en kansen en averige effecten, waarbij de minfstérs de volle'
verantwoordelijkheid nemen voor die rapportages.

Toegezegde
resultaten per
juni 2013

In 2012 is een format en procesvoorstel vitg ewerkt voor het jaarlijks

‘rapporteren over de (uitvoerings)effecien van bestaand bel&id. Dit in de vorm

van een:gemeenschappelijke vitvoeringsbrief vande gezamenlr]ke
{betrokken) ministers aan de Tweede Kamer, t verschijnen ap'een vast
moment rend Prinsjesdag. In 2013 wordt gestart met een’ puot De eerste
stap is dat een conceptversie van de rapportage wordt opgesteid Op basis’

daarvan beoordeelt de stuurgroep op welke wijze de rappor&age wordt

voargefegd aan de betrokken ministers er_s de ministerraad.

Bereikte
resultaten per
juni 2013

De betrokken bestuurders van Belastmgdtenst, UW‘U SVB en DUO

zijn eenmaal bijeen gewseest en hebben hun voorkeur voor-gen tHemna
aangegeven: de vereenvoudiging en h_arrnomsat{e van he_gg_l_ppen

Er is voorkeur voor de Ministér van SZW als cobrdinerend bewindspersaon
voor de pilot in 2013.

De ondersteuneﬂde werkgroep bestaande uit vertegenWoord[gers van SvB,
UWV, BD en DUQ is eenmaal bijeen geweest en komt'in de eerstvoigende
maanden (mei en juni 2013) met resultaat (thema grosfijst, keuze

| bewindsperswon),

Indicatief gaat het in eerste instantie om de begrippen inkomen, partner en
adres. Naast dit inhoudelijk thema -de begrippen- is et ook 'sprake van een
politiek-beléldsmatig thema: de uitzonderingen op de standaard begrippen
die rr.e;geiﬁlatig in het doméin van politieke besluitvorming worden
afgedwongen en tot grote complexiteit, administratieve last en / af
fraudegevoeligheid en daarmee tot hoge: kosten‘in de uitvoering leiden.

De voortgang van het project loopt achter op planning’ vanwege privé
emstandigheden bij zowe| de eerste als de. opvolgende projéctieider van DUO.
Agendering van (tussen)resultaten in MFG,.stuurgroep CRD 12 en SGO heeft:
nog niet ‘plaatsgehad. In goed overleg met de betrokken bestuurders, ket

‘dagelijks bestuur van de MFG en het SGO zal worden bepaaid wat voor 2013

de gewenste en haalbare planning is.
Wanneer blijkt dat de eerste rappertage niet rond Prinsjesdag 2013 kan
verschijnen is een mogellik alternatiel moment de voorjaarr;nota 2014,

Vervolgacties:

De Ma mfestgroep draagt zorg voor het opstelien van de ]aarlukse rapportaga
over (u;tvuertngs)effecten van bestaand beleid.
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Bijlage 2 - Eindperspectief

Dit hoofdstuk laat het ideaalbee/d zien waarbli de betrokken uitveeringsorganisaties, zoveel ais
mogelijk in synergie, doelmatige en kwalitatiel hoogwaardige dignsten leveren en.-waarin foun:en
en fraude worden voorkomen dan wel effectief worden bestreden, * Dit emdperspect:ef is
opgesteld.in fase-1 en toen opgénomen in het rapport ‘Beter geregeld”. Voor de volledigheid is
het nogiviaals opgenomen.

Voor de goede orde: dit eindperspectief is niet bedoeld als een politiek of belendsmat:g bepaald
perspectief, maar ails een perspectief “vanuit de uitvoeringsbril’ waarbij niet alle befe:dsmatlge
effecten zijn verwdord. Bij de findle afwegingen voor concrete voorstellen moeten uitéraard ook
de meer beleidsmatige effétten worden betrokken.

Onderscheid is gemaakt tussen de vormgeving van wet- en regelgeving en de vormgeving van
vitvoeringsprocessen. In het algemeen is grove regelgeving doelmetiger uit te. voeren dan
fijnmazige regelgeving. Het dilemma is dat grove regelgeving maatwerk voor specifieke
doelgroepen minder goed rogelijk maakk. De politiek moet dan- afwegen of de kosten van meer .
fijnmazig beleld-acceptabél zijn. Van belang is dat bij deze afwagingen de kosten zichtbaar zijn.

Voor het borgen van de beoogde verdergaande samenwerking van de uitvoeringserganisat[es
formuleert dit rapport ook over het thema besturing een perspectief.

Bij het opstellen van het eindperspectief is rekening gehouden met de.in het rapport. ‘Beter
geregeld’ beschreven kostenveroorzakers. Verder sluit het emdperspectlef aanop.de .

overheidsbrede vrsze op- dienstveriemng voor de periode tot 20200 Bij elk van deelementen in
het emdperspect:af is aangegev&n welke voorstellen daarop betrekking hebben. Gewaakt moel
worden voor het opvatten van het eindperspectief als afzonderlijke punten: het gaat juist om de
samenhang van de punter.

Per onderdee! van het eindperspectief is verwezen naar de voorstelien in bijlage 1. De
voorstellen zijn stappen in de richting van het eindperspectief.

Wet- en regelgeving
Het eindperspectief voor wet- en regelgeving ziet er als volgt uit:

a. Inkomensafhankelijke regelingen zljn zoveel mogelijk geliniformeerd, gestandaardiseerd en
geclusterd. Hierbij zijn mteeniopende vormgevingen mogelijk zoals het koppelen van
kosténvergoedmgen aan de inkomstenbelasting of het samenvoegen van regelingen tot één
regeling, tot (sub)varlantqij daarop.

b. Het aantal uit te voeren regelingen is beperkt tot wat echt nodig is om de bestaande
beleidsdoelsteilingen te realiseren. Clusteren begint daarmee al bij het zoveel als mogelijk
aansluiteri op al bestaande !:g_e_laidsinstmmenten en begripsdefinities,

c. Regelgeving is zodanig Gpgezet dat deze efficiént is uit te voeren en de mogei;]kheden voor
fraude minimaal Zijn:
= Mimmaai aanta! mtkermgsgrondslagen waar’o{] grondslagen zo ‘min mogeluk
= Mimmaal aantal vereiste ham_:lelin_gen per uitkering per jaar;
- Voorkomien van Uitzongderirigen op de hoofdregels;
- Voorkomen van compléx overgangsracht en
- Alleen gebaseerd op {gestandaardiseerde) gegevenssoorten waarvan de gegevens reeds

5 De stuurgroep is zich ervan bewust dat het om een idesalbecld gaat: dat nodit voor de voife
100% warkeh]khem wordt, Bij concrete stappen richting het Ideaalbeeld is van belang dat voor
een goed evenwicht tussen kosten en effect wordt gekozen (B0/20-regel).
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beschikbaar zijn bij de overheid (basis- en sectorale registraties) en die ook aantoonbaar
betrouwbaar zijn. Waar nodig is regelgeving rond het beheer van gegevens afgestemd op
het gebriik ervan deor afnemers van deze gegevens. Bijvoorbeeld het bij correcties in de
GBA registreren van de feitelijke datum in plaats van de correctiedaturn.
Eenvoud in regelgeving bevordert de mogelijkheden voor het clusteren van uitvoerende
taken.

. Regelingen zijn zodanig afgestemd op het te bereiken beleidsdoel, dat de te bedienen

doelgroep nlet groter is dan strikt nodig is, gegeven de te bereiken belejdsdoelen, Daarbij
geidt UIte_raarc_i als gegeven dat doelgroepen soms snmpe[Weg een natqprl_i]kq ormvang
hebben en dat bijvoorbeeld de doelgroep van AOW-gerechtigden altijd groot Zal blijven.

. Regelingen zijn zo begrijpelijk mogelijk vormgegeven en worden ook helder gecommuniceerd

naar de gebruikers. Vooriichting vooraf is effectiever dan uitleg achteraf. Dat is een kwestie
van beleldsmakers en uitvoerders gezamenlijk, maar moet juist mede vahuit
burgerperspectief wofden vormgegeven. Dit bevordert het naleven van regels en voorkomt
veel burgervragen.

Wet- en regelgeving heudt rekening met het te verwachien gedrag van burgers op regels, en
mogelijke gedragsbeinvioeding. Beleid en de wijze van diensiverlening moeten zo veel
mogelijk ‘evidence based’ zijn.

. Bij elk beleldsvoornemen wordt consequent de uitvoerende instantie gehoord over de

uitvoerbaarheid en de uitvoeringskosten van voorstellen.

Uitvoering
Het eindperspectief voor de uitveering ziet er als volgt uit:

a.

Voor de uitvoeringsorganisaties is het adagium: *We werken samen en stemmen onderling af
waar dat opportuun is vanuit de oodpunten van een doelmatiger uitvoering, verbeterde
dranstver!en_;_ng aan de burger. en verbeterde fraudebestrijding.” De mate van
samenwerking/clustering wordt bepaald door de toegevoegde waarde ervan. Gegeven de in
het rapport ‘Beter geregeld’ beschreven verschillen tussen de :nkumensmj:geimggrg ligt. het
niet voor.dé hand om de vier organisaties nu of op iangere termijn te fuseren ol één
organisatie,

. Gelijksoortige primaire uitveeringsprocessen zijn zo veel mogelijk gestandaardiseerd. Dat

leidt niet alieen tot goede praktijkvoorbeelden die ook buiten het eigen domeisi gebruikt
worden, maar maakt het ook beter mogelijk in de sfeer van de ICT-oplossingen de krachten
optimaal te.bundelen,

Uitgangspunt in de dienstvertening is: de burger zo goed mogelljk te ondersteunen op de
meest efficiBnte wijze. De primaire uitvoeringsprocessen verlopen daarbij zovee!l mogélijk
geautomatiseerd. Bij véorkeur communiceren de burgers en dé uitvoerders digitaal met
etkaar. Meer ddn nu gaan uitvoerders naar de burger digitaal communiceren, in plaats van
bijvoorbeeld brieven te sd‘:n}ven Via portalen (websites) vragen burgers uitkeringen aan. Bj
de overheid bﬂesch:kbare gegevens van de burger zijn daarbij vooraf ingevuid. Burgers
controleren deze gegevens en geven wijzigingen op digitale wijze door. Via de portalen delen
de uitvoerders. informatie met burgers. Het gezamenlijk toepassen van eenzglfde soort
uitgangspunten over inzagerecht, correctierecht, informatie vooraf en persoonsgebonden
informatie, maakt voor de burger de overheid herkenbaar. Burgers kunnen op deze wijze.
vograf hun gegevens inzien bijvoorbeeld over de toekomstige rechten op AOW. Waar echt
nodig, kunnen burgers terecht bij servicecentra voor persoontjke dienstverlening.

De vitvoeringsorganisaiies richten hun processen en contacten met burgers zo in dat burgers
eenvoudig de weg vinden als zij een beroep doen op hun legitieme (uitkerings)rechten.
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e. Binnen de wettelijke eisen en privacy waarborgen wisselen de betrokken averheigs-
organisaties de voor hup taken noadzakeluke gegevens uit en maken ze gebrujk van
basisregistraties. De kwalltelt van-de gegevens, met name ook van de GBA, moct ‘daarbii
fors verbéteren.

-f. De burger kan actief en effectief zijn rechten en plichten uvitoefenen en zo ook zijn al

bestaande recht beter gebruiken om gegevens waarover de gverheid beschikt in te zien en te
corrigeren.

g. Vertrouwen in burgers én bedrijven is uitgangspunt in de dienstverlening aan hurgers en
bedrijven..Dat vertrouwen heeft zu:h ontwikkeld naar het goede midden- tussen blind
vertrouwen €n gemstltutlonaiqseerd wantrouwen (gerechtvaardigd vertrouWen) Ultgaan van
gerec_htvaardigd vertrouwen feidt tot lagere uitvoeringskosien en een betere dienstveriening
aan burders. Dit werkt alleen als er tegelijkertiid voldoende (éffectieve} maatfégelen zijn om
fraude té.voorkomen en te bestrijden.

Besturing
Het eindperspectief voor het goed besturen van beleid en uitvoering is:

a. De uitvoeringsorganisaties.en departementen zorgen samen voor een sturingsmodel dat
samenwerking koppelt aan slagkracht.

b. Kansen worden benut deor ook breder dan UWV, SVB, Belastingdienst/Toeslagen en DUO
samen te wérken met en tussen overheldsorganisaties.
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Bijlage 3 - Verantwoording over de gehanteerde aanpak

In lijn met-wat de stuurgroep zelf had voorgesteld, heeft de, Ministeraad aan de stuurgroep
gevraagd de verdere uitwerking verder ter hand te nemen en ciaarover medio 2013 aan de- |
Ministerraad te rapporteren. Cg samenstelling van de stuurgroep was in fase 3 van medio 2012

t/m medio 2013 als volgt:

Voorzitter: [ Iministerie van SZw

Leden: \raad van bestuur SVB
Lid Raad van Bestuur UWY
| OG Belastingdienst, ministerie van Financién
| OG OUO, ministerie van OCW
\ \OG Part[apatle en Inkomenswaarborg, mmisterle
van SZwW

1 |0G Hoger onderwijs, Beroepsonderwiis,
Wetenschap en Emancipatie, ministerie van’ OCW
\ |Wetgevmg, ministerie van Venl
| Bestuur en Kohinkrijksrelaties,

ministerie van BZK
| ABD TOP Consultants
| Programmaraad Stelsel van

Agendalid: miﬁisteﬁe van VWS, \ \
Zurgverzakermgen en\ [ |

:lZcrgvmekerlngen)

\ |directie Uitvoeringsbeleld & Naleving
ministeria van SZwW

Basisregistraties

| ‘directie Uitvoeringspeléid & Naleving
ministerie van SZW

De stuurgroep heeft, in deze derde fase van het project (tweede helft 2012, eerste helft 2013), de
vo]gende aanpak gevolgd Ultgangspunt waren de cancrete vuorstellen zoals in fase 1 naar vc:ren

een stewg team mensen vanuut de deelnemende orgamsat:es De: stuurgroep heeﬁ: zich regelmatrg
vergewist van de voortgang van elk van de- trajecten en daarop, waar nodig,. gestuurd Tevens
heeft de stuurgroep zich tat taak gerekend om te sturen op de samenhang van da vcorste]len

Ce cpdracht voor ellk van de eigenaren en trekkers is geweest om de voorstellen nader uit te
werken en; waar mogeh;k al té implementeren, Oaarbij is wel een onderscheid te. maken tussen.
diverse voorstefien. Som mige voorstellen lenen zich relatief gemakk:—:-iuk VOor fatelljke
smpiementatne Oaarblj waren uﬂ:eraard wel bepaaldé a!'wegmgen te maken maar dle vergden
geen politieke besluntvormmg meer. Andere voorstellen vergen daarentegen Imst wel eén trafect
dat vooraf gaat aan feitelijke lmplementatse namelifk het afweaen van deinlde-gerste fase
verkende voordelery in de untvoermg'“tegen de mogeluke consequenhes op beiesdsmatlg vidk
(koopkracht, effecteén op prog ramr'na 'isltgaven) voor dergelifke vnorsteilen lige nu EEn nadere
be{eldsmatsg/pohtleke afweging voor

In april 2013 Isin opdracht van BZK/DGCBR een peer review u1tgevoerd op. project: 2. Het
reviewtear concludeart dat de samenwerking van untvaenngﬁwgamsatses aanmerkeh]k o

gefntensiveerd en geoptimalvseerd Het reviewteam adviseert om CRD- 1z af te siuiten en de
resultaten te borgen in de ljn. De risico’s daarvan voor de afzonderlijke deelprojecten zijn Volgens
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het reviewteam beperkt. Het reviewteam merkt verder op dat een jaarlijkse review'en
verantwoording daarvan In het SGO voldoende waarborgen biedt, De stuurgroep herkent het beeld
van de review. Deze @anbévelingen van de peer review heeft de stuurgroep tot uitdrukking laten
komen in de aan de Ministerraad voorgestelde beslispunten 3, 4, 5 en 7 (zie Samenvattende
rapportage),
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Bijlage 4 - Overzicht besparingen op uitvoeringskosten

In deze bljlage is het actuele beeld betreffende de besparingen op. uitvoeringskosten vermeld, Voor een nader beeld van alle baten per deeil:ragect, zie de
fiches in' bl]lage 1. De actuele, besparmgen zijn gerelateerd.aan dé.ramingen in het rapport “Beter Geregeld" van november 2011, Dit-rapport betrof .een
verkenning van samenwerkmgsmogelukheden vanuit de Uitvoeringsbril, Daarbq Is vermeld dat een aantal voorsteiien beleidsmatige gevolgen heeft en
daarom een vervolganalyse van de beieudsmatlge wenselljkheid en effecter vergde, onder andere voor de grote geldstroom.

Besparingen:in Rapport 'Beter. geregeld' van november: 2011 Actuele hesParmg per]uni 2013

Pakket ‘ ) -rml;oen sura mrllnen euro toehchtmg
| A. Doorvoeren al_E-eijvobrstell-en, zonder 15320 + PM
beleidsvereenvoudigingen: M ]
¢ effect maatregelen gegevensultwisseling rond | 10 PM De stelselcatalogus die begrippen toegankellik en
basisregistraties: inzichtelijk maakt, kan leiden tot meer hergebruik van

gegevens &n ondersteunt analyses ten behceve van het
harmoniseren van begrippen. Dit laatste:kan tot baten
leiden waaronder besparingen op ultvoeringskosten (zie
fiche 6),

Bij ‘Bevorderen hergebruik van gegevens’ (s en wordt-het
terugmelden. op de GBA verder verbetérd om daarmes- de
;;gegevenskwai:telt van ‘de GBA te, verhogen De baten

de uxtvoer:ngsorgamsatees en gemeenteiuke dlensten (zie
fiche: 7).

Bij het.'Beschikbaar stellen van meer gegevens vQor
hergebruik’ wordt de businesscase in 2013 uitgewerkt (zie

flche 8.,
» effect invoeren één bankrekenlingnummer 15a10 P In 2013 wordt de businesscase geactualiseerd (zie fiche

burger-overtieid 16).
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+ alle overige voorstellen uit paragraaf 2 van de | PM =l Naast kwalltatieve baten leiden de expertisecentra
samenvatting in het rapport “Bdter Geregeld” mogelijk tot besparingen op uitveeringskosten. Op dit

moment zljn geen besparingen gerapperteerd (zle fiches
12 t/m 15 en 19).
‘Baten bij “Verrekenen van vorderingen met ultkeringen”
betreffen het verminderen van uitstaande vorderingen,
verbetering incassoratio en mogelijk lagere incassokosten,
deze batén worden nog gekwantificeerd (zie fiche 17).
Bij “Afstemmen online -dienstveriening” zijn de baten na
reallsatie in eerste instantie kwalitatief. Op termljn wordt
eer verlaging van-ultvoeringskosten verwacht door
geoptimaliseerde zelfredzaamheid van burgers {zie fiche
18).

B. Doorvoeren voorstellen A, plus nieuw 70a S50 + PM 44 + PM

regelgevings- en uitvoeringsconcept voor hat in

één keer definitief vaststellen van ultkeringen:

e opbrengst pakket A 1548 20+ PM M

e effact "in 1 keer vaststelten uitkering” 55&70 44 De besparing van 44 miljoen is gereaiiseerd (zie fiche 2).

. Betreft de in het rapport “Beter Geregeld”
genoemde 44 miljoen euro bij UWV en tussen
de 10 en 22 miljoen:bij
Belastingdienst/Toeslagen.

In de Awir is voorzien in het vaststellen van toeslagen op
basis van het actuete inkomen, De variant om toeslagen
in één keer vast te stellen op basis van het meest recente
definitieve inkomen heeft gen senmalig toename van de
grote geldstroom rnet 500 miljoen euro en een andere
toedeling van de tgeslagen over de inkormens tot gevolg.
Het meest recente definitieve inkomen is concreet veelal
het inkomen van twee jaar eerder. De variant is

| befeidsmatig niet kansrijk geacht en daarom niet verder
onderzocht. '
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] .(jverreqéand.é-) beleidsvereenvoudigingen:

€. Doorvoeren voorstelien onder B, plus

135 a 160 + PM

46 492 + PM

» ‘ppbrengst:pakiet B

|70 490 + PM

44 + PM

. vereéh\icihdigen en clustéren.regelingen (in
Inkomstenbelasting: dan wel 1 toeslag)
exclusief dubbeltelling t.o.v. pakket B

1. Voorstellen samenvoegen van regelingen: :

1a. Bredé toeslag: zowe| zorgtoeslag, als
kindgebonden budget, als huurtoeslag en
kinderopvangtodslag integreren in één toeslag
-op bagis. van-inkamen t-2 {zonder of met
vangnet) én

1.65a70

| 65490

| 2.448 + PM

Kanstijk geachte voorstellen zijn nader uitgewerkt. Dit

i leidt tot'een raming van.48 miljoen-euro voor het

koppelen van zorgtoeslag en kindgebonden budget aan

1 de inkomstanbelasting en 2 tot'© miljoén euro voor het

¢lustéeren van kmderb:jslag en kmdgebanden budgeL De
48ende24a9 miljoensluiten elkaar uit.

Mogelijke baten kunnen.in de toekomst. volgen uit
deeltraject 6 Standdardiseren van begrippen (PM).

Gelet op de recente ontwikkelingen rond de fraude met
toeslagen, en in het perspectief van het rapport dat medio
juni uitgebracht is door de Commissie Van Dijkhuizen over

en besluitvorming hierover in een-bredere setting onder
ogen te zien. Voorgesteld wordt dan ook-dat-de ministers
van SZW en VWS en de staatssecretaris van Financién op
een later moment dit jaar in afstemming met de
‘Mihisterigle Commissie Aanpak fraude richting de

|.Ministerraad zulleh reageren op de beleidsvarianten 3 en 4

en-zo mogelijk met voorstellen komen. Deze reactie zal
worden opgesteld vanult een bredere conkext rorndom
fiscaliteit, toeslagen, kmdregelmgen zorg,
‘fraudeb&':strijdlng, dienstverlening en de impact op

| uitvoeringsordganisaties (zle beslispunt 1 in de

Samenvattende rapportage).

be vaflanf brede toesiag:ls o0k gebaseerd op het inkamen

1 van twee jaar eerder en omvat daarnaast een aanzienlijke

vereenvoudlglng van'de voorwaarden-voor het recht op

| toeslagen..Zie de opmerklngan bij pakket B betreffende

: Belashngd:enst/Toeslagen Deze vartant is belaldsmatug

de fiscalitelt, is het onvermijdelljk om politieke becordeling |-
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niet kansrijk geacht en daarcm niet verder onderzocht,

1b. Kinderbijslag, kindgebonden budget en 15320 249 In het regeerakkoord wordt de WTOS17-dfgeschaft: en

WTOS worden één inkomensregeling ._-budgettaur reutraal; geintegreerﬁ ‘met het kop}e op het
-kmdgebonden I:rudget voor ouders van.kinderen van 16 -

|17 ja\ar Het voorstel 1s daarom beperkt tot hetclusteren

van klnderl:njslag en kindgebonden budget en verder
onderzocht,

2. Voorstellen koppelen fpgslagen aan de

nkomsteubelagtmg

2a. Zorgtoeslag en | 34 34 | ‘Deze koppelingen zljn verder onderzacht. De actuele

kindgebonden budget ] 14 14 ramingen Zijn overeenkomstig de ramirigen in het rapport
“Beter Geregeld”.

2b. Alleen bij verregaande vereenvoudigingen:

Huurtoesiag en 20 Deze koppelingen zijn beleldsmatlg niet kansrijk geacht en

Kinderopvangtoeslag 10 daarom niet verder onderzocht,

Voorstellen 1 en 2 slulten elkaar ult.

effect herijken bestaand overgangsrecht ~PM PM Het bestaande overgangsrecht Is beoordeeld. De conclusie.

is dat er geen bestaand overgangsrecht is ‘waarvoor geldt

1 dat de uitvoerin gsorgamsat:es ny baat zouden: hebben bij
| een vereenvoudiging daarvan én waarvoor gejdt.dat het

opportuun kan zijn dat overgangsrecht daadwerkeiuk aan
te-passen..
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