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Gastouderbureau

De Belastingdienst/Toeslagen heeft per 1 september 2014 de
kinderopvangtoeslag van ruim 200 ouders stopgezet waarbij het
gastouderbureau :| bemiddelde.

De stopzetting gebeurde nav het sterke vermoeden van het mogelijk
misbruik van de kinderopvangtoeslag.

De Nationale ombudsman heeft onderzoek uitgevoerd naar de
werkwijze die hierbij door de Belastingdienst/Toeslagen is gehanteerd
en concludeert in zijn rapport van augustus 2017 o.a. dat het
burgerperspectief onvoldoende is meegewogen.

In de reactie op het rapport van de Nationale ombudsman van 7
november 2017 is aangegeven dat de zaak speelde in een tijd waar er
politiek en maatschappelijk grote zorg bestond over fraude met
toeslagen en dat de nadruk vooral lag op het voorkomen daarvan door
aanscherping van de regels en toetsing op rechtmatigheid.

Dat heeft ertoe geleid dat de Belastingdienst ‘strenger’ is gaan
handhaven en steviger is gaan optreden bij een sterk vermoeden van
onrechtmatig gebruik van toeslagen.

De Belastingdienst is tegemoetgekomen aan de aanbevelingen die de
Nationale ombudsman in zijn rapport heeft gedaan: alle 166 ouders die
bezwaar hebben gemaakt hebben een excuusbrief ontvangen,
beschikkingen worden beter gemotiveerd, herbeoordeling van
afgewezen bezwaren en nog lopende beroepszaken heeft
plaatsgevonden en de werkwijze van het stopzetten van toeslagen is
aangepast. Toeslagen worden alleen nog gestopt nadat bewijsstukken
zijn opgevraagd en is vastgesteld dat de toeslag ten onrechte wordt
uitbetaald. Deze werkwijze is reeds per juli 2016 aangepast. Ook de
motivering op de beschikkingen is al aangepast per juli 2016.

Tevens heeft de Nationale ombudsman vastgesteld dat de behandeling
van bezwaarschriften van ouders in sommige situaties lang op zich

heeft laten wachten waardoor termijnen werden overschreden.

00954



1875920

Inmiddels worden bezwaarschriften binnen de geldende termijnen
behandeld.

Bij de herbeoordeling van de afgewezen bezwaarschriften en de
lopende beroepszaken is de uitspraak van de Raad van State van 8
maart 2017 (opnemen verwijzing naar deze uitspraak, met nummer
etc) in de overwegingen meegenomen.

De Raad van State oordeelde in deze uitspraak dat de
kinderopvangtoeslag niet gestopt had mogen worden maar opgeschort
had moeten worden. Tevens oordeelde de Raad van State dat voor het
hebben van recht op kinderopvangtoeslaggekeken moet worden naar
de betaalde kosten van de opvang tot aan het moment van de
stopzetting en niet het gehele jaar. Zoals eerder aangegeven wordt de
door de Raad van State afgekeurde werkwijze al vanaf juli 2016 niet
meer gehanteerd.

Op dit moment zijn alle bezwaarschriften afgehandeld. (even de cijfers
volgende week afwachten of dit klopt) Er lopen nog ... beroepszaken.
Recentelijk heeft de Kinderombudsman gevraagd om te reflecteren op
de vraag of het belang van kinderen en hun rechten zijn meegenomen

in de besluitvorming in deze zaak.
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