Ontwikkeling Toeslagen

tot 2018 en verder
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De uitdaging voor Toeslagen

De fraudezaken verschillen, maar er 1s één

constante. De Belastingdienst, de Sociale

Verzekeringsbank, het UWYV: ze hebben, A
aangejaagd door de politiek, twee -
conflicterende opdrachten. Hun diensten [ em— \
moeten voor goedwillende burgers zo L e

toegankelijk mogelyk ziyyn, maar tegelyjkertyyd
volledig bestand z1n tegen fraudeurs. In de
praktyk blykt die combinatie onmogelijk.

Volkskrant 7 september 2018;

En weer wordt een uitvoeringsdienst opgelicht;
Wat gaat er mis bij het UWV?
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Data-analyse — Transactie
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Data-analyse
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Transactie

Bij het doen van
de aanvraag

e

VOOor de eerste
betaling

—

Tijdens de fase van
voorlopig toekennen

Bij definitief
toekennen
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Veranderstrategie inzet data analyse

maar een verandering van tijdperk.
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Hoe kunnen
we het laten
ebeuren?
Voorschrijvende
analyses
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Fraude-
bestrijdingen
strafrecht
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Data analytics en
Effectmeting
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Dienstverlening



Kunnen en willen
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Dienstverlening
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Toezicht
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Fraudebestrijding




Risicoclassificatie

Zoek de vos...
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Overzicht toeslagen
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Risicoclassificatie

Voorbeeld scorekaart
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