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Toelichting Anonimisering van de open antwoorden

De antwoorden op de open vragen zijn in beginsel letterlijk opgenomen Daar waar asterisken 3 zijn

weergegeven is tekst om privacyredenen weggehaaid ter bescherming van de respondent of het object van

diens beschrijving of omdat er naar inzicht van het bureau sprake was van nodeioos kwetsend taalgebruik of

schuttingtaal
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Hoe is de situatie nu Welketip s hebje

139 Managementstiji

belangrijk is om le zien wat er echt speeit op een afdeling
Leidinggevende zou er eens een paarweken tusesn moeten gear

ziHen om hel te ervaren

Management kijkt naar cijfers en niet naar de mensen verdiept zich

ook niet in werknemers

heb affiniteit met je werknemers en niet met cijfers Wees een

mensen mens
1

Wordt niet geen rekening gehouden met prive situaties van de

medewerkers Er wordt te veel ttaarde kwantiteit gekeken dan naar de

kwaiiteit C cijfers gericht Onze teidinggegevens ik vindt dat ze

achterdoohtig overkomt tegenover tiaar medewerkers

meer reiaxt tegenover haar medewerkers en meer begrip tonen
■

voor prive omstandigheden En meer kijken naar de kwaiiteit

P
Creeer een nieuvre vorm of geef een positieve wending hieraan Hij
wordt verkeerd uilgelegd en hij wordt uitgevoerd op een onprettige
wijze Verbeter de communicatie door niet allijd aileen maar in de

lijn te werken maarsoms ookvanuit hogere lagen gezamenlijk te

handeien of commimiceren met de werkvioer

De ieiderschapsvisie is het uitgangspunt en deze wordt verschillend

nageleefd maar op mijn locatie heel strikt De communicatie is niet

eenduidig of gelijktijdig

Men voelt zioh niet veilig genoeg om naar de manager TL te stappen Tip je eigen negativiteit en aannames opzij zetten en zelf een

en hun ei kwijt te kunnen overzaken die zich afspelen Waar dit ptecies —^ ^ open houdirrg aannemen jegensde manager TL Elk manager is

vandaan komt is mijonbekend want mijn TL heeft een open horrding verschillend dus alserslechte ervaringen zijn geweest op

tegenover teamlecien management gebied bij een voorgaande TL wil niet zeggen dat

dat nu ook het geval zal zijn

M i is erenkel aandacht voordoelstellingen en praductienormen e d
p

Er mag wel eens wat meer een bedrijfscultuur gaan heersen

—^ Professioneler en als mensen niet functioneren moet daar actie op

worden genomen Daarnaast vind ik dat erveel M2 ers zitten die

m i niet de kwaliteiten bezrtten die nodig zijn om het werk goed te

doen

Uitzendkrachten voelen zich ondergewaardeerd Hogere beloning en vooral uitzendkrachten niet zomaar naar een

—andere afdeling plaatsen waar het work wezenlijk anders wordt
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139 ManagementstiJI

ManagementstijI heb geen llauw benul wat zich daadwerkelijk op do

werkvioer afspeelt Het managemenl rich zich alleen puur om de

prodLclie productie an productie ik hen werkzaam bij Belastingdiensi
Toeslagen Het lijkt nu op moderne slavernij

p
Meer inlevingsvermogen naar de medewerkers toe meeverend

—zijn naar hun medewerkers toe betere communicatie naar de

medewerkers toe realistischerzijn met het behalen van de

productie naar medewerkers toe Bij ziekte overlijden van een 1e

graad persoon moederof vader meerbegriptorren Meer ruimte

geven in het work en minder in ons nek hijgen over te strakke

cijfers met de productie Leidinggevenden bij Beiastingdienst
Toeslagen belemmeren nameiijk de loopbaanontwikkelijking van

medewerkers A s een medewerker zelf snitiatief neem bij zijn o
haar leidinggevenden wordt de medewerker aisnog geblokkeerd
Dit mag niet geblokkeerd wordeni Het gaat de management
alleen maar om productie en voor de rest heeft de medeweker niks

lezeggen

Voor uitzendkrachten is het momenteel helderdat wij een resource zijn
en wi] worden ook zo behandeld In mijn ervaring zijn we het “Human —het weer “Human Resource Management wordt Sommige

uitzendkrachten werken hier al 3 jaar en hebben zich enorm

ingezet voor Toeslagen Een absolute priorlteit zal moeten zijn om
deze kennis te waarborgen en de loyaliteil te belonen

Terug naar management met een visie voor lange termijn Zoig dat
r

gedeelte van Human Resource Management kwijtgeraakt Door deze

manier van werken is er al vee kennis en ervaring vertrokken De

manier hoe medewerkers in andere teams bijv Beteentrum worden

verplaatst getuigd van een korte termijn visie Fiexibiliteit is net als een

elastiek je kunt het blijwen rekken en dat gaat een lange tijd goed
Echter blijf je het maartelkens uitrekken en uitrekken zullen er

scheurtjes ontstaan Het is belangrijk om te zorgen dat deze scheurtjes

^
nu niet gaan leiden tot een geknapte elastiek

Het management is gericht op productie productie en productie De

werksfeer binnen de teams lijkt volkomen onbelangrijk De Ml

oommuniceert atieen met de M2 De M2 laag lijkt een

doorgeefluik Hierdoor is er een grote kloof tussen het management en

de productie medewerkers Er heerst een angstcultuur managers die

niet in het stramien passen verdwijnen na verloop van tijd geruisloos

Stop met de besloten M dagen waarvan nooil een verslag of

lerugkoppeling verschijnt en investeer die tijd in de productie
medewerkers Veel medewerkers hebben meer capaciteiten dan

nu benul worden Wordt werkelijk zo open en transparant als nu

slechts beweerd wordt

r

r1 De afdeling het team word grote schade toegebracht doordat

ervaren medewerkers onvrijwillig naar andere afdelingen worden

gestuurd om soms werk van een heie andere aard te doen bijv
belcentrum Dit wordt gedaan ondanks dat deze handelswijze in het

vroege verleden heeft geleid lot het vroegtijdigevertrekvan deze

ervaren medewerkers Het resultaat Ergaal veel ervaring en kennis

verloren en het probleem van het tekort aan medewerkers bij het

belcentrum blijft onopgelost

2 Er wordt vanuit het MT gezegd dat wij door hen gewaardeerd
worden Maar in de praktijk is hier niets van te merken Wij worden
onderbetaald en worden als pionnen zonder enige vorm van inspraak

I herplaatst binnen de organisatie

Leer van het vededen en maak niet telkens dezeffde fouten Als

I j
• men bereid zou zijn gsweest om bij het belcentrum te werken

zouden ze wel ergens anders werken voor een hoger salaiis

Daarnaast creeert dozen manier van managen naast verlies en

ervaring en kennis ook veel onrust binnen de afdeling met een

hoger verloop tot gevolg

2 Bied tenminste de medewerkeis die siructureel anderwerk gaan
doen zoals de bezwaarbehandelaarseen hoger salaris Een

passend salads is ons tot dusver ontzegd mede doordat hot werk

dat wij doen dat hoger ingeschaald is niet siructureel van aard zou

zijn Dit argument gaat natuurlijk niet op voor de medewerkers die

nu uitsluitend bezwaren behandelerr En doe eens lets met de

ontevredenheid die er op de afdeling heerst over o a de eerder

genoemde punten

Werkculluur atmosfeer is nu rustig Tv
communicatie meer bewogenheid naar medewerkers toe die

—last ondervinden van problematiek BD in media en ongewenste
communicatie onderling tl mdw M H

flexibel niet alle medewerkers kunnen met die vrijheid omgaan

Niet open voorveianderingen Meer openstaan voorveranderingen

—^ Duidelijk communiceren

Openstaan voor feedback van medewerkers

Afspraken nakomen
I
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I k heb nu vaak nog het gevoel dat wij niel worden vertrouwd door hel

management Wij zijn geen medewerkers maar kinderen die oggevoed
moeten worden En dat voelt niet goed

p
Als je aangeetl dat je verantwoordelijkheid ve^vacht van Je

—medewerkers verirouw hier dan ook op Indien iemand dit

vertrouwen schaadt spreek die persoon er zelf op aan niet het

team Laat ook de consequenties gelden voor de persoon in

kwestie

Best wel hieratchisch En veel managementlagen Teveel inhoudelijk
bezig

[ De moderns leidinggevende is meereen coach Teams van

i— professionals hebben geen baas” nodig

niet goed gezien er niet word getuisterd naar de collega s op de

werkvloer of de gene die daadwerkelijk verstand van hebben

^ Meer naar de mensen luisteren en om advies vragen inplaalsl van

—^ naar cijfers kijken op management niveau worden er beslissing
gedaan die helemaai niet over sen komen met het gene wat er op
de werkvloer afspeett maar meer poliSek die erook niksvan

afweten geluisterd en als nog worden doorgevoerd ook met

bonussen is er voor gesteld om niet per persoon te doen maar

deze door de groep te doen Word ook niet na geluisterd

Het management spreekt overwaardering kennis en ervaring
behouden binnen B T en medewerkers sen goed prettig en

gewaardeerd gevoel geven om het werk watze doen De situatie is

alsvolgl binnen onsteam wordt ca 20 binnenkort verplicht
overgepiaatst naar sen ander team terwiji zi] dit niet wllien Uit eerdere

resultaten blijkt dat deze medewerkers binnen no lime hun baan

opzeggen Dit betreffen tiredewerkers met veel kennis en ervaring Dit

is in tegenstrijd met de visie van het management De medewerkers die

vrijwillig dan wel onvtrjwiiiig worden overgeplaatsl krijgen geen gelijke
beloning aangeboderr zij moeten werkzaamheden verrir^hten waarvoor

gelijke medewerkers in het team meer geld krijgen Ook worden

medewerkers aangewezen om extra controles uit te voeren zioh op te

stelien als vraagbaak” nieuwe medewerkers op te leiden waarvoor

geen opteidrngsmateriaai beschikbaar is dS moet zeif geregeld
worden etc De extra beloning voor deze medewerkers is afgeschaft
Dit moftveert niet om beter te presleren er is toch geen finanoiele

doorgroei mogelijk Er wordt ook niet naar petsoonlijke ontwikkeiing
gekeketi Er zijn genoeg medewerkers die veel kennis en ervaring
hebben welke als uitzenriknacht werken maar geen kansen krijgen
om door te groeien Als er een vacature wordi uitgezet via het

employebility centre wordt er voomamelijk naar opleiding gekeken De

kennis en ervaring en de prestaUes die medewerkers al hebben binnen

de Belastingdienst worden hierbij niet meegenomen Het is bijna
onmogeiijk om als uitzendkraoht aan in disnst te komen van de

belastingdienst Kortom dewaardering en het respect voor de

medewerker word op vele vlakken niet overgebracht door het

management

De visie nakomen die het management probeert over te brengen
^ voorbeeSden waardering voor medewerkers door ze niet verplicht

naar een andere afdeling te sturen waardering voor

werkzaamheden dmv bonus voor extra werkzaamheden bijv
opieiden van nieuwe medewerkers bij veoalures of bij het

verplaatsen naar een ander team dus andere werkzaamheden de

beloning opschalen naarmate de werkzaamheden directe

collega s

management luislert wel naar de werkvloer maar doet er niets mee Doen wat de experts op de werkvloer zeggen

Binds kort hebben wij weer een vast© teamleider toegewezen

gekregen Daatvoor was er sprake van tijdelijke teamleiders

Ik snap dat hier weinig aan verarjderd kan worden maar dit zorgt
wel voor veel onrust onder de medewerkers

constante wisseiing van management zonder opgave van reden

er wordt op hoger niveau besloten om bepaalde burgers van
beschikken uit te sluiten zonder over de gevolgen na te denken of dat e

ral een opiossing voor bepaaide deadline ligt

j _
oorzaak vaststeilen samen met de opiossing voordat je burgers

T gaat uitsluiten en hanteer en afgesproken leimijn waarin het

proces afgerond wordt en burger wel een uitsluitsel krijgen voordat

[ erweerBTin het nieuws komtvanuit bijv Ombudsman

Er wordt teveel gekeken naar cijfers en te weinig naar de manier

waarop de cijfers lot stand komen
Kijk naar de achterliggende verhaal van bijvoorbeeld
achterblijvende kwaliteits en of kwantiteitscijfers
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Er is veel onduidelijk geweest in het afgeiopen jaarl a v de besluring p
Directeuren ieken niel op lijn te zitten waardoor op de werkvioer een —

iastige samenwerking werd ervaren De nieuwe topstructuur lijkt wat
heiderheid te brengen Wei blijven lijn en ketensturing naast elkaar

een spanningsveld geven

Zorg er op besluurlijk niveau voor dal de neuzen dezelfde kani op
staan lijn en keien En voor heldere veiantwoordeiijkheden Dat is

essentieei voor de sturing naar managers en medewerkens Zodat

de problemen zich niet biijven of gaan voordoen op het niveau van

het werk van de medewerkens

De directeur is heel open en benadetbaar maar de andere
‘

managemenislagen zijn dit minder Het beeld dat al jaren heerst men
—p

laat zich te weinig op de werkvioer zien is nog steeds aanwezig |

Meer aanwezig zijn op de werkvioer open communicatie

Teamleiders gaan verschillend om met het ieidinggeven en het

aansturen van medewerkens Dit leidt tot versohillen die er niet zouden —meer ondersteuning aanbieden

mogert zijn I

Meer eenheid in aansturing en misschien sommige teamleiders

L

Manager maakt duidelijk verschii fussen verschiilende werknemers in

regels en weikzaamhedenytargets Enkele medewerkens weten de

manager hierin ook goed te manipuleren

Zelfde regels en afspraken bij alle medewerkens hanteren In

sommige gevailen dient er natuurlijk wel rekening te worden

gehouden met de persootslijke situatie Leren om te gaan

manipulatie Vaak zijn het dezelfde medewedrers die misbruik van

de situatie maken

Organisatie is sinds negatief in de pens vorig jaar erg star aan het

worden Te veel regisiratie indekken ten koste van de werkelijkheid
efficlente output Teveel managers opereren nog opvallend
ouderwets veel volgens theoris X Bovendien laaf ons systeem nog

steeds een sterke voorkeur zien voor Alfa mensen vooral in de wat

hogere managementlagen Kennelijk is vooral sterk zijn in overleven

nog steeds koning

Meer gericht op de menselijk maat zorg dat mensen zich werkelijk
_

r

vrij kunnen voelen Werken vanuit vertrouvjen niet alleen aan de

huitenkani en in mooie rapporten maar Juist in de dagelijkse
werkelijkheid Zorg voor de juiste passende managers die deze

stiji in zich dragen Y theorie

I
Rigide lijnsturing puur op cijfers Geef de medewetker ruimte en veitrouwen om zijn werk goed uit te

voeren
rv

er moet meer naar de mensen op de werkvioer geluisterd worden en

meer betrokken worden bij de verandering van processen

I geen ruimte voor opinio van medewerkers feedback uitleg geven over ingrijpende beslissingen naar

medewerkers

MeertransparantieVrij gesloten weinig informafie richting medewerker over

ontwikkelingen

Het sturen op cijfers is de laatste jaren prio nummer 1 geworden
Beoordelingsgesprekken belekenen een uitdraai van je produdie qa s

en termijnen en daar wordt aSles aangehangen Sturen op ciifets is

uiteraard nodig maar als deze allesoverheersend worden sla je de

plank tooh mis en leg je enorme druk op je werknemers Het MT1

maakt produdieafspraken met het ministerie o i d en als dit niet word

gehaald wordt de druk op de teams opgevoerd om harder te gaan
i p v dal het management kijkt of ze wel haalhare targets opieggen

Goed je werk doen belekent meer dat een uitdraai van pioductie
T ^ qa s en termijnen Sommige collega s produceren misschien

minder maar zijn een vraagbaak in het team doen misschien

minder af maar helpen de burger zo goed dat ze klachten of ander

werk voorkomen etc Of hebben een andere meerwaarde in het

team op sociaal vlak Anderen produceren misschien meer maar

helpen nook iemand of doen het een af maar bezorgen werk aan

de andere kanI omdal ze dat slapje extra voor de burger niet

doen Kortom sturen op cijfers oke maar managen moet meer zijn
dan constant met cijfers meppen Zowel van het MT1 naar het MT2

als van het MT2 naar de productieteams
hJB dit commentaar is voor B T als geheel en de gekozen

managementstiji en niet specifiek gericht op mijn teamleider Deze

word immers ook aangesluurd
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Ga in beginsel uit van verirouwen richling de medewerker Dal

—zorgt voor een hogere

Er wordt leiding gegeven vanuit wantrouwen

Er wordt continu verscholen achter leiderschapsvisie en hel volgen van

do lijn hij problamen Een lijn die niet gevolgd durfl te worden vanwege

mogelijke loopbaangevolgen angstcultuur

Teamleiders vertellen momenteel niel le gelijke tijd als er ietsspeed
daardoor kan er veel ruis ontstaan en dus ook vetwarring De roddels

gaan best hard

K Om dit recht te trekken en op de zeltde dag de informatie te

—verstrekken aan de medewerkers

Er wordt nogal eens besloten om een procedure door te voeren zonder

hier overleg le hebben met de werkvioer dit met het Idee dat de

organisatie daar bij gebaat is

Als beslissingen worden genomen die te maken hebben met

werkzaamheden die op de werkvioer worden verricht hier dan ook

de werkvioer bij te betrekken

vanuit hel principe teiderschap word ersturing gegeven Toch is het

duidelijk dal deze storing nog steeds niet eenduidig is Het word

natuurlijkwei beoogd Er is geen enkele intentie om te onderzoeken

hoe hel kan dat managers verschillend omgaan met medewerkers en

I ziekte zoigverlof etc andere secundaire arbeidsvoorwaarden

teamleiders rouleren Uileindelijk hoefi een leamleider niet van de

inhoud van het werk te zijn

I nformatie wordt veelte laal gecommuniceerd naar de medewerkers

Vaak lekter van alles uit en ontstaat eralieen maar onduideiijkheid Nu

ook met de herindeting In januari was a duidelijk dat deze plaats zou

gaan vinden maar pas in augustus was hier meer duidelijkheid over

En zelfs toen was de oommunicatie heel beperkt De teamleiders

waren wel op de hoogte maar mochten het niet doorvertelien Dit heeft

hel gevoel van kleine kinderen gecreeerd bij de medewerkers Naast

oommunicatie naar de medewerkers had ook bij de medewerkers

geTnformeerd mogen worden betreffende de herindeling
DaamaasS wordt ook slecht gecommuniceerd vanuit produotieregie Als

er een behandelvoorschrift is aangepast wordt dit vaak rriet of te laat

gecommuniceerd Voor de medewerkers is het van groot beiang om te

weten hoe een dossier behandeld moel worden Wijzigingen in

behandelingen moeten grootschalig gecommuniceerd worden

hoe eerder gecommuniceerd word hoe beter

zorg dat er geen onduideiijkheid en onrust ontstaat

zorg voor duidelijke oommunicatie

Dwingend Doe het zoals ik het je zeg
Geeh duidelijk ieiding door medewerkers te zeggen wat ze moeten

doen zonder te iuisteren of veel Inbreng van de medewerker toe te

staan

Democratisch Wij samen
Vertrouwt erop dal medewerkers de capaciteit hebben om de Julste
richling voor zlchzelf en de organisatie te ontwikkelen

Wie Is ons management Ik weet natuurlljk wie ze zIJn Maar ze zIjn
onziohlbaar

M1 Laat je at en toe zien op de werkvioer Ga er eens met je
laptop tussen zitten Behandel ook eens een bezwaarschrlft Dan

merk je waar je collega s tegenaan lopen

—

Wat zijn de doelslellingen voor dit jaar Er zijn
managementcontacten jaarcontracten Waarom is dat zo abstract Het

gaal toch om ons werk

Deel de doelstellingen en maak dat iedereen weet wat er van ons

allemaal veiwacht wordt Stop het niet ergens weg

MAMANGEMENT WORDT BE OORDEELD OP BASIS VAN

GEHAALDE RESULTATEN
Management dient ook op basis van de team beoordeling op bun

maniervan leidinggeven te worden beoordeeld

Vaak horen wij op het laatsie moment dat er afscheid wordt genomen
van een collega ieidinggevende voornamelijk Hier wordt vaak heel

summiertoelichiing op gegeven

meer transparanlie over de gang van zaken naar medewerkers
K

toe

Het marragement {de top is vervreemd van de fysieke collega s op de

werkvioer De informatie voorziening van bovenaf is slecht

De Betastingdienst is nog steeds een organisatie om trots op te

zijn maar we moeten naar elkaar leren Iuisteren Zodat de

problemen kunnen warden aangepakt Verder moet het

management hetderzijn in de keuzedieze nemen omde

organisatie te leiden En graag dit helderen op tijd communiceren

r

Teamleiders hebben tunnelvisie slechte management eigenschappen
en denken het allemaal al heel goed te weten

Meer investeren in betere teamleiders
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Er wordt 1e weinig naar het welzijn van de medewerkers gekeken De

aanwezig kennis ervaring en vaardigheden worden onvoldoende

gebruikl Erzijn geen doorgroeimogelijkheden De beloning is

ondermaais in vergelijking met vaste krachten die hetzelfde werk doen

Bied perspeclief aan de huidige v erknemers zodal zij met hun

kennis ervaring en vaardigheden niet de deur uitlopen

Er wordt voornamelijk gestuurd op kwanliteit Sturen op kwalitek

Gebrek aan inhoudelijke kennis Switch werki niet inspirerend Ga in gesprek met managers van andere teams over street

—lopende zaken in de samenwetking en laat medewerkers blijken
dal signalen opgepakt wordenI

Geen openheid over de petsooniijke gevolgen voor medewerkers van

de veranderingen binnen de organisatie Te weinig aandacht voor het

weizijn van medewerkers

Waardering is niet voelbaar Niet zichtbaar op de werkvioer

Meertransparantie en het gezamenlijk zoeken naaropiossingen op

—p
maat Probiemen die medewerkers op het werk ondenrinden

serieus nemen Meer waardering tonen voor de inzet van

medewerkers Zichtbaar zijn

Er wordt nog steeds op traditionele wijze leiding gegeven De focus

iigt nog te veei op produceren Hoewel dit inherent is aan het werk

worden de ontwikkeiing en doorgroeimogeiijkheden van de

medewerkers veeial achterwege gelalen

Het zou goed zijn als er weer officiele rollen functies worden

—ingevoerd zoais experts en coordinatoren Hierdoor kunnen

medewerkers binnen de organisatie zich oniwikkeien en ook

daadwerkeiijk doorgroeien De ervaring dieze in deze

loiien functies opdoen iszeerwaardevoi voor het vervolg van hun

loopbaan ik ben van mening dat op deze manler mensen meer

gemotiveerd zuiien zijn dan in de huidige organisatiestructuur Nu

is de enige manier om door te groeien soliiciteren naar een andere

baan

Leidinggevende weinig zichtbaar op de werkvioer weet daarom niet

altijd wal er speelt

Korn op de werkvioer zitten dan eivaarje wal er speelt en gebeurd

—^ op de afdeling
IV

Aansturen op kwanliteit en niet op kwaliteit

Vertrouwen op bepaalde sleutelfiguren binnen een team

Wantrouwen van medewerkers

Medewerkers als kinderen behandelen

Kwaliteit belangrijker maken
Staar je niet blind op de sleutelfiguren Deze halen achter de rug

vd manager ook dingen uit

Vertrouw medewerkers

Alle medewerkers als volwassen zien en benaderen

Er wordt voor mijn gevoel te vaak over de medevrerkers gepraat Als het gaat om keuzes maken PRAAT dan met de mensen die

de kennis bezSten En neem dan pas een afgewogen beslissing
En Communiceer die dan ook weer met de medewerkers

Transparant graag

de visie wordt niet gedragen door het MT waardoor het bij voorbaat
mislukt

De visie laten dragen cfoor het MT

Het management geefi in Den Haag BT leiding d m v de

leidersehsapsvisie Ik heb het idee dat Utrecht op een andere manier

stuurt

Binnen BT op de zelfde manier sturen 1 lijn trekken

zet geen uitzendkrachten in voor stmetureel werk

We hebben op dit moment 1 manager voor de hele afdeling van ca 50

personen

Het zou prettig zijn als de oude situatie weer terugkoml dus 2

managers die elk verantwoordelijk zijn voor 25 personen

gesloten naar medewerkers toe vaak wordt er gezegd dal er zaken

nog niet duidelijk zijn en dan op het laatste moment

informatie veranderingen te horen krijgen

veei transparanler naar medewerkers toe zijn betere

communicatie
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redelijk meer op de voorgrond

c

Leidinggevende tooni weinig inleresse voor prive situaties Meer empalhie tonen

redelijk

Zong dat de medewerker oentraal staat

totaal gebrek aan communicalie of gevoel wat er leeft op de afdeling
Manager geefi niet de indruk voor zijn team op te komen of uberhaupl
te weten hoe hij zijn werk moet doen Lijkt meer bezig te zijn met

zichzeif en met zijn dan met de afdeiing

Communiceer met de medewerkers Verdiep je in de

werkzaambeden van het team en ben aanwezig voor de

meldewerkers Geef de Indruk te staan voor je medewerkers

focus op aantaiicn weinig aandachl voor kwaiiteit en hoe kiarrtgericht
tewerken

continue bijeenkomslen om met team in gesprek te blijven over

kwaiiteit en kiantgerichit werken Kwaliteitsoontroie

Onvellig Info gedeeld in persoonlijke gesprekken wordt gedeeld met
“

Niet gericht op maximaal inzetten van competenties van

medewerkers Niet bericht op leren

j
Gebruik de kwaliteiten van alien

^ Leidinggeven beslaat uit leiden en geven Maak dat waar

Niet al te goede communicalie tussen M T en medewerkers Verbeteide kortere lijnen en meer iventarisatie van de beschikbare

—^
kennis bij medewerkers

Er werken bij toeslagen meer uitzendkrachten dan vaste krachten Ik

vind dat sommige uitzendkrachten na 3 jaar goed werknemerschap
meer vastigheid verdlenen Ze hebben goed gepresteerd op werk

maar worden na een aantal conlracten weer heiaas op straat gezet
Later worden ze na 6 maanden wear aangenomen doorde

uitzendbureau voor de zelfde functie Vind dit slecht werkgeverschap

Uitzendkracht meer een kans aanbieden voor een vaste baan

Zeker als deze petsonen longer dan 3 jaren werken en hele goede
prestafie leveren Zo n persoon levert dan eigenlijk werd wal 3

nieuwe personen zouden leveren in die zelfde functie Dit lijkt mij
wel betervDor de bezuinigen aangezien 3 uitzendkrachten meer

kosten 1 uitzendkracht die meerverstand heeft van de functie

te vluchtig Nu veel weg vanwege overteg binnen management en

vakoverleggen
geef manager de ruimte om aandacht aan bun personeel te gevenI f

Er worden wel een in een periodeteam verschuivingen gemaakt dat

collega s van de ene team naar de andere team gaan

Ikzou datzo veel mogelijk beperken zodat kennis en steer
■

optimaal blijven

Al enige maanden geen directe leidinggevende Bijvervangende

leidinggevende merk je dat hij zij voorkeur geeft voor eigen team Al

enige tijd geen echte teamoverieg gehad Vervangende teamleider

komi at en toe de karner in roept de team bij etkaar De helft hoort dat

niet waardoorzij de ’teamoverleg’ missen Geen notulen dusje moet

van anderen horen wat er verteld is Al meer dan een jaar geen
funetioneringsgesprek gehad De herindeiing isnauwelijks
gecommuniceerd Enkele dagen voor de herindeiing wordt een lijst

gemaild met de nieuwe teams VervoJgens wordt er ook niet

gecommuniceerd dat de herindeiing niet meer door gaat maar

I uitgesteid wordt Slechte communicatie

Betere communicatie Een teamleider die wel een team kan leiden

en beter kan communiceren Een teamleider die structuur brengt
binnen een team en waardoor wij ons geen tweede keuze voelen

Betere communicatie over de herindeiing en wat de nut is dat de

uitzendkrachten en de vaste medewerkers gescheiden worden
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Management wordt niet serieus genomen te weinig gesprekken over

wat er wordt beleefd en wat er speelt in de oiganisatie We leven in de

waan van de dag Tijdens M dagen is er geen ruimte om zaken te

deien integriteit hoe ga je daar mee om wat speeit er in de

organisatie wat leeft er bij het Management hoe veiiig voelt met zich

Ais je geen veiiig gevoel hebt komt er niets uit alie goed bedoeide

^overleggen en wordt er niets besproken
Werk aan een veiiig gevoei en geef eens een compiiment Wfe

benadmkken alieen wat er niet goed gaat niet voldoende wat er

wel goed gaat
etc

^
Dat de bovenste top de teamleiders een keer aanspreken op hun

gedrag tegenover medewerkers en ze een gedegen management
opieiding geven

kinderaohtig en overdreven aiitoritair

MT leden hebben een brede porlefeuille waarbij de agenda geleid
wordt door externe belangen Pit gaat ten koste vansturingaande
interne organisatie

Bedenk een nieuw constract verdeiing in portefeuiile waarbij de

balans intem extern altijd geborgd biijft Bijvoorbeeld door verdeiing
exteme en interne focus expiiciet te maken

r

ikwerk hier nu jaar in deze jxaar is de reiatie van de M1 en de I Moet meernaarwerkvioergeiuisterd worden Medewerkers

teamleiders nooit zo sleeht geweest M1 ers komen en gaan weer net — zouden hetfijn vinden als er weer wat meer rust is Dat soms

zo snel Er speelt iets maarwe weten niet wat dat geeft onrust Als

een nieuwe M1 komt en te vooruilsfrevend is die zien we dan snel

weer verdvdjnen De oude garde vindt dat namelijk niet fijn Gelukkig
hebben we wel een goed teamleider die ons team goed aanstuurt

veranderingen nodig zijn dat kan meer uitleg waarom zou dan ook

fijn zijn

ManagementstijI is lolaal niet ooachend en dikwijis ad hoc Er worden

zonodig gesprekken gevoerd met medewerkers waarbij er enkel wordt — coaohingsstiji te ontwikkelen Hierbij komt de teamleider beler tot

gekekerr naar productie en kwaliteit Je mist vaak de inhoud en de visie

en missie van de BD toeslagen Dat is wel jammer maar beefl ook te

maken met de organisatie cuttuur

Voor de teamleiders zou het tip zijn om een toepasselijke

zijn recht en daarbi] ook de medewerkers Het doel is om

uiteindetijk het proses beter in te richten maar daarvoor moeten de

neuzen we dezelfde kant op wijzen Het begin ook bij Jezelf als

medewerker uiteraard maar een teamleider moet je daarbij ook
zeker aansturen

Managers vooral M2 worden niet goed beoordeeld op hun

leidinggevende kwaliteiten Ze worden voora afgerekend op oijfers
maar zijn veelal niet in staat die cijfers juis te onderbouwen Ik heb

veel M2 managers gehad maar stechts een enkete staat op voor zijn
team Ik vind ze voora gemakzuchtig dansend naar de pijpen van de

Ml Het niveau is om te huilen ze kutrnen soms nog geen email

vsrzenden zonder taalfouten Ik denk dat het niveau van de meesten

niet hoger is dan MBO als dat getest zou worden Ik denk weleens dat

er bewust ja knikkers worden aangenomen iekker makkeiijk voor Ml

Ik ben dus ernstig niet te spreken over de meeste M2 ers Natuurlijk
zijn er uitzonderingen maar die zijn meestal snel weg omdat het ze

onmogelijk wordt gemaakt voor hun team op te komen

M2‘s moeten wat mij betreft meer instaan voor hun medewerkers

Ze moeten Mee durvenzeggen tegen M1 of hoger alsgestelde
doelen niel haalbaar zijn omdat het ten koste gaat van de kwaliteit

van het vrerk of omdat het voor de medewerkers teveel werkdmk

oplevert Bovendien moeten matragers dooitastend zijn en niet

afwachtend Hij zij moet niet direct akkoord gaan met een Mee als

hij ondetwerpen van zijn team naar een hoger plan wil brengen of

bijvoorbeeld extra autorisaties wil regelen Hij zij moet dan

volharden of overfuigd raken van argumenten waarom iets niet

kan en dit dan overbrengen aan zijn team Beoordeiingen
gebeuren nu hoofdzakelijk op basis van cijfers terwiji de kwaliteit

ondergesohoven is Een manager hoeft wat mij betreft niets van

het proces te weten maar moet open slaan voor informatle uit zijn
team en daar als goed manager iets mee doen

f

Ik merk nauweiijks dat we een leidinggevende hebben op de afdeling
Hij isteafslandelijk

Moet meer betrokken zijn met het team

1 1

In de huidige situatie vind ik dat ertolaal geen aandacht is voor

ontwikkeling van de medewerkers Persoonlijke groei bijvoorbeeld door

mitidel van bijvootbeeld een opieiding of cursus wordt niet gsstimuleerd
door het management En wanneer een medewerker zelf initiatief toon

voor persoonlijkG ontwikkeling krijgt de medewerker niet altijd de

mogelijkheid om dat ook echt te doen Dat is merkwaardig aangezien
de Belastingdienst bij iedere vaoature vermeldt dat ze dat wel heel

belangrijk vindt en ook stimuleerl

Stel duidelijker vast wat een medewerker moet doen om een

opieiding en of cursus aan te vragen en geef ook echt de ruimte

om dal te doen

^1

2

Maak de managementstiji van Toeslagen gelijk aan de van de rest

van de Belastingdienst

2

De managementstiji bij Toeslagen wijkt te veel af van de rest van de

Belastingdienst
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produdie gerichl geen oog voor prive omsiandigheden In gesprek gaan mel de medewerk sler

geen directe aansturing Mindere preslalies kwal en kwant warden —^ afspnaak maken hoe hij of zij de prestalies kwal en kwant gaat
pas besproken bijvoortgangsgesprek ipv direct verbeteren

pveel werk is van boven opgelegd met een productienorm Weg mel de management laag en maak teams die zelf

—1 verantwoordeltjk zijn voor een bepaalde hoeveelheid werk

Er is bij de belastingdienst weinig tot geen belangstelling voor de

persoon achter bet werk Er is simpelweg geen lijd voor omdat

leidinggevenden teams hebben met teveel medewerkers

Kleinere teams en eilandcultuur verminderen
r
v

V

L

Op d moment is er weinig tot geen tijd om te kijken naar een

ioopbaanpianning Dit kan maardan moet dit geheel vanurt de

medewerker zeif komen

Toch kijken naar bepaalde orttevredenheid vatr de medewerker en

samen met deze persoon een planning maken Sommige eollega s

zijn namelijk al heel lang op een bepaalde vakgebied of afdeling
bezig

Heel veel onduidelijkheden betreffende bepaalde aspecten
Bijvoorbeeld hersohikking

Duidelijke oommunicatie die op tijd wordt gecommuniceerd Niet

op het laatste moment wijzigingen doonroeren Transparant zijn

veel besiuiten op de kortetermijn gericht M2 wordt weinig niet

betrokken bij besluitvorming die M1 neemt

betrek M2 bij de besluitvorming Maak hen vaker deelgenoot van

^ het probleem en ook van de opiossing

Ik heb geen problemen met mijn teamleider Er isaandachten er wordt

geluisterd naar mij Lage drempel

HetMT neemt onvoldoende verantwoordelijkheid En neemt zijn
voorbeeld functie ook niet serieus

Direoter sturen meet betrokkenheid en gratere aanwezigheid

Vanuit Ml vind ik dat de oommunicatie te laal komt sommige zaken

zouden naar mijn idee persoonlijk bij een team bekend moeten worden

gemaakt in pleats van via intranet

kertere lijntjes tussen Ml en productieteams niet zijnde alleen de

—^ teamleider maar ook rest van het team

meet interacrtie tussen medewerkers en M1 zodra wordt

nagedacht over aanpassingen in plaats van interactie wanneer

knopen alzijn doorgehakt De onderdeelscommissie hietvoor

inzetten vind ik niet voldoende overigens omdat veel medewerkers

zich niet geboord voelen door de leden van de

ohderdeefscommissie

ik heb vaak het gevosi dat beslissingen worden genomsn zonder

feedback van de werkvloer over de dagelijkse gang van zaken Zo krijg
je opiossingen voor problemen die doorde medewerkers niet als

zodanig worden ervaren of henoemd

geen sturing geen kennisneming van het werk geen interesse in het

werk

wel interesse en sturing en kennisneming_r^
i

i

Weinig persoonlijke aandacht

Weinig vakinhoudelijke kennis

Geen verbinding in het team

Meet aandacht voor de ontwikkeling van de medewerker en voor

P de medewerker ais individu

I Meer vakinhoudelijke ondersteuning

luister meer naar de mensen van de werkvloer Men raakt

gedemoliveerd als er niet naar hen wordt geluisterd en zullen dan

ook niet meet verbetervoorslellen komen of 100 inzetbaartieid

lonen
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De visie die hei management op dit moment heeft m b t dil team vind

ik persoonlijk niet allijd de juiste Erwordt nog altijd teveel op

prodnctisaantaSlen sn hot percentage afgsreksnd tetwiji wij een

I opieidingsteam zijn ik ben het er volledig mee eens dal wij ons aan de
I

norm moeten houden maar dat gaat niet van de ene op de andere

dag Het Is uileindeiijk van groot belang om een balans hierin te vinden

Daarnaast wordt er niet daadkrachtsg opgetreden wanneer een

behandelaar een inhoudelijke foot maakt Het betekent niet dal diegene
moet worden afgestraft maar het is hee belangrijk dat de tout wel tijdig

gesignaieerd wordt Wanneer je lelkens gematst wordt is de kans groot
dat je niets leert wan je fouten TerwijI als je er op een opbouwende
manier op wordt aangesproken dan mr^tiveeit het aileen maarom nog

meer je best te doen Daarin verschil ik helaas van visie in vergelijking
met het huidige beleid

Communicatie moet wat mij betreft directer niet om de feiten

been draaien

•

Molivalie kan beler dan heb ik het niet eens specifiek over een

financiele motivatie maar maak gebruik van enthousiasme en het

wijzen op zijn haar persoonlijke verantwoordelijkheden om het

team te motiveren het beste in zichzelf naar boven te halen
I

Er wordt leiding gegeven op basis van het beleid zoals dat bedacht

wordt door het MT Onze leidinggevende benoemt dat ook vaak Maar i—[
het MT weet naar mijn mening niet wat er op de werkvloer speek want

van het MT zien we nooit mensen op de werkvloer verschijnen

Laat hetMT alsze bepaald beleid voorstaan dit ook eens uitleggen
op de werkvloer Nu wordt er bijvoorbeeid gezegd de productie
moet omhoog maar is het als belaslingdienst nu niet veel

belangrijker om ervoor te zorgen dat medewerkers beter worden

opgeleid zodat de kwaliteit omhoog gaat Dat lijkt mij wel

Eigen lijk 2 tips varr mijn kant ga als MT meer met de werkvloer in

overleg en focus veel meer op kwaliteit in plaats van kwantiteit

vanu een ivoren toren met managers die voor hun eigen projectjes
gaan en daatbij geen oog hebben voor de belangen van wat de

belastingdienst dient te zijn en wat dit voor medewerkers betekent

80 van de managers weg Zijn over het algemene totaal

—narcistische eikelsdie een goed functionerende belastingdienst
dwarsbomen en er voor zorgen dat er geen prettige werksfeer

hangt

Lastige gesprekken worden niet gevoerd omdat men de relatie met de

medewerkerwil goed houden

Goed De externen bij vergaderingen betrekken

Het management hlinkt uit in afwezigheid en betrekt bij haar

beslissingen c q oveiwegingen vaak dezelfde mensen en of

afdelingen

Wees meer fysiek aanwezig op de werkvloer Laat zien dat je de
mensen serieus neemt en betrek bij de beslissingen c q

overwegingen ook de mensen die er vanuit hun expertise bij
betrokken zouden moeten worden

I Vaak worden op een hoog niveau beslissingen genomen die direct

invioed hebben op het dageiijks werk van medevrerkers zonder dal er werkzaamheden een rondje langs de mensen die geraakt worden
met het dienstonderdeel afdeling overleg of afstemming is geweesl i door de maatregelen vdordat een maatregel wordt

Van de ene op de andere dag zijn bepaalde toepassingen niet meer geYmplementeerd
bereikbaar autorisaties van hogerband ingetrokken of nog erger

Maak voor elke besiissing die van invioed is op dagelijkse

I
Om mij been zie ik dat er mensen worden afgehrand omdat zij de
normen niet of ternauwernood halen Hierop worden ze afgerekend

De medewerkers de juiste tools in handen geven sn redelijke
inweiklermijn afspreken en de medewerkers duidelijkvolgen
tijdens die inwerktijd In samenspraak ten opzichte van de nieuwe

opdraohlen reele afspraken maken en geen opgelegde

Wees eerlijk zeg dat je wel informatie hebt maar dat je hierover

1 niets mag kan wii mededelen

Management is vaak schimmig oneerlijk sociaal onhandig als

bepaalde informatie nog niet gecommuniceerd mag worden

bv Als er weranderingen op til zijn dan communiceert het management
vaak dat men ook nog niets weet waarna achteraf vaak blijkt dat men
het al die tijd wel wist maar er niet over mocht spreken Dit is slecht

voor vertrouwen in de eerlijkheid

i

Veranderingen binnen belastingdienst Medewerkers beler en vaker betrekken bij veranderingen binnen

Belastingdienst
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Het managemeni behalve deleamleider slaal erg van onsweg
In Den Haag heefl ongeveer iedereen dezelfde schaal Dit klopt echter

niet Er zijn mensen die veel meer doen en dus een hogere
functiegroep en schaal verdienen

Laal ons Qok kennismaken met de leidinggevende van onze

leamleider

Zorg dat mensen kunnen doorgroeien naar een hogere schaal en

functiegroep Op dit moment is het erg demotiverend om extra

werk te doen omdat je daar niet voor beloond word

r\

leamleider neemt niet het voorlouwen neemt teveel aan van collega s f

I
die de waarheid naar eigen hand zetten O b v resultaten worden

medewerkers niet voldoerde gestimuleerd om hot bests uit zichzelf te

halen Daarnaast is de communicatie zeer slecht dit is niet alleen te

danken aan de taalbarriere maar zil ook in een stukje gedrag en

bonding

Communicatiecursussen

i— Zelf op de afdeling de steer proeven

Kijken naar de resultaten

rv

De communicatie is vaak te laat of niet compieet Als er lets is hoor ik

dit altijd van andere afdelingen zonder er iets over gehoord te hebben

van mijn leidinggeverrde of het nu wel of niet mijn afdeling betreft

Ook gebeord het dal ergeruchlen zijn die de leidinggevende niet kan

bevestigen of ontkrachten omdat er nog geen token is gegeven dat dit

gecommuniceerd mag worden hoe komen de geruchten dan in de

wardelgangen

Volledige infonnatie communiceren

Diverse bronnen gebruiken niet alleen mondeling maar ook

bijvoorbeeld samenv attend in de mail of op het intranet

Alle afdelingen tegelijk informeren of de betreffende afdeling als

eerste gevolgd door de andere afdelingen
Cursus communiceren op managemeni niveau

Er wordt 1e veel druk op medewerkers gezet om productie af te leveren 1
want alles draait om cijfers cijfers en nog een cijfers Er word geen tijd —werken met de klanten want als je dat goed opiost zullen ze niet

gegeven om met de klant te zoeken naar een opiossing enz | meersnel bellen De kans op fouten word rsatuurlijkvele malen

minder Snel werken levert fouten op en dat zongt dal klanten weer

gaan betlen enz

Mijn tip is weg met die druk om de cijfers te halen maar 1 Q0 te

127 Werkcultuur

De organisatie motiveert en stimuleert omthuis te werken Maarde

directe leidinggevende stimuleert eerder om dichterbij op kantoor

te gaan werken We moeten er naar toe om thuis te werken

Probeer het dan ook te stimuleren en te motiveren zoals de

organisatie het doet Heb vertrouwen in je medewerkers

Er is een onderscheid tussen vast en fiexkrachten hierbij leeft nog

weleenswal Het verschil in leeftijd cultuuren achtergrond speelt hier |
onderling ook bij mee Er is geen teamspirit of samen gevoel

Steek meer energie in de teams zowel als teamieider maar ook als

managemeni Zorg daatbij dat de TL hier ook ruimte en tijd voor

krijgen om dit goed te doen Maak regelmatig zaken bespreekbaar
op bijvoorbeeld het werkoverieg

De werkeultuirr van mijn afdeling mag wel wat positiever Input vrordt

zelden als positief opgevat Voor elk opiossing is er wel een probleem
Dit zorgt ervoor dat de motivatie van degenen die er wel werk van

willen maker heeletg verzwakt

Hegativileit neemt makkeiijker over dan positiviteit Toch is mijtr tip
om positief le blijven al is iemand ongeiukkig met zijn haar positie
Ook al vinden zij dal zij onderbetaald zijn of ondergewaardeerd
worden Vaak als hier dieper op ingegaan wordt wordt het duidelijk
dat deze gevoelens komen uit hun eigen aannames en karaklers

I

1

Weinig professioneel onvoldoende visie
^

Ik vind dat deze organisatie meer aandacht zou moeten hebben

—voor de kwalileit van het werk wat m i zeer ondermaats is Er

komen 200 medewerkers over van Blauw en die krijgen 2 weken

I een opleiding dat is veel te weinig een voorbeeld

Opieidingsniveau iigt wat mij betreft ook te laag en er most meer

aandacht zijn voorjonge hoogopgeleide personeelsleden die meer

moeten worden uSgsdaagd in hun werk Daarnaast vind ik dat

kwaliteitsregie niet functioneert Een voorbeeld ze hebben een tijd
geleden een werkinsfructie voor bet behandelen van een

herzieningsvGizoek gemaakt die echt vol zat met fouten Erzou

betere communicatie tussen versohiiiende teams moeten zijn zodat

de lijntjeskorterzijn en kennisoverdraoht makkeiijker gaat
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altijd ijskoude werkomgeving door airco Verwarming doet hot meestal

niet en sloelen zijn zeer slechl Hierdoor nek en rugkiaohten Collega s

van devorige generatie zien de jongsre als sen bsdreiging

p
Airco blaasl ijskoude iucht De airco minder bard aanzetten

—Andere stoeien geven met rugleuning De arbeidsomstandigheden
zijn zeer siecht Meer baians tussen verscbiliende gsneraties
Tussen een learn waarin een goede combinatie zit tussen jong en

oud Jonge coliega s die atleen maar tussen veel ouderen mensen

in een team zijn geplaatst worden onderschal en niet serieus

genomen

gericht op produclie waarbij er werkzaamheden bestaan met normen

maar ook werkzaamheden zonder normen

Met productienormen beslaat de kans op kwaliteitsveriies Bij
werkzaamheden zonder normen is duideiijk zichibaar dat een

enkeling de kantjes er af leopt Dit meet dus beter in beeid worden

gebracht

Bij bepaaide teams worden uitzendbureau s gebruikt als

tussenpensonen Dit leidde er eerst toe dal er vaak nieuwe collega s

wanen en dat er regelmatig mensen weggingen maar ondertussen is

bet team redelijk gestabiliseerd De meesle mensen werken er vrij lang
Echter men word nog steeds bebandeld alsof bet team voor een groot
deel uit vrij nieuwe mensen bestaat

Er meet uitzicht worden gegeven op vast work een betere

tinanciele beloning en er hoeft niet zo star te worden gedaan over

ziekmeldingen Nu krijgt men na drie ziekmeidingen een soort

conlroje gesprek met bet uilzendbureau Ik zou zeggen dat de

mensen die er nu zilten al larrge tijd zich betrouwbaar hebben

geacbl Vender zou ik u aanrader te kijkets naar de redenen van

een aantal onlslagen de afgelopen tijd Collega s worden vanwege

leveel verzuim ivm operaties en het aangeven van depressieve
klachlen ontsiagen Als laatste wil ik aangeven dat er recentelijk
weer mensen van ons team aangewezen werden voor

Qverplaatsing naar een afdeling waar zij niet been wilden dit was

de zoveelste keen nadat wij al meerdere keren hebben

aangegeven dat wij dit niet waarderen en waarbij ons is

aangegeven dat dit niet meer zo zou gebeuren De meesten van

ons werken bier nu vrij lang en vragen ons af waarom wij nog
steeds op zo n manier bebandeld woiden met geen uitzicht op een

vaste baan geen betere beloning ook ai wordt er moeilijker werk

gedaan of extra taken aangenomen en de constanle onzekerheid

omdat wij biijkbaar elk moment kunnen worden aangewezen om

naar een andere afdeling te moeten waar wij niet been willen

Ik merkdat collega s niet allemaal de juiste werkhouding hebben Prive

gaat regelmatig voor werk en er is weinig binding met de organisatie
Aanspreken vinden we lastig en we blijven ons Never irriteren dan

elkaar aan le spreken

Oog voor functioneren en aanspreken op werkhouding
—Aandacht geven aan feedback geven en onlvangen

r
onze kwaliteitscontrole is opgezet om ons werk efficienter te maken

momenteel vraagt bet erg veel energie Ik krijg krNiek wat

demotivererrd is en waar je veel stress van krijgt Ook kosi het veel tijd
omdat je wil uitzoeken of je echlwat fout hebt gedaan wanneerdal

niet het geval is en je kunl het ptima academisch onderbouwen krijg je
geen reactie van kwaliteilsregie en blijft de fouf staan Zo is het

onmogelijk om er lets van te leren

p
werken op een manier zoals oa voorsleB posNief met elkaar

—

omgaan kriliek en zelfs feedback wat vaak een eufemisme is voor

kritiek op elkaar in het team zoveel mogelijk vermijden Geen

outpercentages meer vermelden in functioneringsgesprekken
Foulen moeten op een veilige manier aan het lichl kunnen komen

dan kunnen we er zelf en als team van leren
’

Het is een

goedkope manier om het welbevinden van collega s te verbeteren

en de productie zal ook verbeteren omdat je niet meer zolang

Iwijfeltvoordat je een beslissing neemt

collega s doen maar 10 van wat ze kunnen zorgen dat ze zich minimaal voer 90 inzetten

Alleen het werk doen wat je opgedragen wordt weinig ruimte voor

ontwikkeling

Het benutten van de fa lenten en kwaliteiten van de medewerkers

Saaie werksfeer Meerdere malen teamuitjes Ook te denken aan theater en natuur

activiteiten
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ledervoor^ich eigen resullaat heilig Stuur op gezamenlijke verantwoordelijkheid en het nastreven van

—^ bedrijfsonderdeel brede doelen

Geweldsig

Over hetalgemeen binnen de BD is ereen erge non profit cultuur

aanwezig

Het zou goed zijn voor de BD als er een meet op prestatie geiichte
werkcultuur zou zijn Beloning naar prestatie

Meet aandaoh voor cijfers en sooren dan voor kwaliteit Houden

onszelf aan t werk

Meet tijd voor kwaliteit werken aan verbetering van kennis bij
medewerkers

Weinig doorgroeimogelijkheden Ik weet dat de buidige situatie het niet toelaat maar het werkt best

demotiverend als je vrij lang meer en moeilijker werkt doet dan

hoort bij je functieomschrijving

weinig verandering in kunnen brengen in bet prooes voorbij de

kwaliteitsregie of communicatie m b t brieven aanpassingen

Er is een overlegcuituur i p v een goede samenwerkingscultuur Veel

afdelingen werken soms langs elkaar been

Met goede samenwerkingsverbanden lussen afdelingen die

—^ taakviakken hebben met de inhoud van het werk zorg je voor een

efficientere werkcultuur

Er is veal negativileit en weerstand naast dat gewoon keihard wordt

gewerkt overigens Wellicht door de vele veranderingen het gevoel
niet gehoord le worden Deze negativiteit is helaas wat besmettelijk
En zorgt ervoor dat veel mensen zich in hun werkcooonnetje

terugtrekken hun eigen ding doen zender verbinding met anderen Dat

is niet bevorderlijk voor vjerksfeer werkplezier of eftectiviteit of het

gevoel invioed uit le oefenen

Begeleiding of programma voor M2 over hoe om te gaan met

weerstand en negativiteit bij medewerkers Dit naast het puntt a v

management meer helderheid over venantwoordelijkheden en

mimte geven in het werk

—P
’

Op het kantoor werken we nog in kantoorluinen Een inmiddels Meer afgezonderde werkplekken met minder collega s bij elkaar

oudenwets corcepf waarbij als er veel mensen aanwezig zijn het erg —Rustigere werkplekken vooral waardoor je je beter kunt

druk en romoerig is Ook het niet hebben van een vaste plek is niet concentreren

ideaal

kwantiteit gaat ten koste van kwaliteit Aandacht voor kwaliteit

steer is goed in mijn kamer

Gespannen Mensen houden hun hoofd onder het maaiveld Creeereen veilige ruimte waardoor mensen zich durven te uiten

Werkvioer wordt niet hetrokken bij besluiten MT Personeel als serieuze mensen behandelen

Het werk moet gedaan worden ongeacht of jetegen problemen
aanloopt

^
Meer luisteren naar de mening van de medewerkers over bepaalde

—siluaties waarbij wij van mening zijn dat het anders kan en moet
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Superslecht mensen snappen niet dat ze belaald krijgen om te werken

Prater en een schoolse cultuur zijn aan de orde van de dag
Versoepel het ontslag rechi en laat leidinggevende en collega s
mensen aanspreken op zaken die niet kunnen

Laat leidinggevende cijfers gebmiken over mensen

Bijvoorbeeld over de kwaiteit

Door de constante en toenemende drnk op o a productie en de

resullafen die daarmee samenhangen lijki de Belasiingdisnst het

weJzijn van de mensen achter het werk de medewerkers vaak uit het

oog te veriiezen Hierdooris naarmijn mening nromenteel een zeer

negatieve steer op het werk ontstaan Er is een gebrek aan waardering
voor het werk vrat de medewerkers leveren Medewerkers worden niet

beloond gewaardeerd wanneerzij bijvoorbeeld extra werk leveren of

meerverantwoordslijkheden opzich nemen

Ontwikkelen van meer doorgroeimogelijkheden
Bijzonder belonen ook mogelijk maken voor uitzendkrachten

Meer erkenning vanuit de organisatie voor het werk dat door de

productie medewerkers wordt geleverd en meer oog voor de mens

achter de productie ipv alleen oog voorde productie zelf

f

[ te veel werkdruk meer mensen in dienst nemen
_r

Slechte verlichting waardoor het licht direct op mijn scherm staat

Hierdoor kan ik een deel van het scherm sleohl zien Daarnaast staat

ervaak een koude bries vermoedelijk van de ainco op miJn armen

waardoor ik regelmatig klachten in mijn armen etvaar

Laat de arbo de kamers eens naiopen In de loop van de tijd is er

vast een hoop met bureaus en ander werk gerelateerd materiaal

gesohoven waardoor deze niet meer goed zIjn ingesteld op de

juiste plekstaan

Er wordt teveel in hokjes gewerkt waarbij werkgerelateerde zaken niet

kantoor breed worden gedeeld Verder is het zo dat als er problemen

zijn in het werk zaken over te veel schijven moeten Dit leidt dan vaak

niet tot de gevrenste opiossing

Kennis kantoorbreed delen zodat er meer uniform gewerkt wordt

Verder zou het er aan bijdragen als er kortere lijnen zijn bij

problemen in het werk zodat een probleem adequaat kan worden

I verholpen

Ikzitop een hele prettige plek in de organisatie Het isvoormij duidelijk
wat er van me ven vacht wordt De duidelijkheid de structuur eigen
verantwoordelijkheid en de ruimte maken het voor mij een ideale

werkplek

■

management beslist meer luisteren naar de werkvioer

K

Elkaar te weinig aanspreken geen tegenspraak richting management
onvoldoende interesse in het werk

Elkaar aanspreken op werkhouding moet gewoon zijn Uiteindelijk
helemmert degene die verzaakt ook jouw voorlgang
Als je een bepaald managementbesluit niet handig vindt maak dat

dan ook kenbaar Dai is loyaiiteit
Leg wat meer interesse in je werk Daar wordt het leuker wan

I
Bedenk wat je doet waarom je het doet en hoe het beter kan

Er wordt weinig aandacht besteed aan vitaliteit op werkvioer op werkvioer aandacht besteden aan vitaliteit en gezondheid
—eventueel voorzieningen besohikhaar stellen

Er hangt een negatieve werksfeer op de werkvioer De nadruk ligt
alleen bij produclivitelt en overige zaken die kunnen bijdragen aan het

werk zijn seoundair irrelevant Daarnaast worden medewerkers niet

gelijk behandeld Het is duidelijk op te merken welke medewerkers

worden voorgetrokksn meer voordeel van de twijfel krijgen

Veel oude denken vaste patronen die some lastig te doorbreken zijn
Niet snel genoeg kunnen schakelen waardoor je goede kansen

mogelijk mist Men west niet beter en houdt vast aan wat men al jaren
gewend is

Fv Sta open voor vernieuwingen en probeer deze eerst uit alvorens te

—bepalen of dit werkt Op vooihand al afdoen is volgens mij niet

goed de valkuil van zo doen we het al jaren Is geen enkele

organisatie bij gebaat

© InternetSpiegel ir samenwerking met Effectory 18

1874955 00959



Toeslagen Medewerkersonderzoek 2017 September oktober 2017

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

Toeslagen

127 Werkcuttuur

Er wordtie vaak benadruki dat je niet zelf verantwoordelijk ben voor je p
wetk bv fouten bij team vraag warden wel rechtgezet bij team bezwaar —

fouten bij team bezwaar warden wel recht gezet bij team beroep etc

Zelfs op beleidsniveau boor je te vaak we proberen bet gewoon

Een terugkoppeling over fouten word nu ter kennisgeving
aangenomen maar er boeft niets van geleerd te worden Stuur

mensen sneller naar een opfriscnrsus als nit fouten blijkt dat deze

voortkomen uit een gebrek aan kennis Maak eersl zorgvuldig
beleid voor we bet gaan proberen

^
Vertrouwde medewerkers Zorgen vooropenbeidWeinig vertrouwen in de medewerkers Mening van de medewerkers I

wordt niet gewaardeerd Men wordt zelfs aangespnoken als ze bun

mening geven

werksfeer binnen bet team met collega s is goed De werk siluatie

veroorzaaki door bestissingen van directie management zorgt voor

onrust

Duidelijkers en eerlijke communicatie over hel werk doel voor de

—uitzendkrachten Zijn er uberhaubt toekomsbontwikkel

mogelijkheden voor uitzendkrachten

Medewerkers die in bet kadervan switch bezuinigingen en

herverdeling van werkzaamheden min of meer gedwongen worden

anderwerkzaambeden te doen op ander iocafles Soms voor een

relatieve korte lijd i v ir bijvoorbeeld pensionering M i niet effectief

Voordat ze volledig ingewerkt vertrekken ze eventueel weer naar een

I andere localie of definitief Stressvol voor m n ouderen

Laat zoveel als mogelijk oudere medewerkers de kennis

gebrniken voor de huidig taken die ze bebben Op werkplekken
waartekort aan personeei onfstaal interne vacatures waar mensen

vrijwillig op kunnen reageren

erzijn mensen binnen de afdeling die de kanljes er vanaf lopen en veel Laat je meer als leidinggevende op de afdeling zien en zie hel

met andere dingen bezig zijn dan met werken —werkethos omhoog te krijgen

Niet weten waar je aan toe bent i v m reorganisatie en wat er morgen

kan gaan gebeuren

Directe en heldere informatiewisseling tussen MT en medewerkers

Vaste medewerkers kijken vaak neer naar Flevmedewerkers Dit is niet
p^^

eerlijk tegenover de Flextnederwerkers omdat Flexmedewerkers vaker —

meer werk verricblen dan de waste medewerkers Wij zijn allemaal als

Flexmedewerkers een keer begonnen

Hier mee aandacht voor geven

Op dit moment wordt de vetdefing van bet werk en de projecten door

de manager bepaald

Het zou prettig zijn als er meer betrokkenheid zou zijn vanuit de

medewerkers

Beetje onnist vanwege de berschikking Duidelijk aangeven wanneer de berschikking plaats zal vinden

de werknemers warden niet beoordeeld naar bun kunnen Er wordt

alleen gekeken naar de scholing die is gevolgd met name bij de
functies die vrij komen Er kan alleen met een HBO of Uniwersiteit

gereageerd worden terwiji mensen op de werkvioer met een c functie

dal werk al lien jaardoen Die vwotden volkomen genegeerd mogen

wel he werk klaren worden niet opgewaardeerd Bovendier komen de

mensen die worden aangenomen op wat ze zogenaamd kunnen opde
werkvioer dik tekort kunnen niet wat ze zeggen bij sollicitatie en

moeten alsnog door de mensen met c functie worden ingewerkt Daar

zijn ze wel goed voor Voor de rest niet geen hoger salaris of

mogelijkheden om hoger op te komen AIsjezestig bent gaje niel

meer een studie van vierjaaraan Isnietledoen naast een werkweek

van 36 uur met vaak nog eens een tors aanlal reis uren Bovendien niet

te betalen Daarnaast is bet werk op dit moment zeer onzeker en is dit

voor oudere werknemers boven de zestig die niet in aanmerking komen

of kwamen voor de vertrek regeling zeer onprettig

Beoordeel mensen op bun kunnen en niet op diploma s alleen

werkervaring en inzicht is ook een grool goed maar dat weten ze

in he top management niet

Op dit moment kan de werkcultuur beter Dit heefi te maken met de

onderlinge samenwerking die straef verloopt

De leidinggevende kan het initiatief nemen om samen met hel

—team te werken aan een betere werkcultuur Daar wordt op dit

moment weinig aandacht aan besteed
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De werkcuHuur en werksfeer bij is dramalisch in vergelijking mel de

andere localies Managemeni maakl eigen regels het regiemenlvoor
ouerheidsmedswerkers word hierbij genegeerd Er bestaat een cuiluur

waarbij druk uitoefenen op de medewerkers het negeren van deze

medewerkers en van de klachten op de werkvioer aan de orde van de

dag

Ik ZQU voorstellen om de wijze van management en daarmee ook

de werksfeer recht te trekken met alle andere kantoren Het feit dat

er zulke grote verschillen bestaan tussen
“
en de andere

kantoren is niet wenseiijk

In de huidige werkouauurwordteronderscbeid gemaakt tussen vaste | Zotg voor meer gelijkheid tussen vaste en uitzendkrachten Heiken

en flexmedewerkers Dit werkt uit in bet niet toekennen van vrije en erken de talenten die al werkzaam bij Toeslagen En geef
betaalde uren tijdens teamuitjes Daarnaast worden de talenten van flexkiachten een salaris dat past bij wat zij allemaal doen voor

uitzendkracbfen niet berkend en erkend Hierdoor is het verloop groot Toeslagen
en loop kennis gewoon uit devoordeurweg Daarnaast is de

salariering van flexer niet voldoende gedifferentieerd

Bij toeslagen Samenwerking met collega s is goed Probleem geval is

dat QA de zeggenschap heeft over welke handelingen onjuist en welke i

handellngen joist zijn Hierdoorwordt er contact opgenomen met

van toeslagen maar is niet duideiijk hierin geveo QA medewerkers

aan en boor ik van andere collega’s Vertfer vind ik ook dat de

behandelvoorschriften moeten worden aangepast naarwetkwijze van

nu de behandeling is soms anders dan wat er in de

behandelvoorschiiften staan Als de bebandelvoorschriften zijn
aangepast dan zullen er minder discussies op werk zijn Hierdoor kan

er ook beter en juist gemerkt warden Dit is prettig voor samenwerking
van collega s Ook vind ik dat ze optijd en duideiijk moeten aangeven
wanneerde behandelvoorschriften zijn aangepast

goed

goed

nu te veel apade eilanden en besiisbomen in de organisatie treed met elkaar in overleg negeer elkaars argumenten niet

De werkcultuur is niet te harden Alles is erop gericht om productiele
draaien Met enige wat ikzie is een kantoorruimte met bureaus

bureausfoelen lelefoon beeldscherm laptop toetsenbord en een

muis Erzijn dusdie dingen dieerloe doen om productie te draaien

andere dingen die er niettoedoen zijn er dan ook niet Er wordt niet

gekeken naar het welzijn van de medewerkers geen planten
bijvoorbeeld om de sfeer wat aantrekkelijker te maken

Geen het een hardnekkige cultuur moeilijk te doortreken

|
verdeling van de werklast is ongelijk Sommige mensen binnen het

team hebben meer werk te verzetlen dan anderen Daarnaast is de

waardering belorring voor die werkzaamheden ook scheef aangezien
bet work dat wordt cpgepakt onder de tundieomschrijving valt iemand

met een hogere inschaling maar die pakt het werk niet op

Betere sturing op medewerkemiveau en op output die mensen

__

leverer Verantwoording voor de uren en controle daarop en op

aanwezigheid in het algemeen en aanspraakvan mensen op

verantwoordelijkheden Conqesuenties voor als mensen lets niet

uitvoeren zijn er nu nietI

Ikweet niet precies wat met werkcultuur te maken heeft Ik dank de

manier van werken Ik denk dat er op de werkvioer een goede dosis

afwisseling is van computerwerk en teiefonie en van tijd tot tijd
verechillende projecten zoals caf steekproeven nu DT KOT proces
2016

Verschillende projecten blijven handhavenwat onzewerkveld raakt

Veel on rust op afdeling door flexwerken Medewerke rs op verschi llende

dagen en tijdcn aanwezig op de afdeling Teveel los vast situaties

Geen team meer

Vaste dagen en tijden op kantoor aanwezig zijn
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Resullaien in e productie blijven achter Meer gericht sturen op resullaat en nakomen van gamaakte

—^ afsptaken

Heel weinig zichl op de individuele praductie en hierom worden

mensen die de kantjes er af lopen niel aangesproken

Meer aandachl voor individuele produdie

Er wordt door oa het verscherpi toezidil een enorme claim gelegd op
de bestaande medewerkers ate dit 20 doorgaat zullen er bij one
medewerkers gaan uitvallen

werksitualie is kantoortuin Hefde kantoorluinen op

Er heersi een luie werkcultuur dal wil zeggen dal mensen niet de

behoefle hebben om het werk te doen maar ze voor betaald worden

Filmpjes spelletjes shoppen social media komen regelmatig voorbij
op de beeidschermen Wanneer mensen hun target gehaald hebben

wat vaak niet hoog ligt vinden ze dat er niet meer gewerkt hoett te

worden

Hogere targets betere beloningen voor alls medewerkers dus

ook flex

Gaat wel Probeer op 1 lijn te vrerken en niet op mekaar lopen om verderte

komen Wij moeten werken en niet strijden

Alleen maar werken werken werken en scoren I regelmatig ontspanning op de werkvioer doet good zoals een

—^ haHuurtje yoga of ieis anders om het geest en iichaam te

ontspannen en energie op te doen wel op vrijwillig basis

We hebben teams die bestaan uit uitzendkiachten Het is komen en

gaan van uitzendkrachten omdat het werk geen voldoende

doorgroeimogelijkheden biedt We maken vaak genoeg mee dat er

medewerkers zijn diejaren hier hebben gewerkt enzoveel kennis

hebben en deze uiteindelijkwegens einde contract het werk moeten

verlalen Het kennis gaat zo verloren

Meer doorgroeimogelijkheden bieden voor de mensen die hier

willen blijven werken En etvoor zorgen dat kennis niet verloren

gaat
—1

Soms is hel werkpakket van de medewerkers niet evenredig verdeeld Meer input soms van de teamleider die hier dan van op de hoogte

—^ is en hel werk wel evenredig kan verdelen

Processen zijn vaak te veel gescheiden waardoor niet altijd duidelijk is

wie wal doet en waar je dus mel je vragsn opmerkingen terecht kan

Hierdoof is het ook makkelijker om nie je veiantwoordelijkheid te

nemen als ambtenaar omdat een ander persoon afdeiing hiervoor

verantwoordelijk zou zijn

meer transparanlie binnen de organisalie over wie wat waar

minder focus op hokjesdenken mbt werkprocessen

I Wordt erg gestuurd op kwantiteit in plaats van kwaliteit Sturen op kwaliteit in plaats van kwantiteiti

De werkcultuur is alleen maar gericht op om periodiek productie te

halen Veel ad hoc besluiten ^
■

De Swilch opemtie waardoor veel collega s eerder mel pensioen gaan p
Dat er tav dit mismanagement geen koppen zijn gerold is

met een bak geld heefl hel imago van de BD bezoedeld Verborgen —s mptomalisch voor hoe er gewerkt wordt binnen de BD De

agenda van we moeten van de ouderen af die zijn niel produdief misser kan nog zo erg zijn er worden geen gevolgen aan

genoeg meer ofte lastig verbonden
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angsicultuur waarbij je als uitzendkrachi en vaste medewerker speelbal
bent van een stel achterlijke malloten I

Beiere loon werk verhoudingen waarbij er met respect met de

medewerker wordt omgegaan i p v mensen wegtrappen en ze een

hongeitoontje geven

i

Het wijzigen van situalies waardoor ons team nog harder moel werken

Zorgt voorveel druk en geen gevoelvan erkenning Tevenswijzigingen
in brieven etc door communicalie verloopt slecht Veel korter termijn
denken zoals mbt uitzendkrachten

Beteropkomen vooruitvoerendeteams Niet alleen naar het MT

luisteren Denkaan larsgere termijn planningen Erzit veel voordeel

aan om even een brief binnen communicatie aan te passen dan

dal je 100 man dit bij 1000 brieven laat doen Efficient werken Ook

kennis weggooien door geen contracten te verlengen Is op korte

termijn misschien een goede investering maar op langertermijn
zorgt dit voor onvrede

i

Goed

“iX

Verschil ttissen UZK en vaste medewerkers op gebied van

arbeidsvootwaarden

Ontwikkelingsmogelijkheden en financiele doorgroei beperkt voor UZK

Verschil tussen UZK en vaste medewerkers verkleinen op gebied
van arbeidsvoorwaardetr

Ontwikketingsmogeiijkheden en financiele doorgroei meer mogelijk
maken voor voor UZK

kadaver discipline Laat de medewerkers zelf nadenken en schaf die 50 interne

oontnole af

De sfeer in Den Haag is erg kinderachfig Er werken veel jonge
mensen

Leg de jonge mensen in het begin wat beter uit wat werken in heud

en wat er van hun verwacht wordt

Heelstrak geregeld Slechtseen plank in de kast voor je eigen spullen Gewoon je spul op je werkplek neer kunnen zetten Wesreen

Temperatuurbeheersing is niet optimaal Je moel elke dag je spullen in —biireaulade voor je eigen spullen En gewoon weereen eigen
een looker doen Je hebt geen eigen werkpiek meer Het is net of de werkplek
de baas is Wie moet er eigenlijk hef werk voorde beiastingdienst
doen

We hebben een onderbezetling en ieder heeft zijn haar eigen
faken werkpakkef Hierdoor kunnen zaken vedraging opiopen

Door de onderbezetling zullen vje soms werk van elkaar

— kunnen moeten doen Uiteindelijk hebben we als team hetzelfde

doel

Medewerkers warden nu gedwongen bepaalde werkzaamheden uit te

voeren ofzedaar geschiki voorzijn of niet

Kijk naar de slerke en zwakke kanlen van de medewerkers dit zal

het werkplezier en resulfaten ten goede kemen

Een aantal mensen loopt erg de kantjes er af z g thuiswerken en dan

zie je op facebook wat degene die dag gedaan heeft En omdat het om

hef totaal resullaal gaat blijft dit achler of moeten anderen meer doen

Meer aansturen op resultaat Er is een nieuwe leidinggevende ik

denk dat hef wel beter wordt

we kunnen niet zelf beslissingen nemen meer zeifsfandigheid niet alleen wanneer het de organisatie
uitkomt

64 De Beiastingdienst in het nieuws

Vaak lezen wij ontwikkelingen binnen de BD eetder op de Telegiaaf
dan dal wij het van onze leidinggevende horen

Sneller inhaken op nieuws omtrent de BD niet te lang wachten

—^ want voordat je het weet staat het al in de media
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1

Nieuws lezen we vaak net als iedereen pas in de krant ef horen we op
TV tijdens het joumaai

p
Ais er een item over de belastingdiensl in de media komt zou het

—fijn zijn ais we hier van te voren alvast van op de hoogte te zijn
gesteid per maii

Er wordt vaak een negatief beeid opgeroepen door de media en zeifs

door kianten

1 Veei klachten ontstaan omdat kianten zeif geen enderzoek doen

Kianten hebben dikwijis geen bevjijsdocumenter bewaard Bij

opvraag bewijsdocumenten door de Beiastingdiensl Toestagen
ontstaan veie problemen De zaken komen vaak bij de
ombudsman 2 Veei regeiinget hebben een hoog fraudeaspect Bij
KGB wordt vaak een partnerschap bestreden om de ALOop le

strijken Vaak is die besteden partner iatergehuwd met die

aanvrager De bezwarerr van KGB waren voorheen anders Ook de

kinderopvang is soms vrijfrauduieus Frauduieuze gastoudets
Aanpak regeigeving is noodzakeiijk

Belastingdiensl is regelmatig in het nieuws en vaak niet op een

positieve manier Ik heb het idee dal besluiten die van bovenaf

genomen worden en werkinhoudeli|ke keuzes die op hoger
managemenfniveau genomen worden onvoidoende getoetst worden bij
de werkvioer Veei zaken hadden voorkomen kunnen worden door de

werkvioer actief te belrekken

Werkvioer actief betrekken bij vrerk inhoudelijke beslissingen

Negatief en geen weerwoord van de Beiastingdienst j Opkomen voor de medewerkers en het werk In perspectief
plaatsen van nieuwsitems

De 6D komt geregeld slecht in het nieuws met andere woorden het

imago is niet best

De BD besteedt in mijn ogen veei teweinig aandacht aan

imagoschade Dit kan gaan om amateuristische brieven maarook

om zaken ate safaris voorde uitzendkracht kansen voor

uitzendkrachfen etc

vaak negatief in het nieuws bespreken op team niveau wat er mee gedaan wordt welke of er

maatregelen getrotten worden

Er worden veei e mails verstuurd door de leidinggevende over B T in

het nieuws en in dat berioht wordt afzonderlijk de mening gevraagd van —een weekstarf of een ander soort teamoverleg Zo hebje wellicht

een beler beeid bij de gevoelens die het nieuws mogelijk oproepl
bij collega s

Kort gezamenlijk ingaan op B T in het nieuws bijvoorbeeld tijdens

de medewerkers

BD is veei negatief in het nieuws dat is niet zomaarte vermijden Wei is bet wellicht mogelijk om nog meer hierover intern te

communiceren En dan nog wat meerduiding tegeven Een

medewerker kent namelijk vooral zijn eigen onderdeel en laat zich

l a v andere ondetdelen misschien nog sneller meenemen in de

vaak negatieve sentimenten Ikzie hier ook een rolvoor

bestuurders en directeuren

L r

1

Toeslagen komt aftijd in het nieuws als er lets tout gaat Maar we werken hard en het gaat goed Ik vind dat dat ook wel

eens aandacht mag krijgen in het nieuws

De belaslingdienst komt keer op keer negatief in het nieuws Vaak

onterecht of enorm uitvergroot Er gaat namelijk ook heel veei goed
Vaak ligt de oorzaak bij een kelenpartner maar wij lijken het

afvoerputje

Zodra we slecht in het nieuws komen meet de belastingdiensl
hierop naar buiten reageren Al is het alleen maarom wat nuance

toe te brengen aan de negatieve berichtgevirtg Dit bevorderd de

compliance

r Met positieve nieuws komen zeals vroeger de resultaten van de

ANPR soties gepublioeetd werden DU leidt tot disoussies in de

maatschappij wat de compliance en het beeid van de

Belastingdiensl ten goede komt

Belastingdiensl alleen maar negatief in het nieuws
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1

Belastingielefoon niel ptotassioneel bijvragen en daamm negatief in

nieuws

Personeei beter opleiden en meer toegang geven tot

—^ ihformatievoorzieningen dat is nu beperld perafdeling

Wanneer Belastingdiensl in het nieuws komen is meeslal negatief
maar positief mag ook in het nieuws

Positief mag ookwel genoemd worden mijn inziens

Vaak negatief voorai toeslagen _iv
betere communicatie naar de burger toe niet uitgaan van slechte

—intenlie van de burger maar open objectief

Greenhouse innovatieplatform Toeslagen Meer al in de media uiten over ideeen van dit platform erwondl

mondeling waarom niet op papier gerapporteerd aan MT die

geeft akkoord en speelruimie wel oppassen dat we geen ongeleid
arrogant projectiel krijgen als de Bioedkamer zie Zembla

Slecht De BD komt regelmatig slecht in het hieuws en het lijkt er niet

op dat d snel zal verheteren

Geen aangezien de politiek hier voor een groot deel

verantwoordelijk is en daar heb je weinig invioed op Daarbij is er

nu een directeuren daar heb ik an sich wel vertrouwen in hoewel

ik me afvraag in hoeverre hij erin zal slagen een en ander te

verbeteren

Zet wat voondeliger op foto s de man heeft niet de leukste

berichten en dan staat hij er ook als een bij
Belastingen in het algemeen zijn niet positief in het nieuws het raakt de

burger vaak in de beurs

de weinige keren dat het positief nieuws is kunnen de negatieve
berichten niet overstemmen

Mijn idee is dat er veel in de media op de Belastingdiensl wordt

afgegeven lenfjiji erookjuist veelgoed gaat De buitenwereld pikt

I alleen de negatieve zaken op

Durf te zeggen waar het op staat en krab ook een keer terug in

plaats van alleen incasssren Sta voorde medewerkers in deze

willen dat het goed gaat met de BelasSngdietist

De Belaslingdienst zou via de beschikbare kanalen media

internet baar beSeid meer kunnen toelichten

Meer naar buiten treden en beleid uit de doe ken doen via

media internet

Er wordt slecht omgegaan met de medewerkers Laat niet altijd het werk de burger leidend zijn maar juist de
werknemer Gevolg hiervan een gelukkige werknemer die de

burger beter helpt

De dienst bijt te weinig van zioh af veel te timide in het openbaar
terwiji van alles en nog wat over haar wordt geroepen

Flink temgslaan in de media door weleens dieper en gerichter op

—^ zaken ingaan die door een of andere actualiteitenprogramma
eenzijdig word belicht

Defensief re actief verdedigend Weesl echt transparant geef aan wat kan niet kan en wat beter

meet

goed het kan beter

Zia nieuwsberichten in de media Mijns inziens hadden we vaker een weeiwoord op sommige
—nieuwsberichten moeten geven

Dat er veel foulen worden gemaakt bij de B T

Burgers denken dat wij hun niet helpen maar benadelen

foulen voorkomen om het vertrouwen van de burgers terug te

winnen

Duidelijke communicatie

Burgers opvoeden informeren en helpen
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L

Soms heel negatief

—1

ptima ga zo door

Mensen geven vaak de Belaslingdiensi de schuld alser lets herzien

wotdl in hun nadeel

Meer benadrukken dat trsensen ook zelf verantwoordelijk zijn voor

de jiiislheid van gegevens en de tijdige aanlevering daarvan

Belastingdiens negatief in het nieuws Dat de leidinggevenden hler sneller op reagereii door het eerder

waar 1e nemen voordat het te laat is Meestal is het een

opeenstapeling van bepaalde zaken Alseen leidinggevendedit in

het begin ai opmerkt kan men er tech voor zorgen dat een

negatieve werknemer zich weer positief gaat voelen

het is nog steeds even bemerd want de kranten staan vol negatief
nieuws over de dienst en dat is wel eens anders geweest maar dat is

heel lang geleden dan heb ik het over de 70er jaren

dat de atslandelijke top minder afstandelijk wordt en dat de chefs

op de werkvioer veranderen want nu zitlen ze er voornamelijk om

hogerop te knmen en weten niets van het werk vroegerwas dat

anders chefs werkten gewoon mee

1vaak negatief in beeld iets doen met negatieve berichten
_N

De belastingdienst in zijn geheel doet te weinig aan een goede PR en

de intormatieverstrekking kan beteren volletfigerzijn Te veei widen

reoiganiseren ook wat zeer goed loopt most er dan aan geloven

1 Hier meer aandacht voor hebben wat de gevolgen zijn van

onvolledige informatie die in het nieuws komen

2 Daar naar kijken en wat echtzin heefi om aangepakttewoiden

Wordl onvoldoende niet op ds juisle manier onder de aandarrht van

de medewerkers gebraoht
gebruik meer interne media dan intranet om nieuws te delen voor

de medewerkers

vraag de managers teamleiders en diieraie om alert te zijn op
bet nieuws dat beiannriik is voor zijn haar team en dit te delen

videoblog[ Jmoet blijven

Vaak komt de belastingdienst in het nieuws Op het werk krijgen we
daar niet veel van te horen

Wellicht dat we op de hoogte kunnen worden gesteld

^ Gewoon trots zijn op wat je doet en aangeven dat je in moeilijke
omslandigheden moet werken waarbi] je kotl de tijd krijgt om een

goede beslissing te nemen Je bent ais ambtenaar ook maar een

mens net ais ieder ander wil je ook gewoon ctat de opbrengsten
van de belastingen goed besteed worden En die vermeende

zakken met ge d die switchers zogenaamd meekregen je reinste

llauwekul De meesten hebben juist bun verlies genomen en

vonden het na dik 40 jaar trouwe dienst wel welletjes

Er wordt in de pnlitiekteveelangstig gecommuniceerd van Ik heb het

niet gedaan bet was niet mijn schuld zonderdat er nog maar 1 vinger
is uitgestoken

B T komt alleen in het nieuws ais het om slecht nieuws gaat Hierdoor

ontstaat een negatief beeld over de organisatie en dat heefi ook zo zijn —^
weerslag op de medewerkers binnen de organisatie

Goed nieuws berichten in de media waar openheid van zaken

wordl gegeven over hoe er wordt gewerkt binnen de organisatie
wat er wordt gedaan en waarom Nu is het aitijd reactief en in de

verdediging

In het nieuws staat synoniem aan negatieve berichtgeving overde

Belaslingdiensi

1 Het wordl tijd dat de Belastingdienst de burgers eens duidelijk
laal zien waarvoor meti eigeniijk belasting beiaald Wat er allemaal

gedaan word met belastinggeld
2 Sturen op kwalBeit in plaats van kvrantiteit

© InternetSpiegel ir samenwerking met Effectory 25

1874955 00959



Toeslagen Medewerkersonderzoek 2017 September oktober 2017

BESCHRIJVINGEIM EN SUGGESTIES

Toeslagen

64 De Belaslingdienst in het nieuws

kom met artikelen als er weer eens negatief over BD wordt

—^ gesproken want vaak zijn de artikelen in de krant niet altijd waar

De BD komt geregeld negatief in hel nieuws te vaak naar mijn idee

Deels komt dat nmm omdat we minder kunnen hebben Door de snelle

communicatie van tegenv^oerdig wordt al gauw op elke slak zout

gelegd

BD most open er zijn over wat ze kan niet kan Ook medewerkets

zijn nog vrei eensle positief over de haaibaarheid binnen een

bepaalde lijd van een epdracht

Zeer negatief in het nieuws Campagne voeren om de vertrouwen van de burger terug te

winnen

de belaslingdienst isvetwoiden tot een poiitiek circus Zotg dat de belaslingdienst poiitiek ongevoeiig wordt De

inkomensplaatjes zijn niet voor de poiitici De belaslingdienst moet

gewoon weer zorgen voor de vuiiing van de schatkist ongeacht wat
de poiitiek er vanvindt

Als de belaslingdienst slecbt in bet nieuws komt wordt erslechts

gereageeid met algemeenheden

Ga veel meet in op het felt dat er ook echt dingen fout gaan
i Fouten loegeven siert mensen en zorgt voor meer begrip Nu wordt

erdoor middel van algemeenheden alleen maar aangegeven dat

W op de goede weg zijn Dil is naar mijn mening niet altijd de
waarheid

h

Bij koerswijzig ingen van de Belastingdiensl wordt het personeel slecht

geinformeerd en duurl het heel lang voordat ervoor de wetknemers

duidelijkheid is bvb opheffen van een team

Bij veranderingen die van invioed zijn op de weiknemer

herschikkingen eetder dit communiceren en wat snellertot een

beslissing komen Als werknemers bijna een jaar lang horen dat er

voor hun wat gaal veranderen zorgt dat voor onrust Ik snap dat het

via de OR en inslanties moet maar het zou echt wat snelier

kunnen Dan krijgerr de werknemers het le horen op vrijdag en

dan gaaS het at door het pand en de dienst besluit dan om het pas

op maandag officieel naar buiten te brengen TIP doe dat dan

gelijk dan wordt er ook niet geroddeld

Veel negativiteit rondom reonganisatie van Belaslingdienst en presteren
belastingdiensl

Waaidevolle medewerkets met kennis behouden investeren in

moderne media communicatie verbeteren^1

De dienst ligt onder vuur vwb data breaches Richt een fatsoenlijk en op ervaring gestoeld data management

proces in De weg die nu ingeslagen is met Integraal Data

Management is veel te complex Business processen en echte

data management processen lopen dear door elkaar Gebmik het

hewezen DAMA DMBOK v2 framework om data management bij
de dienst handen en voeten tegeven

r

Ik heb het als scbokkend ervaren hoe de BD sn het nieuws is gekomen
n a v de zogenaamde riante wertrekregeling Als werknemer van de BD —^ word en denk daartiij eens vanuit de positie van de wetknemer

en als persoon die na de stopzetling van de regeling hier ook niet als juliie tenminsle weten wat er zlch beneden afspeelt
meer aanspraak op kon maken heb ik vele malen mij gevoelsmatig
moeten vetdsdigen en uilieg moeten geven dat het riante helemaal niet

zo riant was En datterwiji ikerzelf niet aan mee kon doen

Denk eens na over de gevolgen van het beleid of wat er gezegd

27 Medezeggenschap jOC COR

Er is een beperkte mate van tijd besohikbaar voor de

medezeggenschapsleden om in deze roeiige lijtjen goeti bun werk te —

doen Dat hier een norm voor is lijkt me iogisch alleen zou deze

flexibel moeten zijn op het moment dat de drukle en de ontwikkelingen
dit nodig hebben Op dit moment lijkt dat nog vrij vast

Creeer de mogeiijkheid voor medezeggenschap om waar nodig
meer uren besohikbaar te hebben

PS Benoem bij deze vraag ook de OR niet alleen de OC of de

COR
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Zeerslechte lerugjtoppeling in temgkoppeling van OC naar

de medewerkers toe De antwoorden worden omzeilt en geen nieuwe

informatie gegeven van dat wat de medewerkers al weten

De OC mag veel meer assertiever voor de medewerkers opkomen
en ook zeif de medewerkers benaderen om te vragen tioe liel gaat
en of er iets speelt De OC mag veel meer assertiever optrsden
met bet onterecht gehijg in ons nek overde te strakke productie
moeten draaien De OC mag ook assertiever ais leidinggevenden
hier bij Beiastingdieost Toeslagen meer begrip mag toners bij
ziekte ovsriijden van een 1e graad persoon moeder of vader

Meer roimie geven in bet werk en minder in ons nek hijgen over e

strakke cijfers met de productie De OC mag ook veel meer

assertiever zijn in bet rechl dat medewerkers hebben bij
loopbaanmogelijkheden loopbaanplanning om zich verderte willen

ontwikkelen Leidinggevenden bij beiastingdienst toeslagen
belemmeren namelijk de loopbaanontwikkelijking van

medewerkers Hiermee bedoe ik ook bet willen voigen van een

interne opieiding Ats een medewerkerzelfinitiatief neem bij zijn of

haar leidinggevenden wordt de medewerker aisnog geblokkeerd
OC mag assertiever opt reden dat medewerkers

Ik heb al eens aan de OC mijn ongenoegen geuit over o a de

aangehaalde punten bij ManagementstijI en de afspraken tussen de

Beiastingdienst en maar hier is nooit lets mee gedaan Ook heb ik

hier nooit een temgkoppeling op mogen ontvengen

OC COR zijn wat mij betreft noodzakelijk organen in een organisatie^
I k heb wel het idee dat besluitvorming eerder vertraagd wordt dan p
bespoedigd wat effect beeft op de werkvioer

Doe iets met de geluiden die worden ontvangen vanurt de afdeling
en geef lenminsle een temgkoppeling over hetgeen wat gedaan is

Nu lijkt het atsof je tegen een muur praat

Goede samenwerking en feedback richting OC COR

Het is niet duidelijk waar en hoe Je een kwestie kan inbrengen bij rfe

OC De collega s binnen de OC zijn niet goed bereikbaaren het lijkf
meer een ver van mijn bed show dan een beiangrijk onderdeel binnen

deorganisatievoorvooral medewerkers in uitvoerende afdelingen

De OC moet zich meer laten zien door bijvoorbeeld korte

j p presenlaties te houden over het werk wat ze doen bereikbaarheid

etc binnen elke afdeling van B T

X

De gewijzigde structuur is onduidelijk Ook is voor veel collega s

onduidelijk wat de OC COR nu precies doet

Meer laten zien op de werkvioer wat men doet en wat men voor de

medewerkers kan betekenen En hoe medewerkers eventueel bij
de OC COR betrokken kunnen raken

LX

Medezeggenschap neemt een afwachtende bonding aan ten opzichle
van de medewerkers De mening van de medewerkers n a v

bijvoorbeeld een sdvies aanvraag wordt niet gevraagd of wordt niet in

de besluitvorming betrokken Draagviak ontbreekt dus

De aandacht verleggen van de bestunrder naar de medewerkers

Meer medewerkers zouden naarde vergaderingen moeten gaan en

meer input geven over zaken die spelen op de werkvioer

meer bekendheid geven aan de OC door langs te gaan op en

persqonlijk voorlestellen aan de medewerkers

ik veel mij niet vertegenwoordigd door de Medezeggenschap Men is

met zijn haar eigen doel voor ziohzelf bezig

Je bent vertegenwoordiger van de medewerkers ga deze dan ook

—vertegenwoordigen Luister naar de medewerkers laatjezien
Geef inzicht in waar je mee bezig ben en bestempel niet alles ais

geheim

de OC stelt vragen aan Management zonder zich voor te bereiden en

in gesprek te gaan met belanghebbendefn
De OC beeft geen kennis van zaken betreffende de inhoud en de

omstandigheden van het werk

Bij veranderingen zijn ze niet in staat individuele medewerkers mee te

nemen bij veranderingen maar huilen mee met de wolfen

De OC Is niet in staat positief kritisch te zijn De benadering isveelal

vanuit een negatieve start

Praat met leidinggevenden niet alleen Mt en laat je goed
informeren voor je vragen stelt aan het Mt

Overleg met de personen die verantwoordelijk zijn en niet alleen

met de medewerkers

Met de huidige stmctuurteveel versnipperd
OC is te log en te weinig direct resuttaat gericht Werkt naar mijn
mening nu vaakvertragend

Meer proaclief handelen
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Moor je ussentijds weinig tot niets van lopende zaken Laat je meer horen

C er Meer near tie kwaliteit kijken van medewerker en niet alleen naar

—papieren Geef de echte hardwerkende medewerkers ook de kans

om eeriijk le groeien

1 r Ik vind het niet meer dan nortnaai dat als iemand betaald krijgt om
deel uit le maker van de onderdeelscommissie dat hijteij ook
minimaal lx per maand zijn gezicht laal zien op alle afdelingen
binnen B T Zo wordt de drempel ook veel lager en kan je
medewerkers enthousiast krijgen om zelf op te komen dagen op
een OC brjeenkomst

heb in de jaar dat ik op mijn afdeling werk nog maar 1x een

aspirantlid van de onderdeelscommissie gezien om stemmen te

werven Daarvooren daarna hetaas niet meer Hieidoor is de afstand

tussen OC en medewerkers te groot

Voel me niet vedegenwoordigd door OC De OC hoorl er voor alle medewerkers te zijn inclusief

leidinggevenden adviseurs en MT Dit laatste wordt nog weleens

vergeten en de kani van de productiemedewerker wordt alleen

belicht

Dat in de arbeidsvooiwaarden veel isweggegeven pensioen loon en

veel tijd gemoeid is met ogenschijnlijk kleinere zaken wel of geen
interne reorganisatie

Aanpassingen aan werk binnen een organisatie veel meer

flexibiliteit van medewerkers mag vragen in mil voor inzet m b t

I
arbeidsvoorwaarden

I

I k heb het gev oel dat men er is voor onze werkgever en n iet voor ons Er mag wel eens wat meer kennis van de werkvioer in dergelijke
groepen zitfen De ene blunder naar de andere blunder vjordt door

deze groepen goedgekeurd Het zou fijn zijn dat er wat meer naar

de werkvioer wordt geiuisterd want ik heb het gevoel dat dit niet

meergebeurd

r x

1

146 Anders namelijk

ik loop zelf te weinig en heb K op werk moet iedereen zich aan pauze houden en vaak genoeg
tussendoor lopen

Contact met de werkeiijkheid Bepaalde medewerkers vooral die

zonder contact met de burger en de vjsrkelijkheid waarin die leeft en

waarmee die te dealen heeft icfers voorop doen hun werk

mechanisch met alle gevolgen van dien Oh bezwaartje en gegrondje
en opgeiost Ze hebben geen idee van de paniek die ze verooizaken

Confroiiteer ze eens met de werkelijke wereld en wat hun

—stommiteiten voor gevolgen hebben en ontneem ze vooral hun

arrogantle

Reorganisatie planning van de herschikkitsgen ook binnen de teams I

verloopt heel slecht

meer duidelijkheid hierover vetschaffen dmv evenlueel een

I presenatie

Geen tot weinig doorgnoeimogelijkheden Openstellen vacatures Wanneer dit niet wordt gedaan is de kans

groot dat de meest waardevolle medewerkers buiten de

Belastingdienst gaan kijken voor een nieuw uitdagender
dienstverband

—

Wet regelgeving Bepaalde onderweipen worden niet volgens de

wetgeving loegepast omdat een bepaalde siluatie niet vaak genoeg

voorkomt Hierdooris er weinig informatie over een bepaald ondenrverp
In zo n geval neemt de medewerker een besluil op basis van

Om bij de medewerkers na te gaan welke situaties wet en of

regelgeving niet duidelijk is Wellicht opheldering door prestaties
etc
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sport bewegen geen sport of beweeg fitnes machines zet bij elke team of werkruimle eon fitnes machine

zo dat mensen die huis weinig of niet bewegen kunnen hier bet

doen is gezond niet een mimie in hele gebouw meat op elke

etage of bij eike team in een hoek een kiein plekje vrijmaken en

daar een fitnes machine neerzetten fiets bijvoorbeeld

flexmedewerkers Geen uitzioht op doorgroei mogelijkheden nooh

vasteaansteiling

de flexmedewerkers die hier al enige jaren werken beschikken

I—over relevante kennis en ervaring Uit het oogpunt van efficiency
zou het eigeniijk zonde zijn om niet van deze kennis en ervaring
gebruikte maken

schoonmaak op kantoor ErwordI sieohl schoongemaakt Beter sohoonmaken

Stroeve communicalietussen de verschiiiende afdeiing Dit kan verbeterd worden

Doorgroei mogelijkheden Weinig doorgroei mogeiijkheid voor

hoogopgeleide medewerkeis

Meet tijd en moeite investeren in de hoogopgeleide medewerkers

—die deei uitmaken van de toekomst van de Belastingdienst

daar waar het kan promote het thuiswerken

Loon He loon is veelste laag voor personeel die inzicht heelt op

belangrijke overheidssystemen en gegevens

Hoger ioontarief

Weinig tot geen loekomslperspectief voor uitzendkrachten die hoger
opgeleid zijn

Het creeren van mogetijkheden om door te groeien of in vasle

dienst te komen zou er voor zorgen dat de goede en gemotiveerde
werknemers ervoor kiezen om voor deze kans te gaan en bij de

belastingdienst toeslagen te blijven Hierdoor blijft er veel kennis

hehouden

—

De uitzendkraohl wordt dermate slecht behandeld en beloond dat hoog
opgeleide jonge gemotiveerde werknemers geen kansen krijgen op
doorgroei binnen de BD en daatdeor op termijn zelf weggaan of geen

contract verlenging krijgen kennisverlies en ontevreden werknemers

Laat de uilzendknachl doorstromen binnen de BD geef de
uitzendkraohl een kans en geef een gelijke beloning vootwaarden

l a v interne medewerkers en beloon near hef work wat gedaan
wordt

r

Ik mis de vtagen m b t werkomgeving Geen planlen geen groen in Planten op werk plantenverzorger
het pand verschil tussen koffieapparaten van Den Haag en Utrecht —verschil tussen koffieapparaten van Den Haag
Toeslagen of Inkomslenbelasting Toeslagen of Inkomstenbelasting weghalen

en Utrecht

Thniswerken lijkt alleen fe mogen als je meer pnoduceert dan np hef

werk
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Werkomgeving
werkcultuur open kantoortuinen mel een pantry waarbij er niet echt

een oreatieve onlspanningsrnimle is met bepaalde bezigheden
waardoorje kuni ontspannen Qua werkcultuur erwordt alleen gedacht
aan hel behalen van je dagelijkse 8 uurtjes en mitrder of je de burger
echt geholpen hebt Ook erg Jammer dat je niel hogerop in funotie kunt

komen op basis van je ervaringen Voor een bepaalde funclie dien je
bepaalde papieren te hebben terwiji je bijv het werk voor die funotie al

jaren doet en dus genoeg ervaring kennis kunde en expertise bezit

voor betreffende funclie maar hrer geen karrs op maakt wegens hel

papiedje waf overigens in de praktijk ook niet alles zegt In mijn
ervaring is het vaak de omgekeerde wereld collega s met een E

functie komen vaak met zaken en vragen bij een collega met een C

functie en worden deze compiexe zaken vaak opgeiost door een C

funclionaris C medewerkers handelen dus zaken af waar zij niet voor

belaald krijgen maar wel de expertise voor hebben maar niet hogerop
kunnen komen door het niet hebben van bepaalde papieren Gevoel

van waardering is er ook niet echt

Meegaan met bedrijven zoals Netflix Google Deze hebben

creatieve ontspanningsmimtes bijv onbeperkte vakantiedagen
geloven niet in de 8 uur werkmentaliteit dit is iets wat erg

achterhaaid is en niets met het nieuwe werken te maken heefl

Dus tips leuke creatieve ontspanrsingsruimtes leuke extraatjes
Geen 8 urige werkdag maar werken op basis v h halen van

bepaalde doelen waarbij je de erse dag bijvoorbeeld meer uurtjes
voor nodig hebt dan de andere dag maar het behalen van je doel

voorop staat en niet met een 8 urtge werkmentaliteit waarbij Je

stopt na 8 uurtjes en het doel rrog niet behaald hebt Zelf Je werklijd
bepalen en doeistelling per dag De ene dag werk je dus misschien

tanger en de andere dag zit je werkdag er misschien al op na bijv
4 uurtjes omdat je dan al je doel behaald hebt Kunnen

ontwikkelen en kans kunnen maken op hogere funrdies op basis

van je ervaring expertise zonder in het bezit te zijn v h bewuste

papierfje Wfeardering tonen dooro a hel verhogen v d salaiissen

verplaatsen naar andere eenheid door switch je word verplaatsi door switch naar een andere afdeling Maar Je
hebt nog maar een paarjaarvoorje pensioen Je krijgt een

opieiding maarje werki nog maar een paar jaar Op de afdeling
waar je zat zitten nog mensen die nog relatief jong zijn maar niet

□vergeptaatst kunnen worden Dit isverre van logisch

r

u

f
Meet overleggen plaats vinden over de processed een niet dat op

worden binnen de afdeling gehouden en oniwikkeld zonder in overieg i—het ene eilandje iemand iets nieuws verzint tetwijl het andere

te treden met andere afdelingen waar de nieuwe behandelvoorschriften eiland het meet gaan uitvoeren Betrek elkaar

of ideeen ook invioed op hebben

Communicatie Nieuwe methodes behandelvoorschriften of ideeen

I
Beleid ta v uitzendkrachten Er is nul toekomstperspectief voor
uitzendkrachfen die dit werk mel veel plezier doen en geinteresseerd
zijn in een vast dienstverband bij Belaslingdienst Toeslagen Na afloop
van fase B word het contract niet verlengd ongeacht prestatie

Zo nu en dan een vacature openstellen voor een vaste functie

binnen de organisatie bijvoorbeeld op het gebied van ioezicht of

bezwaar Daarbij kan TVS ervaring een vereiste zijn want velen

van ons doen dit werk al 2 3 jaar Doel de organisatie dit niet dan

blijft men vial Hveel duurder uit en blijft er heel veel kennis

en ervaring uitstromen

r x

I

Uitzendkrachten Als uitzendkracht heb ik nooit het idee gehad werkelijk bij de

organisatie te horen Ook is onze beiorting stukken lager dan vaste

medewerkers voor vergelijkbaar werk krijgen Er is ook geen

I
merkbare waardering voor uitzendkrachten

I

De medewerkers worden weinig tot niet geslimuleerd om viiaal bezig te

zijn Denkende aan sporten en gezond elen

Misschien de mogelijkheid bieden aan medewerkers om op kosten

van de belastingdienst te gaan sporten Dit verlaagd de drempel
om te gaan sporten en door het sporten zullen de medewerkers

vilaler en gezond er zijn wat dan ook ten goede zal komen voor het

werk
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Realis isch zijn overdefeitelijke noodzaak Eris gelelop de

huidige anlwikkelingssnelheid van schermnobots

systeeminlGgratie de beschikbaarheid van gegevens van detden

en wat niet meer nog tang behoefte aan medewerkers die

Toeslagen beoordelen De behoefSe is er al jaren en de technische

oniwikkeling daarin is minimaal gebleken waardoorje nu al opje
vingers kuni nalelien dat die behoefte er nog een lange tijd zal zijn
In dat geval is er bepaaid geen sprake meer van seizoenswerk

Voor veel uitzendkrachten is dit een bewiisl ingebouwd
lussenstation maar erzijn erook voldoende diehierop hun plek
zijn Daar kun |e wel wat mee Het is dom om dat te miskennen of

je eigen lechnologisohe ontwikkeling te overschatten

Geen perspectief voor uitzendkrachten

I

Los daarvan worden uitzendkrachten op generlei wijze
gestimuieerd om zich in hun werk te verdiepen Zo Is er op de

afdeling maar ik werk structures behoefle aan werkzaamheden die

het niveau van productiewerk overstijgen teiwjl de salariering of

het perspectief te wensen over laten Dat is geen normale manier

van bedrijtsvoering en zou onder normale omslandigheden ook

niet houdbaar zijn Stel je voor het gemak sens een business voor

waarin je voor bepaalde werkzaamheden mensen structureel

onderbetaalt terwiji ze voor min of meer dezelfde inspanning
elders rrreer kunnen verctienen Dat werkt niet want dan hou je je
mensen niet vast of krijg je ze niet binnen DS gelazer met

uitzendkrachten heefi lang gewerkt omdat je niet eenvoudig met

dezelfde inspanning hetzelfde kon verdienen maar de markt

verandert en de vasle kllek isgrijs geworden En nu

Geen aandacht voor loopbaanontwikkeling Meer aandacht voor loopbaanontv^ikkeling

Op d moment is het moeilijk voor mensen die oveigekwalifioeerd zijn
voor hun huidige werk om door te groeien Dil wegens gebrek aan

werkervaringstrajecteii en het feit dat er bijvoorbeeld
overgekwalificeerde mensen geweigerd worden voor bijvoorbeeld
sohaal E functies Hierdoor kan er geen tussenslap worden gemaakt
en worden mensen gedwongen te verirekken of hun huidige werk te

blijven doen waardoor talent verioren gaat voor de organisatie en

misschien ook wel de persoon zelf

Hetoreeren van meer werken aringsplekken Een personeelsheleid
beter gericht op doorstromen Er zijn vele relalief jonge mensen

met goede kwalifioaties onder hun niveau werkzaam bij de

Belastingdiensf Ditteiwijl op de middellangetermijn een tekortaan

goede mensen za onistaan i v m vengrrjzing Mijn inziens meet er

beter gebruik worden gemaakt van het aanwezige talent

werkindeling bezwaarbehandelaar moet alle onderliggende

pracessen ook oppakken

Geen actief toezicht houden over een lopend toeslagjaar als

hezwaar behandelaar De andere afdeiingen zouden de

uitvallen toezichl kunnen oppakken als het niet te maken heefi met

het bezwaar

Groepsfuncties versus FGR
^ Zotg nu eindelijk een keer dat het FGR ingevoerd wordt Bij

overige ministeries en dienstonderdelen al in 2012 ingevoerd
Belastingdiensl heefi uitstel lot ultimo 2016 gekregen en er is nu

nog niet eens een begin gemaakt van invoering bij de

groepsfuncties Even serieus Medewerkers in de voile breedte van

toeslagen als juridisoh behandelaren op bezvraarschriflen inzetlen

waarin zij van begin tot einde veraniwoordelijk zijn voor de gehele
bezwaarprooedure en tevens volledig beslissingsbevoegd zijn en

dan een inschaling in groepsfunctie C waardoorje dus In schaal

5 0 begint is echt niet meer van deze tijd
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De situetie van de uitzendkrachi is niet relevant binnen de organisatie
Uitzendkrachten die na de termijnen worden weg gestuurd omdat er

binnen de belaslingdienst toesiagen geen mogeiijkheden zijn voor een

vasteaansteliing Tegelijkertijd een instroomvan nieuwe

uitzendkrachten Een uitzendkraoht geeft hart en ziel aan de

organisatie en vele geven met veel passie invulling aan hun functie in

de hoop dat de organisatie dat ziel en eikend A s overheid instantie

heb je ook een maatschappelijke verantwoordelijkheid om ontwikkeling
en kansen te creeren voor personen op de arbeidsmarkt

Uitzendkrachten die na 3 jaar van corrtracten weg vrorden gestuurd
omdat de belastingdienst toesiagen aiie wettelijke mazen in de wet

mishruikt om uitzendkrachten te gebruiken in hun voordeei Voigens mij
is dit niet de bedoeiing geweest van de fiexwefi en een overheid

organisatie wordt geacht een voorbeeid functie te hebben Er is bijna
geen uitzendkrachi die een positief beeld heeft wan B T en zij die
vertrokken ziJn erwaren hetals negatief gebruikt en misbruik doorde

organisatie

Weilicht zijn er ook secundaire voorwaarden te bedenken die de

^uitzendkrachten motiveren om zich verder te ontwikkelen en dit ook

le stimuieren

Dit geeft de uitzendkraoht de kans om de periode binnen de dienst

ook positief mee te nemen naar een functie buiten de overheid

organisatie een win win voor de maalschappij

Laat mij duideiijk zijn in mijn verhaai Mijn eigen ontwikkeling bepaal ik

zelf Mijn ontwikkeling is dan ook mijn eigenverantvwoordelijkheid en tot

heden nog prive aan bet bijscholen en omschoien Dat haait niet weg
dat de uitzendkrachten die hier komen werken vaak geen minder

kansen hebben op arbeidsmarkt le oud re inlegratie geen opieiding
en dan nog ais organisatie de mazen in de fiexwet vinden om deze

doelgroep te gebruiken siert Beteslingdienst Tosslagen niet

We worden weinig gestimuleerd om volledig sportief en fit te blijven Misschien een optie om op kosten van de Belaslingdienst te gaan

I sporten

Van uitzendkrachten flexwerkers word er vaak verwacht dat we meer

wendbaar inzetbaar en hogere productie dan het gemiddeide draaien

terwijl er weinig uitziohl is op een vaste aansteiiing

Meer mogeiijkheden geven aan M3‘ers om meer perspectief te

bieden aan tijdeiijke krachten die zich meer inzetten dan van ze

wenjvaoht wordt indien dit mogeiijk is binnen de desbetreffende

afdeling

Al bijna zes jaar hebben wij geen loonsverhoging gehad

en dit vind ikzeerernstig omdat aiies maar duurderword en wij biijven
maar op de 0 iijn

Ze moeten zorgen dat we eens een goede CAO krijgen

ik heb een nieuwe teamieider die zit ai ruim jaarbij Hij roept heel Ik vind dat je ais teamleider juist een goeds voorbeeid moet geven

vaak en heei hard over de afdeiing dal loop alleen maar te zuchten —Ikwerk ai heel lang voor de BelastingdiensI al jaar en het doel

en te puffen heeft na een jaar nog niet door hoe een beetje in mij pijn ais iemand en dan nog een teamieider deze organisatie
mekaar zil iaal zich ook heei erg intimideren door andere keer op keer voor een uitmaakl Wat ook heel fmsfrerend is

medewerkers Er is nog veel meer Ik vind eigeniijk al heel wat dat ik is het fed dat je met wragen over het werk niet bij je leidinggevende
zover ben gekomen en dat ik toch lets heb durven te zeggen lerecht ken Ik veiwachl niet dat hij binnen

’
aiies over

■

weet

maar je verwacht toch lets van je teamieider Het is ook erg dal

de medewerkers soms heel angstig zijn omdat hij door 1 iemand

op de afdeling laat intimideren Dit is foul een teamieider moet

ook zijn haar eigen besiissingen nemen en niet afharrkelijk zijn van
een medewerker fspion op de afdeling Ik hoop echt dat dit alias

vertrouwelijk word behandeld ik ben een zeer gewaardeerde

collega bij de Belaslingdienst doe mijn werk goed en ik wil verder

geen problemen met wie dan ook maar dit moest ik aan iemand

kwijt

Te weinig aandacht voor de vakinhoudelijke kant van het werk

Aiies is er op gericht om het voor onze kianten zo makkelijk mogeiijk te

maken Erwordf te weinig gedaan aan actueelloezichf en of

handhaving Nieuwe collega s of uilzendkrachten krijgen op zijn
hoogsteen knnppencursus en een rondjewegwijsin de systemen Het

ontbreekt aan sluting op de inhoud kwaliteit Aiies is gericht op
kwantiteit

Geef ons beter gereedschap om ons werk te kunnen doen Leid

iedereen zorgvuldig op Zorg dat iedereen weet leert waarom we

het moeten doen en niet alleen dal je dan eerst dit en dat moet

doen in het systeem en dan brief zusen zo moef versturen Maak

hef sysfeem ondergeschikt aan de men sen die er mee werken en

niet andetsom

Focus op kwaliteit en inhoud

r

U
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Geen opmerkingen of tips Geen opmerkingen of tips

C

Geen totweinig doorgnaeimogelijkheden de medewerkers stimuleren om doorle groeien binnen de

—1 organ isatie

beloningsysteem naar medewerkers loe mag een boots krijgen

Het beheersen van 4 toeslagen vindt ik onbegonnen werk Veel te veel

info over allerlei versohiHende onderwerpen
Ik raakzo het overzicht kwijt

Specialisatie

Aannamebeleid en omgang met tijdelijke krachten Slecht Het is

opmerkelijk dat een overhesdsinstantse zelf de kantjes ervan afloopt als

het gaat om de omgang met tijdelijke arbeidskracbten
uitzendkrachten Ook hierover is al eerder bericbt o a In de

Volkskrant Er is weinig verbeterd Zo v erk ik zelf als uifzsndknacht op

een afdeling vraar ze me graag meet zouden wilien breden maar die

mogelijkheid is er nret Dankzij het geneiizel over bedrijfskritische
functies waar niemand lets dnidelijks over lijkt te kunnen zeggen en

die nogal arbitiair bepaald lijken te zijn

f
Er is momenteel sprake van een enorm verloop binnen in ieder

—I geval Belastingdienst Toeslagen Jonge talentvolle

uitzendkrachten maar ook wel vaste krachten gaan weg omdal ze

onvoidoende aangeboden krijgen en omdat er geen kansen liggen
Daarmee doe je je organisatie echt te korl Bied die mensen meer

aan vaste contracten in een normale schaal zorg voor eventuele

doorgroeimogelijkheden en je hebt er nog jareniang pleziervan Nu

moeten we nog maar afwachten hoe hel gaat met nieuwe

medewerkers die vanuH Blauw naar B T komen en daar zelf

eigenlijk helemaal geen zin in hebben waarschijnlijk die enorm

langdurige en dus dure trainingen krijgen uitzendkrachten krijgen
een training van hooguit een a kvee weken Ik snap bier weinig
van

Commulatie moeten binnen de organisatie warden verbeterd
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Er Worden sleeds meer onnodige foulen gemaakt bij allerlei diensten

van de BelasJingdienst De voorbeelden hfervan zijn te over en zie ik

dagelijks Het lijkt wel of er na alls reorganisaties landelijk te weinig
ambtenaren bij alle diensten zijn overgebleven met voldoende

inhoudelijke kennis om de burger gaed te kunnen heipen Bij
Toeslagen ligt veel te veel nadruk en waardering op het gebied van de

kwarstiteit wat ten koste is gegaan van de kwatiteit Als kwaliteit pas op
de tweede plaats staat waar haalt de medewerker dan tiog zijn haar

bevlogenheid uit Ter illustratie zelfs voor het invullen van deze

enquete is een maximum tijd voorgeschreven Veel te veel van mijn
kostbare tijd verspil ik al jaren aan het vaststellen en herstellen van

fouten van andere cotlega s vooral van oollega’s van andere teams

waar ik mij zorgen over maak Aperte fouten die er zo duidelijk
uitspringen dat ik mij afvraag of men sowieso wel sen cursus heeft

I genoten die aan de eisen voldoet van het takenpakket Uitsraard zal de

door de dienst opgelegde tijdsdruk produklie produktie produktie
hierin ook een belangrijke rol spelen Brengt ortnodige frustratie van de

burger teweeg en een fouf herstellen kost mij ook nog eens veel meer

tijd Er zijn 2 gtoepen medevreikers ontstaan groep 1 met een hoge
produktie dit zijn de lopende bandmedewerkers d w z altijd
standaardbrieven versturen en bij tetefonische reactie burger vrij
beperkt uitleg kunnen geven Groep 2 met een iagere produktie maar

wel een hogere kwaliteit d w z zonodig maatbrieven kunnen opsteilen
bij teleSonische reactie burger volledigere uitleg geven zorgvuldigere

behandeling van vetzoeken burger meerwetskennis Goedvoorde

burger dat er nog fouterr worden pcorrigeerd maar dat kost de groep
2 medewerker dus steeds meer tijd wat ook nog een onder de radar

blijfl van leidinggevende Verder heerst bij mij het gevoel rtat de

Belastingdienst zich in de media noo met waardering uitspreekt over

de beiastingdienstmedewerker in de hogere leeftijdsgroep Schandelijk
om nooit eens lets positiefs tegen te werpen als Dienst voor je
medewerker bijvoorbeeid met de berichten over de Switchregeling
waarin een beeld schetste van de ICT inadepte oudere

medewerker Verder wordt altijd maar gedacht dat een medewerker

van alles meet kunnen doen onder de gevleugelde kreet we moeten

meer wendbaat worden Je zou haast gaan denken dat Je een starre

stofFige ambtenaar bent Kortom de Dienst is weS goed in het

bedenken van nieuwe dingen maar ze komen de burger niet ten

goede De burger staat altang niet meer centraal bij de Belastingdienst
En de medewerker heeft steeds sterker het gevoel niet serieus te

worden genomen en te worden geleefd bij de Belastingdienst

Wijzig het beleid in die zin terverbetering van de genoemde
kritieken van de status van dit moment Een heel voor de hand

liggende is zorg ervoor dat er meer tijd en blijvend kan worden

geinvesteerd in kwaliteit en slaar je als dienst niet langer blind op
de produktiecijferijes

i\

Geen doorgroeimogelijkheden binnen de belastingdienst Hoop dat in de toekomsf doorgroei mogelijkheden zijn binnen de

dienst En dat meer aandacht wordt besteed aan de ortwikkeling
van medewerkers

I

Management wil dal alle medewerkers op elke toestag inzetbaar

wendbaar is Dit is niet te doen dil is veel te breed en is er te veel

kennis nodig om een goede beslissing te maken Dit levert stress op

bij de medewerkers van toeslagen Wat ik voorzie dat er veel werk blijfl
liggen omdat hel te complex wordt voor de medewerkers Er zijn veel

soorten TsI uival ais je niet regelmatig een bepaalde uitval soort

toeslag dost moet je elke keer weeropnieuw in een insiructie duiken

die ook niet altijd duidelijk zijn en duurt nog langer zeker als er meerider

soorten uitval zijn bij 1 bsn Gevolg kan zijn dat het werkitem te snel

niet of niet naowkeurig behandeld wordt Ook omdat er verwaohl wordt

van het management dat Je een productie van een x aantal

uitworp uitval beharsdeld wordt per uur dag

Het is veel beteromwerknemerstespecialiseren in een bepaalde
toeslag Zo blijfl het overzichtelijk en word het werk sneller en

correct afgehandeld met meerzelfvertrouwen Er kan er meer

productie gedaan worden dat telkens een andere soort toeslag

2 Zetde vraag voor overplaatsing uit naar alle medewerkers En

kom kijken en luisteren wat zo n vraag als overplaatsen te weeg

brengt

2 Management wil medewerkers overplaatsen naar een andere

afdeling Eerst vragen ze of er iemand vrijwillig wil en zo niet wordt er

iemand aan gewezen Er wordt niet op elke afdeling travraag gedaan
wie er weg zou willen Ook dit ievert veel spanning en stress op bij de
medewerkers Ml die bier over gaat komt bier zetf voor op de afdeling
om naar de reactie van de medewerkers te vragen of te luisteren
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I ntegriteil is soms ver te zoeken Aandachl gaat te veel uii naar

integriteitsregels

Meer aandachl besleden aan inlegrileil en de betekenis daarvan

■ ntegriteil bestaat uit meer dan een aantai regeis

Kerstgratificatieo g v voordragen van collega s Kerstgratificatie motiveert mensen niet Als het goed is doet

iedereen altijd zijn best

Er wordtgeen vast dienstverbandaangebodenobv van jeprestaties |
Daarnaasl is saiatis te laag ten opzichte van verantwoordeiijkheden die gekeken te worden naar salaris schaatlrede

je draagt

Mieuw structuur mbt contract verleningen Er dient opnieuw

Veel flexibiliteil verwachten van uitzendkraohten qua werk wisseling
van afdelingen aantai contracten e d maar niet tegemoet komen aan

een fatsoenlijk beloningssysteem zoals een passende loonsverhoging
Of uitzendkrachien de kans geven om in vaste dienst te treden door te

groeien binnen de organisatie

Het werk van de uitzendkrachten nogmaals onder de loep nemen
Er wordt verantwoordelijk werk verricht waarbtj ook de

uitzendkrachien verantwoordelijk zijn voor de Toesiagen van

burgers Hiervoor geidt een passend ioon op HBO niveau geen €

na 2 jaar werken zoais nu het geval is of de loonsverhoging van

€ 0 26 na 1 jaar ianger in dienst te zijn via het uitzendbureau Dit

staat niet geirjk aan het werk daf gedaan wordt en de

verantwoordeiijkheden die van de uitzendkrachten gevraagd
warden Ook binnen de organisatie kijken waar uitzendkrachten

indien vanuii hen wenselijk in vast dienst kunnen Ireden Er

werken over het algemeen jonge mensen als uitzendkracht en die

kennis en kwaliteiien kunnen beter benut worden dan nu het geval

r

ix

is

Informatievoorzienirrg kan wat mij betrefi beter Ik heb het gevoel dat

wij de medewerkers intormatie omtrent het werk herschikkirrg
wijziging inhoud werk etc relatiet laat doorkrijgen terwiji andere teams

deze intormatie wel eerder krijgen

Intormatie indien mogelijk sneiler doorgeven aan alls teams

legelijk

I Geen doorgroei rtsogelijkheden Dat er in de toekomst wel doorgroeimogeiijkheden komen

StrategieL leder jaar wordt er een Jaarplan opgeleverd Er is voor mij
onvoldoende duidelijk welke aspecten vnigend jaar belangrijk zijn voor

de organisatie om aan te werken

j
Maak in September duidelijk waar we ons komendjaaropgaan

^ richten als organisatie zodat de jaarplannen daarop atgestemd
kunnen worden

Behandel uitzendkrachten als volwaardige medewerkers Mandateer uitzendkrachien

Beloning gelijk aan vaste medewerkers

teamuitjes ook voor uitzendkrachten

bijzonder belonen ook voor uitzendkrachien of atschatten

1

Verder zijn de werifomstandigheden zeer beneden peil
De gebouwen met name aan de Graad van Roggeweg worden zeer

slecht sohoon gemaakt bet is gewoon smerig en de luoht kwaliteit is

slecht Wanneer men een paar dagen op een anderen locatie werki zie

Je hoe schoon het daar is en heeft men veel minder klaohten betreft de

luchlwegen en ogen Zeer vest klachten leiden tot niels Men dost er

niets mee

Een lijn in de schoonmaak trekken schoonmaken fatsoenlijk en

niet zo als het nu gebeurt Zeker nu de schoonmakers in vaste

dienst zijn aangenomen is het nog smeriger dan het was

Misschien moeten de medewerkers een claim indlenen als ze er

voor altijd klachten aan overhouden

Veel flexwerkers geen uitzioht op een vast contract Na maximale

contracten word je eruit gegooid Ongeacht de kennis die je hebt

Medewerkers met kennis en goed functioneren vast aannemen

X Investeren in jonge vaste krachten

geen beloningen voor mensen die hard werken veel werk verrichten en

veel versohillende werkzaamheden doen

incentives met targets en beloningen werken Ga er eens over

nadenken hoe dit op een slimme manier kan Hierdoor werken

mensen harder en krijgen zij meer plezier in hun werk Nu worden

mensen die goed zijn niet beloond zij moeten juist meer doen

IN

U

Door de samenwerking met het employability center in bepaalde
wervingsprocedures is er een grotere kloof ontstaan tussen

medewerker sollicitant en organisatie

K De employability center heeft naar mijn inziens geen toegevoegde
—waarde meer Het zorgt meer voor grotere lijnen en foutieve

beoordelingen dan voor korte lijnen en transparantie
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Informatievoorziening Als de Afdeling besluursrechtspraak van de

Raad van State uttspraken doet die van belang zijn voor

Belastingdienst Toestagen dnurt het geregeld maanden voordat er

vanuit Beteid en Vaktechniek een standpunt komt

Indien nodig meer mankracht voor beteid en vaktechniek bij

—^^^1 Belastingdienst Toestagen om snelier in de actuatiteit te staan Dit

door in korters tijd inhoudslijks standpunten te vormen en die

vervoigens met een memo of anderszins met alie teams delen Dit

voorkomt fontieve behandeiingen in de tussentijd en zorgt derhalve

voor een meer effioiente en beheersbare behandeling van

aanvragen voor toeslagen

tav mijn huidige team en leidinggevende ben ik redelijk tevreden maar

overde Belastingdierrst als organisatie ben ikveel minder tespreken
het is allemaal wet erg productiegericht dit gaat slerk ten koste van

kwaliteit Ruimte voor gedegen scholing of mensen met de juiste
kennis aannemen btijkt lastig Ook niet functionerende mensen

ontstaan Irouwens Ik ervaar in mijn werk direct de nadelige gevolgen
hiervan doordat besluitvorming op grote schaal vaak ver onder de

maat is

Zowel op grote als op kleine sohaal ervaar ik gebrek aan

pncitessionaliteil Een ondoordachte riante vertrekregeling
medewerkers waarmee in he verleden reistijdcompensatie

overeengekomen is en die hiervan hen hele verdere ioopbaan gebruik
van kunnen maken waaroni niet een beperkte regeling voor de duur

I van een aantal jaren I sollioilaiieprocedures die ondoorzichtig zijn of

waarvan de vereislen steeds wijzigen voor dezelfde functie geen dan

wel beperkte doorgroeimogelijkheden bijv E ers met een universitaire

studie komen niet in aanmerking voor een F functie want te hoog
opgeleid rttaarook niet voor een I functie wani geen etvaring extra

managers omdat er nou eenmaal besloten is daf een team uit max

I ongeveer 25 leden mag besiaan zonder oog te hebben of daar nou

echt behoefle aan is ik mis bierin maatvrerk gebrek aan daadkrachi

om ieis gedaan te krijgen bijvoorbeetd goede afstemming met

ketenparlners informatie uitwisseling met de IND bijvoorbeeld dit is al

jaren order de maat om moedeloos van te worden

ik merk dal collega s steeds meer berusien in hoe de situaiie is tervriji
veel daar toch ook onlevreden over zijn Dit wordt gevoed door het feil

dat ervaak niks verandert als erzaken aangekaart worden typisch

belastingdienst is een veel gehoorde term als erweer eens ieis niet

viekkeloos verloopi Jammer voor zo n belangrijke organisatie voor de
Nederlandse maatschappij hoe meer slecht nieuws ook in de media

komt hoe minder compliant de burger waarschijnlijk wordt om netjes
zijn beiasling at te dragen

Investeer meer in goede mensen aannemen kijk daarbij nief

enkel naarhel diploma maar ook naarde persoon Een

uitzendkracht die prima functioneert maar wellicht niet het juiste
papierfje heefi zou toch gewoon aangenomen moeien kunnen

worden

I

kennis en kwaliteit weinig aandacht voor kennisniveau medewerkers

relevanle informaiie niet gemakkeJijk en voor iedereen op gepast
niveau beschikbaar

medewerkers dmv training en opieiding op juiste kennisniveau

brengen Als dat niet slaagt ander vrerk aanbieden Continue

kennisdeling
I

’

Veranderkundig wermoorden we het mooiste dat de bd is overkomen

de investeringsagenda
De visie vetwoord in dit document wordi door bestuurders gebruikt
t b v Eigen gewin Burger en bedrijf doe er niet toe al zegi men van

wel

Zet burger en bedrijf echt eentraal Komende 5 Jaar geen promoiie

—[ ft voor s15 en hoger Laat eerst maar eens zien wat Je werkelijke
drijfveren zijn om le handelen DArna pas weer praien over

verticale Ioopbaan beweging

Doorgroeimogelijkheden binnen B T Op dit moment is het lastig om

doortegroeien binnen de belastingdiensl toeslagen De enige
mogelijkheid is om te extern of rijksbreed te soiliciteren Het is tries om

te zien da er mensert met een HBOAVO op een C werkplek zillen

Door de vaoaturestop is het helemaal onmogelijk om door te groeien
binnen B T

Wat zou helpen is medewerkers op elk niveau een kans te geven

le solliciteren doorte groeien op hanen waarvoor zij hebben

gesludeetd

Uitzendkrachten De belastingdienst heeft veel uitzendkrachten in

dienst die geen enkel perspectief hebben op een aansielling bij de

belastingdienst zelf Cok worden de uitzendkrachten

ondergewaardeerd

Meerwaardering zowel in primaireals in secundaire

arbeidsvoorwaarden voor uitzendkrachten en

doorgroeimogelijkheden binnen de organisatie

I
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De organisatie communiceert te weinig over de veranderingen
aangaande delopstrucluur enz

Meer de organisatie meenemen in de ontwikkelingen op en rond

—de top van de dienst Vind het schrijven van de weekberichten door

de DG een hele goede ontwikkeling open en transparant alle

ambtenaren meenemen in wat bijv de DG doet of op zijn bureau

ligi

helaas kan nik over zeggen doen ze toch niks tnee l

Integere werkhouding Vragen worden gesteld overcollega s B v Al

dan niet terecht ziek zijt Deze vragen zijn door mi] niet te

beantwoorden

^ Gooi deze vragen in een volgend onderzoek heletnaal om Het is

—^ niet de laak van de werkneme r om collega s te controleren en

beoordelen De vragen roe pen bij mij alleen maargrote irritatie op
Hoezo integer

r Het is zeker begrijpelijk dat vverk ieidend is maar zonder de

medewerkers is het niet mogelijk om die doelen te behalen zowel

vast alsflex Ik denk persoorslijk a s er meer rekening wordt

I gehouden met de wensen en behoeftes van medewerkers dal

medewerkers zioh misschien meer gewaarcSeerd voeien en ook

meerbeltokkenzullenvoelen Mijn tipis ook meer kijken naarwaar

zijn mensen goed in en wat vinden zezelf leuk Niet gelijk ervan

uitgaan dat een behandelaar lets wel kan of niet kan

Motivatie wensen medewerkers Momenleel wordt er weinig tot geetH
rekening gehouden met de wensen en behoeftes van de medewerkers

Er wordt allijd gezegd Werk is Ieidend

Beloning Verrichten van F niveau vrerltzaamheden Wordt daar niet naar beloond uzk

rTVS faalt Burgers komen hierdoor in de problemen Het systeem is te

duur

1 Een nieuw systeem dit kost geld
2 Terug naar het oude systeem
3 De stekker eru trekken

Maakgeen beloftes aisjeze niet waar kan maken

doorgroeimogelijkheden aan Onder het mom van Kweekvijverzijn er Omschrijf de Belastingdienst in de vacatures zoals we hier echt

beloftes gedaan die men niet nagekomen is Hierzit ik dan als zijn Nfemand sollsciteert dan nog hoor Verander de organisatie
hoogopgefeide medewerker arbeid te verrichten op LBO niveau Het is i naar aanleiding van de oh zo mooie omschrijving in de vacatures

niet meer dan zorgelijk dat ik en vele anderen met mij ver onder hun Kijk welke kwaliteiten je in huis hebt Kijk waar die het best tot

I
niveau arbeid verrichten en een salads krijgen ter hoogle van een hun reoht komen Zorg voor plezier uitdaging en betaal mensen er

WWB uitkering ik denk dal de Belastingdienst nog niet beseff dat 90 ook naar

van de medewerkers per direct ontslag neemt als zij een andere baan

aangeboden krijgen De doorgroeimogelijkheden salaris vertrouwen in

het MT etc zijn allemaal ver ver ver onder maat Als overheidsirrstanlie

heb je een voorbeefdfuncfie Daar hesft de Belastingdienst in gefaald
Medewerkers hebben geen vertrouwen meer in de organisatie Ook als

er aan de bel getrokken wordt met een probleem dan wordt dat

genegeerd en komt het MT later met het probleem dat eerder

aangekaart werd maarwerd genegeerd
Ook is eroverduideiijkverschil in salaris behandeling van

medewerkers en zo kan ik doorgaan Teveel vriendjespolitiek Zodra ik

de kans heb ben ik hierweg En als die kanszich niet voordoet dan

zal ik wei thuiszitten met een burn out want dit werk slaat werkelijk
nergens op Geen uitdaging geen voldoening geen compensatie in

salaris Als toiletjuffrouw zou ik misschien meer plezier hebben in mijn
werk Bovendien heb ik als toiletjuffrouw meer beweging wat gezonder
is want de kfachten die ik nu heb aan armen pels nek schouders en

rug wensje niemand toe Hiervoormoet ik extra behandelingen nemen

bij defysiotherapie acupunctuur massages etc Dat zou niet eens zo

erg zijn als het salaris mij toeliet om die extra kosten te maken

De Belastingdienst Toeslagen biedt enorm weinig

Erwerken hier geen kinderen behandel mensen als

volwassenen Neem de medewerkers serieus

Hou op met dat voortrekken van medewerkers omdat je als M1

oid een goede band hebt met iemand

Waarom zou ik mij nog 40 uur per week in willen zetten voor 1000

euro per maand als ik datzelfde bedrag kan krijgen door lekker

Ihuis te zitten Denk daar maar over na

Die flexplekken onzin is achterhaald zorg voor goede
werkplekken want de kosten die ik maak voor extra fysiotherapie
massages etc krijg ik niet terug van BD
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Onderwerp Klanitevredenheid

Voor ZQuer mijn eigen en aring met burgers vind ik dat voor de

Belastingdiensl klantlevredenheid hoogste priorileit moet zijn
Kwantiteil gaat ver boven kwaliteit Waar klachten bezwaren beroepen
voorkomen kunnen worden en daarmede onnodige stress en andere

klachten financieie problemen bij burgers tigl de focus helaas bij
kwantiteil en daarmee dus in mijn ogen bij geld Hel streven moet zijn
naar topkwaliteit en een hele goede sen ice

Mijn eerste Ml tieefl 2x een oitginele beoordelingsrapport
opgemaakt heeft zitten sjoemelen met mijn eerste

beoordelingsrapport Ikwterd daarop geattendserd Daarhebik

mijn frustraties op geuit Ik wilde n i weer gesprek komen maar

heeft tot X mijn afspraak geannuleerd Over

INTEGRiTEIT gesproken En ten tweede Mijn andere M2 heeft

ruimeen half jaar lang mijn SAP gegevens nie goed en of afgekeurd
Nog een voorbeeld Ik hebjarenlang de lieMLeedpot beheerd

Zolang ik de geidpot lief verifieren klopte het tot op de laatste eurocenf

Toldat let v^e unit achter mij rug om geld heeft geleend van

PaO hij hoefde nief sens een kmitantie fe ondertekenen van €

Hij schijnt mijn naam genoemd te hebben daar gingen zij P O al mee

accQord omdaf ik als enige de bevoegdheden had van de Lief Leed

pot Totdaf de maand erop wear een controle plaatsvond Mijn
andere leidinggevende belde mij op dat er€ te kort in kas was

Lieve mensen ik heb mijn bureaulade maar liefst 4 overhoop gehaald
niets daf er op wees dat ik het geld heb uitgeven voor een cadeau voor

de unit of een zieke oollega Totdal ik diezelfde week werd gebeid
door PSO met als bericht geld is boven water heeft €

”

geleend
voor Privegebruik maar to die bewuste daten geen cent terugbetaald
Ik kan zoveel voorbeelden opnoemen dat kost mij minimaal een week

om dit op papier te zetten

Integrileit is bij de Ml M2 verte zoeken

—Tip 06k Ml M2 beoordelen over hun rol als leidinggevende

Gezien zijn haarfunctie s worden zij minder geverifieenJ en dat is

zeer onlereohl blijkt aehteraf

Slechte communicatie De samenleving is aan het digitaliseren hierbij moet de

Belastingdienst goed blijven monitoren De communicatie is zeer

belangrijk het digitale berichtenvsrkeer moet dusdefijk

overzichtelijk en makkelijk leesbaarzijn voor alle doelgroepen

Te veel versnippering tussen verschillende disciplines als verticaal Meet contact tussen medewetkers van verschillende disciplines als

verticaal Ik heb het idee dat deze manier van werken kan

inspirerend en efficienter zijn voor het wetk zodat we sneller

oplossingsgericht kunnen werken

Werving nleuwe medewerkers Bij Toeslagen zien we goede
uitzendkrachlen verdwijnen Het heeft waarschijnlijk met de kaders te

maken dat deze niet binnengehaald kunnen worden

Zoek meet ruimte om de besle uitzendkrachten aan te nemen

Denk vanlevoren ookna over mogeSjkheden om doortegroeien
Door de aantrekkende arbeidsmarkt taken we anders juist de beste

mensen kwijt omdat ze in de buitenwereld meet perspectief
hebben

—

r
tekort aan oapaoiteil sterk toegenomen werkdruk meet oog voor wat verandering vraagt in een krimpende

organisatie oombinatie van continu iteit en vernieuwing met vanaf

start te weinig capaciteit
span of control leidinggevenden te groot waardoor medewerker

niel de aandachl krijgt die hij zij verdient

Nieuws of commentaar op Belastingdiensl in het nieuws bereikt ons via

intranet niet of vertraagd

Nieuws uit de kwaliteitsmedia direct op intranet plaatsen met de

—^ toevoeging daf op Intranet het commentaar hierop nog voIgt

het klimaat op de afdeling soms te koud en soms te warm dit is al heef| ^

lang zo aan de gang ongezond voor ons soms ook minder

conoenttatie daardoor
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I nterne communicatie zorgi vaak voor onmst door gebrek hieraan gaat
een aanstaande verandering in de organisalie vaak gepaard met

geruchlen halve waarheden en een flinke dosis onduidelijkheid

p
Sneller en duidelijker communiceren over zaken die de werkvloer

—direct raken of als de aanstaande veandering hierom vraagt lekken

voorkomen

geen thuiswerk welk thuisvverken om medewerkers le motiveren

Omgang met medewerkers die naast hun werkzaamhedetr ook een

zorgtaak hebben in dethuissituatie

Meertlexibiliteit in het verkrijgen van zorgverlof zonder
_

lussenkomst van leidinggevende ledereen west waar hij zij reohl

op heefl in een katenderjaar Nu meet je bidden en smeken om

iiberhaupt lets te krijgen Het lijktwel of de leidinggevenden het

zelf moelen betalen Diegene die serieus zijn hierin weten echt wel

hoe hier mee om te gaan

zorg voor een BETER network want some voelt het alsof ik in een

administratiekantoortje werk
ix

j Vaste contracten geven aan werknemers die veel kennis hebben

en goed hun werk verrichfen De vaste contracten niet zomaar

geven maar door de teamleider laten keuren Dus de teamleider

kan beoordeien wie een vast contract verdienen Dit is een soorl

van beioning en zal de werknemers motiveren om goed de werk te

doen en zullen zij het hier ook meer als toekomstbaan zien vaak is

het nu zo dat collega s komen en gaan i v m uitzendconlracten

Toekomstmogelijkheden Er is nu geen mogelijkheid om een vast

contract te krijgen Collega s die hier al 3 4 jaar werken met heel veel

kennis gaan weg van Toeslagen terwijl ze graag hier willen blijven
C

I

De Belastingdienst communiceett te traag naar uitzendkrachten over

alleriei zaken

Meem ook de uitzendkrachten serieus in beioning en behandeling

Ik heb het gevoel dat B C medewerkers niet worden gewaardeerd Zorg er voor dat B C medewerkers het gevoel krijgen dat ze wel
r worden gewaardeerd

r

L

Het komt regefmatig voor dal leidinggevenden de opdracht krijgen om I Geef leidinggevenden de mogelijkheid om ten minste lets te

bepaalde informatie niet te delen Bij andere kantoren word tje

informalie vetvoigetrs alsnog gedeeld Omdal de samenwerking tussen

bijvoorbeeld Den Haag en Utrecht steeds beterwordt komen ook dit

soort berichten bij andere locaties terecht Desondanks blijven

leidinggevenden de opdracht krijgen om geen informalie te delen Dit

zorgf voor onrusl Concreel voorbeeld de gevolgen voor de

flexkraohten l o v de toekomsiplannen In Den Haag was al op de

werkvloer gecommuniceerd dat een greet deel van de flexkrachten

vervangen zouden worden wegens de herindelirig In Utrecht mocht

voor langere tijd niets gecommuniceerd worden

communiceren op het moment dat dergelljk nieuws gelekt wordt

Wegens het nexibsle werksn is het onvemrrijdelijk dat

veranderingen die de hele Belastingdienst treffen binnen 1 kanloor

le houden zijn De stress en onzekerheid die dergelijke berichten

met zich mee brengen worden door de stilte alleen maar verergerd
Een open en zo transparent mogeiijke communicatie tussen

management en de werkvloer draagf ook bij aan een prettigere
werksfeer

Beloningen Het komt voor dat mensen voor dezelfde soort

werkzaamheden verschillend beloond worden verschit In schaal dus

Verschil bestaat niet alleen tussen mensen op dezelWe afdeling of

binnen hetzelfde onderdeel maar ook tussen de verschiliende

onderdelen

^
Probeer in ieder geval dezelfde soort functies zoveel en daar

—waar mogelijk op indentleke wijze te belonen

Beioning Nog steeds geen nieuw CAO Waarom moet dit altijd zo
moeizaam gaan

Waafdeer de medewerkers door een fatsoenlijk CAO af te slurten

Het gevoel van gewaardeerd worden door de top is ver te zoeken
■~v
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thuiswerken kan 1 dag per week indien het werk het leelaat 2x per
week

Het is vaak de waan van de dag is er wal op het nieuws over

toeslagen of zijn er in lx meer voorraden dan moet er 3 tandjes
worden bijgezet terwiji hetwerk systemen he er niet altijd makkelijker
op word gemaakt

eerder signaleren van toekomstige problemen rrret werkvoorraden

—^ thuiswerken makkelijker voor wie dat wilt

On gel jke kansenwerknemers flex vast Uitzendkrachten hebben

geen mogelijkheid vast itr diensl te komen terwiji zij veelal het meeste

werk werrichten Ze worden ondergewaardeerd
Zodra fase B is afgerond is er zeals zelfs aangegeven doorll I

nauwelijks een mogelijkheid aangenomen te worden door hen Fase C

En als de Beiastingdienst je ook niet aanneemt terwiji jij je werk goed
uitvoert houden de mogelijkheden op Dal is oneeriijk

Geef uitzendkrachten een kans

Pas regeling Om het werken vol te houden op oudere leeflijd moet de pas

—regaling in stand worden gehouden Of een goede regaling voor

oudere werknemers zodat zij het vol blijven houden om tot 67 jaar
of nog langer te werken

Uitzendkrachten Uitzendkrachten vallen zoals het nog steeds vjordt

genoemd onder seizoenswerk Terwiji Toeslagen nu toch al 6 jaar
sterk afhankeiijk is van uitzendkrachten Er zitten tussen de

uitzendkraohfen zeer capabeie mensen waarvan een groot deal

hoogopgeleid is Deze mensen begrijpen het gehele productieproces
ontzettend goed en kunnen daamaast op andere plekken binnen de

beiastingdienst ontzettend nuttig zijn Toch wordt er naar mijn Idee

weinig gedaan om deze mensen binnen de Beiastingdienst
toekomstperspecliet te bieden Dit terwiji ze de Beiastingdienst al goed
kennen en dus enorm nuttig kunnen zijn

Zorg beter voor je uitzendkrachten probeer ze toekomstperspecliet
— te bieden ontwikkeiingsmogelijkheden te geven zet ze op plekken

waar hun capaciteiten beter tot hun recht komen en waardeer ze

dan ook naar hun capaciteiten o a financieel Als uitzendkracht

sta je bij de Beiastingdienst snel stil en kans op een bore out is erg

groot Ben lief voor ze want ze kunnen enorm belanglijk zijn voor
een organisatie die op het moment enorm aan verandering
onderhevig is

r

communicatie te weinig informatie hoe het verder gaat in de

toekomst

mag meer naar de medemerkers gecommuniceerd worden wat de

toekomst ons biedt

Salads Ik vind het bedroevend en zeer teleurstellend en dan druk ik
f

Trek eens de portemonnee Het gaat immers zo goed met de

mij nog zachtjes uit hoe onze werkgever de overheid omgaat met zijn i
^

economie Nou ik merk er heiemaal niets van lot op heden

personeel de rijksambtenaar Al jaren worden vrij beknot en krijgen
sigaren uit eigen doos maar nooit eens een significante tinanciele

waardering Waar blijven die salarisverhogingen als waardering voor

het draaiende houden van deze BD Het is aan de loyaliteit van de

werknemers te danken datde BD nog draait

Communicatie burger Burgers snappen niet altijd de manierwaarop |l
wij communiceren of waarom wij bepaalde wetkwijzen hebben of

beslissingen maken

Ik vind dat we als Betastindienst efticienter moeten gaan werken en

—communiceren naarde burger Mask het simpeler voor de klant

Een burger zit niet te wachten op een ingewikkelde uitleg met

wetsartikelen en moeiitjke woorden waardoor ze dirrgen nog
slechter snappen dan voordatze hun vraag hebben gesteld In

mijn werk heb ik geieerd dat als ik de tijd neem om de burger aan

te horen en het in normale verwoording uit te leggen ze al snel

erg dankbaar zijn Als Belastingciienst wordt er soms te langdradig
en te ingewikkeld gecommuniceerd terwiji hel veel makkelijker
kan Denk bijvoorbeeld aan de kinderopvangtoesiag Preventief

mensen informeren over de werkwijze van deze toesiag en alles

wat daarbij komf kijken zoals een soort slart infoitnatie pakket
vooralie eerete KOT aanvragers kan ervoorzorgen dat we

uiteindeSjk veel minder hoeven terug te vorderen Er komt zoveel

bij kijken dat burgers de bomen door hel bos niet meer zien en

denken dat het wel goed komt UHeindetijk vorderen we duizenden

euro s letug en komen er weer kiachten bezwaren en beroepen
binnen De oorzaak iigt dan al snei bij het gebrek aan kennis
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belere communicalie vanaf M1 tol werkvloer

r r

De houding om uit te gaan van wantrouwen van de burger en het

niet bekijken van mogelijkheden maar moeilijkheden De burger
word gewantrouwd er word impliciet en explidel gekeken of de burger

I de boel probeert te lifJen Wanneer een situatre op de rand van de

mogelijkheden baSanceertwordt er direct gekeken hoe een tossiag niet

hoeft te worder toegekend ipv wei kan worden toegekend

bJiet langer ieder dubbeilje drie keer omdraaisn dal is iets wat de

burger al does want ander kiopte die niet aan Geen recht is geen

rechi maar wanneer er mogeiijkheden zijn niet ianger die

mogeiijkheden gebrutken om te weigeren maar om toe te kennen

Moeten ze in Den Haag maar duideiijker zijn

flexmedewerkers geen beloningssysteem voor flexmedewerkers Hoe

wonder flexmedewerkers gestimujeerd en beloond binnen de

Belastingdienst Vaak leveren ze goed werk en doen niets af aan vaste

krachten maar Irekken wel attijd aart heS korlste einde Ze vaiien met

aiies buiten de boot Geer eindejaarsuitkering geen beioning geen tijd

voortijd schrijven geen dootgroeimogeiijkheden geen peisooniljk
budget geen opteiding atthans in ons team wel hetzeifde werk

leveren etc Het onderscheid tusser flexers en vaste krachten is

vandaag de dag onnodig er nog erg aanwezig

de flexmedewerkers meer stimulenen
r

In de eerste instantie scheve gezichten van daar heb je haarook
weer

Mogmaals M1 M2 ook aanspreken op fouten diezij met opzet
maker

Nu gaat het redelijk I

GemisSe kansen Bijzondere belotringen

Inkomen De loner lopen nog steeds achler Geef op zijn minsf de procenten die we achter lopen

Loopbaanmogelijkheden Zonder fiscale achlergrond sla je binnen de

organisatie op achterstaiid ook al beschik je op basis van jarenlange

werkervaring over expertise die ook binnen de fiscale onderdelen ten

nutle gemaakt zou kunnen worden Het Employability Centre wijst Je in

een soilioitatieprocedure genadeloos af als je CV ook maar op een

I komma afwijkt van de functie eisen

Kijk wat vender dan je neus lang is Erzitten binnen de organisatie
genoeg mensen die vanuit hun expetlise c q werkervaring ook op

andere onderdelen ingezet kunnen worden Stimuleer in ieder

geval doorstroming Bijscholing is uiteraard altijd mogelijk

Flexkrachten die geen uitzicht hebben op vaste contract Meer omkijken naar de kennis die flexers hebben deze is vaak

—ormisbaar en een groot gemis bi] einde flexoontracl Meer

carrieremogelijkheden aanbieden door investeren

lets beter
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