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Uw kenmerk

Kenmerk

Hierbij ontvangt u de volgende stukken ter bespreking in de
vergadering van de werkgroep op 18 januari 1994:

* Verslag van het gesprek met de directeur van de directie PFC van
28 oktober 1993 betreffende de gespreksnotitie over de
organisatie van de informatievoorziening (19/10/93).

* Notitie taken en verantwoordelijkheden van 4 januari 1994.

* Diskussienota: Beheer van Relaties en Fraude- en
criminaliteitsbestrijding van 10 januari 1994.

* Kwartaalrapportage Arrondissementelijke Convenant.

De vergadering vangt aan om 14.00 uur en wordt gehouden te
Den Haag, Ministerie van Financién, vergaderzaal 2626.

Hoogachtend,
namens” de directeur,

W=
Th. Keurentjes
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Ministerie van Financién werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
verslag gesprek 28/10/93

Verslag van het gesprek met de directenr van de directie PFC
datum: 28 oktober 1993

onderwerp: Gespreksnotitie over de organisatie van de informatievoorziening (19/10/93)

Uit de gedachtenvorming met de directeur van de directic PFC over de "fraude-informatievoorziening"

zijn de volgende hoofdlijnen te trekken:

o heffingsproces en fraude
Bevestiging van het uitgangspunt dat fraudebestrijding niet als zelfstandig proces dient te worden
gezien. Fraudebestrijding is een belangrijk onderdeel van het hoofdproces Heffing (incl. Controle) !
en bepalend voor het hoofdproces Opsporing. Hier ligt dan ook het aangrijpingspunt voor mogelijke
(administratief-rechtelijke en strafrechtelijke) sancties. De consequentie van deze benadering is dat
-in het ideale geval- het sanctiestelsel in het heffingsproces als startpunt wordt genomen voor het
verkrijgen van bestuurlijke informatie over fraude en fraudebestrijding. Dit betekent dat per middel
dient te worden gekeken waar en welke sancties zijn toegepast. Bij de meerjarenplanning van de
informatiesystemen (IBS/BISON) dient hierbij tc worden aangesloten, opdat dan aanvullende eisen
kunnen worden gesteld.
Om pragmatische redenen wordt nu de registratieverplichting vanuit de aanmeldingsrichtlijn als

staripunt genomen voor het genereren van bestuurlijke informatie.

e gewenste ontwikkeling informatievoorziening over fraude- en criminaliteitsbestrijding
0. randvoorwaarden en richtlijnen
e gepevens dienen zoveel mogelijk uit de reguliere processen te worden gehaald;
e nadruk op gegevensstandaardisatie.
1. korte termijn (realisatie 1 januari 1994)
e uitvoering van voorgestelde activiteiten (spoor 1) (incl. aanpassing AMF-applicatie)
* logische afstemming (d.m.v. gegevensmodellen) van registratie-systemen binnen de dienst
(i.c. FISbo en AMF),
¢ de innings-gegevens worden met querics gehaald uit de COA op basis van het SoFi-nr.
{(gegevens over de kernteams kunnen via het Centraal Team van de FIOD worden
verkregen).
2. middellange termijn (1 jaar)
s uitvoering van activiteiten volgens optie 2 (FISbo integreert de functionaliteiten van CA-
applicatie; met dien verstande dat voor het privacy-aspect een oplossing wordt gevonden

(autorisaties)).

1. Handboek Organisatiemanagement Belastingdienst, 1993, p.46 e.v.

28 oktober 1993 1 Belastingdienst
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Ministerie van Financién werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
verslag gesprek 28/10/93

3. lange termijn (5 - 7 jaar)
s  uitvoering van activiteiten voor een mogelijk op te zetlen Sanctie Informatie Systeem (SIS}
en het voltooien van een geintegreerd Opsporings Informatie Systeem. Het SIS dient de
fiscale en financiéle gegevens te bevatten over alle opgelegde sancties (voor alle middelen).

Het SIS is qua opzet vergelijkbaar met FINBEL (werkt over meerdere gegevensgebieden).

.
heffing inning douane-invoer douane-uitvoer

Sanctie Informatie Systeem

N AT AN PRE J

Het voorgestelde ontwikkelingspad resulteert in het stapsgewijs inzichtelijk maken van alle

fraudegevallen binnen het aandachtsgebied van de Belastingdienst.
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¢ vastsiellen inzet mensen en middelen
Om te bepalen welke inzet van mensen en middelen voor de fraude- en criminaliteitsbestrijding
heeft plaatsgevonden, wordt een onderscheid gemaakt tussen:
s de reguliere inzet: a. FIOD, contactambtenaren, fraudecotdrdinatoren (full-time) en b. op de
eenheden degenen die werkzaam zijn binnen het heffingsproces (deeltijd);
e de specifieke inzet: BFO's, kernteams etc.
De reguliere inzet wordt bij de berekening volledig meegenomen, de specifieke inzet voor zover het
de inzet vanuit de Belastingdienst betreft.
-> In de recent door de Directieraad aangenomen nota Samenwerking Belastingdicnst en Politie

wordt nader ingegaan op de mogelijke invullingen van de specificke inzet.

e [P-gebied Opsporing
Het nieuwe IP-gebied Opsporing heeft ten doel het hoofdproces Opsporing te ondersteunen.
Vanuit dit IP-gebied dienen eisen te worden geformuleerd aan systeemontwikkelingen binnen -met
name- de IP-gebieden Heffing Ondernemingen (BISON), Heffing Particulieren (IBS) Heffing

Douane en Beheer van Relaties (BvR).

28 oktober 1993 2 Belastingdienst
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Ministerie van Financién werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

Notitie taken en verantwoordelijkheden

1. Inleiding
Reeds bij de start van de werkgroep BIFC is de wens geuit om meer duidelijkheid te scheppen in de taken en

verantwoordelijkheden van de betrokkenen bij de bestuurlijke informatie over de fraude- en
criminaliteitsbestrijding. Er is daarbij gesproken over het vervaardigen van een "competentiemodel”!. Nu er
zicht is op de ontwikkelingstrajecten, is het goed dit punt nader in te vullen, Deze notitie geeft hiertoe een

aanzet. Daarbij is gebruik gemaakt van de uitkomsten van een discussie met leden van de werkgroep.

2. Betrokkenen
Op basis van het handboek Organisatiemanagement Belastingdienst (1993) zijn de volgende betrokkenen bij
de BI fraude- en criminaliteitsbestrijding aan te duiden (gegroepeerd naar de aard van de betrokkenheid):

A. voor de besluitvorming
o  ambtelijke top: Directieraad + DG

B. voor de beleidsvoorbereiding en beleidsevaluatie

e  portefeuillehouders (fiscaal-technisch): AWR, WD
e portefeuillehouders (informatieplanning): [P-Bedrijfsbesturing, IP-Opsporing
s stafdirecties DG Bel: AFZ, PFC
s facilitaire bedrijven en diensten: FIOD
C. voor de uitvoering
. doelgroepdivisies:(: chie, * azk ader ) P, O-Zd, O-Nrd, GrO, D
e facilitaire bedrijven en diensten: FIOD
e specifiek betrokken functies: CA AWR, CA WD, fraudecotrdinator

D. voor de ondersteuning

e facilitaire bedrijven en diensten: B/AC, B/O

N.B. Fraude- en criminaliteitsbestrijding vormt een onderdeel van het hoofdproces Heffing. Dit betekent
dat -formeel gesproken- ook de portefeuillehouders voor de [P-gebieden Heffing Ondememingen,

Heffing Particulieren en Heffing Douane als betrokkenen aangemerkt moeten ~ worden. Bij de

ontwikkeling naar een "Sanctie InformatieSysteem” ligt de bron van de fraude-  gegevens expliciet binnen

de heffingssystemen (BISON, IBS etc.).

1 Zie nota aan Directicraad, 7 juli 1993.

4 januari 1994 1 Belastingdienst
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Ministerie van Financién werkgroep BI fraude- en cniminaliteitsbestrjding
taken en verantwoordelijkheden

3. Taken en verantwoordelijkheden

Binnen de Belastingdienst wordt het onderscheid gemaakt tussen activiteiten, en de daarmee samen-
hangende taken en verantwoordelijkheden, voor planning, uitvoering en control (PUC). Dit geldt ook voor
activiteiten op het terrein van de informatievoorziening?, Conform de opzet van de PUC-cyclus it het
handboek Informatiemanagement Belastingdienst (1993) zijn in de onderstaande tabellen deze activiteiten

gekoppeld aan het betreffende IP-gebied en de aangewezen verantwoordelijken:

tabel 1. PUC-cyclus informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding

activiteit op het terrein van (IP-gebied) door wie

planning Heffing Particulieren, Heffing poricfeuillehouders AWR en WD
Ondermnemingen en Heffing Douane

planning Opsporing FIOD

uitvoering Heffing P/O/D portefeuillechouders Heffing Particulicren,

(systeemontwikkeling) Heffing Ondernemingen en Heffing Douane

vitvoering Opsporing FIOD

(systeemontwikkeling)

uitvoering Heffing P/O/D FIOD

(toepassingsmanagement/beheer systemen)

uitvoering Opsporing FIOD

(toepassingsmanagement/beheer systemen)

control Heffing P/O/D portefenillehouders AWR en WD

(toetsing inhoud, bewaking kwaliteit etc.)

cantrol Opsporing, FIOD

(toetsing inhoud, bewaking kwaliteit etc.)

tabel 2. PUC-cyclus bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteltsbestrijding

activiteit op het terrein van (IP-gebied) door wie

planning Heffing P/O/D portzfeuillehouders AWR en WD in overleg
met pfh's Heffing P/O/D *

planning Opsporing FI1CoD *

uitvoering Heffing P/O/D directies

(verzamelen van BI)

vitvoering Opsporing FIOD

(verzamelen van BI)

uitvoering Heffing P/O/D ponefeuillehouders Heffing Particulieren,

(doorvoeren van geuilte wWensen in systemen) Heffing Cndernemingen en Heffing Douane

uitvoering QOpsporing FIOD

({doorvoeren van geuitte wensen in systemeny -

control Heffing P/C/D portefenillehouders AWR en WD

control Opsporing, FIOD

* de portefemllehouder Bedrijfsbesturing reikt ter ondersteuning indelingen, begrippen etc. van bestuurhjke informatic aan.

tabel 3, integratie van tabel 1 en tabel 2 met aanduiding van de betrokkenen

activileit informatie- voorziening bestuurﬁke informatie s
Heffing P/O/D Opsporing Heffing P/O/D Opsporing R
planning DOZ + Douane FIOD DOZ + Douane, overleg | FIOD ) ( ?
met P+ DON
uitvoering P + DON + Douanc FIOD P + DON + Douane FIOD
FIOD P/DON/DOZ/GrO/Douane v
control DOZ + Douane FIOD DOZ + Douane FIOD e

2 De voortgangsbewaking binnen de dienst geschiedt sinds 1993 mb.v, de Prestatie Meting Systematick (PMS).
3 Voor 1994 zal de aandacht voor de activiteiten met name gericht zijn op het terrein van Heffing Particulieren, Heffing
Ondernemingen en Heffing Douane.

4 januart 1994 2 Belastingdienst
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Ministerie van Financién werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

Opmerkingen Wy o !
a. beleidsvdrn;ing en uitvoering - _

De portefeuillehouders AWR en WD zijn met name verantwoordelijk voor{ beleidsvorming; initiéren van
ontwikkelingen; analyseren van ontwikkelingen op het betreffende aandachtsgebied, iﬁhou&éli}ke Saen
stellen aan de informatiesystemen op het betreffende aandachtsgebied.

Concreet betekent dit ten aanzien van de informatieplanningsactiviteiten voor de bestuurlijke informatie-
voorziening op het terrein van de IP-gebieden Heffing Particulieren, Heffing Ondernemingen en Heffing
Douane, dat de portefeuillehouders AWR. (DOZ) en WD (Douane) hiertoe de betreffende initiatieven? en
acties ondememen richting -met name- de portefeuillehouders van de betreffende IP-gebieden (resp. P,

DON en Douane). Zij dienen de geuitfe wensen mee te nemen bij de systeemontwikkeling,

b. beleidsanalyses
Beleidsanalyses op het punt van de fraude- en eriminaliteitsbestrijding worden -waar mogelijk- uitgevoerd

in samenwerking tussen de portefeuillehouders AWR/WD en de FIOD.

¢, FIOD-IM

De FIOD heeft een afdeling Informatiemanagement opgezet. Binnen deze afdeling worden de aan de FIOD
toegedeelde taken terzake de informatievoorziening met de interne informatietaken samengevoegd. De
afdeling IM komt -organisatorisch gezien- direct onder het (plv.) hoofd FIOD,

Voor de bestuurlijke informatievoorziening over de fraude betekent dit, dat er binnen de FIOD één
aanspreekpunt is voor informatiebehoefte/verstrekking. De afdeling IM verzorgt ¢.q. codrdineert tevens

e de informatieplanningsactiviteiten, voor zover onder verantwoordelijkheid van de FIOD;

e  het management van op fraude/criminaliteitsbestrijding gerichte toepassingen (toepassingsbeheer),

«  de verstrekking van bestuurlijke informatie aan het Ministerie van Justitie (i.v.m. het convenant) onder

verantwoordelijkheid van de betreffende portefeuillehouders.

d. externe uitwisseling van bestuurlijke informatie

De directie PFC is verantwoordelijk {(namens de DG) voor het kanaliseren en de kwaliteitsborging van de

bestuurlijke informatie van en naar de dienst. Concreet betekent dit,

s dat aan de dienst gestelde vragen (door b.v. het Parlement) naar de directie PFC gaan, alwaar deze
worden doorgespeeld naar de betreffende (fiscaal-technische) portefeuillehouder, De directie PFC ziet
toe op de beantwoording (toetsing) en bewaakt de doorlooptijden (zie voorschrift beantwoording

kamervragen). Daamaast voert zij de eindredactie van de te verstrekken antwoorden,

4 Bij de portefenillehouder AWR ligt de codrdinatie.
. Deze fiscaal-technische portefeuillehouder krijgt daarmee een bredere informatiebehoefte af te handelen, dan dat hij strikt voor
Zijn eigen functioneren nodig heeft.

4 januari 1994 3 Belastingdienst
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Ministerie van Financién werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

s  het beheersverslag is uiteindelijk de plaats waarin verantwoording wordt afgelegd over de resultaten van
de uitgevoerde activiteiten, waaronder de fraude- en criminaliteitsbestrijding®. De directic PFC is
verantwoordelijk voor de totstandkoming van het beheersverslag;

e om bij te houden wie welke (bestuurlijke) informatie krijgt, houdt de directie PFC een registratie bij
waarin deze informatierelaties worden vastgelegd”. Dit geldt ook voor verplichte verstrekkingen aan EG-
instellingen (zoals Europese Rekenkamer);

a  de directie PFC levert namens het Ministerie van Financién de bijdrage c.q. ondersteuning aan de
Externe overleggroep fraudebestrijding (SoZaWe, Justitie en Financién) en de Codrdinatie-

commissie fraude, die het kabinet adviseert op het onderhavige terrein.

e. IABP-budgetten
Het aanvragen van IABP-budgetten is een verantwoordelijkheid van de betrokkene portefeuillehouder van
het betreffende IP-gebied. Er is afgesproken dat de FIOD met de portefeuillehouders AWR (DOZ) en WD

(Douane) hierbij een codrdinerende rol vervult.

f. audits
Voor het uitvoeren van audits is de volgende indeling relevant:
s  portefenillehouder is verantwoordelijk voor audits die gericht zijn op de inhoud (materie);

s de directies zijn verantwoordelijk voor audits die gericht zijn op de procesgang.

6, De directic PFC heeft tot taak de in het convenant opgenomen "verplichting tot informatieverstrekking” cen organisatorische
inbedding te geven, Door de portefenillehonders AWR en WD wordt de benodigde informatie bepaald, de directic PFC
neemt dit mee in de informatiecontracten en de bijbehorende tabellen.

7 Conform uitvoering interne regeling.

4 januari 1994 4 Belastingdienst
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Ministeria va diskussiencta 18/1/94

Diskussienota: Beheer van Relaties en Fraude- en ¢criminaliteitsbestrijding

In de bijeankomst van de werkgroep BIFC van 4 november |.I. Is gesproken over 'het opsporen van
nieuwe ondernemers en de fraudebestrijding in het voortrajekt’. Deze notitie Is opgesteld ter
ondersteuning van de diskussie over de relevantie van dit onderwerp voor de werkgroep. In eerste
instantie wordt in het kort de stand van zaken in het IP-gebled Beheer van Relaties geschetst,
vervolgens de raakviakken met BIFC en tenslotte de openstaande diskussiepunten.

1. tand -gabj

Het aandachtsgebied van BvR is in het IABP omschreven als het opbouwen, enderhouden, en
beschikbaar stellen van de baslsregistratie Kianten, Als [P-gebied kent BvR één centraal systeem met
dezelfde naam. Als basisregistratie fungeert BvR als schakel tussen het registreren van Kanten en de
divarse toepassingssystemen, Steeds meer vindt 0ok aansluiting plaats met bestanden buiten de
Belastingdienst (GBA, Sociale Diensten, SVB, GAK, O&W, etc.).

Recentelijk is voor BVR een informalleplan afgerond en door de CORA vastgasteld (okt. 93). De
problemen waarvoor men zich gesteld ziet, zijn zeer divers: produktie- en beheerproblemen in de
exploitatie, achterstand in het systeemonderhoud, gebrekkige technische kwaliteiten en hoge
kosten. De ourzaken zijn deels te herlelden naar de ontstaansgeschiedenis van ByR, maar zeker ook
naar de snelheid waarmee BVR zich een centrale plaats in de informatievoorziening heeft verworven.

Er is sprake van een grosiende discrepantie tussen het beetaande systeemconcept en het zich
verder ontwikkelend BvR.

fn het informatieplan wordt op hoofdlijnen een nieuwe systeemarchitectuur voorgesteld die uilgaat
van het distributieconcept, Kem van de nieuwe opzet s dat er een opsplitsing tot stand komt tussen
een Centraal-BvR (Apeldoom) en een Lokaal-BvA (Eenheid). Het Centrale-BvR kan dan beter

X loegsneden worden op de behoeften van centrale systeren, die hoge eisen stellen aan
doelmatigheid van de produktieomgeving. De verwachting is ook dat daarmes de omvang van de
BvR-bestanden aanzienlijk kan worden tefuggebracht,
Het Lokate BvA is in principa identiek aan Zijn centrale pendant, maar Is toegesneden op de lokal
systernen. Juist In deze lokale systeman wordt in de komende ja i
Doordat de systeemnarchitectuyr op eenheidsniveau per dosigro
dat Lokaal-BvA per deelgroep zal gaan versohilien,

ren een aanzienlijke groei verwacht.
ep zal versghillen, Ia het ook mogelijk

10 januan 1994
L Belastingdienst
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Bij de behandeling van het informatieplan heetft de CORA zich positisf uitgesproken over de
voorgestelde eysieemarchitectuur en de DON gevraagd een realisatieplan it te werken, Naar
verwachting zullen de voorstellen dienaangaande In februari a.s, zijn afgerond. In de bijlage is een in

dit kader opgesteld concept-voorstel opgenomen, inhoudenda een overzicht van het voorlopige

gegevensassortiment van BvR.

Ter verduidelijking staat hisronder een figuur uit het IP-BvR, waarin de entwerparchitectuur van BvR le

standaard

weergegeven:
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De aandachisgsbleden van Bsheer van Helaties en Bl Fraude en criminaliteitsbestrijding kennen

verschillende rmakvlakken, In hel onderstaande zijn deze raakviakken in het kort getypeerd.

2.1 Elsen te steilen aan BvR vanuit BIFC.

Als basisregistratie kent BvR funkties als: identificatie van personen, verschaffen van
gegevens over belastingplichtigen, adressering dokumenten, etc. BvR vormt hisrmee de

10 januari 1994
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Ministerie van Finaneldn Warkgroop Bl Fraude- en eriminaliteitsbestrilding
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enige registratie waarin alle klanten van de Bslastingdienst zijn opgenomen. De vraag is dan of
vanuit BIFC hieraan eisen te stellen zijn In de vorm van in BvR op te nemen gegevens.

Op zich is dit goed voorstelbaar. Te denken valt aan het opnemen van Douane en FIOD als
een soort 'fiscale aktiviteit' in het centraal-BvR. Hiermee zou niet alleen voor verschillende
gebruikers duldslijk zijn welke relevantie de persoon zou hebben voor de Belastingdienst,
maar is ook een electronische koppeling mogelijk met het Douane- en FIOD-klantenbestand.
Dit laatste is dan vergelijkbaar met de registratie van de competente eenheid.

Een ander voorbeslid In het opnemen in Centraal-BvR van de fraudecategorie waarin de
persoon door de klantbehandelaar |s ingedeeld.

Hoewe| voorstelbaar maken deze voorbeekden echter ook duidelijk dat voor het verkrijgen van
bestuurlijke informatie BvR mst name indirect van belang is. Als basisregistralio zorgt BvR
vooral voor de consistentie en vergelijkbaarheid van meer specificke registratias.

vraag: gaan we als werkgroep BIFC eisen stellen aan ByR?

2.2 Koppeling BvA en fraudeapplicaties,
Dit raakvlak is voor vele applicaties binnen da Belastingdienst (en dearbuiten) voor de hand
liggend. Door de peraconsgegevens rechtstreaks vanuit BvR te belrekken voorkomt men
dubbele gegevensinvoer, foutieve overnama, gebrekkige actualiteit, stc, Op zich Is deze
koppeling daarmee ook interessant voor de fraudeapplicaties. Dit geldt zeker voor de
oplossingan op de mkidellange en langere termijn.
De gesachetste ontwikkelingen binnan het aandachtsgebied BvR geven hiervoor zear goede
aanknopingspunten. Als lokale applicatie kan het fraudesysteem op een eenheid goed
aanslulten op Lokaal-BvR. Voor de O-sector is het zelfs goed mogelijk het fraudesystaem als
aparta applicatiemodule binnen het Informatiesysteem Klanlbehandeling {BISON) ender te
brengen.
Yoor de Douane en FIOD ligt aansluiting op Centraal-BvR voor de hand. Belde applicaties
zullen echter Indirect gokoppeld zijn via de alzonderlijke klantregistraties van deze Directies.
vraag: streeft de werkgroep naar een koppeling met BvR?

2.3 Fraudebestrijding met behulp van BvR: opsporing
De werkgroep BIFC richt zich met name op de fraudemekdingen in het reguliere proces van
hetfing. Dit veronderstelt echter een bakendheid met de economische aktiviteit die
uitgeoefend wordt. Met andere woorden of mensen c.q. ondernemingen wel zijn opgenomen
In het klantenbestand BvR. De maatschappelijke ontwikkelingen van de laatste jaren geven
een groeiende dynamisering van het economisch leven te zien: kosse dienstverbanden,
kortstondige ondernemingsaktiviteiten, tijdelijke verblijven in Nedetland, vervaging van

10 [anuari 1994 3 Belastingdienst
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markten (ambulante handel), toenemend grensverkeer, etc. Deze ontwikkelingen stellen
stoods hogere eisen aan het regultaatgebied Relatieboheer.

Binnen dit resultaatgebied valt ook de aktivitelt opsporing in de zin van het actlef achterhalen
van 'onbekends’ klanten en economische aktiviteiten. Met name binnen de O-sector wordt
hieraan steeds megr aandacht besteed. Men is op diverse plaatsen bezig met deelonder-
Zoeken en beleidsontwikkeling. In de loop van dit jaar zijn hierover meer concrete resuftaten te
verwachten. De voorstellen zullen gaan in de richting van meer en gerichtera ‘waarnemingen
ter plaatse’ en het vergelljken van onder andere eigen BvR-gegevens met gegevens van

derden. Vanuit het controlebeleid zijn in 1993 reeds concrete akties op touw gezet.
Vraag: willen/moeten we over deze opsporing cok bestuurlijke informatie genereren on zo ja
hoe krijgen we deze op tafel?

a. Riskussiepunten

Naar aanleiding van het voorgaande doemen voor de Werkgroep BIFC de volgende diskussiepunten

op:

* vallen bovenstagnde rankviakken (en vragen} tussen BvR/Relatiebeheer en Fraude- en
criminaliteitsbestrifding binnen het aandachtsgebied van de wergroep?

*  zo|a, past dit welniet binnen de aanmeldingssichilijn? {relatie met convenant)

* I8 voor met name 2.3 aparte Bl noodzakelijk?

*  vereist dit om afzonderlijke registratie?

10 januari 1994 4 Balastingdianst
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- feht van het voorlapi ensassortiment van BvR,

Onderstaand volgt een voorlopig overzicht van de in de tockomstige situatie in BvR op te nemen soorten
gegevens. Deze gegevens voldoen aan de ctiteria zoals genoemd in paragraaf 2 onder 2 in bijgaande
notitie. Het overzicht fungeert als vertrekpunt voor de informatie-analyse ter bepaling van het gewenste
gegevensassortiment van BvR. Naar aanleiding van deze analyse zullen gegevenssoorten aan het
overzicht worden toegevoegd of cruit worden verwijderd.

Algemeen:

BvR bevat gegevens die een duurzame toestand representeren. Voor elk van deze toestanden is tevens
geregistreerd met ingang van wanneer deze is aangevangen en, indien van toepassing: met ingang van
wanneer deze is bedindigd.

nste tie

De volgende soorten gegevens moeten centraal beschikbaar zijn:

1. BYR bevat uitsluitend gegevens over:
a. Alle belastingplichtigen en lichamen waarvan is beoordeeld dat ze vooralsnog niet als
belastingplichtige worden aangemerkt,
b. Alle entiteiten

2. Voor ieder van deze personen is geregistreerd welke eenheid voor hem, of voor de entiteit waartoc
deze behoort, competent is.

3. Voor alle natyurlijke personen is geregistreerd:
a. Fiscaal-nummer

b. Achternaam, voorletters
Uitsluitend voor gehuwdo vrouwen: de achtermaam van de echtgenoot en de naam waarmee zij
wensen te worden aangesproken.
- Academische en/of adellijke titels

Geboortedatum

Overlijdensdatymm

Geslacht

Nationaliteit

Burgerlijke staat

Immigratie- of cmigratiedatum

Beroep :

Woornedres of postadres volgens de gemeente
- Feitelijk woonadres, indien dit afwijkt van het woonadres volgens de gemeente
. Aanduiding of de persoon al of niet als ondernemer is aangemerkt
o. GBA-nummer

o

BIrr-rramean

4. Yoor alle niet natuurlijke personen is geregistroeord
Fiscaal-gummer

. Naam §

Rechtsvorm

. Stichtings- of oprichtingsdatum
Opheffingsdaturn

Hoofdbedrijfsadres

Roopoop

Pagira: 3
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5. Voor niet-natuurlijke personen en natuurlijke personen die als ondernemer zijn aangemerkt is de
branchekode van de hoofdaktiviteit geregistreerd.

6. De volgende soorten persconsrelaties zijn geregistreerd:
Relaties tussen natuurlijke personen:
a. Huwelijksrelatles
b. Samenwoningsverbanden
¢. Relaties van ouderschap en kind-zijn indien én van de betrokken natuurlijke personen een binnen
nog nader te bepalen grenzen leeftijd heeft,
Relaties tussen natuurlijke en/of niet natuurlijke personen en tussen niet-natuurlijke personen
2: Declname aan samenwerkingsverband
b: Deeclname zan fiscale cenheid-0B
c: Alle soorten van wettelijke vertegenwoordiging
d: Alle soorten van fiscale vertegenwoordiging
¢ Nog nader te bepalen soorten van betrokkenheid in rechtspersonen
Afhankelijk van het soort persoonsrelatie kunnen nog nader te bepalen aanvullende gegevens zijn
geregistreerd (bijv. het percentage waarin een aandeclhouder deelneemt in het kapitaal van een
vennootschap).

7. Voor personen die wettelijk- of fiscaal gemachtigde zijn van één of meer andere personen is per soort
wettelijke- of fiscale machtiging ¢¢n en niet meer dan één postadres geregistreerd waar zij de fiscale
bescheiden wensen te ontvangen die voortvlocien uit dic rol, indien dit adres afwijkt van de onder 3
of 4 bedoelde adressen van die persoon. ’ &

8. Voor entiteiten vindt registratic plaats van de personsn die er aan deelnemen.

Lokaal BvR in de gewenste situgtia =~

Iedere O- en P-eenheid van de belastingdienst heeft de beschikking over een lokaal BvR. Dit bevat
uitsluitend gegeyens over:

1. Personen en entiteiten waarvoor de betreffende eenheid competent is;

2. Personen die een persoonsrelatie met de onder 1 genoemde personen hebben.

Voor personen waarvoor de betreffends eenheid competent is dienen lokaal alle soorten gegevens, zoals
genoemd onder centraal beschikbaar te zijn. J
Daarenboven dienen de volgende gegevens lokaal beschikbaar te zijn:

1. Voor ieder persoon is geregistreerd in welke mate deze voor welk middel aangifteplichtig is (= welke
fiscale activiteiten deze heeft).
2. Yoor ieder persoon is én postadres geregistreerd, indien dit afwijkt van de in het centraal BvR
geregistreerde adressen van diz persoon.
3. Voor elk van de onder 2 genoemde fiscale activiteiten is geregistreerd:
8. Het middel waarvoor de fiscale activiteit van toepassing Is;
b. De mate waarin de persoon voor de betreffende fiscale activiteit is onderworpen aan de
aangifteplicht;
<. Indiea de persoon voor de betreffende fiscale activiteit is onderworpen aan de aangifteplicht:
1. De biljetsoort waanmee periodiek aangifte moet worden gedaan, indien voor een dergelijke
fiscale activiteit moer biljetsoorten beataan;
2. De periode waarover periodick aangifte moet worden gedaan, indien op ¢en dergelijke fiscale
activiteit meer soortan perioden van toepassing kunnen zijn.
d. é&in postadres, indien dit adres afwijkt van de in het centraal BvR geregistreerde adressen en het
onder 2 genoemde postadres van die persoon.
e. ofop die fiscale activitzit een flscale machtiging van toepassing js en indien ja, welke.

Paglna; ¢
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f. of die fiscale activiteit voortvloeit uit een onderneming en indien ja, welke (= 6¢).
4. Voor personen dic ondernemer zijn is géregistreerd welke ondememingen zij drijven.
Voor ¢tk van deze ondememingen is geregistreerd:
a. E¢n cn nict meer dan ¢én branchekode die de belangrijkste bedrijfsactiviteit representeest die met
de betreffende onderneming wordt vitgevoerd.
b. Het hoofdbedrijfsadres, indien dit afwijkt van de in het centraal BvR geregistreerd
hoofdbedrijfeadres.
¢, Welke van dc geregistreerde fiscale activiteiten uit die ondememing voortvloeien (= 4a).
d. Begin- en einddatum van de ondemneming,
5. Voor iedere persoon is geregistreerd welk deel van de organisatie (fanctionaris of organisatorische

eenheid) belast is met de athandeling van dieas fiscale activiteiten. -
6. Voor iedere persoon kunnen gegevens worden geregistreerd over diens fiscaal belang en/of -risico.

Voor personen waarvoor de betreffende eenheid nict competent is, maar die wel een persoonsrelatie
hebben met personen waarvoor de eenheid competent is, bevat het lokaal BvR uitsluitend de gegevens,

die in het centraal BvR voorkomen.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden.

De bevoegdheid tot het opvoeren, wijzigen en doen vervallen van BEETVEns van een pergoon of entiteit en
de verantwoordelijkheid voor de juistheid van dic gegevens ligt bij de senheid die voor die persoon of
entiteit competent is, met uitzondering van:

= De van het GBA afkomstige gegeveny over natuurlijke perscnen.

- De gegevens die de competentic representeren.

De gegevens die in het centraal BvR voorkomen mogen uitsluitend worden opgevoerd, gewijzigd of
vervallen inhet centraal BvR, Van hieruit vindt distributie van dic gegevens plaats nazar de lokale
bestanden van de belanghebbende esnheden.

Het beschreven aysortiment wijkt nigt te veol af van het huidige BvR. Alleen de jaargegevens voor de
DB komen er niet meer in voor en tavens zijn de toezendadressen vervangen door adressen die
samenhangen met wettelijke en fiscale machtigingen. Dit laatste dient als cerste in BvR te worden
gzﬁju;%d. De jaargegevens dienen in eerste instantic (zoals thans) in een afzonderlijke tabel te blijven
wWaard.
Tevens kan gewerkt worden aan een lokaal BvR. In eerste instantie zal de inhoud van centrazl en lokaal
BVR aan elkaar gelijk zijn. Afhankelijk van de voortgang van de ontwikkeling van heffings- ea andere
systemen kan geleidelijk de scheiding plaatsvinden tot het onder 2 genoemde niveau. In ieder geval
betekent dit dat bij onderhoudsinspanningen aan BvR en bij nicuw aan te sluiten gebruikers uitgegaan
wordt van de onder 2 genoemde situatie (= vooralsnog ervanuit gaan dat bepaalde scorten gegevens in
de toekomst nict langer centraal beschikbaar zijn).

Pagine: 7

01002



A 1993-12-83 14:55 P.B2

KWARTAALRAPPORTAGE ARRONDISSEMENTELIJKE CONVENANT

1. belastingeenheden

aantal aanmmeldingen, onderverdeeld naar

. aard (omiscie of commissie);

. type (zie de codes t.b.v. de rubrisk *Omschrijving van de belastingont-
duiking, bijtage II bij de Baschikking Formulier Aanmeldingsrichtlijn)

- bedrag van de vermoedelijke belastingontduiking, onderverdeeld mzar belas-
tingsocort comform de onderverdeling cop het aanmeldingsfocmulier

- wijze van afhandeling (zie de achterkant van het aanmeldingsformulier)

- motivering daarvan, op basis van de wvolgende criteria
bewi jsbaarheid
toegekende zantal punten (in het sela) volgens de prioriteitenldjst
capaciteit

de ingezette mersen en middelen (m.n. voor wat betreft de asnmelding van

strafzaken en de aanpsk van omissiedelicten)

=0

2., PIOD/Fiscale~ en Douanerecherche

- aantal in het selo geaccepteerde (en in het tpa ingebrachte) zaken

- beslissing in het tpe + motivering van die beslissing

. nader onderzoek door eenheid/FICD

. alsncg adminiscratieve afhandeling

. opsporingsonderzoek met als deoel transactie

. opsperingsondsrzoek met als doel vervolging

aantal afgeronde (opsporings)onderzoeken, onderverdeaeld naar resultaat

. proces-verbazal in uitsluitend fiscaal-strafrechtelijk onderzoek

. proces-verbaal in multidisciplinair onderzoek, geentameerd door de FIQD

. proces-verbaal in multidisciplinair onderzosk, ge#ntameerd door een an-
deres (bijzondere) opsporingedienst

. uitsluitend fiscaal rappert -

. gestaakt, met weergave van de reden (bijv., overlijden verdachte, gebrek
aan bewijs etc.)

de ingezette mensen en middelen

3. contactambtananr AWR

aantal van de FIOD/Fiscale en/of Dousnerecherche ontvangen zaken {(als be-
doeld in het arrondissementeli jke convenant), onderverdeeld naar
. belastingeenheid/doelproendirectie waarvan de zaak afkomstig is <¢.q. on-
der valt;
. aard (omissie of commissie):
. type (zie de ccdes t.b.v. de rubriek "Omschrijving van de belastingont-
duiking, bijlage II bij de Beschikking Formulier Aanmeldingsrichtlijn}
. gerelateerde delict - uitaluitend fiscale delicten
- zowel fiscale als cemmune dejiicten
- uitsluitend commmme deligten
. toepepaste dwangmiddelien - wél dwangmiddelen van art. 80 lid 2z AWR/gve
- niet dwangmiddelen van art. 80 lid 2 aWR/gwve
- bedrag ven de (geverbaliseerde + gememoreerde) belastingontduiking, onder-

-1=
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gerdecld naar belastingscort
- wijze van afhandeling )

. doorgestuurd naar OvJ met verzoek om vervolging (zowel aantal processen-
verbaal als aantal verdachten)
aantal verdachten waaraan een transactie tert voorkoming van strafrechte-
1ijke vervolging is aangeboden + hoogte van de transacties + al dan niet
betaling van de transacties

. zantal wverdachten waatrvan het proces-verbaal buiten gevola gesteld is +
de reden hiervan

4, Qpembaar Ministerie

- aantal ontvangen zaken/dossiernummers {(als bedoeld in het arrondissemente-
1ijke couvenant) + aantal verdachten/parketnummers

- wijze van afhandeling per verdachte
. sendt (waaronder retour contactambtenaar AWE ter transigering, arc. 890

1id 3 AWR)

. rransactie (aantal + hoogte + al dan niet beraling)
. dagvaarding

. inhoud uitspraken strafrechter (alle instanties), in eerste aanleg onder-
verdeeld naar pelitierechter en meervoudige Ramer.

In verband met de uniformiteit van de rapportages 1ijkt het gewenst om een

standaard-versiag te ontwerped waarin de gevraagde informatie zo ingevuld
kan worden. Dit vergemakkelijke toraaitelling en onderlinge vergelijking.

TOTAL P.&3

F.63

01002



Belastingdienst

N

1866700

STAND VAN ZAREN m.b.t. de applicatie AMF.

Het aanmeldingsformulier is aangepast en er is een formulier bijgekomen
voor het vermelden van gegevens over medeverdachten. De formulieren kunnen
sinds een week worden besteld bij het LRC.

Bij de wijziging van de applicatie AMF zijn vertragingen ontstaan. Thans
wordt de aangepaste versie getest. De resultaten hiervan zijn tot op heden
zodanig, dat verwacht mag worden dat geen verdere vertragingen zullen
ontstaan. Zoals het er nu naar uitziet zal de aangepaste applicatie in de
locp van de volgende week aan de eenheden en districten kunnen worden
verstrekt.

De voorschriften m.b.t. de invulling van de nieuwe formulieren en het
gebruik van de applicatie zullen deze week verschijnen in de supplementen
van de boekwerken B.A. en D.A.A..

Op basis van het vorenstaande mag worden verwacht dat de
eenheden/districten in week 5 of 6 de overzichten over het jaar 1993 zullen
kunnen vervaardigen.

18 januari 1994.
J.A.M. de Wiijs.
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Belastingdienst

Directie ondernemingen Zuid

Verslag van de vergadering van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding (BIFC)

Datum: 18 januari 1994

Werkgroepleden:

Ministerie van Financién:

Hr. Witteman (afweziqg) - Directie
Planning,Financié&n,Control
Hr. Janssen - Directie

Planning,Financién,Control

Mw. Koekkoek - Directie
: Algemene Fiscale Zaken

Belastingdienst:

Hxr. Bom (voorzitter) - Directie ondernemingen 3Zuid
Hr. Keurentjes (secretaris) - Directie ondernemingen Zuid
Hr. Van der Werff - FIOD/Fiscale recherche

Hr. Salimans - Directie Douane

Hr. Zuidam - FIOD/Afdeling POB

Hr. Bijker (afweziqg) - Douane district Amsterdam
Externen:

Hr. Kamphuis - O&I Management Partners

Hr. Westra - O&I Management Partners
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De heer Bom opent de vergadering. De heer De Jong heeft
een andere functie aanvaard en maakt geen deel meer uit
van de werkgroep; zijn plaats in de werkgroep zal
vooralsnog niet door een ander worden ingenomen, maar
worden waargenomen door de vertegenwoordigers van de FIOD
en de Douane. Ook de heer De Wijs heeft, in verband met
zijn nieuwe werkzaamheden bij de Directie ondernemingen
Zuid, de werkgroep verlaten.

De heren Bijker en Witteman zijn verhinderd.

1. Verslag van de vergadering van 4 november 1993.
Het verslag geeft geen aanleiding tot het maken van op- of
aanmerkingen.

De aktiepuntenlijst wordt in 2zijn geheel doorgenomen.

Bij het aktiepunt:

"Aangeven -na behandeling in het Landelijk Tripartiet
Overleg- op welke wijze de terugmelding van Justitie aan
de Belastingdienst kan geschieden" wordt door de heer
Janssen melding gemaakt van de werkgroep "Kwantitatieve
gegevens" onder voorzitterschap van de Inspectie
Rijksfinancién; aan de werkgroep nemen verder deel: de
Ministeries van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, Justitie
en Financién alsmede de Belastingdienst. Deze werkgroep
heeft als taakopdracht: "het in beeld brengen van de
frauvdebestrijding in Nederland".

Verwezen wordt naar de "Kwartaalrapportage
Arrondissementelijke Convenant". Dit aktiepunt is hiermee
afgedaan.

Bij het aktiepunt:

"Janssen neemt initiatief richting het PFC-overleg op het
punt van de "verhogingen"; het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages" geeft de heer Janssen aan dat
voor wat betreft de "verhogingen" de cijfers -uit de
Centrale Geautomatiseerde Systemen- over het jaar 1993
beter/betrouwbaarder zijn dan in de voorgaande jaren. Voor
de boetes geldt dat weliswaar het totaal aantal en totaal
bedrag bekend is, maar dat niet bekend hoe de
onderverdeling -aantal per percentage- is. De vraagqg is
hierbij: is er een groot belang om deze informatie
beschikbaar te krijgen.

De heer Janssen zal nader onderzoek op dit punt
verrichten.

Bij het aktiepunt:

"De heer Bom zal de relevante R&D-onderzoeken betreffende
compliance en non-compliance inventariseren" wordt door de
heer Bom gemeld dat hij wacht op het Jaarverslag R&D; de
inventarisatie kan daarna snel zijn afgerond.

Bij het aktiepunt:
"Nagaan of CA-applicatie ook kan worden gebruikt /
geschikt gemaakt ten behoeve van contactambtenaren Douane
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2.4

voor het vastleggen van informatie in 1994,

Afgesproken wordt een en ander op korte termijn na te gaan

en te regelen." merkt de heer Salimans op dat de

CA-applicatie wellicht zonder ingrijpende aanpassingen kan
worden gebruikt voor het vastleggen van informatie in 1994

door de contactambtenaren Douane.
Hij stelt voor het aktiepunt nog te handhaven tot meer
definitieve informatie hieromtrent beschikbaar is.

Als bijlage bij dit verslag is gevoegd een aangepaste
aktiviteitenlijst.

2. Bespreking tijdens de zevende vergadering.

Mededeling.
De heer Janssen reikt de brief van het Ministerie wvan

Justitie uit betreffende "Implementatie registratiesysteem

opbrengsten teams georganiseerde criminaliteit" gedateerd
22-12-1993. Hij geeft aan dat de doelstelling is om op

15 september 1994 een eerste rapportage met betrekking tot

het implementatietraject gereed te hebben.

Hierbij wordt nog aangegeven dat het Ministerie wvan
Justitie verantwoordelijk is voor de BI betreffende de
zogenaamde "Plukze-wetgeving" (kernteams en BFO’'s); de
Belastingdienst zal de lijn wvolgen van het Ministerie van
Justitie. De Belastingdienst heeft wel behoefte aan
informatie over de (fiscale) opbrengsten van de BFO’s.

De heer Bom wijst op de eigen verantwoordelijkheid van
Directies en eenheden en geeft aan dat de Belastingdienst
behoefte heeft aan informatie met betrekking tot de inzet
van mensen en middelen op het terrein van
samenwerkingsverbanden {(niet zijnde BFO’s).

Mededeling.

De heer Bom reikt de notitie wvan 18 januari 1994 van de
heer De Wijs uit. Deze notitie geeft de stand van zaken
weer met betrekking tot de applicatie AMF.

Mededeling.

De heer Janssen reikt de notitie betreffende de
"bestuurlijke informatie 1993 inzake aanmeldingen fraude"
van 29-11-1993 aan het Hoofden PFC-overleg van

13 december 1993 uit.

Verslag van het gesprek met de directeur van de directie
PFC van 28 oktober 1993 betreffende de gespreksnotitie
over de organisatie van de informatievoorziening
(19/10/93).

Naar aanleiding van de door de heer Janssen gemaakte
opmerkingen in de vorige vergadering is het verslag bij
het onderdeel "IP-gebied opsporing" aangevuld.

De vergadering gaat akkoord met het verslag.
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2.5 Notitie taken en verantwoordelijkheden van 4 januari 1994.

De heer Westra geeft een korte toelichting.

Bij de bespreking van de notitie blijkt dat de tabellen op
bladzijde 2 niet geheel duidelijk zijn en een aantal
vragen oproepen. Uit de schema’s zal moeten blijken wie
verantwoordelijk is en door wie bepaalde produkten
geleverd zullen moeten worden; ook aangeven dat de
Directeur PFC toezicht houdt op uitvoering/realisering. In
het schema zal de portefeuillehouder Bedrijfsbesturing nog
duideli jker worden gepositioneerd.

De heer Westra zal de tabellen aanpassen.

Bij het onderdeel 2 (betrokkenen) letter C (voor de
uitvoering) wordt aangegeven dat ook de eenheden
verantwoordelijk zijn voor de uitvoering; "de eenheden”
zullen aan dit onderdeel worden toegevoegd.

De heer Kamphuis merkt bij "Opmerking a." (beleidsvorming
en uitvoering) op dat de werkgroep afhankelijk is wvan de
ontwikkeling van de (geautomatiseerde) systemen; de
werkgroep kan niet sneller dan deze systeemontwikkeling.
Ook wordt opgemerkt dat in plaats van beleidsvorming beter
gesproken kan worden van beleidsvoorbereiding. Naast de
portefeuiliehouders AWR en WD dient ook de FIOD/FR
(opsporing} als mede beleidsvoorbereider te worden
opgencmen.

De heer Westra zal de notitie -naar aanleiding wvan de
discussie in de vergadering- aanpassen.

De heer Bom stelt voor in de eerstvolgende vergadering uit
te nodigen de portefeuillehouders van de IP-gebieden
Heffing Particulieren, Heffing Ondernemingen en Heffing
Douane, -respectievelijk de Directie Particulieren, de
Directie ondernemingen Noord, de Directie Douane- alsmede
de portefeuillehouders AWR en Douane. In deze vergadering
kan de aangepaste notitie worden toegelicht en aan deze
portefeuillehouders nadere informatie worden verstrekt met
betrekking tot wensen die bij de systeemontwikkeling
meegenomen dienen te worden en vervolgens afspraken worden
gemaakt. De presentatie in deze vergadering wordt gehouden
door de heren Kamphuis en Westra.

Daarna kan ook worden teruggekoppeld aan het Landelijk
DGM~overleg/PFC-overleg.

Diskussienota: Beheer van Relaties en Fraude- en
criminaliteitsbestrijding van 10 Jjanuari 1994.

De heer Kamphuis geeft een toelichting alsmede de stand
van zaken met betrekking tot BvR.

De heer Bom wijst op het voorstel van de werkgroep RRB een
Registratiesysteem Risicosignalen Belastingdienst te
ontwikkelen. Dit voorstel houdt ook een aanpassing wvan BVR
in; het aangeven in BvR bij de betreffende (N)NP dat deze
in het RRB-systeem is opgenomen.
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De heer Janssen merkt op dat de codrdinatie van
geautomatiseerde systemen noch de inhoud van deze systemen
tot de taken van de werkgroep behoren. De werkgroep kan
dus geen eisen stellen aan BvR; wel aan de koppeling van
BvR aan fraude-applicaties. Ook de aktiviteit "opsporing"
-in de zin van aktief achterhalen van onbekende klanten-
en de fraude van "onbekende klanten" behoort niet tot het
aandachtsgebied van de werkgroep; dit is uiteraard wel een
belangrijk aandachtsgebied voor de eenheden.

Hij geeft nog aan dat deze nota wel een goed inzicht geeft
in BvVR. :

Conclusies:

* De werkgroep kan geen eisen stellen aan BvR (punt 2.1
van de notitie);

* Fraudebestriijding met behulp van BvR; opsporing: behoort
niet tot de taken van de werkgroep (punt 2.3 van de
notitie);

* De koppeling BvR en fraude-applicaties (punt 2.2 van de
notitie) valt binnen de taakopdracht van de werkgroep.

Kwartaalrapportage Arrondissementelijke Convenant.
Ter informatie.

.Rondvraag.

De heer Zuidam merkt op dat de applicaties AMF en CA
binnen het "IP beheergebied opsporing" vallen; deze
applicaties zullen t.z.t. moeten worden overgedragen aan
de FIOD.

De heer Bom stelt voor dat hij dit onderwerp eerst binnen
de Directie ondernemingen Zuid bespreekt en dat vervolgens
in goed overleg afspraken met de FIOD worden gemaakt.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op
3 maart 1994 om 13.30 uur te Utrecht, Directie
Particulieren, vergaderzaal ???7?.

Te behandelen in deze vergadering:

* De aangepaste notitie "taken en verantwoordelijkheden
van 4 januari 1994".

* Presentatie Kamphuis/Westra.

* Discussie.
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding.

Vergadering van 4 november 1993 en 18 januari 1994.

Janssen Janssen neemt initiatief richting het PFC-overleg op het
punt van de "verhogingen"; het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages.

De heer Jannssen zal nader onderzoek op dit punt
verrichten.

Datum gereed: 3 maart 1994.

Bom De heer Bom zal de relevante R&D-onderzoeken betreffende
compliance en non-compliance inventariseren.

Datum gereed: 3 maart 1994.

Nagaan of CA-applicatie ook kan worden gebruikt / geschikt
gemaakt ten behoeve van contactambtenaren Douane voor het
vastleggen van informatie in 1994.
Afgesproken wordt een en ander op korte termijn na te gaan
Salimans/ en te regelen.
Bijker
Salimans stelt voor het aktiepunt nog te handhaven tot
meer definitieve informatie beschikbaar is.

Datum gereed: 3 maart 1994.

De heer Bijker wijst op de -in de Reglementen ter
bescherming van de persoonlijke levenssfeer- opgenomen
"schoningstermijn" van (slechts) één jaar; dit betekent
dat slechts één jaar na aanmelding of inzending van een
zaak de gegevens uit het systeem verwijderd moeten worden;
deze termijn wordt te kort geacht.

De Wijs Deze problematiek zal worden opgenomen door De Wijs met de
Directie AFZ (mw.Dekker) en de heer Pruijmboom van DOZ.

Datum gereed: 3 maart 1994.

Notitie taken en verantwoordelijkheden van 4 januari 1994.
Westra De heer Westra zal de tabellen aanpassen.

De heer Westra zal de notitie -naar aanleiding van de

discussie in de vergadering- aanpassen.

Presentatie voor de volgende vergadering voorbereiden.

Datum gereed: 3 maart 1994.
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Belastingdienst Directie ondernemingen

: Zuid
Telefoon 076 - 260000
~> Postbus 3391 4800 DJ Breda Telefax 076 - 218606
Afdeling DGM
Aan: De leden van de werkgroep f
Bestuurlijke Informatie Doorkiesnummer
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding « 076-260133

ﬂau ) - /3 !<,¢4,£_‘xé patum

i 22 februari 1994

Uw kenmerk

Betreft Kenmerk
Agenda voor de vergadering van de ‘
Werkgroep Bestuurlijke Informatie

Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij nodig ik u uit voor de vergadering te houden op donderdag
3 maart 1994 in de vergaderzaal 0.05 van de

Directie Particulieren, Giessenplein 59 te Utrecht.

De aanvang van de vergadering is 13.30 uur.

De agenda en de beschikbare vergaderstukken gaan hierbij.

Hoogachtend,
namens-de directeur,

A

Th. Keurentjjes . . S
g Y reraadie i e
N | e
. 1984
O 2 3 FE% L

Bezoekadres
In uw antwoard datum en kenmerk van deze brief vermelden Delpratsingel 23
Breda

1866700 01002



Agenda VERGADERING 3 MAART 1994
WERKGROEP
BESTUURLIJEKE
INFORMATIE
FRAUDE- EN
CRIMINALITEITSBESTRIJDING.

1. Opening.

2. Mededelingen.

3. Verslag vergadering 1B januari 1994; aktiviteitenlijst.

4. Bestuurlijke Informatie over het jaar 1993.

5. Presentatie door de heren Westra en Kamphuis.

6. Behandeling aangepaste notitie "Taken en Verantwoordelijkheden".
7. Discussie naar aanleiaing van de presentatie.

8. Rondvraag.
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Ministerie van Financién werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

Notitie taken en verantwoordelijkheden

1. Inleiding
Reeds bij de start van de werkgroep BIFC is de wens geuit o meer duidelijkheid te scheppen in de

taken en verantwoordelijkheden van de betrokkenen bij de bestuurlijke informatie over de fraude- en
criminaliteitsbestrijding. Er is daarbij gesproken over het vervaardigen van een "competentiemodel"!.
Nu er zicht is op de ontwikkelingstrajecten, is het goed dit punt nader in te vullen. Deze notitie geeft
hiertoe een aanzet. Daarbij is gebruik gemaakt van de uitkomsten van een discussie met leden van de

werkgroep.

2. Betrokkenen

Op basis van het handboek Organisatiemanagement Belastingdienst (1993) zijn de volgende
betrokkenen bij de BI fraude- en criminaliteitsbestrijding aan te duiden (gegroepeerd naar de aard van
de betrokkenheid):

A. voor de besluitvorming
* ambtelijke top: Directieraad + DG

B. voor de beleidsvoorbereiding en beleidsevaluatie

* portefeuillehouders (fiscaal-technisch): AWR, WD
» stafdirecties DG Bel: AFZ, PFC
e facilitaire bedrijven en diensten: FIOD

C. voor de uitvoering

e doelgroepdivisies; P, DON, DOZ, GrO. D
e facilitaire bedrijven en diensten: FIOD
e specifiek betrokken functies: CA AWR, CA WD, fraudecodrdinator

D. voor de ondersteuning
o facilitaire bedrijven en diensten: B/AC, B/O
E. voor de informatieplanning
» portefeuillehouders (informatieplanning): IP-gebieden Bedrijfsbesturing, Opsporing, Heffing
Ondernemingen/Particulieren/Douane (indirect;

IP-gebieden Logistiek Management, BvR, Inning)

1. Zie nota aan Directieraad, 7 juli 1993.

10 februari 1994 1 Belastingdienst

1866700 01002



1866700

Ministerie van Financién o werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
l taken en verantwoordelijkheden

3. Taken en verantwoordelijkheden
Binnen de Belastingdienst wordt het onderscheid gemaakt tussen activiteiten, en de daarmee samen-

hangende taken en verantwoordelijkheden; voor planning, uitvoering en control (PUC). Dit geldt ook
voor activiteiten op het terrein van de informaﬂevoorzieningz. Conform de opzet van de PUC=cyclus uit
het handboek Informatiemanagement Belastingdienst (1993) is in de onderstaande tabell deze

activiteiten gekoppeld aan het betreffende IP-gebied en de aangewezen verantwoordelijken:

Tabel. taken en verantwoordelijkheden op het terrein van de fraude- en criminaliteitsbestrijding

fraude en criminaliteitsbestrijding opsporing
verantwoordelijk | directie/dienst | verantwaordelijk | directie/dienst -
primair proces
planning (beleid) ft-pfh AWR/WD DOZ, Douane ft-pih AWRAWD + FIOD? | DOZ, Douane + FIOD
uitvoering doelgroepdirecties P, DON, DOZ, GrO, F1OD FIOD
Douane
controle ft-pth AWR/WD DOZ, Douane ft-pth AWR/WD + FIOD | DOZ, Douane + FIOD
%
——— e |
informatievoorziening
planning ip-pfh O/P/D DON, P, Douane ip-pth Opsporing FIOD
(informatieplanning)
uitvoering ip-pfh O/P/D DON, P, Douane ip-pth Opsporing FIOD
(syst: ntwikkeling)
uitvoering fi-pth AWR FIOD ip-pth Opsporing FIOD
(toepassingsheheer/mgt) | (AMF-/CA-applicatie) {AMF-/CA-applicatie)
controle ip-pth O/P/D DON, P, Douane ip-pfh Opsporing FIOD
(og uitvoeri.m:;
bestuurlifke informatie
planning ip-pth Bedrijfsbesturing PFC ip-pth Bedrijfsbesturing PFC
(kaders BI)
uitvoering (vergaren doelgroepdiracties P, DON, DOZ, GrO, FIOD FIOD
bestuurlijke informatie) Douane
controle ip-pth Bedrijfsbesturing PFC ip-pfh Bedrijfsbesturing PFC
(op nivoering)

ft-pth = fiscaal-technische portefeuillehouder; ip-pfh = portefeuillehouder voor een IP-gebied

Conform het handboek Organisatiemanagement vormt de fraude- en criminaliteitsbestrijding een
onderdeel van de hoofdprocessen Heffing en Opsporing. Voor de beleidsvoorbereiding en ontwikkeling
van informatiesystemen zijn vier portefenillehouders (voor informatieplanning) betrokken. Deze
portefeuillehouders zijn verantwoordelijk voor het meenemen van de informatiebehoefte op het terrein
van de fraude- en criminaliteitsbestrijding met de informatieplanning en de systeemontwikkeling.

¢ Heffing: IP-gebieden Ondernemingen (DON), Particulieren (P) en Douane (Douane),

e Opsporing: IP-gebied Opsporing (FIOD).

2 De voortgangsbewaking binnen de dienst geschiedt sinds 1993 m.b.v. de Prestatic Meting Systematick (PMS).
. Er is voor het hoofdproces Opsporing geen specifieke fiscaal-technische portefeuillehouder aangewezen. De portefeuillehouders AWR
en WD zijn -in overleg met de FIOD- verantwoordelijk de beleidsvoorbereiding op het onderrhavige terrein.

10 februari 1994 2 Belastingdienst
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Ministerie van Financién : werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

De betrokkenheid van de portefeuillehouders voor de heffingsgebieden is zeker voor de langere termijn
van belang, daar bij de othikkeling naar een "Sanctie Informatie-Systeem" de bron van de
fraudegegevens binnen het heffingsproces ligt. Deze gegevens dienen uit de -nu in ontwikkeling zijnde-
heffingssystemen als BISON en IBS gehaald te worden.

4. Specifieke invulling van taken en verantwoordelijkheden

Ten aanzien van de fraude- en criminaliteitsbestrijding heeft op bepaalde punten een nadere invulling
van de taken en verantwoordelijkheden plaats gevonden. Op hoodlijnen is deze invulling als volgt te
kenschetsen:

a. beleidsvoorbereiding en uitvoering

Heffing

De portefeuillehouders AWR en WD zijn met name verantwoordelijk voor: beleidsveoorbereiding;
initiéren van ontwikkelingen; analyseren van ontwikkelingen op het betreffende aandachtsgebied,
inhoudelijke eisen stellen aan de informatiesystemen op het betreffende aandachtsgebied.

Concreet betekent dit ten aanzien van de informatieplanningsactiviteiten voor de bestuurlijke informatie-
voorziening op het terrein van de [P-gebieden Heffing Particulieren. Heffing Ondernemingen en Heffing
Douane, dat de portefeuillehouders AWR (DOZ) en WD (Douane) hiertoe de betreffende initiatieven? en
acties ondernemen richting -met name- de portefeuillehouders van de betreffende IP-gebieden (resp. P,

DON en Douane). Zij dienen de geuitte wensen mee te nemen bij de systeemontwikkeling.

sporin
Voor de informatieplanningsactiviteiten op het IP-gebied Opsporing is de FIOD verantwoordelijk. Daar
de verantwoordelijkheid voor het hoofdproces Opsporing ook bij de FIOD ligt, is de koppeling tussen het
belang en de verantwoordelijkheid voor adequate bestuurlijke informatie (over opsporing) relatief
eenvoudig. Binnen de FIOD is de afdeling Informatiemanagement (zie punt ¢.) verantwoordelijk voor de

informatieplanning en systeemontwikkeling.

b. FIOD-IM

De FIOD heeft een afdeling Informatiemanagement opgezet. Binnen deze afdeling worden de aan de
FIOD toegedeelde taken terzake de informatievoorziening met de interne informatietaken
samengevoegd. De afdeling IM is -organisatorisch gezien- direct gesitueerd onder het (plv.) hoofd
FIOD.

4, Bij de portefeuillehouder AWR ligt de codrdinatic.

10 februari 1994 3 Belastingdienst
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Ministerie van Financién werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

Voor de bestuurlijke informatievoorziening over de fraude betekent dit, dat er binnen de FIOD één

aanspreckpunt is voor informatiebehoefte en verstrekking van de bestuurlijke informatie. De afdeling IM

verzorgt c.q. codrdineert tevens

* de informatieplanningsactiviteiten, voor zover onder verantwoordelijkheid van de FIOD;

* de codrdinatie van de wensen terzake IP-gebieden, welke niet onder de verantwoordelijkheid van de -
'FIOD vallen,

e et management van op fraude/criminaliteitsbestrijding gerichte toepassingen (toepassingsbeheer);

e de verstrekking van bestuurlijke informatie aan het Ministerie van Justitie (i.v.m. het convenant)

onder verantwoordelijkheid van de betreffende portefeuillehouders.

c. externe uitwisseling van bestuurlijke informatie

De directie PFC is verantwoordelijk (namens de DG) voor het kanaliseren en de kwaliteitsborging van

de bestuurlijke informatie van en naar de dienst. Concreet betekent dit,

* dat aan de dienst gestelde vragen (door b.v. het Parlement) naar de directie PFC gaan, alwaar deze
worden doorgespeeld naar de betreffende (fiscaal-technische) portefeunillehouder?. De directiec PFC
ziet toe op de beantwoording (toetsing) en bewaakt de doorlooptijden (zie voorschrift beantwoording
kamervragen). Daarnaast voert zij de eindredactie van de te verstrekken antwoorden;

e het beheersverslag is uiteindelijk de plaats waarin verantwoording wordt afgelegd over de resultaten
van de uitgevoerde activiteiten, waaronder de fraude- en criminaliteitsbestrijding®. De directie PFC
is verantwoordelijk voor de totstandkoming van het beheersverslag;

e om bij te houden wic welke (bestuurlijke) informatie krijgt, houdt de directic PFC een registratie bij
waarin deze informatierelaties worden vastgelegd’. Dit geldt ook voor verplichte verstrekkingen aan
EG-instellingen (zoals Europese Rekenkamer);

®  de directie PFC levert namens het Ministerie van Financién de bijdrage c.q. ondersteuning aan de
Externe overleggroep fraudebestrijding (SoZaWe, Justitie en Financién) en de Codrdinatie-

commissie fraude, die het kabinet adviseert op het onderhavige terrein.

d. IABP-budgetten
Het aanvragen van IABP-budgetten is een verantwoordelijkheid van de betrokken portefeuillehouder
(van het betreffende IP-gebied). Er is afgesproken dat de FIOD met de portefeuillehouders AWR (DOZ)

en WD (Douane) hier een coérdinerende rol vervult.

5. Deze fiscaal-technische portefeuillehouder krijgt daarmee een bredere informatichehoefte af te handelen, dan dat hij strikt voor
zijn eigen functioneren nodig heeft,

6. De directie PFC heeft tot taak de in het convenant opgenomen "verplichting tot informatieverstrekking” een organisatorische
inbedding te geven. Door de portefeuillehouders AWR en WD wordt de benodigde informatie bepaald, de directic PFC
neemt dit mee in de informatiecontracten ¢n de bijbehorende 1abetlen.

7_Conform uitvoering interne regeling.

10 februari 1994 4 Belastingdienst
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¢. beleidsanalyses en audits

Beleidsanalyses op het punt van de fraude- en criminaliteitsbestrijding worden -waar mogelijk-
uitgevoerd in samenwerking tussen de portefeuilichouders AWR/WD en de FIOD.

Voor het uitvoeren van audits is de volgende indeling relevant:

¢ portefeuiliehouder is verantwoordelijk voor audits die gericht zijn op de inhoud (materie);

e de directies zijn verantwoordelijk voor audits die gericht zijn op de procesgang.

5. Witte vlekken

¢ overdracht van toepassingen (i.c. AMF-applicatie en CA-applicatie)
Vanaf wanneer zijn deze toepassingen overgedragen van DOZ aan de FIOD (incl. betreffende
faciliteiten).

» inrichten toepassingsbeheer op eenheden/districten
Hoe is het toepassingsbeheer op de eenheden/districten geregeld. Hoe is door wie in de
ondersteuning van het toepassingsbeheer voorzien. Op welke wijze is het management van de

toepassing ingericht.

10 februari 1994 3 Belastingdienst
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Belastingdienst

Directie ondernmemingen Zuid

Verslag van de vergadering van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding (BIFC)

Datum: 3 maart 1994

Werkgroepleden:

Ministerie van Financién:

Hr. Witteman - Directie
Planning,Financién,Control
Hr. Janssen - Directie

Planning,Financién,Control

Mw. Koekkoek (afwezig) - Directie
Algemene Fiscale Zaken

Belastingdienst:

Hr. Bom (voorzitter) - Directie ondernemingen Zuid
Hr. Keurentjes (secretaris) - Directie ondernemingen Zuid
Hr. Van der Werff - FIOD/Fiscale recherche

Hr. Salimans - Directie Douane

Hr. Zuidam - FIOD/Afdeling POB

Hr. Bijker (afwezig) - Douane district Amsterdam
Hr. Noorloos (afwezig) - Directie ondernemingen Noord
Hr. Nugteren - Directie Douane

Mw. Dues - Directie Particulieren
Externen:

Hr. Kamphuis - 0&I Management Partners

Hr. Westra - 0O&I Management Partners
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De heer Bom opent de vergadering.
Mw. Koekkoek en de heren Bijker en Noorloos zijn
verhinderd.

De presentatie door de heren Westra en Kamphuis wordt als
eerste agendapunt behandeld. De bij deze presentatie
uitgereikte sheets "Werkgroep Fraude- en
criminaliteitsbestrijding. A.Stand van zaken; B. BIFC in
vraag/aanbod-perspectief van informatieplanning" en
"Aandachtsgebied BIFC. BI=bestuurlijk zicht op omvang,
proces en resultaat; FC=klantbehandeling wvanaf moment wvan
geconstateerde fraude (aanmeldingsrichtlijn)" zijn bij het
verslag gevoegd ten behceve van de niet aanwezige
deelnemers.

In de na de presentatie gevoerde discussie komen de

volgende onderwerpen aan de orde.

- Gesignaleerd wordt het bestaan van een groot verschil
tussen de geformuleerde wensen en de mogelijkheden voor
de realisering.

- Er zal concreet aangegeven moeten worden welke soort
informatie wordt gewenst voor een geintegreerd fraude-
informatiesysteem.

Nadat deze "vraagkant" in beeld is gebracht kunnen de
beoordelingen worden gemaakt voor de (gevolgen voor de)
diverse Informatie Plangebieden. In de planningen voor
de Informatie Plangebieden zal daar vervolgens rekening
mee moeten worden gehouden.

Nadat de "vraagkant" door de werkgroep is geformuleerd
zal wederom worden overlegd met de betreffende
portefeuillehouders van de IP-gebieden.

- In verband met de benodigde ontwikkeling en planning
alsmede de budgetten is het gewenst om naast het
Informatie Plangebied "Heffing" (zijnde de middelen) ook
te onderscheiden de Informatie Plangebieden "Heffing
Douane", "Heffing Particulieren" en "heffing
Ondernemingen". - - : :

- Het Ministerie van Justitie heeft een werkgroep
ingesteld voor het beleidsmatig overleg met betrekking
tot (Informatie Plangebied) frauderegistraties. De FIQD
is vertegenwoordigd in deze werkgroep.

In het overleg tussen de Ministeries van Justitie en
Financién zal aan de orde moeten komen welke de
-wederzijdse- wensen zijn op het terrein van de
frauderegistraties.

- Het steeds meer/vaker voorkomen van
samenwerkingsverbanden (denk bijvoorbeeld aan de
samenwerking Belastingdienst en Bedrijfsverenigingen) en
de gevolgen daarvan voor de bestuurlijke informatie;
welke BI en van welke samenwerkingsverbanden is
noodzakekijk?
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- De heer Bom zal kontakt opnemen met de Directie
ondernemingen Noord {(de heer Ploegsma) in verband met
het grote belang dat wordt onderkend voor Beheer van
Relaties en BISON op het terrein van de benodigde
bestuurlijke informatie.

1. Verslag van de vergadering van 18 januari 1994.

Het verslag geeft geen aanleiding tot het maken van op- of
aanmerkingen.

De aktiepuntenlijst wordt in zijn geheel doorgenomen.

Bij het eerste aktiepunt: "--- het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de

verschillende percentages." wordt door de heer Janssen

uitgereikt "Tabel 2b Ontvangsten en uitgaven
invorderingsrente en boete t/m december 1993". Uit de
maandrapportages komen in het vervolg de cijfers
betreffende:

- (administratieve) boeten bij aanslagbelastingen;

- verhogingen bij navorderings-/naheffingsaanslagen;

- (verzuim)boeten (10%) bij aangiftebelastingen.

De heer Janssen zal te gelegener tijd een nader rapport
opstellen met betrekking tot deze boeten/verhogingen.

Bij het aktiepunt:

"De heer Bom zal de relevante R&D-onderzoeken betreffende
compliance en non-compliance inventariseren" geeft de heer
Bom aan dat op 2 maart 1994 een concept is gezonden aan de
leden van de Begeleidingscommissie.

Het aktiepunt betreffende het gebruik van de CA-applicatie
door de contactambtenaren Douane kan vervallen. De heer
Salimans meldt dat deze appllcatle zal worden gebruikt
door de Douane.

Bij het aktiepunt:

"--- de schoningstermijn van (slechts) &én jaar in de
Reglementen ter bescherming van de persoonlijke
levenssfeer ---" wordt het volgende gemeld.

Eventuele gewenste wijziging van de termijn kan via de
FIB2-functionaris van de Directie ondernemingen Zuid
worden gemeld bij de Directie PFC. Aanpassingen in de
reglementen vinden 1 maal per jaar (aan het eind van elk
kalenderjaar) plaats. Tussentijdse aanpassing is mogeli jk
indien het belang groot is.

De heer V.d. Werff gaat de schoningstermijn na die voor
FISBo geldt. Wellicht kan de termijn van 1 jaar welke
geldt voor "Meldingen Fiscale-/Douane delicten (reglement
nr.46) gehandhaafd blijven indien FISBo voorziet in de
benodigde informatie.

Als bijlage bij dit verslag is gevoegd een aangepaste
aktiviteitenlijst.
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2. Bespreking tijdens de achtste vergadering.

Bestuurlijke Informatie over het jaar 1993.

De benodigde gegevens zijn nog niet beschikbaar. De vraag
is of de cijfers over het jaar 1993 (voldoende)
betrouwbaar zijn; eenheden hebben niet of niet volledig de
informatie ingebracht.

De heer Janssen zal in het overleg van de Hoofden PFC
melden dat de Bestuurlijke Informatie over het jaar 1993
niet conform de gemaakte afspraken is bijgehouden c.q.
ingebracht.

De heer Bom zal -v66r de volgende vergadering— de cijfers
over het eerste kwartaal 1994 bij de contactambtenaren
trachten te verkrijgen.

Aangepaste notitie "Taken en verantwoordelijkheden" wvan
10 februari 1994.

De heer Westra geeft een korte toelichting. Hij geeft
ondermeer aan dat de verdeling van de taken en
verantwoordeli jkheden zeer complex is.

De heer Zuidam geeft bij "Opsporing" op bladzijde 3 aan
dat FIOD geen portefeuillehouder opsporing is; de FIOD is
verantwoordelijk voor het "hoofdproces opsporing".

De heer Janssen merkt op dat de portefeuillehouders op de
uitvoering geen controlerende bevoegdheden hebben en ook
geen bestuurlijk toezicht. Het lijnmanagement is
verantwoordeli jk voor de (controle op de) uitveoering.

De heer Westra zal splitsing aanbrengen in de
"Control-functie" (1lijnmanagement) en "Beleidsanalyse"
(portefeuillehouders); de portefeuillehouders stellen
beleidsonderzoeken in en audits zijn een instrument voor
het 1lijnmanagement.

De overdracht van de toepassingen van de Directie
ondernemingen Zuid aan de FIOD zal in overleg tussen

" Toepassingsmanagement van de Directie ondernemingen 2Zuid

(Kalishoek) en FIOD (Zuidam) en het B/AC nader worden
geregeld.

De heer Westra zal, naar aanleiding van de behandeling
tijdens de vergadering, de notitie aanpassen. Er zal ook
een tijdsplanning worden opgesteld.

De aangepaste notitie "Taken en verantwoordelijkheden" en
de tijdsplanning alsmede de geformuleerde "vraagkant"
(welke soort informatie wordt gewenst voor een
geintegreerd fraude- informatiesysteem) zullen in de
volgende vergadering worden besproken.

Na behandeling in de werkgroepvergadering zal de stand wvan
zaken -mede aan de hand van de notitie en voorzien van de
tijdsplanning- aan het Landelijk DGM-overleg worden
voorgelegd.
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2.3 Rondvraag.

De heer Salimans meldt dat de Algemene Rekenkamer het
voornemen heeft reeds aan het eind van dit jaar een
onderzoek in te stellen met betrekking tot de aanmeldingen
aan Justitie.

De heren Salimans en V.d. Werff geven er de wvoorkeur aan
dat zo’'n onderzoek eerst in 1995 wordt ingesteld.

Noot.

Bij navraag is gebleken dat er naar gestreefd wordt
release 2.1 van de applicatie AMF uiterlijk vé&é6r

1 april 1994 aan de eenheden te leveren.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op
7 april 1994 om 13.30 uur te Den Haag, Ministerie wvan
Financién, vergaderzaal 2626.
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding.

Vergadering van 4 november 1993, 18 januari 1994 en
3 maart 1994.

Janssen neemt initiatief richting het PFC-overleg op het
punt van de "verhogingen"; het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages.

De heer Janssen zal te gelegener tijd een nader rapport
opstellen met betrekking tot deze boeten/verhogingen.

Datum gereed: 7 april 1994.

De heer Bom zal de relevante R&D-onderzoeken betreffende
compliance en non-compliance inventariseren.

Datum gereed: 7 april 1994.

De heer Bom zal kontakt opnemen met de Directie
ondernemingen Noord (de heer Ploegsma) in verband met het
grote belang dat wordt onderkend voor Beheer van Relaties
en BISON op het terrein van de benodigde bestuurlijke
informatie.

Datum gereed: 7 april 1994.

De heer V.d. Werff gaat de schoningstermijn na die voor
FISBo geldt. Wellicht kan de termijn van 1 jaar welke
geldt voor "Meldingen Fiscale-/Douane delicten (nr.46)
gehandhaafd blijven indien FISBo voorziet in de benodigde
informatie.

Datum gereed: 7 april 1994.

De heer Bom zal -v66r de volgende vergadering- de cijfers
over het eerste kwartaal 1994 bij de contactambtenaren

. trachten te verkrijgen.

Datum gereed: 7 april 1994.

De heer Westra zal de notitie aanpassen. Er zal ook een
tijdsplanning worden opgesteld.

De aangepaste notitie "Taken en verantwoordelijkheden" en
de tijdsplanning alsmede de geformuleerde "vraagkent"
(welke soort informatie wordt gewenst voor een
geintegreerd fraude- informatiesysteem) zullen in de
volgende vergadering worden besproken.

Na behandeling in de werkgroepvergadering zal de stand van
zaken -mede aan de hand van de notitie en voorzien van de
tijdsplanning- aan het Landelijk DGM-overleg worden
voorgelegd.

Datum gereed: 7_april 1994.
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DIRECTIE ALGEMENE FISCALE ZAKEN
6 april 1994

Richtlijnen boete-inspecteur/ reactie op de gestelde vragen in
de vergadering van de werkgroep IBI van 29 maart 1994

—— e —————————————— et T ok S T S S — i} S ————— ———

Verzuimboeten

Een deel van de verzuimboeten wordt automatisch door een
systeem opgelegd.
De overige verzuimboeten worden door de ambtenaar opgelegd.

Pas op het moment, dat bij de boete-inspecteur tegen de boete
bezwaar wordt gemaakt, kan worden beocordeeld of er sprake is
van avas.

Vergri jpboeten

Voor alle vergrijpboeten geldt, dat de =zaak aan de boete-
inspecteur wordt overgedragen indien bij de controle of de
aanslagregeling op grond van de voor de belastingheffing van
belang zijnde feiten het vermoeden rijst dat, naar objectieve
maatstaven beoordeeld, de betrokkene in aanmerking komt wvoor
een vergrijpboete (= formulering MvT).

Dit betekent naar mijn mening:

1. dat de ambtenaar (veto/kato) bij een vermoeden van of twij-
fel over grove schuld of opzet, het dossier, na het afron-
den van de controle of de aanslagregeling, voor het boete-
onderzoek overdraagt aan de boete-inspecteur. De ambtenaar
moet zich daarbij onthouden van elke uitspraak over schuld
(anders dan de belastingschuld}.

De werkgroep (althans een deel van de werkgroep) lijkt er
vanuit te gaan dat in beginsel alle dossiers waarbij een
vergrijpboete kan spelen, overgedragen zouden moeten worden
aan de boete-inspecteur. Men wil zo voorkomen, dat de ambte-
naar zich met de boetevastelling bezig houdt. Op deze wijze
wordt volgens de werkgroep optimaal rekening gehouden de
bedoeling wvan het wetsvoorstel. Om de te verwachten capaci-
teitsproblemen bij de Belastingdienst, die zich met name
zullen voordoen bij de boeten bij primitieve aanslag, te
voorkomen, wordt niettemin een selectie noodzakelijk geacht.
De werkgroep heeft een voorkeur voor selectie aan de hand van
objectieve criteria =zoals het correctiebedrag of recidive.
Deze criteria zouden landelijk moeten worden vastgesteld.

De werkgroep is minder gecharmeerd van een systeem waarin de
ambtenaar pas bij een vermoeden van opzet of grove schuld het
dossier overdraagt.

Welke objectieve criteria zijn denkbaar?

In de ATV-richtlijnen wordt een aantal criteria genoemd die
gelden bij de selectie van zaken die aan de fraudecodrdinator
moeten worden overgedragen. Aangezien er in de MvT vanuit
wordt gegaan, dat de boete-inspecteur tevens de taken van de

01002



1866700

fraude-codrdinator vervult, vormen deze criteria een boven-
grens.

Eventuele extra criteria voor de overdracht aan de boete-
inspecteur, zonder dat er sprake is van aanmelding, zullen
onder deze bovengrens moeten blijven.

Dit betekent dat in ieder geval de in de richtlijn genoemde-
fiscale delicten, de overlegging van valse of vervalste be-
scheiden of een pertinente weigering om een aangifte te doen
niet als extra criterium kunnen worden gebruikt. In deze
gevallen moet het dossier altijd aan de fraudecodrdinator
worden overgedragen. Ook bij recidive moet de =zaak worden
overgedragen. Van recidive in de =zin van de richtlijnen is
sprake indien reeds eerder een administratieve boete is opge-
legd, een transactie is aangegaan of een veroordeling heeft
plaatsgevonden.

Als objectieve criteria voor de overdracht aan de boete-in-
specteur komen naar mijn mening in aanmerking een correctie in
de aangifte boven een bepaald bedrag maar onder f1. 12.000,-
resp. fl. 25.000,-, de aard van de correctie en/of recidive
(dat wil zeggen meerdere correcties binnen een bepaald tijd-
vak) .

Probleem bij de exacte formulering van de objectieve criteria
is dat de capaciteit van de boete-inspecteur van eenheid tot
eenheid zal verschillen. Juist deze capaciteit is de reden om
een selectiecriterium in te voeren. Consequent zou dan ook
zijn om de criteria op het niveau van de eenheid te formule-
ren. Wat er in de praktijk ook voor te zeggen valt, formali-
sering van dit uitgangspunt is uit het oogpunt van de eenheid
van beleid minder gewenst.

Een landelijk geldende grens is wat dat betreft duidelijker
maar heeft weer als nadeel, dat ze gebaseerd zou moeten zijn
op de =zwakste schakel. De landelijke grens zou dan bijvoor-
beeld voor de correctiebedragen wel eens dicht bij de grens
van de ATV-richtlijnen kunnen komen te liggen en daardoor veel
aan kracht verliezen.

Probleem is ook dat bij de formulering van welk objectief
criterium ook er aan voorbij wordt gegaan, dat de ambtenaar
reeds door zijn vaststellingen in het kader van de heffing een
uitspraak doet over de beboetbaarheid van het feit. 2o moeten
bijvoorbeeld in de aankondiging van de correctie de gronden
van de correctie worden aangeven. Op deze gronden =zal de
boete-inspecteur zijn boeteonderzoek voor een belangrijk deel
baseren. Formeel doet de ambtenaar geen uitspraak over de
schuldgradatie; feitelijk komt het er wel op neer. Ik vraag me
af of het zo'n grote stap is om de ambtenaar te laten beoorde-
len of er wellicht sprake is van opzet of grove schuld en
alleen zaken waarin dat het geval is te laten overdragen.

Ik vraag me bovendien af, of de objectieve criteria ook niet
in strijd zijn met de bedoeling van de destijds voorgestelde
boete bij primitieve aanslag. Bedoeld is om in dit soort
gevallen op dezelfde manier te kunnen optreden als bij navor-
derings- en naheffingsaanslagen. Het is niet de bedoeling ge-
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weest om in het geval van opzet of grove schuld bij de boete
bij primitieve aanslag een algeheel pardon voor kleine zaken
in te voeren. De latere invoering van het systeem van de

boete-inspecteur mag er niet toe lelden dat dlt ultgangspunt

wordt verlaten. |5 e | 2 L, = b e

Gelet op het bovehsfaande stel ik voor om te kiezen voor een
systeem waarin de ambtenaar bij een vermoeden van grove schuld
of opzet of indien hij twijfelt, het dossier voor het boete-
onderzoek overdraagt aan de inspecteur. De ambtenaar moet zich
daarbij onthouden van elke uitspraak over schuld. Wordt geen
opzet of grove schuld vermoed, dan wordt geen boete opgelegd
en werkt de ambtenaar de aangifte af.

2. dat de ambtenaar pas op het moment dat hij vragen wil
gaan stellen die niet meer (mede) zien op de juiste vast-
stelling van de belastingschuld, maar uitsluitend op de
intenties van de belastingplichtige (opzet/grove schuld)
bij het verrichten van een bepaalde fiscale handeling, hij
zich van deze vragen dient te onthouden.

Bij het onderzoek in het kader van de belastingheffing geldt
de inlichtingenplicht van artikel 47 e.v. AWR. Het 'zwijg-
recht’ (EVRM) en de waarborg tegen self-incrimination (BUPO)
geldt vanaf het moment dat sprake is wvan een criminal charge,
dat is het moment dat de belastingplichtige door de boete-
inspecteur schriftelijke of mondelinge vragen worden gesteld.
Indien de boete-inspecteur mondelinge vragen wil stellen,
dient de cautie te worden gesteld.

Ik stel voor om na te gaan of ook in het geval van schrifte-
lijke vragen, er in de vragenlijst op kan worden gewezen dat
de belastingplichtige niet tot antwoorden is wverplicht. In de
wet is dit recht neergelegd, maar vermelding is niet ver-
plicht.

3. dat indien geen opzet of grove schuld wordt vermoed of

twijfel bestaat, geen boete wordt opgelegd en de aangifte
door de ambtenaar wordt afgedaan.

Inzage boete-dossier

~/ De vorming van een apart boete-dossier lijkt een onnodige

verzwaring. Het hele dossier zou moeten overgedragen.

Er kan inzage worden gevraagd van de stukken waarop de boete
is gebaseerd (vergelijk VIV par. 6.5).

Er kan voor worden gekozen om in het formulier dat de ambte-
naar in het kader van de heffing invult, een aparte categorie
op te nemen voor boete-elementen. Deze elementen worden dan
niet door de ambtenaar maar door de boete-inspecteur ingevuld.
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Belastingdienst Directie ondernemingen
Zuid

Telefoon 076 - 26 00 00
’\) Postbus 3391 4800 D) Breda Telefax 076 - 2186 06

Afdeling DGM
Aan: De leden van de werkgroep : |
Bestuurli jke Informatie : Doorkiesnummer
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding 076-260133

Datum
. 30 maart 1994

Uw kenmerk

Betreft Kenmerk
‘Agenda voor de vergadering van de |
Werkgroep Bestuurlijke Informatie

Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij nodig ik u uit voor de vergadering te houden op donderdag
7 april 1994.

De vergadering wordt gehouden in de vergaderzaal 2626 van het
Ministerie van Financié&n, Korte Voorhout 7, ‘s-Gravenhage.

De aanvang van de vergadering is 13.30 uur.
De agenda en de beschikbare vergaderstukken gaan hierbij.
AGENDA

1. Opening en mededelingen.
Vaststelling van de agenda.

2. Verslag van de vergadering van 3 maart 1994.
Aktiviteitenlijst.

3. Notitie "Bestuurliijke informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding (stand van zaken)" ten behoeve van
het Landelijk DGM-Overleg.

* Notitie "Taken en Verantwoordelijkheden informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding".
* Qriéntatie op Spoor 2.

4, Discussiestuk met betrekking tot sancties.

>

Hooggcﬁfend, - st
'n'ame‘ s de -directeur, Ministerie van Financitn
.:ﬁ L\
e Ontv. 3 1 HAHR) 1594
s Do el
A

Bezoekadres
In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden Delpratsingel 23

Breda
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Toelichting

Bijgaand treft u de volgende notities aan voor de vergadering van de werkgroep BIFC op 7 april as.:

Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding (stand van zaken)
Deze notitie is vervaardigd om het DGM-overleg te informeren over de stand van zaken (resuitaten

spoor 1) en de gewenste situatie (spoor 2).

Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding

De bijgestelde notitie. De tekst is (met name) aangepast terzake de toezicht-verantwoordelijkheden,
de taakverdeling binnen FIOD en het uitvoeren van beleidsanalyses. doorlichtingen en audits. Ten
aanzien van de gesignaleerde witte vlekken zijn afspraken gemaakt (en daarmee uit de tekst
geschrapt).

Deze notitie wordt ook naar het DGM-overleg gestuurd.

Oriéntatie op spoor 2

Met deze notitie wordt beoogd de discussie over de gewenste situatie hanteerbaar te maken door een
beeld te schetsen van het Geintegreerd Fraude InformatieSysteermn en het Sanctie InformatieSysteem.
In het figuur op pag. 3 worden deze systemen op kernpunten gekarakteriseerd.

Tevens wordt in deze notitie een indicatie gegeven van het ontwikkelingstraject om deze systemen
te kunnen realiseren. Daarbij is het essentieel om een duidelijk antwoord te krijgen op de
geformuleerde vragen (pag. 4).

Delen van paragraaf 2 zijn gebruikt in de notitie voor het DGM-overleg (Bestuurlijke informatie
fraude- en criminaliteitsbestrijding (stand van zaken).

De notitie wordt niet naar het DGM-overleg gestuurd.
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding

notitic DGM-overleg april 1994

Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding (stand van zaken)

1. Inleiding
De Werkgroep bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding (BIFC!) is voorjaar 1993

ingesteld. Met de notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteits-

bestrijding? heeft de werkgroep in grote lijnen het aandachtsgebied en de door haar voorgestane aanpak

neergelegd. De Directieraad heeft de notitie geaccordeerd in haar vergadering van 21 juli 1993.

In de notitie is de taakopdracht van de werkgroep als volgt getormuleerd:

1.

het ontwikkelen van voorstellen inzake knelpunten en oplossingsrichtingen met betrekking tot bestaande en in
ontwikkeling genomen fraude registratievoorzieningen en het zo optimaal mogelijk gebruik maken hiervan ten
behoeve van:

a. de beoogde externe versiaglegging,

b. de beoogde interne verslaglegging en beleidsvorming (t.b.v. de interne sturing).

het inventariseren van bestaande en verwachte informatische relaties in het kader van de bestuurlijke
informatie rond fraudebestrijding met instanties buiten de Belastingdienst (met name Ministerie van Justitie,
OM, kemteams, BFO's) en adviseren waar codrdinatie gewenst c.q. noodzakelijk is en op welke wijze deze
ingevuld kan worden.

het ontwikkelen van ¢en binnen de Belastingdienst breed gedragen visie op de tockomstige inrichting van de
interne (bestuurlijke) informatievoorziening ter ondersteuning van de fraude- en criminaliteitsbestrijding.

Erimair proces primair proces
behandelend
ambtenaar acdm.zechLardoen I
aanmeldingsTichilijin
geen frande| .
fraudecoordinator lcumactnmbtenaar WD—|
FC_|FIODTL] CA = b iriansilictei trnsacte- en
. alleen CA WD en FIOD TL
selectic-overleg
4 . & R 5 F
S aandachtsgebied
& - werkgroep o
ol JFeDTL] ca lange termijn-perspectief
tripartite-overleg
adm recht atdoen opspering : vervolgmgsnichiijnen
e
19—-{ Openbaar Ministerie |
rmiacue dlagvaamling
vajsprsk -
Rechter I
veroordeling

Uit: notitie Oriéntatie bestuurlijke informatieveorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding, 7 juli 1993, p. 5.

L De veel voorkomende afkortingen zijn in bijlage | op een rij gezet.

- Werkgroeprdirectie O-Zuid. notitic Oriéntatie bestunrlijke informatievoorziening fraude- en criminalititsbestrijding, 7 juli 1993.

25 maart 1994 1 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitie DGM-overleg april 1994

Deze aanpak mondt uit in een twee sporen-aanpak. Het eerste spoor richt zich op het optimaliseren van
de huidige bestuurlijke informatievoorziening, het tweede spoor beoogt een "geintegreerd fraude
informatiesysteem" te initiéren. In de tijd uitgezet is spoor 1 gepland van medio 1993 tot 1 januari 1994.
De start van spoor 2 is gepland op | januari 1994.

Gezien de politick-bestuurlijke relevantie van de onderhavige problematiek zal periodiek aan het DGM-

overleg verslag worden gedaan van door de werkgroep uitgevoerde of geinticerde activiteiten.

2. Resultaten van spoor 1
Sinds de start van de werkgroep (18 mei 1993) zijn door de werkgroep diverse activiteiten ontplooid en

geinitieerd. Een aantal van deze activiteiten heeft geresulteerd in verbeteringen en vernieuwingen van de
informatievoorziening over de fraude- en criminaliteitsbestrijding door de dienst. De keuze voor de
activiteiten was vooral ingegeven door de beslissing om de informatievoorziening in de bestaande

situatie zo snel mogelijk optimaliseren (spoor 1).

In 1993 zijn binnen het aandachtsgebied van de werkgroep op de onderstaande punten acties

ondernomen:

a. AMF-applicatie?
» de nieuwe versie van de AMF-applicatie* is afgestemd op het periodiek kunnen genereren van

bestuurlijke informatie (verbreding gebruiksdoel t.o.v. versie 1),

e waar nodig c.q. mogelijk ts de gebruikersvriendelijkheid van de applicatie verhoogd;

» deze AMF-applicatic levert gegevens op voor de informatieverplichting, welke voortvloeit uit de
convenanten met het Ministerie van Justitie (centraal + arrondissementelijk);

» de AMF-applicatie is geschikt gemaakt voor andere dan AWR-fraude (met name is rekening
gehouden met de behoefte van de Douane om ook niet-WD fraude volgens de '
aanmeldingsprocedure in beeld te brengen);

e de positie van de AMF-applicatie heeft binnen de informatievoorziening over de fraude- en
criminaliteitsbestrijding een wijziging ondergaan: de applicatie is van een lokale ondersteuning
(op eenheid en district) een vitale schakel in de landelijke bestuurlijke informatievoorziening
geworden,

e het management en beheer van de applicatic wordt -uit overwegingen van codrdinatie-

overgedragen van DOZ aan de FIOD.

3 Applicatie voor de registratie van de asnmeldingsformulieren (zie de nieuwe AT V-richtlijnen) (AMF = AanMeldingsFormulier).
. AMPF-applicatie, versie 2, DOZ/LBO 28 januari 1994.
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b. CA-applicatie
¢ de CA-applicatic van de contactambtenaren-AWR wordt aan de contactambtenaren-WD ter
beschikking gesteld;
» ook de positie van de CA-applicatie is gewijzigd: de applicatie is van een lokale ondersteuning
(5 contactambtenaren AWR) een schakel in de landelijke bestuurlijke informatievoorziening
geworden;
= met de komst van FISbo en de grote overlap van de faciliteiten van deze applicatic met die van
CA is afgesproken dat FISbo in aangespaste vorm aan de contactambtenaren wordt aangeboden.
Met een beschermingsconstructie in FISbo wordt de toegang tot de vertrouwelijke notities van
de contactambtenaren geregeld:
»  het management en beheer van de applicatie wordt -uit overwegingen van codrdinatie-
overgedragen van DOZ aan de FIOD.
c. FISbo
»  het informatiesysteem FISbo komt in een breder verband te staan. Gezamenlijk vormen FISbo.
de AMF- en de CA-applicatie het hart van de informatievoorziening voor en over de fraude- en
criminaliteitsbestrijding;
o  FISbo is vanaf 1 januari 1994 operationeel. Vanaf dat moment kan bestuurlijke informatie
worden verstrekt.

d. verstrekken van bestuurlijke informatie aan het Ministerie van Justitie

e in het licht van de gesloten convenanten (centraal en arrondissementelijk) is bepaald welke
bestuurlijke informatie aan Justitie wordt verstrekt en welke door Justitie aan de Belastingdienst
wordt verstrekt. Het betreft hier geaggregeerde gegevens. niet de gegevens op zaak-niveau.

g. organisatie

e er zijn acliviteiten ontpleoid om in een schets weer te geven wie waarvoor verantwoordelijk is.
Vanuit diverse invalshoeken zijn reeds taken en verantwoordelijkheden binnen de dienst op het
aandachisgebied van de fraude- en criminalitcitsbestrijding toegedeeld geworden. In paragraaf

3. van deze notitic is de schets opgenomen.

3. Oriéntatie op spoor 2 (lange termiin)

Na het vaststellen van de twee sporen-aanpak in de loop van 1993 is meer duidelijkheid ontstaan over de

invulling van de voorgestane ontwikkelingsrichting. Een tweetal doelstellingen is bepalend voor de
gewenste richting:
*  het op een effectieve wijze ondersteunen van de behandeling van de fraudezaak:

»  het kunnen beschikken over bestuurlijke informatie over de gegeven sancties.

(93]
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Met de eerste doelstelling wordt beooﬁeen verbetering van het primaire proces (van fraudebehandeling)
tot stand te brengen, terwijl met de tweede doelstellinge een beheersing ¢.q. vermindering van het aantal
sancties wordt nagestreefd. In de discussie over de gewenste situatie hebben twee "systemen”® als
jjkpunt gediend. Deze twee systemen vormen gezamenlijk de dimensies van de gewenste situatie:

A. het Geintegreerd Fraude InformatieSysteem:

B. het Sanctie InformatieSysteem.

ad A. Met het Geintegreerd Fraude InformatieSysteem wordt beoogd de gehele afhandeling van een

aangemelde fraudezaak in beeld te krijgen. Het moet een voorziening worden dat de informatie-

voorziening rond de fraude- en criminaliteitsbestrijding optimaal ondersteunt. zowel ten behoeve van de

behandeling en voortgangsbewaking als ter versterking van de planning en control van de procesgang.

De procesgang van een aangemelde fraudezaak staat bij deze voorziening centraal: van
signalering tot/met afhandeling. Het systeem dient de faciliteiten te bieden waardoor de gehele
behandeling van een aangemelde fraudezaak in beeld gebracht kan worden. Dit betekent dat de
voor de behandeling benodigde gegevens’ via dit systeem aan de "behandelaars” beschikbaar

worden gesteld.

ad B. Met het Sanctie InformatieSysteem wordt beoogd een systeem voor de bestuurlijke informatie te
vervaardigen om daarmee een volledig beeld te krijgen van alle -door de dienst- gegeven
sancties. In feite richt dit systeem zich op de (mogelijk) aanwezige non-compliance van de
belastingplichtige. Met het systeem kan de beleidsvorming terzake de beheersing van de non-
compliance worden ondersteund.
De benodigde gegevens betreffen alle fiscaal-relevante situaties, waarbij een sanctie is opgelegd.
Het ontstaan van deze situatie tot/met de afhandeling (inning) zijn daarbij van belang. Deze
gegevens moeten -in principe- uit de reguliere systemen® voor het primaire proces kunnen
worden gehaald. Het gaat daarbij niet om de losstaande geaggregeerde feiten (aantallen. totalen
etc.) alleen, maar ook om de causale relatie op zaak-niveau. Dit is van belang om bijvoorbeeld op

brancheniveau actuele "fraude-profielen" te kunnen maken.

. Beide punten passen binnen het streven de strategische doelstelling van de Belastingdienst (versterken compliance van
belastingplichtige) te behalen.

. "Systeem” als begrip aangeduid. niet in fysieke zin. Zie cok kanttekening 2 van paragraal 3.

. In het ideale geval zijn alle gegevens aanwezig in de onderliggende systemen. Indien bepaalde gegevenssoorten niet in deze svstemen
voorkomen. kan dit ¢en aanleiding vormen 1ot het formuleren van wensen aan de betretfende verantwoordelijke [P-portefeuille-
houder. Zie ook notitie Taken en verannwoordelijkheden, 10 februari 1994,

. Hier wordt er van uit gegaan dat de nu nog in ontwikkeling zijnde informatiesystemen over enkele jaren volledig voltooid zijn danwel over
de gewenste functionaliteiten beschikt en de benedigde gegevens kan leveren.

~ &
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Bijlage 1. Veel gebruikte afkortingen

s  AMF - Aanmeldingsformulier (applicatie)

o ATV - Aanmeldings-, Transactie- en Vervolgings(richtlijnen)

¢ AWR - Algemene Wet inzake Rijksbelastingen

s BFO - Bureau Financiéle Ondersteuning

e BIFC - Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding
e CA - Contactambtenaar

« FC - Fraudecoérdinator

» FISbo - FIOD beheer onderzoeken

« FRIS - Fiscale Recherche Informatiesysteem

« GEFIS - Geintegreerd Fraude InformatieSysteem

e SIS - Sanctie InformatieSysteem

e WD - Wet inzake de Douane

25 maart 1994 5 Belastingdienst
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Bijlage 2. Registratievoorzieningen binnen de dienst

In de notitie aan de Directieraad (7 juli 1993) is een inventarisatie opgenomen var: de binnen de dienst aanwezige
registratievoorzieningen op het terrein van de fraude- en criminaliteitsbestrijding. Om een overzicht te krijgen van de huidige

stand van zaken, zijn de hoofdkenmerken van de betreffends zes registratievoorzieningen in het onderstaande overzicht geactualiscerd
weergegeven:. Vier registmtie-vooxzimingeng hebben betrekking op fraudezaken vanaf het aanmelden. Een vijfde voorziening is

operationeel in het voortraject van de aanmelding (douane) en een zesde registratievoorziening richt zich op en breder gebied van
delicten dan dat van de aanmeldingsrichtlijn (alle onregelmatigheden bij de douane)m.

a. registratie aanmelding (lokaal)

omschrijving
verschijningsvorm

status

documentatie

gebruiker

aantai gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurlijkz informatie
management van toepassing

: registratievoorziening conform nicuwe aanmeldings-, iransactie- en vervolgingsrichtlijnen

: formulier en PC-appl icatiell

: operationeel {per 1 juni 1993)

: ja (bij het formulier); zeer beperkt (bij de PC-applicatie)

: behandelend ambtenaar. fraudecoérdinator, contactambtenaar WD en contactambtenaar AWR
1 250

: hoofd van eenhetd/district

: applicatie kent deze mogelijkheid (nog) niet

: FIOD (per z.s.m.) (ondersteuning: LBO)

b. registratie contactambtenaar

omschrijving

verschijningsvorm
status

documentatie
gebruiker

aantal gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurlijke informatie

management van toepassing

c. registratie FISbo
omschrijving

verschijningsvorm
status

documentatie
gebruiker

aantal gebruikers
bestuurlijke gebruiker
besturlijke informatie

management van toepassing

: registratievoorziening van contactambtenaren {AWR en WD) om fraudezaken na athandeling vast 1

leggen

: PC-applicatie

: operationee] sinds 1 januari 1990 (AWR) en | januari 1994 (WD)
Jja

: contactambtenaar AWR/WD

;548

s directeur O-Zuid + directeur Douane

: wordt gegenereerd om jaarverslag te kunnen maken

: FIOD (per z.s.m.)

: regislralicvoomiening' 2 binnen de FIOD om de behandeling van de aangedragen fraudezaken

adequaat 1e kunnen ondersteunen (Fiscale Recherche en Douane Recherche). Op termijn zijn diverse
uitbreidingen gepland (bijvoorbecld module voor de [n]ichti_ngendiqnst)

: PC-applicatie

: operationeel sinds | januari 1994

:ja

: rechercheur. FIOD-teamlcider en hootd FIOD

1= 450

: hoofd FIOD

: voor de bestuurlijke informatie op team- en centraal-niveau worden functionaliteiten ontwikkeld
: FIOD

9 De lokaal vervaardigde registratievoorzieningen (PC-applicaties) worden buiten beschouwing gelaten. Zie bijvoorbeeld de
stand van zaken op de diverse regionale voorzieningen binnen de FIOD: bijlage 1.4 van het Eindrapport functionele
systeembeschrijving FISbo (bijlage 1), 4 november 1992,
10 poor de opzet van de AMF-applicatie kunnen deze delicten wel in deze applicatie worden geregistreerd als een apart soort delict (C).
11 begin 1994 is versie 2 in de dienst geimplementesrd .

12 Vervolg op FRIS 1l-applicatie.
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d. registratie signalering (douane)'?

omschrijving

verschijningsvorm

status

documentatie

gebruiker

aantal gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurlijke informatie
management van toepassing

: registratievoorziening van de douane voor mogelijke fraudegevallen. Met deze voorziening

wordt aangesloten op de nieuwe aanmeldingsrichtlijnen

: formulier

: operationeel (per 1 juni 1993)

tja

: douane-ambtenaar district en contactambtenaar WD
9

: hoofd district

:nvt. (Lv.m. formulier)

: n.v.t. (formutier)

e. registratie onregelmatigheden (douane)!4

omschrjving

verschijningsvorm
status

documentatie
gebruiker

aantal gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurlijke informatie

management van toepassing

f. registratie kernteam
omschrijving
verschijningsvorm

status

documentatie

gebruiker

aantal gebruikers

bestuurlijke gebruiker
bestuurlijke informatie
management van toepassing

: applicatie
:DIC

: formulier

: operationee

: registratievoorziening binnen de douane om alle geconstateerde onregelmatigheden bij het DIC

bekend te laten zijn

: applicatie

: operationeel per 1 april 1994

ja

: douan¢-ambtenaar post

: alle douane-ambtznaren die ¢en controle/verificatie-taak hebben

: directeur Douane: hoofd DIC (voor terugkoppeling naar districten)

15

: registratievoorziening voor kernteams om resultaten van acties vast te leggen

16
1 17

tja

: eenheid en centraal registratiepunt (DP Justitic)
i

: DG Belastingdienst en Minister van Justitie

: vt (formulier)

:nv.t. (formulier)

13 Deze registralievoorziening is opgezet om binnen de douane terzake de fraudegevallen een aansluiting te vinden met de nicuwe
aanmeldingsrichtlijn: zie ook de toelichting bij het signaleringsformulier.
4 Deze registratievoorziening is miet gerelateerd aan de AT V-richtlijnen en AMF-applicatie.

. Door de mogelijkheid om uit deze applicatie bestunrlijke informatie te halen. zullen de fraude-rapportages van de districten vervallen.

16 Conform afspraak zal het Ministerie van Justitic ¢en registratiesysteem in het najaar 1993 gerealiseerd hebben

{zie noot 2. bijlage).

17 Ministerie van Justitie. nota Registratiesysteem opbrengsten teams georganiseerde criminaliteit. 29 april 1993,
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Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding

1. Betrokkenen

Binnen de Belastingdienst is bepaald dat er niet een afzonderlijk proces fraude(bestrijding) wordt
onderkend! of een speciale fiscaal-technische portefevillehouder hiervoor is benoemd. Dit heeft tot
consequentie dat meerdere betrokkenen verantwoordelijk zijn -als onderdeel van de hen toegewezen
verantwoordelijkheid- op hetzelfde aandachtsgebied. Vanuit een drietal invalshoeken wordt de
verantwoordelijkheid terzake de ondersteuning door informatievoorziening van de fraude- en
criminaliteitsbestrijding vormgegeven?:

A.  lijnmanagement (uitvoering.)

B. fiscaal-technische pertefeuiliehouderschap (wet- en regelgeving)

C.  portefenillehouderschap voor IP-gebied (informatievoorziening; toepassingssystemen)

politiek-bestinrlijke omgeving

wel- en tegelgeving mfennabevoorzenng

infonnutie voor en over
bestniding van
frande en crunmaliteit

initvoenng

khunten / belusongpliciitigen

Op dit moment zijn als betrokkenen bij de BI fraude- en criminaliteitsbestrijding te onderkennen

~ (gegroepeerd naar aard ):

A. voor de besluitvorming
e ambtelijke top: Directieraad + DG

B. voor de beleidsvoorbereiding en beleidsevaluatie

e portefeuillehouders (fiscaal-technisch): AWR. WD
o stafdirecties DG Bel: AFZ, PFC
e facilitaire bedrijven en diensten: FIOD

C. voor de uwitvoering
e doelgroepdivisies: P. DON. DOZ. GrO. D

! Zie het handboek Organisatiemanagement Belastingdienst. 1993, p.44/435.
. Zie ook Gespreksnotitie voor de directeur PFC, d.d. 19 oktober 1993.
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o facilitaire bedrijven en diensten;

e specifiek bet

rokken functies:

D. voor de ondersteuning

¢ facilitaire bedrijven en diensten:

E. voor de informatieplanning

s portefenillehouders (informatieplanning):

2. Taken en verantwoordelijkheden

FIOD
CA AWR, CA WD, fraudecodrdinator

B/AC, B/O

IP-gebieden Bednjfsbesturing, Opsporing, Heffing

Ondernemingen/Particulieren//Douane (indirect:

Logistick Management, BvR, Inning)

Binnen de Belastingdienst wordt het onderscheid gemaakt tussen activiteiten, en de daarmee samen-

hangende taken en verantwoordelijjkheden, voor planning, uitvoering en control. Daarbij wordt zo veel

mogelijk een koppeling tussen belang en verantwoordelijkheid nagestreefd®. Dit geldt ook voor

activiteiten op het terrein van de informatievoorziening. In de onderstaande tabel zijn deze activiteiten

gerelateerd aan de daartoe aangewezen verantwoordelijken:

Tabel taken en verantwaoordelijkheden op het terrein van de fraude- en criminaliteitsbestrijding

bestuurlijke informatie)

Douane

fraude en criminaliteitsbestrijding opsporing
verantwoordelijk directie/dienst verantwoordelijk directie/dienst
| —
primair proces
planning (beleid) fi-pfh AWR/WD DOZ. Douane ft-pth AWR/WD + FloD? DOZ. Douane + FIOD
ujtvoering doelgroepdirecties P, DON, DOZ, GrO. FIOD FIOD
Douane
—_——
informatievoorziening
planning pth-ip O/P'D DON. P. Douane pth-ip Opsporing FIOD
(informatieplanning)
uitvoering pth-ip OFP/D DON. P. Douane pth-ip Opsporing FIOD
{systeemontwikkeling)
uitvoering fi-pth AWR FIOD pth-ip Opsporing FIOD
(toepassingsbeheer/met) | (AMF-/CA-applicatie) (AMF-/CA-applicatie)
hestuurlifke informatie
planning pth-ip Bednijfsbesturing PFC pth-ip Bedrijfsbesturing PFC
{kaders BD)
uitvoering (vergaren doelgroepdirecties P. DON. DOZ. GrO, FIOD FIOD

fi-pth = fiscaal-technische portefeuillehouder: pth-ip = portefeuillehouder voor ¢en [P-gebied

Het toezicht houden op de uitvoering’ is een lijn-veraniwoordelijkheid (de Directeur-Generaal. de

doelgroepdirecteur en het hoofd van eenheid). In de praktijk betckent dit. dat een staforgaan de

?. Ziz 0ok het handboek [nformatiemanagement Belastingdienst {1993).
. Er 1s voor het hoofdproces Opsporing geen specificke fiscaat-technische portefeuillehouder aangewezen. De portefeuillchouders AWR
en WD zijn -in overleg met de FIOD- verantwoordelijk de belzidsvoorbereiding op het onderrhavige terrein.
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betreffende werkzaamheden verricht. Namens de lijn voeren resp. de directie PFC, de afdeling PFC en
de controiler (eenheid) deze taak uit.

Conform het handboek Organisatiemanagement vormt de fraude- en criminaliteitsbestrijding een
onderdeel van de hoofdprocessen Heffing en Opsporing. Voor de beleidsvoorbereiding en ontwikkeling
van informatiesystemen zijn vier portefeuillehouders (voor informatieplanning) betrokken. Deze
portefeuillehouders zijn verantwoordelijk voor het meenemen van de informatiebehoefte op het terrein
van de fraude- en criminaliteitsbestrijding met de informatieplanning en de systeemontwikkeling.

e Heffing: [P-gebieden Ondernemingen (DON), Particulieren (P) en Douane (Douane);

o Opsporing: [P-gebied Opsporing (FIOD).

De betrokkenheid van de portefeuillehouders voor de heffingsgebieden is zeker voor de langere termijn
van belang, daar bij de ontwikkeling naar een "Sanctie InformatieSysteem” de bron van de
fraudegegevens binnen het heffingsproces ligt®. Deze gegevens dienen uit de -nu in ontwikkeling

zijnde- heffingssystemen als BISON en IBS gehaald te worden.

3. Specifieke invulling van taken en verantwoordelijkheden

Ten aanzien van de fraude- en criminaliteitsbestrijding heeft op bepaalde punten ecn nadere invulling
van de taken en verantwoordelijkheden plaats gevonden. Op hoodlijnen is deze invulling als volgt te

kenschetsen:

a. beleidsvoorbereiding en uitvoering

Heffing
De portefeuillehouders AWR en WD zijn met name verantwoordelijk voor: beleidsvoorbereiding;

initiéren van ontwikkelingen: analyseren van ontwikkelingen op het betreffende aandachtsgebied:

inhoudelijke eisen stellen aan de informatiesystemen op het betreffende aandachtsgebied.

Concreet betekent dit ten aanzien van de informatieplanningsactiviteiten voor de bestuurtijke informatie-
voorziening op het terrein van de IP-gebieden Heffing Particulieren, Heffing Ondernemingen en Heffing
Deuane, dat de portefeuillehouders AWR (DOZ) en WD (Douane) hiertoe de betreffende initiatieven’ en
acties ondernemen richting -met name- de portefeuillehouders van de betreffende IP-gebieden (resp. P.

DON en Douane). Zij dienen de geuitte wensen mee te nemen bij de systeemontwikkeling.

5 De voorigangsbewaking binnen de dienst geschiedt sinds 1993 m.b.v. de Prestatie Meting Systematick (PMS).
. Zie notitie Oréntatie op spoor 2. 24 maart 1994.
. Bij de portefeuillehouder AWR ligt de codrdinatie.
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Opsporing

Voor de informatieplanningsactiviteiten op het IP-gebied Opsporing is de FIOD verantwoordelijk. Daar
de verantwoordelijkheid voor het hoofdproces Opsporing ook bij de FIOD ligt®, is de koppeling tussen
het belang en de verantwoordelijkheid voor adequate bestuurlijke informatie (over opsporing)
duidelijker. Binnen de FIOD is de afdeling Informatiemanagement (zie punt c.) verantwoordelijk voor

de informatieplanning en systeemontwikkeling.

b. FIOD-IM

De FIOD heeft een afdeling Informatiemanagement opgezet. Binnen deze afdeling worden de aan de

FIOD toegedeelde taken terzake de informatievoorziening met de interne informatietaken

samengevoegd. De afdeling IM is -organisatorisch gezien- direct gesitueerd onder het (plv.) hoofd

FIOD.

Voor de bestuurlijke informatievoorziening over de fraude betekent dit. dat er binnen de FIOD één

aanspreekpunt is voor informatiebehoefte en verstrekking van de bestuurlijke informatie. Voor de

"inhoud" van de gegevens zijn de primaire gebruikers (met name Fiscale Recherche, Douane Recherche

en Inlichtingendienst) verantwoordelijk. De afdeling IM verzorgt ¢.q. codrdineert tevens:

e de informatieplanningsactiviteiten, voor zover ander verantwoordelijkheid van de FIOD;

» de coordinatie van de wensen terzake IP-gebieden. welke niet onder de verantwoordelijkheid van de
FIOD vallen;,

= het management van op fraude/criminaliteitsbestrijding gerichte toepassingen (toepassingsbeheer);

s de verstrekking van bestuurlijke informatie aan het Ministerie van Justitie (i.v.m. het convenant)

onder verantwoordelijkheid van de betreffende portefeuillehouders.

¢. externe uitwisseling van bestuurlijke informatie

De directie PFC is verantwoordelijk (namens de DG) voor het kanaliseren en de kwaliteitsborging van

" de bestuurlijke informatie van en naar de dienst. Concreet betekent dit,

* dat aan de dienst gestelde vragen (door b.v. het Parlement) naar de directic PFC gaan, alwaar deze
worden doorgespeeld naar de betreffende (fiscaal-technische) portefeuillehouder®. De directie PFC
ziet toe op de beantwoording (toetsing) en bewaakt de doorlooptijden (zie voorschrift beantwoording
kamervragen). Daarnaast voert zij de eindredactie van de te verstrekken antwoorden:

« et beheersverslag is uiteindelijk de piaats waarin verantwoording wordt afgelegd over de resultaten
van de uitgevoerde activiteiten, waaronder de fraude- en criminaliteitsbestrijding!®. De directie PFC

is verantwoordelijk voor de totstandkoming van het beheersverslag;

g Hierbij dient de kanttekening te worden gemaakt dat er binnen de dienst niet een specifieke portefeuillehouder voor het proces
fraude(bestrijding) wordt onderkend.

9 Deze fiscaal-technische partefeuillehouder krijgt daarmee een bredere informatiebehoefte at te handelen. dan dat hij strikt voor
zijn eigen functioneren nodig heeft.

10, De directic PFC heeft tot taak de in het convenant opgenomen "verplichting tot informatieverstrekking” ¢en organisatorische
inbedding te geven, Door de porteteuillehouders AWR en WD wordt de benodigde informatie bepaald, de directie PFC
neemt dit mee in de informatiecontracten en de bijbehorende tabellen.

19 maart 1994 4 Belastingdienst
01002



1866700

Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

e om bij te houden wie welke (bestuurlijke) informatie krijgt, houdt de directie PFC een registratie bij
waarin deze informatierelaties worden vastgelegd!!. Dit geldt ook voor verplichte verstrekkingen
aan EG-instellingen (zoals Europese Rekenkamer);

s de directie PFC levert namens het Ministerie van Financién de bijdrage c.q. ondersteuning aan de
Externe overleggroep fraudebestrijding (SoZaWe, Justitie en Financién) en de Codrdinatie-

commissie fraude, die het kabinet adviseert op het onderhavige terrein.

d. IABP-budgetten
Het aanvragen van IABP-budgetten is een verantwoordelijkheid van de betrokken portefeuillehouder
(van het betreffende IP-gebied). Er is afgesproken dat de FIOD met de portefeuillehouders AWR (DOZ)

en WD (Douane) hier een codrdinerende rol vervult,

e. beleidsanalyses, doorlichtingen en audits

Het uitvoeren van beleidsanalyses. doorlichtingen en audits op het terrein van de fraude- en
criminaliteitsbestrijding geschiedt langs de uitgezette beletdslijnen!2. Zo zullen bijvoorbeeld
beleidsanalyses en doorlichtingen -waar mogelijk- worden uitgevoerd in samenwerking tussen de
portefeuillehouders AWR/WD en de FIOD. terwijl het verrichten van audits naar de mate van

doelbereiking een verantwoordelijkheid is voor de directies en eenheden.

1 Conform uitvoering van de interne voorschrilien {van de directie PFC).
12 7ie de indeling in het plan Onderzoeksprojecten Belastingdienst 1994, hoofdstuk 2.

Belastingdienst
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spoor 2: oriéntatie

Oriéntatie op spoor 2

1. Inleiding
Conform de notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding! wordt

door de werkgroep BIFC in 1994 een begin gemaakt met de invuiling van het lange termijn-traject (spoor 2).
In 1993 zijn reeds enkele belangrijke voorzetten gegeven. Zo is de wens geuit om naast een Geintegreerd
Fraude Informatiesysteem ook een Sanctie InformatieSysteem als beoogd resultaat te definiéren van spoor 22,
Daarnaast zijn er binnen de werkgroep BIFC afspraken gemaakt over taken en verantwoordelijkheden, die ook
betrekking hebben op spoor 2*. De voorliggende notitie heeft tot doel de discussie over spoor 2 (verder) te
concretiseren. Achtereenvolgens komen aan de orde: de gewenste situatie, de voorgestelde aanpak en

activiteiten die in 1994 kunnen worden uitgevoerd.

fimair proces primair proces
behandelend ﬁ
ambtenaar adm.rechLatdoen \

wanmeldingstichlijn
geen fraude .
PEEE ey [ me—
FC__|FIODTL] CA - bij donanedels ransactie- en
; alleen CA WD en FIOD TL
selectie-overleg
4 PR aandachtsgebied
VS - werkgroep
ov |Floom] ca lange termijn-perspectief
= tripartite-overleg
adm.recht ardoen opsponng ¢ vervolgingsrichtlimen
transacte o % i m S
L_ Vervol
h, 4
‘j,m—l Openbaar Ministerie |
oot V dagvaarding
vrijspraak -
‘_| Rechter l
-~ veraordeling
L F

Uit: notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitshestrijding, 7 juli 1993, p. 3.

2. De gewenste svstemen nader belicht

Na het vaststellen van de twee sporen-aanpak in de loop van 1993 is meer duidelijkheid ontstaan over de
invulling van de voorgestane ontwikkelingsrichting. Een tweetal doelstellingen is bepalend voor de

gewenste richting:

L Werkgroep/directie O-Zuid, notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding, 7 juli 1993.
. Verslag gesprek met directeur PTC, 28 slttober 1993.
. Met die restrictie dat dit geldt voor zover dit nu valt te overzien.
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e het op een effectieve wijze ondersteunen van de behandeling van de fraudezaak;

» het kunnen beschikken over bestuurlijke informatie over de gegeven sancties.

Met de eerste doelstelling wordt beoogt een verbetering van het primaire proces (van fraudebehandeling)
tot stand te brengen, terwijl met de tweede doelstellinge een beheersing c.q. vermindering van het aantal
sancties wordt nagestreefd*. In de discussie over de gewenste situatie hebben twee "systemen"? als
ijkpunt gediend. Deze twee systemen vormen gezamenlijk de dimensies van de gewenste situatie:

e  het Geintegreerd Fraude InformatieSysteem;

e  het Sanctie InformatieSysteem.

Gezien de verschillende gedachtengangen achter deze systemen is het goed hierbij een moment stil te
staan. Daarnaast zijn ook de met deze systemen beoogde resultaten dermate anders van aard. dat een
adequate beeldvorming van deze systemen noodzakelijk is alvorens verder te (kunnen) gaan met de

invulling van spoor 2.

A, Met het Geintegreerd Fraude InformatieSysteem wordt beoogd de gehele afhandeling van een
aangemelde fraudezaak in beeld te krijgen. Het moet een voorziening worden dat de informatie-
voorziening rond de fraude- en criminaliteitsbestrijding optimaal ondersteunt. zowel ten behoeve
van de behandeling en voortgangsbewaking als ter versterking van de planning en control.

De procesgang van ecen aangemelde fraudezaak staat bij deze voorziening centraal: van
signalering tot/met afhandeling. Het systeem dient de faciliteiten te bieden waardoor de gehele
behandeling van een aangemelde fraudezaak in beeld gebracht kan worden. Dit betekent dat de
voor de behandeling benodigde gegevens® via dit systeem aan de "behandelaars” beschikbaar
worden gesteld. De gegevens komen normaliter uit de reguliere systemen van het heffings- en
inningsproces en de specifiek voor de fraude- en criminaliteitsbestrijding opgezette
informatiesystemen/ applicaties (zoals FISbo). ’ B

De "behandelaars"” zijn het ook die bij de successievelijke stappen in het behandelproces van de
fraudezaak afthankelijk zijn van het aantal fraudegevallen, de volledigheid van het "fraudedossier”
als de snelheid waarmee in de voorliggende stap tot een besluit wordt gekomen. Deze stappen
kunnen worden gezien als schakels in een keten. Afhankelijk van de aard van de zaak wordt de
keten langer (strafrechtelijk/vervolging) dan wel korter (administratief rechtelijk). Het is voor het

functioneren van de keten essentieel dat de schakels "geolied lopen” en te opzichte van elkaar de

4 Beide punten passen binnen het streven de strategische doelstelling van de Belastingdienst (versterken compliance van
belastingplichtige) te behalen.

3 "Systeem"” als begrip aangeduid. niet in fysicke zin. Zie ook kanttekening 2 van paragraaf 3.

. In het ideale geval zijn alle gegevens aamwezig in de onderliggende systemen. Indien bepaalde gegevenssoorten niet in deze systemen

voorkomen. kan dit cen aanleiding vormen tot het formuleren van wensen aan de betreffende verantwoordelijke [P-portefeuille-
houder. Zie ock notitie Taken ¢n verantwoordelijkheden. 10 februari 1994.

7. Onder "behandelaars” worden hier verstaan degenen (van de dienst), die in de fraude- en criminaliteitsbestrijding een besluitvormende
c.q. adviserende rol vervullen. Te denken valt aan de fraudecodrdinator. de contactambtenaar en de FIOD-teamleider,
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juiste pasvorm hebben. Dit betekent dat de schakels op het juiste moment over de juiste gegevens

beschikken en weer een adequate set gegevens op het juiste moment (c.q. tijdig) overdragen.

Daarnaast veronderstelt dit sturing over de schakels heen (ketensturing). Naast de inhoudelijke

kant speelt btj ketensturing ook het logisticke vraagstuk een essenti€le rol. In het onderstaande

figuur is dit sturingsprincipe geschetst.

aanmelding melxﬁe—ovﬂ]egm@mmwveﬂeﬁ

ketensturing

B.  Met het Sanctie InformatieSysteem wordt beoogd een systeem voor de bestuurlijke informatie te

vervaardigen om daarmee een volledig beeld te krijgen van alle -door de dienst- gegeven sancties. Er

wordt daarbij van uit gegaan dat met het Sanctie InformatieSysteem in beeld kan worden gebracht:

. alle acties van de belastingplichtige naar aard, soort en belang®, waarvoor een sanctie is

gegeven,

. de reactie van de dienst (sanctie);

. het uiteindelijke resultaat (feitelijk geind bedrag).

In feite richt dit systeem zich op de (mogelijk) aanwezige non-compliance van de

belastingplichtige. Het is een beleidsinformatiesysteem, dat de beleidsvorming terzake de

beheersing van de non-compliance dient te ondersteunen.

De benodigde gegevens betreffen alle fiscaal-relevante situaties, waarbij een sanctie is opgelegd.

Het ontstaan van deze situatie tot/met de afhandeling (inning) zijn daarbij van belang. Deze

gegevens moeten -in principe- uit de reguliere systemen® voor het primaire proces kunnen

worden gehaald. Het gaat daarbij niet om de losstaande geaggregeerde fetten (aantallen, totalen

etc.) alleen. maar ook om de causale relatie op zaak-niveau. Dit is van belang om bijvoorbeeld op

brancheniveau actuele "fraude-profielen” te kunnen maken.

Ge SVSt op kernp geschetst

aard wvebruik gebruiker object actualiteit
Sanctie beleidsinformatie- beleidsanalyse portefeuillehouder fraudezaak volgens hangt van gebruik af
InformatieSysteem systeem ATV-richtlijnen
Geintegreerd Fraude | case-handling- behandeling lijnmanagement alle sancties hoog
[nformatieSysteem system voongangsbewaking | behandelaar

planning&control

8 pit belang is weergegeven in fiscale en financigle termen. Daarnaast dient duidetijk te zijn welk beslag op mensen en middelen (van de

dienst) gekoppeld kan worden aan de inspanningen betreffende de bepaalde sanctie.

9 Hier wordt er van uit gegaan dat de nu nog in ontwikkeling zijnde informatiesystemen over enkele jaren volledig voltooid zijn danwel over
de gewenste functionaliteiten beschikt en de benodigde gegevens kan leveren.

24 maart 1994
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3. Met plateau-planning naar de gewenste gituatie
Om een precies becld van de gewenste situatie te kunnen bepalen is het nodig duidelijkheid te verkrijgen over:

e  WAT is het aandachtsgebied:

e WELKE functionaliteiten zijn vanuit welke verantwoordelijkheid gewenst c.q. vereist;

*  WIE zijn de betrokkenen (in welke hoedanigheid); in de ontwikkeling naar het Geintegreerd Fraude
InformatieSysteem en het Sanctie InformatieSysteem kan het zijn dat van de betrokkenen op
specificke momenten een concrete bijdrage aan de ontwikkeling wordt gevraagd,

s WAAR liggen de relaties met het bedrijfsproces en de relevante informatiesvstemen;

* WANNEER dient het systeem in WELKE vorm WAAR operationeel te zijn:

e HOE wordt er voor gezorgd dat de implementatie adequaat geschiedt!9.

Vier kanttekeningen zijn ten aanzien van de genoemde systemen voor de gewenste situatie te maken:

1. Het Sanctie InformatieSysteem zal naar verwachting dermate hoge eisen stellen aan de
informatiesystemen in -met name- het heffings- en inningsproces, dat gewacht dient te worden
op de volledige realisatie van systemen als BISON, IBS etc.

2. Over de fysicke vorm van de systemen wordt hier niet gesproken. Zo zou het Sanctie
InformatieSysteem cen voorziening kunnen zijn, dat is opgebouwd uit onderdelen (specifieke
functionaliteiten) van de reguliere informatiesystemen. Voor het Geintegreerd Fraude Informatie-
Systeem zou bijvoorbeeld FISbo een meer prominente rol kunnen gaan vervullen (en daarmee een
ruimere rol krijgt toegedicht dan dat bij de start van FISbo aan het systeem is meegegeven).

Voor beide systemen geldt als randvoorwaarde dat gegevens uit het heffings- en inningstraject

L

goed en snel toegankelijk zijn. Dit geldt ook voor de gegevens. welke van Justitie komen en die
voor de fiscus van belang zijn voor het afronden van het primaire proces (inning).

1 Voor het kunnen vervaardigen van het Sanctie InformatieSysteem zal een uitputtende
invema;isatie moeten komen van wat precies (door wie) onder "sanctie” wordt verstaan. Tevens
moet duidelijk worden bepaald wat de gewenste ¢.q. benodigde mate van actualiteit van de

gegevens in dit systeem is.

De weg waarlangs deze systemen tot stand kunnen komen hoeft niet dezelfde te zijn. Het Sanctie Informatie-
Systeem gaat volledig uit van de reguliere systemen voor het heffings-, innings- en opsporingsproces. Of de
huidige en de in ontwikkeling zijnde systemen reeds beschikken over de gewenste functionaliteiten zal bij de
uitwerking aan de orde komen. Het is overigens de vraag of ook voor het Geintegreerd Fraude Informatie-
Systeemn geldt dat er volledig gebruik zal worden gemaakt van de reguliere systemen uit het heffings-. innings-

en opsporingsproces. Tijdens de verder invulling van het traject zal dit nader bepaald moeten worden.

10 Dit is vooral hier van belang omdat er vele betrokkenen met diverse verantwoordelijkheden zijn te onderkennen,

24 maart 1994 4 Belastingdienst

01002



Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
spoor 2: oriéntatie

Spoor 2 kan op hoofdlijnen in een viertal deelstappen worden opgesplitst. Elke stap dient te resulteren in
een stabiele situatie voor de "behandelaars”. Deze stabiele situatie wordt met plateau aangeduid. De
continuiteit van de procesgang staat voorop, de informatievoorziening dient in alle opzichten ondersteunend
te zijn. De mogelijke stappen naar de 4 (tussenliggende) plateau's zouden als volgt kunnen worden
gekarakteriseerd:

plateau 2a - uitgangspositie: nieuwe versie van AMF-applicatie + ingebruikname van FISbo
vanuit plateau 2a wordt gewerkt aan:
s integratic van de CA-applicatie in FISbo
o de totstandkoming van het AMF-centraal en de relatie met de (lokale) AMF-applicaties
e logische afstemming tussen AMF en FISbo

¢ Bl-voorziening over andere soorten fraudebestrijding (BFO/MOT etc.)

In het onderstaande figuur wordt de voorgestane (mogelijke) ontwikkeling geschetst:

/ spoor | spoor ? \
d i

b} Lo L4

ontwikkeling © platesuzd
¢ Satie :
i . InformatieSysteen
plateau 2¢

Eplll!ﬂlllh i}
; 2a  * AMFomple
ot . FSba/Ch

- FlSba
PCAappl

1992 1993 1994

- | =

mogelijk ontwikkelingstraject (bestuurlijke) informatievoorriening fraude- en criminaliteitsbestrijding

plateau 2b - CA-applicatie is integreerd in FISbha
vanuit plateau 2b wordr gewerkt aan;
e informatierelatic met OM
e eisen formuleren aan de reguliere systemen (b.v. COA/GOA)

s verbreding soorten fraude (A/B/C?)
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plateau 2¢ - ingebruikname van Geintegreerd Fraude InformatieSysteem
vanuit platean 2c wordt gewerkt aan:
s bestuurlijk concretiseren doel + inrichting van het Sanctie InformatieSysteem
« cisen formuleren aan de reguliere systemen

» prioriteit + logische volgorde activiteiten/aanpassingen

plateau 2d - ingebruikname Sanctie InformatieSysteem

24 maart 1994 6
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I5° Bl = bestuurlijk zicht op omvang, proces en

Werkgroep BIFC

Aandachtsgebied BIFC | \

resultaat

I5” FC = klantbehandeling vanaf moment van

geconstateerde fraude (aanmeldingsrichtlijn)
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IP -gebieden van de Belastingdienst

IP -gebieden

Renseignementen

Relatiebeheer

Informatievoorz.

Werkgroep BIFC  3-3-1994

Logistiek management

Bedrijfsbesturing

Primair proces

Belastingdienst

Opsporing

Onderst. proces

Personeel

Financién

Informatiemanagement

Belastingdienst

2

Heffing

Onderst. Kantoorproc. [
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IP -gebieden en de middelen

Belastingmiddel:

B Vpb

LB/OB

Douane

™~

IP-gebieden:
Besturing
Relatiebeheer
Logistiek

Heffing

Inning
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/

IP -gebieden en BIFC

IP-gebieden:

Besturing

Relatiebeheer

Logistiek

Heffing

Inning

BIFC 3-3-1994 o
Werkgroep BIFC  3-3-199 Belastingdienst J
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Werkgroep BIFC

Huidige situatie BIFC

Belastingmiddel:

1B

Vpb

LB/OB

Douane

IP-gebieden:
Besturing
Relatiebeheer
Logistiek

Heffing

Inning

Waerkgroep BFC 3-3-1994

Architecturen van doelgroepen -

BIFC

AMF-applicatie
FRISBO
CA-applicatie

p geisoleerde
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PC-toepassingen
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Toekomstige situatie BIFC

BIFC

Architecturen van doelgroepen

IP-gebieden: /

Besturing

Relatiebeheer

Logistiek

Heffing

Inning

Woerkgroep BIFC  3-3-1994

o

Belastingdienst

01002



/— Werkgroep BIFC \

Vraag- en aanbodmodel in planning

" Vraagkant > welke behoeften onstaan er
BIFC (Spoor 2) vanuit de Fraude en
Criminaliteitsbestrijding?
" Aanbodkant » welke voorzieningen zijn

_ beschikbaar?
- IP -gebieden

- Infrastruktuur
- Toepassingen

Werkgroep BIFC  3-3-1994 : i
\ Ao Belastingdienst J
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Mogelijke inpassing BIFC in BISON

transaktiesystemen: k|antbehandellngsy5temen'

Ondersteunen: Ondersteunen: *
_ ‘ ~ Systemen:
- verzenden aangiften _ - bewaken & signaleren |
- binnenboeken - Y - planning & control -1KB/ Klantbeeld
- electronificeren - gs\’l ?JISON ! - toetsen . -IKB/ P&C
- voorcentrole i - zicht op de klant . -IKB/ B&S
- voortgangbewaking . OB - zicht op klantbehand. | . |KB/ Toolbox
- berekenen " COA GOA - zicht op resultaten - IKB/ KCN
e | CAVA - verzamelen gegevens | WINK/ HANDY
- AVAR - intercollegiale comm. | _ Srmile
s - EDI "

. Aanmelding
fraude

Werkgroep BIFC  3-3-1994 . .
Belastingdienst
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Inpassing in BISON-IKB

5" BOB-bank vormt de intermediair met klantgegevens

(electronisch dossier) voor diverse IKB-applicaties

l

BvR —_—
Y
CAVA
I | | Y |
B VpB LB OB_
|
e
i
B A S S
MIA/COA/GOA e

!

Werkgroep BIFC  3-3-1994

Informatiesysteem Klantbehandeling
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Vervolgaanpak:

=" Uitwerken hoofdlijnen gewenste situatie

o (specificeren vraagkant)
» funktionaliteiten
» relaties met bedrijfsproces
» relaties met bestaande gegevensbanken
» infrastruktuur

I5° Per doelgroep inpassen in de

informatiearchitectuur (korte en lange termijn)
e (confrontatie met aanbodkant)

FC 3-3-1994 o o
\WOFKQIOQD BFC 3-3-199 Belastingdienst J
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Werkgroep Fraude- en criminaliteitsbestrijding

A. Stand van zaken

B. BIFC in vraag/aanbod-perspectief van informatieplanning

3 maart 1994
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taakopdracht

aandachtsgebied
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ﬂ;akopdracht: \

N

1. oplossen knelpunten

2. informatische relaties

3. toekomstvisie

voorstellen m.b.t. knelpunten registratievoorzieningen t.b.v.

optimaliseren van interne en externe verslaglegging + beleidsvorming

inventariseren informatische relaties binnen/buiten Belastingdienst

terzake de BI over de fraude- en criminaliteitsbestrijding

ontwikkelen van een toekomstvisie op de (bestuurlijke) informatie-

voorziening t.b.v. de fraude- en criminaliteitsbestrijding

Belastingdienst
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Werkgroep BIFC

Samenstelling werkgroep BIFC:

. DOZ (pfh AWR)

. Douane (pfh WD)

. FIOD (FR/DR)

. PFC (bedrijfsbesturing)

. AFZ (wetgeving)

\
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het aandachtsgebied in lagen gepositioneerd

primair proces (fiscaal)

administratieve organisatie (registraties)

slw ulw

informatievoorziening (ondersteuning primair proces)

bestuurlijke informatie

Belastingdienst
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notitie Directieraad

Hoofdpunten 1993/94 — twee sporen
AMF/CA-applicatie

BI aan/van Justitie

taken/verantwoord.

Belastingdienst
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/ notitie Directieraad \

Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding (7 juli 1993)

inhoud:
taakopdracht
aandachtsgebied
huidige registraties

voorstel:
twee sporen-aanpak

uitgangspunt:
huidige inrichting van organisatie en proces

\ Belastingdienst _/

2
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Werkgroep BIFC

~ D

Huidige situatie: aanwezige registratievoorzieningen

1. registratie aanmelding (doelgroepdirecties)
2. registratie contactambtenaar AWR (P, DON, DOZ, GrO)
3. registratie FISbo (FIOD)

4. registratie kernteam

S. registratie signalering (Douane)

6. registratie onregelmatigheden (Douane/DIC)

inventarisatie gegevens in registratievoorzieningen (notitie, bijlage 2)

--> 342 verschillende gegevens!

\ Belastingdienst _/

8

01002



1866700

Werkgroep BIFC

spoor 1. optimaliseren huidige bestuurlijke informatievoorziening

. inventariseren knelpunten registraties
. toets betekenis gegevens
. wie wenst welke gegevens

. wie waarvoor verantwoordelijk (beheer)

Belastingdienst

9
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Werkgroep BIFC

spoor 1. optimaliseren huidige bestuurlijke informatievoorziening

primair proces
R

een fraude

primair Eroces

bhehandelend
amblcnaar adm.recht.afdoen
b4
fraudecoordinator contlaclambtenaar W[

—rl.-"IUD " | 7

selectic-overleg

o [ropm, | ca

tripartite-overieg

sepot

b 4

Openbaar Ministerie

transactie

vnispraak

dagvaarding

.

Rechter

veroordeling

aanmeldingsnchthin

transacthie- en

aandachtsgebied

werkgrocp

korte termijn-perspectic!

! vervolgingsnchilijnen

doel: kunnen voldoen aan verplichte interne en externe verslaglegging

Belastingdienst

10
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Werkgroep BIFC

-

spoor 2. initi€ren van “geintegreerd fraude informatiesysteem”

\

. ontwikkelen van een lange termijn-visie

. signaleren van activiteiten (codrdineren)

van procesgang (procesbewaking etc.)

.

- ontwerpen van optimale Bl-voorziening voor ondersteuning/sturing

Belastingdienst
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Werkgroep BIFC

spoor 2. initiéren van een “geintegreerd fraude informatiesysteem”

behandelend
ambicnaar

fraudecoo

rdinator

contactambtenaar WID

o fronT. | oea

selectie-overle

tripartitc-overleg

Openbaar Ministerie

! aanmeldingsrichliin
i transactie- en

aandachtsgebicd
werkgrocp
lange termijn-perspecticf

! vervolgingsnichilijnen

doel: verhogen effectiviteit procesgang (intern) + compliance (extern)

Belastingdienst

12
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Werkgroep BIFC

spoor 1 nader belicht

ontwikkeling

A

plate

CA-ap|

FRIS

spoor |

spoor 2

¢ Pe—

plateau 1 -
AMI--appl. g
FRIS g2

CA-appl.

>

platcau 2
. Geintegreerd
- Fraude- :
- InformatieSysteem

1992

1993 1994

1995 1996 /

start werkgroep (18 mei 1993)

ATV-richtlinen

(1 juni 1993)

1998 1999 \

. afsluiting spdor 1
tid

start spoor 2
bestuit Directieraad (21 juli 1993)
starl spoor 1

Belastingdienst

13
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Werkgroep BIFC

/

AMF-applicatie:

. genereren van bestuurlijke informatie

. soorten fraude (a-AWR/b-WD/c-andere D-fraude)
. FIOD meldt FISbo-nr terug (in AMF)

CA-aplicatie:
. 00k CA-WD

BI aan/van Justitie:

. centraal + arrondissementelijke convenanten

- Op gegevens-niveau vaststellen

K Belastingdienst ‘/

14

01002
1866700



1866700

Werkgroep BIFC

bestuurlijke driehoek. taken en verantwoordelijkheden

politiek-bestuurlijke omgeving

(wet- en regelgeving) (informatievoorzienin@

~

informatie voor en over
bestrijding van
fraude en criminaliteit

uitvoering

klanten / belastingplichtigen

Koppeling van belang en verantwoordelijkheid

Belastingdienst

15
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Werkgroep BIFC

taken en verantwoordelijkheden

fraude- en crim bestrijding

opsporing

verantwoordelyk| directie/dienst | verantwoordelijk | directie/dienst
primair proces
planning (beleid) f-ph AWR/WD| DOZ, Douane f'][?lfgg WR/WD E‘glzdg"“a“e
uitvoering Hoelgroepdirecties (P}rgo[l)\loigez FIOD FIOD
controle fi-pth AWR/WD DOZ, Douane
. ft-pfh AWR/WD| DOZ, D :
op uitvoering) i 07, Douane | £10p + FIOD
Informatievoorziening
Rletiing ip-phO/P/D | DON,P,D ip-pfh ‘ FIOD
(informatieplanning) p-pth O ON, P, Douane | ip-pfh Opsporing e
ustvaer ing ipph O/PD | DON,P,D ip-pfh Opspori FIOD
(systeemontwikkeling) P ON. P, Douane | ip-pth Opsporing 10
uitvoering ft-pfh AWR fFIOD - : FI
(toepassingsbeheer/mgt)) | (AMF/CA-appl ) (AMF/CA-appl ) 'p-pfh Opsporing oD
controle . ; _
-pfh O/P/D DON,P,D -pfh FI
i ip-pfh O ON, P, Douane | ip-pth Opsporing 0D
bestuurlijke informatie
aigg::;’gﬁ " ip-pfh Bedrfsbst | PFC ip-pfh Bedrfsbst. PFC
urtvoering (vergaren ioel - P,DON, DOZ, FIOD FIOD
bestuurlijke informatie) [0S OPATECESt 2 3 ouane d 0
cafiirdles ip-pfh Bedrfsbst | PFC ip-pfh Bedrfibst. PFC
op uitvoering)

Belastingdienst

16
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Werkgroep BIFC

gewenste situatie

1994

1994 - 1999

Belastingdicnst
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Werkgroep BIFC

A

Gewenste situatie (lange termijn)

1. Geintegreerd Fraude InformatieSysteem

doel:
in beeld krijgen van gehele afhandeling van aangemelde zaak
teneinde een effectieve ondersteuning van de behandeling te realiseren

2. Sanctie InformatieSysteem

doel:
bestuurlijke informatie over afhandeling alle sancties teneinde zicht
te krijgen op de non-compliance

\ Belastingdienst _/

18
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/

Werkgroep BIFC \

Gewenste activiteiten binnen aandachtsgebied (1994)

. landelijk AMF-bestand voor beheer + ad hoc-vragen
. CA-applicatie integreren in FISbo
. voorbereiden spoor 2 (procesanalyse)

. informatieplanning Opsporing

Belastingdienst —/

19
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Werkgroep BIFC

spoor 2. ontwikkeltraject 1994 -1999

ontwikkeling

spoor |

spoor 2

»

plateau 2d |
Sanctie ;
‘ InformaticSvsteem
plateau 2¢
Geintegreerd
| Fraude-
i plateau 2b InformaticSvsteem
“plateaw 2a  ; AME-appl+
 AMI--appl + - FISho/CA
: FISho :
: CA-appl.
platcaul '
AMF-appl. -
I'RIS
CA-appl.
* J<15ho
MATE
plateau 0
CA-appl.
FRIS
]
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
tid g
Belastingdienst
20

01002



(6 nud wyu

?UW A WAL Fo faopdS 24 i as

1866700

Winisterie van FInANCIBN /\///?&WJ le/b/{}lﬂ
ontv. 2 OME| 1904 e e
MU DG BEL.
2 =y

01002



0O te. «ennisname

O&I O zeer dringend

O voor akkoord getekend retour
Management O volgens afspraak

0O in dank retour
Partners O bijgaand ... .

O bij ontvangst gaarne bellen
O ter korrektie
0 zie ommezijde

Met vriendelijke groeten

O&I Management Partners b.v. - Winthontlaan 196¢ - 3526 KV Utrecht - Tel.: 030 -89 56 656 - Fax: 030 - 80 27 33

1866700 01002



Ministerie van Financién

Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding

notitie sancties

Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie" (AWR)

Tijdens de discussic! binnen de werkgroep BIFC over een mogelijk Sanctie InformaticSysteem is reeds
benadrukt dat het essentieel is duidelijkheid te scheppen over de reikwijdte van het begrip "sanctic”. Met

deze notitie wordt gepoogd enkele aangrijpingspunten te bieden voor het afbakenen en invullen van dit

begrip. Daarbij is de nadruk gelegd op de mogelijke sancties in de AWR-sfeer?.

In de notitie staan twee vragen centraal:

1. wat wordt onder sancties verstaan? In paragraaf | wordt op hoofdlijnen een schets gegeven van de

sancties (B);

2. welke aspecten van de sancties zijn te onderschetden? In paragraaf 2 wordt een aanzet gegeven tot

cen systematisch overzicht van deze aspecten.

1. Schets van de mogelijke sancties

A. Administratieve boeten

mogelijke sancties (AWR) door uit t¢ gaan van de administratieve boeten (A) en de strafrechtelijke

wet artikel inhoud strafimaat afwijking
AWR |art9 lid 3 ordeboete - te laat doen van aangifie (verzuim) e afhankelijk van cerste, tweede ete. verzuim Successie
-> per middel binnen vijf jaren:
®  percentage ((/1.25/2,5/5%) met minimum/
maximum bedrag
AWR |art. 211id | ordeboete - tijdig of volldig aangifie doen en betalen | ®  athankelijk van eerste, tweede etc. verzuim
{2e zin) (naheftingsaanslagen) binnen zeven jaren:
- per midde} ®  waarschuwing, percentage (1/1/10%) met
minimum/maximum bedrag
AWR |ar. 18 niet ordeboete - navorderings/naheffingsaanslagen ®  afhankelijk van verwijthaarheid (0/10/25/ LB. 0B
als gevolg van te weinig belasting te hehben betaald 50/100%) en recidive (verdubbeling %) (v
art. 211%id 1 -> per middel ®  emstige of omvangrijke fraude: 100% suppletie)
(le zin) art. | B: aanslaghelasting: art.21: aangiflebelasting vereiste: minimaal grove schuld
AWR | art. 22 niet ordeboete - boete als gevolg van te laat betalen | ®  grove schuld en opzet (10%);
van een belasting op aangifte. voordat een ®  bij vrijwillige verbetering en grove schuld
naheflingsaanslag is opgelegd (5%)
Het Voorschrift Administratieve Boeten 1993 is van toepassing op:
1. aanslagbelastingen: [B. VpB. VB. successie/overgang/schenking
2. aangitiebelastingen: LB, OB, BPM. dividendbelasting, overdrachts/assurantie/kapitaalbelasting
3. premicheffing: primitieve aanslagen <n heffings- of navorderingsaanslagen
L Vergadering d.d. 3 maart 1994.
. Ook ontwikkelingen terzake de voorstellen van de Commissie van Sloaten en van Feteris (dissertatie, 1994) zijn hier buiten
beschouwing gelaten.
5 april 1994 | Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitie sancties

B. Strafrechtelijke sancties

wet artikel inhoud strafimaat afwijking
AWR | art. 68 stratbare feiten gepleegd m.b.t. aangifie, ®  hechtenis enfof geldboete derde categorie; bij

inlichtingen. inzage, boekhouding en/of opzet: hechtenis en/of geldboete vierde

bewaarplicht categorie c.q. betreffende belastingbedrag

®  voorkoming door vrijwillige verbetering of
weigering buitenlands lichaam

AWR | an. 69 niet voldoen aan art. 6 lid 3 (verzoek aangiftebiljet). ([ ®  geldboete derde categorie
43 (wettelijke vertegenwoordigers etc.), ant. 44
(vertegenwoordiging), art. 50 Iid 2 (inzage
afschrifien en uittreksels) en art. 51 lid 1 (verlenen

van losgang)

LB art. 35 betreft het niet nakomen van art. 28 (verplichtingen | ®  geldboete derde categorie
werkgever) en art. 29 (verplichtingen werknemer)

OB art. 42 betreft het niet nakomen van art. 34 (administratieve | ®  geldboete derde categorie
verplichtingen ondermemer), art. 35 (facturen), art.
37a (listing) en art. 38 (prijs incl. BTW)

Kans- | art, 11 betreft het niet voldoen aan art. 5h (bijhouden e gpeldboete derde categorie
splbl. register) of art. 7 (verstrekken nota)
Div. |art. 14 niet voldoen aan ant. & (bijhouden hoekhouding)en | ®  geldboete derde categorie
bel. 9 (verstrekken dividendnota)
Suce. | art. 77 nict voldoen aan art, 73 (aangifte goederen) enart. | ®  geldboete derde categorie
_— 75 (informeren over verzekering en uitkering)
N BPM |7
uitv. fam 4 niet voldoen aan art. 1 (domicilickeuze binnenschip- | ®  stratbaar feit
AWR per/bemanning). art. 2 (formaliteiten
domiciliekeuze) en art. 3 (inzage boeken en
bescheiden)
witv. |art. 5 niet voldoen aan art. 2 (aangifte onroerend- ®  suafbaar feit
RV goedlichaam) en art. 3 (aangifte cotperatieve
flatverenigingen)
Vragen:

e zijn deze overzichten volledig (alle sancties)?
e kan er reeds indeling worden gemaakt naar relevante en niet-relevante sancties (vanuit welk

oogpunt?)?

5 april 1994 2 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding

notitie sancties

2. Aspecten van sancties

Om grip te krijgen op het gebruik van het begrip "sanctie" voor bijvoorbeeld beleidsanalyses. is het

nodig meer systematisch de relevante aspecten van sancties te onderscheiden. Een aantal (mogelijke)

aspecten zijn op een rij gezet:

naar belastingmiddel

naar belastingplichtige (entiteit)

naar belasting/kalenderjaar

naar aard van sanctie (administraticfrechtelijk of strafrechtelijk)

naar hoogte van sanctie (0% - 100% of maximum bedrag)

naar aard van gecorrigeerd gedrag (strafbepalende, strafverzwarende en strafverminderende
factoren, zie vrijwillige suppletie, recidive etc )

naar mate van verwijtbaarheid (AVAS. lichte schuld, grove schuld, opzet, pleitbaar standpunt etc.)
naar reactie van klant (bezwaar, beroep)

naar geind bedrag (in het licht van het administratief- c.q. strafrechtelijk opgelegd bedrag)
naar doorlooptijd afhandeling

naar ingezette capaciteit

vragen

is dit overzicht volledig (alle aspecten)?
kan er reeds indeling worden gemaakt naar relevante en niet-relevante aspecten (vanuit welk

oogpunt?)?

5 april 1994 3 Belastingdienst
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Belastingdienst

Directie ondernemingen Zuid

Verslag van de vergadering van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding (BIFC)

Datum: 7 april 1994

Werkgroepleden:

Ministerie van Financién:

Hr. Witteman

Hr. Janssen

Mw. Koekkoek

Belastingdienst

Hr. Bom

Hr. Keurentjes (secretaris)

(afwezig)

(afwezig)

{(voorzitter)

Hr. Van der Werff

Ht .

Hr .

Salimans

Zuidam

Hr. Bijker

Externen:
Hr. Kamphuis

Hr. Westra

(afweziqg)

(afwezig)

Directie

Planning,Financién,Control

Directie

Planning,Financién,Control

Directie

Algemene Fiscale Zaken

Directie ondernemingen Zuid
Directie ondernemingen Zuid

FIOD/Fiscale recherche

Directie Douane

FI0D/Afdeling POB

Douane district Amsterdam

O&I Management Partners

O&T Management Partners

-

01002



Zuidam

1866700

De heer Bom opent de vergadering.
Mw. Koekkoek en de heren Janssen, Salimans en Kamphuis
zijn verhinderd.

De heer Westra reikt de notitie "Aangrijpingspunten voor
het begrip "sanctie" (AWR) van 5 april 1994" uit.

Ten behoeve van de niet aanwezige werkgroepleden is deze
notitie bij het verslag gevoegd.

l. Verslag van de vergadering van 3 maart 1994,

De heer Witteman vraagt of verslagen van de werkgroep
-ingesteld door het Ministerie van Justitie voor het
beleidsmatig overleg met betrekking tot (Informatie
Plangebied) frauderegistraties- en waarin de FIOD is
vertegenwoordigd beschikbaar zijn. De heer Zuidam zal dit
nagaan.

De heer Westra deelt mede dat hij een gesprek heeft gehad
met de heer Noorloos (Directie ondernemingen Noord) en hem
heeft geinformeerd over de vorige vergadering van de
werkgroep.

De aktiepuntenlijst wordt in zijn geheel doorgenomen.

Bij het eerste aktiepunt: "--- het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages." verzoekt de heer Bom aan de
heer Witteman na te gaan of reeds aktie richting het
PFC-overleqg is ondernomen.

Bij het aktiepunt:

"De heer Bom zal de relevante R&D-onderzoeken betreffende
compliance en non-compliance inventariseren" geeft de heer
Witteman aan dat het rapport nog in april zal worden
uitgebracht.

De heer Zuidam merkt bij het vervallen aktiepunt
betreffende het gebruik van de CA-applicatie door de
contactambtenaren Douane op dat hij signalen heeft
ontvangen waaruit zou blijken dat door de Douane(posten)
geen gebruik wordt gemaakt van deze CA-applicatie; door de
Douane zou gebruik worden gemaakt wvan eigen applicaties.
De heer Westra zal bij de heer Salimans informeren of de
Douane de CA-applicatie reeds gebruikt of nog gaat
gebruiken.

De heer Bijker geeft hierbij nog aan dat de AMF-applicatie
inmiddels op alle Douanedistricten wordt gebruikt. Het is
hem niet bekend dat de CA-applicatie niet gebruikt zou
worden bij de Douane.

Bij het aktiepunt:

"--- de schoningstermijn wvan (slechts) één jaar in de
Reglementen ter bescherming van de persoonili jke
levenssfeer ---" wordt door de heer V.d. Werff gemeld dat

01002
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1866700

.1

voor FISBo een schoningstermijn van tien jaar geldt.

De werkgroep stelt voor de termijn van 1 jaar welke geldt
voor "Meldingen Fiscale-/Douane delicten (reglement nr.46)
ook vast te stellen op tien jaar.

Als bijlage bij dit verslag is gevoegd een aangepaste
aktiviteitenlijst.

2. Bespreking tijdens de negende vergadering.

Notitie "Bestuurlijke informatie fraude- en

criminaliteitsbestrijding (stand van zaken)" ten behoeve

van het Landelijk DGM-Overleg.

* Notitie "Taken en Verantwoordelijkheden informatie
fraude- en criminaliteitsbestrijding".

* "Oriéntatie op Spoor 2 van 24 maart 1994"

De heer Westra geeft een korte toelichting (zie hiervoor
ook de bij de agenda gevoegde toelichting bij deze
notities).

In de notitie "Bestuurlijke informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding (stand van zaken)" ten behoeve
van het Landelijk DGM-Overleg zullen door de heer Westra
een aantal tekstuele aanpassingen worden aangebracht.
Bovendien zal in onderdeel 2a "AMF-applicatie" wvan deze
notitie een tekst worden geformuleerd met betrekking tot
het gebruik van de CA-applicatie bij de Douane. Hierbij
zal ook aandacht worden geschonken aan de (mogelijkheden
tot) integratie van de in bijlage 2
"Registratievoorzieningen binnen de dienst" opgenomen
formulieren/applicaties D (registratie signalering douane)
en E (registratie onregelmatigheden douane) met de
applicatie AMF. De heer Westra zal hierover nog overleggen
met de heren Salimans, Bijker en Zuidam.

Ook de tekst op bladzijde 4 "Met de eerste doelstelling
wordt beocogd ~-- nagestreefd" zal anders worden
geformuleerd.

. Naar aanleiding van een vraag van de heer Witteman wordt

een discussie gevoerd over de in onderdeel 3 "Oriéntatie
op spoor 2 (lange termijn)" opgenomen twee systemen, het
Geintegreerd Fraude InformatieSysteem en het Sanctie
InformatieSysteem; dienen er twee systemen te komen of
slechts een systeem?

Duidelijk wordt dat het begrip "sanctie" nader moet worden
gedefinieerd.

De vergadering gaat akkoord met beide notities ten behoeve
van het Landelijk DGM-Overleg.

De heer Bom zal met de voorzitter van het LDGM-Overleg
afspraken maken om de notitie te agenderen op het
LDGM-Overleg van 21 april 1994.

01002



2.2 De notities "Oriéntatie op Spoor 2 van 24 maart 1994" en

Westra

stra

Alle
deelnemers

Bom

FIOD

2

Bom
V.d.Werff

1866700

"Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie" (AWR) van
5 april 1994" worden gelijktijdig behandeld.

Bij de behandeling wordt gesproken over "sancties" en de
relatie met correcties; wat wordt verstaan onder
"sancties" of anders geformuleerd welke gegevens moeten
worden opgenomen in het Sanctie InformatieSysteem. Volgens
de heer Westra zal eerst de vraag moeten worden
beantwoord: wat is het doel van dit systeem? alvorens het
begrip "sanctie" nader kan worden gedefinieerd.

De heren Westra en Witteman zullen nagaan welke informatie
reeds in de bestaande (middel)systemen wordt vastgelegd en
ook reeds in het jaarverslag en beheersverslag is
opgenomen.

De heer Westra zal voor de volgende vergadering een
definitie van "sancties" formuleren.

De heer Westra verzoekt de werkgroepleden na te gaan welke

elementen (zie de vragen op bladzijde 2 en 3 van de

notitie "Sancties") van belang worden geacht.

De heer Bom zal de notitie "Aangrijpingspunten voor het
begrip "sanctie" (AWR) voorleggen aan de
portefeuillehouder AWR. Hij verzoekt ook de FIQOD deze
notitie te beoordelen.

De -door de heer Westra aangepaste- notitie
"Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie" (AWR) zal in
de volgende vergadering worden behandeld.

Rondvraag.

De heer Bom meldt dat de gegevens over het jaar 1993 uit
de AMF-applicatie door slechts een beperkt aantal eenheden
is geleverd. Hij koppelt daaraan de vraag of de eenheden
moet worden gevraagd de gegevens over 1993 alsnog te
leveren. De heer V.d. Werff geeft aan dat ook de levering
van de gegevens over het eerste kwartaal 1994 niet
optimaal verloopt. Er wordt met nadruk op gewezen dat de
eenheden zijn ingelicht -zie Mededeling nr. 13 van

29 november 1993 opgenomen in Belastingen Algemeen onder
200.00.00- over het leveren van de informatie over het
jaar 1993.

Besloten wordt dat de eenheden schriftelijk zal worden
verzocht de gegevens over het jaar 1993 te verstrekken
véor 1 mei 1994 via de Directie aan de FIQOD. De heer Bom
zal deze brief opstellen en ook de andere directies
benaderen. De heer V.d. Werff zal dezelfde vraag
voorleggen aan de fraudecodrdinatoren.

Op een vraag van de heer Bijker wordt geantwoord dat ook

de handmatig bijgehouden informatie alsnog moet worden
ingebracht in de AMF-applicatie.
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De heer Zuidam deelt mede dat door de FIOD in het
PFC-Overleg is gemeld dat de verstrekking van gegevens
over het jaar 1993 niet optimaal verloopt.

De heer V.d. Werff meldt dat ook de levering van
bestuurlijke informatie bij het Openbaar Ministerie nog
niet optimaal is.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op
1 juni 1994 om 13.30 uur te Den Haag, Ministerie van
Financién, vergaderzaal 2626.
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Bom
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Bom

Zuidam
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding.

Vergadering van 4 november 1993, 18 {anuari 1994,
3 maart 1994 en 7 april 1994.

Janssen neemt initiatief richting het PFC-overleg op het
punt van de "verhogingen"; het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages.

De heer Janssen zal te gelegener tijd een nader rapport
opstellen met betrekking tot deze boeten/verhogingen.

Datum gereed: 1 juni 1994.

De heer Bom zal de relevante R&D-onderzoeken betreffende
compliance en non-compliance inventariseren.

Datum gereed: 1 juni 1994.

De werkgroep stelt voor de termijn van 1 jaar welke geldt
voor "Meldingen Fiscale-/Douane delicten (reglement nr.46)
vast te stellen op tiem jaar.

Deze wijziging van de termijn doorgeven via de
FIB2-functionaris van de Directie ondernemingen Zuid aan
de Directie PFC.

Datum gereed: 1 juni 1994.

De heer Bom zal -v0ér de volgende vergadering- de cijfers
over het eerste kwartaal 1994 bij de contactambtenaren
trachten te verkrijgen.

Datum gereed: 1 juni 1994.

De heer Witteman vraagt of verslagen van de werkgroep
~ingesteld door het Ministerie van Justitie wvoor het
beleidsmatig overleg met betrekking tot (Informatie
Plangebied) frauderegistraties- en waarin de FIOD is
vertegenwoordigd beschikbaar zijn. De heer Zuidam zal dit
nagaan.

Datum gereed: 1 juni 1994.

De heer Bom zal met de voorzitter van het LDGM-Overleg
afspraken maken om de notitie DGM-Overleg (stand van
zaken) te agenderen op het LDGM-Overleg van 21 april 1994.

Datum gereed: 1 juni 1994.

De heren Westra en Witteman zullen nagaan welke informatie
reeds in de bestaande (middel)systemen wordt vastgelegd en
ook reeds in het jaarverslag en beheersverslag is
opgenomen.
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De heer Westra zal voor de volgende vergadering een
definitie van "sancties" formuleren.

De heer Westra verzoekt de werkgroepleden na te gaan welke
elementen (zie de vragen op bladzijde 2 en 3 van de
notitie "Sancties") van belang worden geacht.

De heer Bom zal de notitie "Aangrijpingspunten voor het

"begrip "sanctie" (AWR) voorleggen aan de

portefeuillehouder AWR. Hij verzoekt ook de FIOD deze
notitie te beoordelen.

Datum gereed: 1 juni 1994.

De eenheden zal schriftelijk worden verzocht de gegevens
over het jaar 1993 te verstrekken v66r 1 mei 1994 via de
Directie aan de FIOD. De heer Bom

zal deze brief opstellen en ook de andere directies
benaderen. De heer V.d. Werff zal dezelfde vraag
voorleggen aan de fraudecodrdinatoren.

Datum gereed: 1 juni 1994.
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitie sancties

Discussienotitie m.b.t. het Sanctie InformatieSysteem (SIS)

Inleiding

Vooruitlopend op de discussie over de notitie "Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctic” (AWR)"!
zijn enkele oriénterende gesprekken gevoerd over het begrip sanctie. Conform afspraak in de Werkgroep
is in deze discussienotitie een voorstel geformuleerd voor de invulling van het begrip "sanctic”.

In de voorliggende notitic wordt tevens nader ingegaan op de -voor het Sanctie InformatieSysteem
(SIS)- relevante aspecten van de sancties. Waar mogelijk worden voorstellen gedaan ¢.q. indicaties voor
keuzen aangegeven (in het licht van de bijdrage van het SIS aan de fraude- en criminaliteitsbestrijding
door de dienst). Tot slot worden enkele actuele ontwikkelingen en cijfers kort belicht.

Op korte termijn zal deze notitic worden aangevuld met de sancties in de WD-sfeer.

Opmerking

Het wetsontwerp Van Slooten ligt nu bij de Tweede Kamer en zou -volgens de planning- per 1 januari
1995 in moeten gaan. Ofschoon niet bekend is, hoe en wanneer? dit voorstel wet zal worden, is wel
duidelijk dat de opzet van de bocten en de boetepercentages zal veranderen. Bij het verder invullen van
het SIS zou het zinvol zijn aan te sluiten bij de implementatie van deze wetgeving in de uitvoering en

informatievoorzicning (en -systemen).

Procedureveorstel voor de Werkgroep BIFC m.b.t. het SIS:

vergadering 1 juni 1994 e  uitzetten van hoofdlijnen van SIS door de invulling van het begrip
"sanctie" te bepalen en de relevantie van de onder Nadere aanscherping
beschreven aspecten aangeven (paragraaf 1),
e wensen en verwachtingen inventariseren m.b.t. het 8IS a.d.h.v. van de in
paragraat 2 beschreven punten; (met name: doelstellingen en voor wie is
het SIS bestemd).

Junifjuli e uitwerken sancties in WD-sfeer;
{voor zover bekend) inventariseren van de veranderingen door het
wetsvoorstel Van Slooten, het implementatietraject van het wetsvoorstel
en mogelijkheden voor het SIS om hierbij aan te sluiten;
* inventariseren mogelijke gegevensverstrekkingen uit de huidige systemen
(wat 15 reeds aanwezig en beschikbaar);
e eerste inventarisatic wensen en verwachtingen van belanghebbenden.

augustus e  voorstel concept van SIS

L Notitie Werkgroep BIFC, 5 april 1994,
. Op korte termijn zal duidelijk worden of het wetsvoorstel nog door het huidige Kabinet in het Parlement zal worden behandeld.

25 mei 1994 1 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitie sancties

1, Afbakening van het begrip "sanctie"

Het begrip sanctie kan vanuit verschillende invalshoeken worden gedefiniecrd:

* vanuit de juridische invalshoek - de in de wet- en regelgeving opgenomen strafbare feiten met de
daarbij aangegeven strafbepalingen zijn bepalend voor de reikwijdte van de sancties. Het gaat
hierbij om de administratiefrechtelijke boeten en strafrechtelijke sancties in de fiscalc wet- en
regelgeving;

¢ vanuit de bedrijfsstrategische invalshoek - in de kern-doelstelling van de dienst staat het
bewerkstelligen van compliance van de belastingplichtige centraal. Dit betekent dat alle reacties van
de dienst naar de klant toe, die gericht zijn op het uitcindelijk bereiken van compliance, binnen het
aandachtsgebied vallen. Hieronder vallen de correctics, al dan niet met een verhoging,
waarschuwingen, veranderen van de klantbehandeling etc.;

*  vanuit de invalshoek van de ATV-richtlijnen - met de ATV-richtlijnen is beoogd de belangrijkste
fiscale en douanedelicten zo snel mogelijk te registreren en te kunnen volgen tot en met de
strafrechtelijke afhandeling. Vanuit deze benadering gezien betreffen de sancties de zaken, die
boven de grens (12.000 resp. 25.000) vallen.

Voorstel:
Gekozen wordt voor de juridische invalshoek omdat deze zowel concrete aangrijpingspunten
biedt voor de mogelijke sanctics ais ruim genoeg is om alle relevante sancties te traceren. De
correcties worden buiten beschouwing gelaten omdat zij -vanuit de fiscus bezien- niet kunnen
worden aangemerkt als sanctie.

Voorstel:

Alle sancties worden per belastingmiddel, per aanslag/aangifte en naar tijdvak geregistreerd.

Nadere aanscherping
Van de sancties zouden de volgende aspecten geregistreerd moeten worden:
e de aard van de sanctie ordeboete/niet-ordeboete/strafrechtelijke sanctie

(strafr. sanctie onderscheiden naar geldbocte en gevangenisstraf)

e reden voor sanctie verzuim etc. + hoeveel keer

e hoogte van sanctie in relatieve zin percentage verhoging of maximum bedrag

¢ hoogte van sanctie in absolute zin bedrag

¢ Dbetreffende belastingbedrag inkomensbedrag/winstbedrag

* aard van gecorrigeerd gedrag strafbepalende, strafverzwarende en strafverminderende

factoren, zie vrijwillige suppletie, recidive elc.

* mate van verwijtbaarheid waarschuwing; grove schuld, opzet, pleitbaar standpunt etc.
»  reactie van klant bezwaar, beroep

e geind bedrag bedrag

25 mei 1994 2 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitshestrijding
notitie sancties

Voor de meeste van deze punten geldt dat er gebruik kan worden gemaakt van een limitatieve opsomming

van mogelijkheden/waarden. Waar dit niet mogelijk is, dient een bedrag ingevuld te worden.

Een drietal punten verdienen nadere aandacht, daar zij minder eenvoudig te bepalen zijn:

¢ beperking van het aantal middelen welke middelen zijn relevant? Bij de keuze kan men zich
laten leiden door aantallen, bedragen, fraudegevoeligheid
etc. T.a.v. de eerste twee punten is in bijlage 2, tabel 1 de
huidige situatie geschetst;

* doorlooptijd afhandeling voor wie relevant (eenheid); indien het gaat om de ATV-
fraude kan worden volstaan met het Geintegreerd Fraude
InformatieSysteem,

* ingezelte capaciteit idem

2. Het Sanctie InformatieSvysteem
In deze paragraaf passeren enkele belangrijke punten van het SIS kort de revue. Waar mogelijk zijn

voorstellen gedaan of indicaties gegeven op de gestelde vragen.

et a. betrokivenen m.b.t. het SIS: verantwoordelijkheid, gebruik en onderhoud

¢ welke portefeuillehouder (IP-gebied) is verantwoordelijk: Opsporing (FIOD), Controle (DOZ) of
Bednijfsbesturing (PFC)

e  wie zijn de gebruikers van het SIS: pfh Bedrijfsbesturing, pfh AWR, pfh WD, directies,
FIOD, eenheden, klantmanagers,
fraudecodérdinatoren, (bocte-inspecteurs);

e wie is verantwoordelijk voor de inhoud:; betreffende pfh IP-gebied met inachtneming van de
wensen van de betrokkenen;

e wie is verantwoordelijk voor het onderhoud:  ?

b. doel en randvoorwaarden

¢ wat zijn de (gebruiks)doelen van het systeem3: genereren van bestuurlijke informatie, traceren en
kunnen volgen van ontwikkelingen, richtinggeven
aan controle-activiteiten en inzet van controle-
capacilteit etc.;

e wat zijn de randvoorwaarden m.b.t. bijvoorbeeld gebruikersvriendelijkheid,
actualiteit gegeven, periodiciteit, mate van

nauwkeurigheid, mate van detail, datum realisatie;

3 De keuze van de gebruiksdoelen kan bepalend zijn voor de fysicke vorm van het systeem: centraal bestand of lokale bestanden.

25 mei 1994 3 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding

notitie sancties

e  kosten/baten-relatic: kostenvraagstuk (kan er worden meegelift met
geplande ontwikkelingen, meenemen in de IABP-

planning).

c. bestaande systemen en lopende ontwikkelingen

» welke gegevens uit welke bestaande systemen: wal is nu reeds voorhanden (waar, wanneer);
s welke gegevens uit de nicuwe systemen: is een relatie gewenst/nodig/mogelijk met de BOB-
bank; het KIS (Douane), het IBS, het FISbo, eic.;

e welke aspecten zijn niet vastgelegd {en wat is hiervoor een adequate oplossing) (zie
paragraaf 2);

e  gewenste migratietraject (zijn er wensen m.b.1. het vervullen van een

specifieke informatiebehocfic).

3. Actuele ontwikkelingen

a. Bestuurlijke informatie over correcties etc.
Op basis van het recent verschenen Beheersverslag is het mogelijk een eerste schets te geven van de

correcties, navorderingsaanslagen en verhogingen in 1993

1866700

totaal aantal totaal bedrag correctievoorstellen aantal aantal verhogingen

correcties correcties boekenonderzoek navorderings- en % navord.aansl.
middel bedrag en % gecorr. aanslagen met verhoging
IB 932.000 3.380 mln 513 mln 58.000 22.000
(P+0O) (16 %) (51 %) (38%)
VpB 101.000 6.500 mln 3.287 mln 4.000 880
(44 %) (41 %) (4%)
OB ? ? 436 min 391.000 ?

(32 %)

LB ? ? 339 mln 392.000 243.000
(29 %) (62%)

bron: Beheersverslag Belastingdienst 1993

Uit een onderzoek naar de registratie van boeten en verhogingen® op de Eenheid Venlo blijkt onder meer:

het het geregistreerde boetebedrag is een sommatie van de verschillende verhogingen per

gecorrigeerd onderdeel;

het vastleggen van verschillende percentages is niet voor elk middel mogelijk (zic IB);

de gegevens over de boete worden nu op verschillende wijze in diverse systemen geregistreerd, zoals

IB-70, KA-VpB en Smile.

4, Concept-rapport Onderzockstaport registratie boeten en verhogingen, 1AB, 25 april 1994.

25 mei 1994
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitic sancties

b. Boete-inspecteur

M.b.t. de ontwikkelingen rond de boete-inspecteur valt op te merken dat deze zich bezig dient te houden
met de niet-ordeboeten. De ordeboeten worden in principe geautomatiseerd afgedaan. Pas wanneer de
belastingplichtige hiertegen bezwaar maakt, worden deze boeten verder behandeld door de boete-
inspecteur. In een voorbereidend onderzoek is gekeken naar de aantallen boeten voor de IB van de

laatste jaren (zie bijlage 2, tabel 2).

¢. Aantallen aangemelde fraudezaken*

Bij het OM aangemelde fraudezaken

soort zaak aantallen 1993 aantallen1994
(le kwartaal)
Fiscale Recherche ? 32
Douanerecherche 2 13
totaal ?
norm geheel 1994: 452

Bii de F1OD aangemelde fraudezaken

soort zaak aantallen 1993 aantallen 1994

le kwartaal’ 200 7
Fiscale 2¢ kwartaal 176
Recherche 3e kwartaal 241

4e kwartaal 411

le kwartaal 238 s
Douane- 2e kwartaal 202
recherche 3e kwartaal 214

4e kwartaal 239
totaal 1.941

bron: FIOD Jaarverslag 1993

* de ontbrekende gegevens zullen in de vergadering d.d. 1 juni worden verstrekt.

25 mei 1994 5 Belastingdienst
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notitie sancties

Bijlage 1. Overzicht administratieve boeten en strafrechtelijke sancties

A. Administratieve boeten

wet artikel inhoud strafmaat afwijking
AWR |[an.91id 3 ordeboete - te laat doen van aangifte (verzuim) ®  afhankelijk van eerste, tweede etc. verzuim Successie
- per middel binnen vijf jaren;
®  percentage (0/1,25/2,5/5%) met minimumy/
maximum hedrag
AWR [art. 211id 1 ordebocte - tijdig of volldig aangifte doen en betalen | ®  afhankelijk van eerste, tweeds etc. verzuim
(2e zin) (naheffingsaanslagen) binnen zeven jaren:
- per middel ®  waarschuwing, percentage (0/1/10%) met
minimunymaximum bedrag
AWR |an. 18 niet ordeboete - navorderingsinaheffingsaanslagen | afhankelijk van verwijtbaarheid (0/10/25/ LB, OB
als gevolg van te weinig belasting te hebben betaald 50/100%) en recidive (verdubbeling %) (b.v.
art. 21 lid 1 == per middel ®  ornstige of omvangrijke fraude: 100% suppletic)
(lezin) arl. 18: nanslagbelasting; art.21: aangifiebelasting ® vereiste; minimaal grove schuld
AWR |art. 22 niet ordeboete - boete als gevolg van te laat betalen | ®  grove schuld en opzet (10%);
van een belasting op aangifte, voordat een ®  bij vrijwillige verbetering en grove schuld
naheflingsaanslag is opgelegd (5%)
Het Voorschrift Administratieve Bocten 1993 is van toepassing op: 1. aanslagbelastingen: IB, VpB, VB, successie/overgang/schenking,
2. aangifiebelastingen: LB, OB, Kansspelbelasting, BPM, dividendbelasting, overdrachts/assurantie/kapitaalbelasting en
3. premicheffing: primitieve aanslagen en heffings- of navorderingsaanslagen
B. Strafrechtelijke sancties
wet artike] inhoud strafmaat — afwijking
AWR | ant. 68 strafbare feiten gepleegd mb 1. aangiﬁe, ®  hechtenis en/of geldboete derde categorie; bij
inlichtingen, inzage, boekhouding en/of opzet: gevangenisstraf en/of geldboete vierde
bewaarplicht calegorie ¢.qg. betrefTende belastingbedrag
®  voorkoming door vrijwillige verbetering of
weigering buitenlands lichaam
AWR | art. 69 niet voldoen aan art. 6 lid 3 (verzock aangifiebiljet), { ®  geldboete derde categorie
43 (wettelijke vertegenwoordigers etc,), arl, 44
(vertegenwoordiging), art. 50 lid 2 (inzage
afschrifien en uittreksels) en art. 51 lid 1 (verlenen
van toegang)
LB art. 35 betrefl het niet nakomen van art. 28 (verplichtingen | ®  peldboete derde categorie
werkgever) en art. 29 (verplichtingen werknemer)
OB art. 42 betrefi het niet nakomen van art. 34 (administratieve [ ®  geldboete derde categorie
verplichtingen ondernemer), art. 35 (facturen), art,
37a (listing) en art. 38 (prijs incl. BTW)
Kans- | art. 11 betreft het met voldoen aan art. 5b (bijhouden e peldboete derde categorie
splbl. register) of art. 7 (verstrekken nota)
Div. |art 14 niet voldoen aan art. 8 (bijhouden boekhouding)en | ®  geldboete derde categorie
bel. 9 (verstrekken dividendnota)
Suce. | art. 77 niet voldoen aan art. 73 (aangifte goederen) enart. [ ®  geldboete derde categorie
75 (informeren over verzekering en uitkering)
BPM |7
uitv. | art. 4 niet voldoen aan art. 1 (domicilickeuze binnenschip- [ ®  strafhaar feit
AWR per/bemanning), art. 2 (formaliteiten domicilie=
keuze) en art. 3 (inzage boeken en bescheiden)
uitv. [art. 5 niet voldoen aan art. 2 (aangifie onroerend- ®  strafbaar feit
RV goedlichaam) en art. 3 (aangifte codp. flatver.)
25 mei 1994 6 Belastingdienst
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Bijlage 2. Bestuurlijke informatie over boeten en correcties

Tabel 1. Boeten in aantallen en ontvangsten (in gld)*

middel aantallen ontvangsten ontvangsten ontvangsten

1993 1991 1992 1993
1B 22.0003 15.603.000 14.983.000 14.801.000
VpB ? 136.000 -/- 3.250.000 -/ 6.765.000
OB ? 34.827.000 32.964.000 36.410.000
LB ? 8.916.000 13.825.000 16.193.000
VB ? 1.672.000 948.000 831.000
MB ? 127.720.000 122.843.000 129.450.000
Accijnzen 7 0 0 206.000
Dividend ? 254.000 -/- 108.000 8.831.000
Kansspel ? -/- 338.000 3.000 12.000
BVB/BPM 7 113.000 -/- 442.000 462.000
Bel. van Rechts. ? -/- 677.000 -/- 84.000 43.000
WABM ? 0 -/- 35.000 5.000
PH ? 24.389.000 26.743.000 26.776.000
totaal ? 212.733.000 208.392.000 200.724.000
bron: CAFEZ

Tabel 2. Correcties bij definitieve aanslagregeling IB/PVV 1991 en 1992 in aantallen*

correctiebedrag
(in inkomensbedragen)

aantallen 1991

aantallen 1992

negatief 115.649 109.766
ambtshalve posten 62.557 31.568
0 4.487.588 4.058.178
1-500 53.283 42 808
501 - 1000 219.484 174.087
1001 - 5000 350.170 267.859
5001 - 10.000 72.400 47.936
10.001 en hoger 53.603 30.704
totaal 5.414.734 4.762.906
bron: Correcties Registratiesysteem
* de ontbrekende gegevens zullen in de vergadering d.d. 1 juni worden verstrekt.
5. Brief Staatssecretaris van Financién aan de Tweede Kamer m.b.1. schikkingen en boeten, 20 april 1994 (AFZ94/1252 U).
25 mei 1994 7 Belastingdienst
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> Postbus 3391 4800 DJ Breda

Aan: De leden van de werkgroep : '
Bestuurlijke Informatie
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding |

Betreft

. Agenda voor de vergadering van de -
Werkgroep Bestuurlijke Informatie
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij nodig ik u uit voor de vergadering te

1 juni 1994.

Directie ondernemingen

Zuid =

L N2
=y

Telefoon 076 - 26 0000
Telefax 076 - 218606

Afdeling DGM

Doorkiesnummer

076-260133

Datum
26 mei 1994

Uw kenmerk

Kenmerk

houden op

De vergadering wordt gehouden in de vergaderzaal 2626 van het
Ministerie van Financién, Korte Voorhout 7, 's-Gravenhage.

De aanvang van de vergadering is 13.30 uur.

De agenda en de beschikbare wvergaderstukken gaan hierbij.

AGENDA

1. Opening en mededelingen.
Vaststelling van de agenda.

Bijgevoegd zijn de notities welke aan het LDGM-Overleg zijn

voorgelegd:
* Notitie "Bestuurlijke informatie fraude-

en

criminaliteitsbestrijding (stand van zaken)" ten behoeve van

het Landelijk DGM-Overleg.

* Notitie "Taken en Verantwoordelijkheden informatie fraude- en

criminaliteitsbestrijding”.

2. Verslag van de vergadering van 7 april 1994.-.

Aktiviteitenlijst.

In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden

Bezoekadres
Delpratsingel 23
Breda

s e P
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3. Bestuurlijke informatie over het jaar 1993 /
eerste kwartaal 1994.

4. Notitie "Aangrijpingspunten voor het begrip sanctie (AWR)".

Hoogachtend,
namens de directeur,

Th. Kéurentjes
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Belastingdienst Directie ondernemingen
Zuid

Telefoon 076 - 26 00 00

~> Postbus 3391 4800 DJ Breda. Telefax 076 - 218606
Afdeling
Belastingdienst/Ondernemingen en : ,DGM
Particulieren/ondernemingen in de : it
directie ondernemingen Zuid : ,076 - 260 173
T.a.v. het Hoofd wvan de eenheid
Datum
,14 04 1994
Uw kenmerk
Betreft Kenmerk
1Standaardcijfers fraudemeldingen ‘ , 348DGM4

Geachte heer,

Sinds 1 juni 1993 is de nieuwe Aanmeldings-, vervolgings-~ en
Transactierichtlijn voor fiscale en douanedelicten (ATV-richtlijn) in
werking getreden. In verband hiermede is een applicatie (AMF) ontwikkeld
ten behoeve van de registratie van aanmeldingen van vermoedelijke gevallen
van fraude.

Voortvloeiend uit de ATV-richtlijn zijn met betrekking tot de behandeling
van fiscale en douanedelicten, landelijke en arrondissementelijke
convenanten afgesloten tussen het Openbaar Ministerie en de
Belastingdienst. In die convenanten heeft de Belastingdienst zich onder
andere verplicht informatie te verstrekken over de bij de
fraudecodrdinatoren aangemelde zaken.

Mede als gevolg van de convenantsafspraken is de applicatie AMF aangepast
en is in de loop van januari 1594 aan alle eenheden van de Belastingdienst
release 2.0 ter beschikking gesteld. Met behulp van in deze release
opgenomen nieuwe functionaliteiten is het mogelijk overzichten te
vervaardigen waarmee kan worden voldaan aan de informatieverplichting die
uit de convenanten voecrtvloeit. Bovendien kunnen overzichten worden
vervaardigd die zijn opgenomen in de standaardcijfers ten behoeve van de
rapportage aan de eigen deocelgroepdirecteur.

Zoals in onderdeel 3.2.2. van mededeling 13 (Boekwerk Bel. Alg. nr.
200.00.00) is aangegeven worden elk kwartaal de overzichten per
arrondissement verzonden aan de desbetreffende teamleider van de FIQOD en de
per eenheid opgemaakte overzichten aan de directeur. Voor de eerste maal
dienen de overzichten te worden opgemaakt en verzonden over de periode 1
juni - 31 december 1993.

Mij is gebleken dat nog niet alle eenheden aan deze informatieverplichting
hebben voldaan. Ik verzoek u daarcm ervoor zorg te dragen dat uiterlijk 1
mei 1994 de gegevens over het jaar 1993 worden ingezonden.

Hoogachtend,

Belastingdienst/Directi ndernemingen Zuid
namens de directe .

Bezoekadres
In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermeiden Delpratsingel 23
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Belastingdienst Directie ondernemingen
Zuid

Telefoon 076 - 26 0000

> Postbus 3391 4800 D) Breda Telefax 076 - 2186 06
Afdeling
Belastingdienst/Directies Grote ; , DGM
ondernemingen, ondernemingen Noord, : Doorkiesnummer
Particulieren en Douane : 076 - 260 173
Datum
114 04 1994
Uw kenmerk
Betreit Kenmerk
1Standaardcijfers fraudemeldingen 1 348DGM4

Geachte heer,

Op grond van de met het Openbaar Ministerie afgesloten convenanten heeft de
Belastingdienst een informatieverplichting met betrekking tot onder andere
de aangemelde fraudezaken.

Om te kunnen voldoen aan die informatieverplichting is de aan de eenheden
ter beschikking gestelde applicatie AMF aangepast.

Naast de informatie ten behoeve van de afgesloten convenanten zijn gegevens
over de fraudemeldingen opgenomen in de standaardcijfers. Een en ander is
beschreven in mededeling nr. 13 (Boekwerk Bel. Alg. nr. 200.00.00).

Naar mij is gebleken hebben nog niet alle eenheden de in voornocemde
mededeling beschreven gegevens verstrekt.

In verband hiermede heb ik de eenheden van mijn divisie heden bijgaande
brief gezonden.

Ik verzoek u een scortgelijke actie naar de eenheden/districten van uw
divisie te ondernemen.

Hoogachtend,

Belastingdienst/Directie ondernemingen Zuid
. namens de directeur . .

Bezoekadres
In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden Delpratsingel 23
Breda
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Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie’ (AWR)

Tijdens de discussie! binnen de werkgroep BIFC over een mogelijk Sanctie InformatieSysteem is reeds
benadrukt dat het essentieel is duidelijkheid te scheppen over de reikwijdte van het begrip "sanctie”. Met
deze notitie wordt gepoogd enkele aangrijpingspunten te bieden voor het afbakenen en invullen van dit

begrip. Daarbij is de nadruk gelegd op de mogelijke sancties in de AWR-sfeer2,

In de notitie staan twee vragen centraal;

1. wat wordt onder sancties verstaan? In paragraaf 1 wordt op hoofdlijnen een schets gegeven van de
mogelijke sancties (AWR) door uit te gaan van de administratieve boeten (A) en de strafrechtelijke
sancties (B);

2. welke aspecten van de sancties zijn te onderscheiden? In paragraaf 2 wordt een aanzet gegeven tot

een systernatisch overzicht van deze aspecten.

1. Schets van de movcelijke sancties

A. Administratieve boeten

wet artikel inhoud strafmaat afwijking
AWR [art91id3 ordeboete - te laal doen van aangifte (verzuim) ®  afthankelijk van cerste, tweede etc. verzuim Successie
-> per middel binnen vijf jaren:
®  percentage (0/1.25/2,5/5%) met minimum/
maximum bedrag
AWR |art. 21 lid | ordeboete - tijdig of volidig aangifte doen en betalen | @  afhankelijk van eerste. tweede etc. verzuim
(2e zin) (naheffingsaanslagen) binnen zeven jaren:
=~ per middel . » ®  waarschuwing, percentage (0/1/10%) met
minimum/maximum bedrag
AWR |am. I8 niet ordehoete - navorderings/naheffingsaanslagen | ®  afhankelijk van verwijtbaarheid (0/10/25/ LB, OB
als gevolg van 1e weinig belasting te hebben betaald 50/100%) en recidive (verdubbeling %) (b.v.
art. 21 lid 1 -> per middz| ®  cmstige of omvangrijke fraude: 100% suppletie)
(le zin) art. 18: aanslaghelasting; art.21: aangiftebelasting @  vereiste: minimaal grove schuld
AWR | an. 22 niet ordeboete - boete als gevolg van te laat betalen | ®  grove schuld <n opzet (10%);
van een belasting op aangifte. voordat een ®  bij vrijwillige verbetering en grove schuld
naheffingsaansiag is opgelegd {5%)

Het Voorschrift Administratieve Boeten 1993 is van toepassing op:
1. aanslagbelastingen: IB. VpB, VB, successig/overgang/schenking

2. aangiftebelastingen: LB. OB. BPM. dividendbelasting, overdrachts/assurantie/kapitaalbelasting
3. premicheffing: primiticve aanslagen en heffings- of navorderingsaanslagen

L. Vergadering d.d. 3 maan 1994,
- Ook ontwikkelingen terzake de voorstellen van de Commissie van Slovten en van Feteris (dissertatie. 1994) zijn hier buiten
beschouwing gelaten.

5 april 1994 | Belastingdienst
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B. Strafrechtelijke sancties
wet artikel inhoud strafmaat afwijking |
AWR | an. 68 strafbare feiten gepleegd m.b.t. aangifie, ®  hechtenis en/of geldboete derde categorie; bij
inlichtingen, inzage, bockhouding en/of opzet: hechtenis en/of geldboete vierde
bewaarplicht categorie c.q. betreffende belastingbedrag
®  voorkeming door vrijwillige verbetering of
weigering buitenlands lichaam
AWR | art. 69 niet voldoen aan ant. 6 lid 3 (verzoek aangiftebiljet), | ®  geldboete derde categorie
43 (wettelijke vertegenwoordigers etc.), art. 44
(vertegenwoordiging), art. 50 lid 2 (inzage
afschrifien en uittreksels) en art. 51 fid 1 {verlenen
van toegang)
LB art. 35 betreft het niet nakomen van art. 28 (verplichtingen [ ®  geldboete derde categorie
werkgever) en art. 29 (verplichtingen werknemer)
OB art, 42 betreft het niet nakomen van art. 34 (administratieve | ®  geldboete derde categorie
verplichtingen ondernemer), art. 35 (facturen), art.
37a (listing) en art. 38 (prijs incl. BTW)
Kans- | art 11 betrefi het niet voldoen aan art. 5b (bijhouden ¢ geldboete derde categorie
splbl. register) of art. 7 (verstrekken nota)
Div. art. 14 niet voldoen aan art. 8 (bijhouden boekhouding)en | ®  geldboete derde categoric
bel. 9 (verstrekken dividendnota)
Suce. | art. 77 niet voldoen aan art. 73 (aangifte goederen)enart. | ®  geldboete derde categorie
75 (informeren over verzekering <n uitkering)
BPM |?
uitv. |art 4 niet voldoen aan art. 1 (domicilickeuze binnenschip- | ®  strafbaar feit
AWR per/bemanning), art, 2 (formaliteiten
domiciliekeuze) en art. 3 (inzage boeken en
bescheiden)
uitv. |art. 5 niet voldoen aan art. 2 (axngifte onroerend- ¢ strafbaar feit
RV goedlichaam) ¢n art. 3 (aangifte codperatieve
flatverenigingen)
vragen:

e  zijn deze overzichten volledig (alle sancties)?

¢ Kkan er reeds indeling worden gemaakt naar relevante en niet-relevante sancties (vanuit welk

oogpunt?)?

5 april 1994
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2. Aspecten van sancties

Om grip te krijgen op het gebruik van het begrip "sanctie” voor bijvoorbeeld beleidsanalyses, is het
nodig meer systematisch de relevante aspecten van sancties te onderscheiden. Een aantal (mogelijke)

aspecten zijn op ecen rij gezet:

"« naar belastingmiddel

e  naar belastingplichtige (entiteit)

e naar belasting/kalenderjaar

*  naar aard van sanctie (administratiefrechtelijk of strafrechtelijk)

e naar hoogte van sanctie (0% - 100% of maximum bedrag)

e naar aard van gecorrigeerd gedrag (strafbepalende, strafverzwarende en strafverminderende
factoren, zie vrijwillige suppletie, recidive etc.)

*  naar mate van verwijtbaarheid (AVAS, lichte schuld, grove schuld, opzet. pleitbaar standpunt etc.)

e  naar reactie van klant (bezwaar. beroep)

e naar geind bedrag (in het licht van het administratief- c.q. strafrechtelijk opgelegd bedrag)

e naar doorlooptijd afhandeling

e naar ingezette capaciteit

vragen
» 15 dit overzicht volledig (alle aspecten)?
*  kan er reeds indeling worden gemaakt naar relevante en niet-relevante aspecten (vanuit welk

oogpunt?)?

5 april 1994 3 Belastingdienst
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Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestriiding (stand van zaken)

1. Inleiding
De Werkgroep bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding (BIFC') is voorjaar 1993

ingesteld. Met de notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteits-

bestrijding? heeft de werkgroep in grote lijnen het aandachtsgebied en de door haar voorgestane aanpak

neergelegd. De Directieraad heeft de notitie geaccordeerd in haar vergadering van 21 juli 1993.

In de notitie is de taakopdracht van de werkgroep als volgt geformuleerd:

L

i

het ontwikkelen van voorstellen inzake knelpunten en oplossingsrichtingen met betrekking tot bestaande en in
ontwikkeling genomen fraude registratievoorzieningen en het zo optimaal mogelijk sebruik maken hiervan ten
behoeve van:

a. de beoogde externe verslagiegging:

b. de beoogde intemne verslaglegging en bc:le:d:.vonnma (t.b.v. de interne sturing).

het inventariseren van bestaande en verwachte informatische relaties in het kader van de bestuurlijke
informatie rond traudebestrijding met instanties buiten de Belastingdienst (met nume Ministerie van Justitie.
OM, kemteams, BFO's) en adviseren waar codrdinatie gewenst c. q. noodzakelijk is <n op welke wijze deze
ingevuld kan worden,

het ontwikielen van een binnen de Belastingdienst breed gedragen visie op de toekomstige inrichting van de
interne (bestuurlijke) informatievoorziening ter ondersteuning van de traude- en criminaliteitsbestrijding.

primair proces Drimair proces %
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Uitz notitie Ori€ntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitshestrijding, 7 juli 1993, p. 5.

3 De veei voorkomende wkontingen 2ijn in bijlage § op <en nj gezet
= Werkgroep-directic (-Zuid, notitte Oniéntatie bestuurdijks informaticvoorziening fraude- en crimmaliteitsbestrijding. 7 juli 1993
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Deze aanpak mondt uit in een twee sporen-aanpak. Het eerste spoor richt zich op het optimaliseren van
de huidige bestuurlijke informatievoorziening, het tweede spoor beoogt een “geintegreerd fraude
informatiesysteem” te initiéren. In de tijd uitgezet is spoor | gepland van medio 1993 tot ! januari 1994,
De start van spoor 2 is gepland op 1 januari 1994.

Gezien de politiek-bestuurlijke relevantie van de onderhavige problematiek zal periodiek aan het DGM-

overleg verslag worden gedaan van door de werkgroep uitgevoerde of geintieerde activiteiten.

2. Resuitaten van spoor !

Sinds de start van de werkgroep (18 mei 1993) zijn door de werkgroep diverse activiteiten ontplooid en
geinitieerd. Een aantal van deze activiteiten heeft geresulteerd in verbeteringen en vernieuwingen van de
informatievoorziening over de fraude- en criminaliteitsbestrijding door de dienst. De keuze voor de
activiteiten was vooral ingegeven door de beslissing om de informatievoorziening in de bestaande

situatie zo snel mogelijk optimaliseren (spoor 1).

In 1993 zijn binnen het aandachtsgebied van de werkgroep op de onderstaande punten acties

ondernomen:

1. AMF-apolicatie3

*  de nieuwe versie van de AMF-applicatie* is afgestemd op het periodiek kunnen genereren van
bestuurlijke informatie (verbreding gebruiksdoel t.o.v. versie 1):

* waar nodig c.q. mogelijk is de gebruikersvriendelijkheid van de applicatie verhoogd:

¢  deze AMF-applicatie levert gegevens op voor de informatieverplichting. welke voortvioeit uit de
convenanten met het Ministerie van Justitie (centraal + arrondissementelijk):

* de AMF-applicatie is geschikt gemaakt voor andere dan AWR-fraude (met name is rekening
gehouden met de behoefte van de Douane om ook niet-WD fraude volgens de
aanmeldingsprocedure in beeld te brengen):

*  de positie van de AMF-applicatie heeit binnen de informatievoorziening over de fraude- en
criminaliteitsbestrijding een wijziging ondergaan: de applicatie is van louter 22n lokale
ondersteuning (op cenheid en district) tevens een vitale schake? in de landelijke bestuurlijke
informatievoorziening geworden:

¢ het management en beheer van de applicatie wordt -uit overwegingen van codrdinatie-

overgedragen van DOZ aan de FIOD.

3 Applicatie vour de registrutic van de aanmeldingsformulieren (zie de nicuwe AT Verchtlijnen) (AMF = AanMeldingsFormulier),
. AMF-applicatie. versie 2, DOZ LBO 2X januar 1994,

i~

23 maart 1994 Belastinedienst
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b. CA-applicatie

* de CA-applicatie van de contactambtenaren-AWR wordt aan de contactambtenaren-WD ter
beschikking gesteld:

* ook de positie van de CA-applicatie is gewijzigd: de applicatie is van louter een lokale
ondersteuning (5 contactambtenaren AWR) tevens een schakel in de landelijke bestuurlijke
informatievoorziening geworden:

* met de komst van FISbo en de grote overlap van de faciliteiten van deze applicatie met die van
CA is afgesproken dat FISbo in dangespasie vorm aan de contactambtenaren wordt aangeboden.
Met een beschermingsconstructie in FISbo wordt de toegang tot de vertrouwelijke notities van
de contactambtenaren geregeld:

*  het management en beheer van de applicatie wordt -uit overwegingen van coérdinatie-
overgedragen van DOZ aan de FIOD.

¢ F1Sbo

¢ het informatiesysteem FISbo komt in een breder verband te staan. Gezamenlijk vormen FISbo.
de AMF- en de CA-applicatie het hart van de informatievoorziening voor en over de fraude- en
criminaliteitsbestrijding (tijdens spoor 1);

* FISbo is vanaf | januari 1994 operationeel. Vanaf dat moment kan bestuurlijke informatie
worden verstrekt,

d. versirekken van bestuurlijke informatie aan het Ministerie van Justitie

= in her licht van de gesloten convenanten (centraal en arrondissementelijk) is bepaald welke

bestuurlijke informatie aan Justitie wordt verstrekt en welke door Justitie aan de Belasungdienst
wordt verstrekt. Het betreft hier geaggregeerde gegevens. niet de gegevens op zaak-niveau.

2. organisatie

*  erzijn activiteiten ontplooid om in een schets weer te geven wie waarvoor verantwoordelijk is.
Vanuit diverse invalshoeken zijn reeds taken en veranowoordelijkheden binnen de dienst op het
aandachtsgebied van de fraude- en crimihaliteitsbéstrijding toegedesld (zié de notitie Taken en
verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding).

£ Douane
. ten aanzien van de registrmievoorzieningcn over de aanmeldingen/signaleringen/meldingen

onregelmatigheden (zie bijlage 2) dient binnen de Douane nog nadere coérdinatie plaats te vinden.

3. Oriéntatie np spoar 2 (lange termijn)

Na het vaststellen van de twes sporen-aanpak in de loop van 1993 is meer duidelijkheid ontstaan over de
invulling van de voorgestane ontwikkelingsrichting. Esn tweetal doelstellingen is bepalend voor de
gewenste richting:

» het op een effectieve wijze ondersteunen van de behandeling van de fraudezaak:

Belastingdienst

ol
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het kunren beschikken over bestuurlijke informatie over de gegeven sancties,

Met de eerste doelstelling wordt beoogd een verbetering van het primaire proces (van

fraudebehandeling) tot stand te brengen. terwijl met de tweede doelstelling het genereren van de

benodigde besturlijke informatie ter ondersteuning van het fraudebestrijdingsbeleid dient te worden

gerealiseerd. In de discussie over de gewenste situatie hebben twee "systemen"* als ijkpunt gediend.

Deze twee systemen vormen gezamenlijk de dimensies van de gewenste siruatie:

A.  het Geintegreerd Fraude InformatieSysteem:

B. het Sanctie InformatieSysteem.

ad A. Met het Geintegreerd Fraude InformatieSysteem wordt beoogd de gehele afhandeling van een

ad B.

aangemelde fraudezaak in beeid te krijgen. Het moet esn voorziening worden dat de informatie-
voorziening rond de fraude- en criminaliteitsbestrijding optimaal ondersteunt. zowel ten behoeve van de
behandeling en voortgangsbeswaking als ter versterking van de planning en control van de procesgang.
De procesgang van een aangemelde fraudezaak staat bij deze voorziening centraal: van

signalering tot/met afhandeling. Het systeem dient de faciliteiten te bieden waardoor de gehele
behandeling van een aangemelde fraudezaak in beeld gebrachr kan worden. Dit betekent dat de

voor de behandeling benodigde gegevensS via dit systeem aan de "behandelaars” beschikbaar

worden gesteld.

Met het Sancrie InformatieSysteem wordt becogd een systeem vaor de bestuurlijke informatie te
vervaardigen om daarmee een volledig beeld te krijgen van alle -door de dienst- gegeven
sancties*. In feite richt dit systeem zich op de (mogelijk) aanwezige non-compliance van de
belastingplichtige. Met het svsteem kan de beleidsvorming terzake de behesrsing van de non-
compliance worden ondersteund.

De benodigde gegevens betreffen alle fiscaal-relevante situaties, waarbij een sanctie is opgelegd.
Het ontstaan van deze situatie tot/met de afhandeling (inning) zijn daarbij van belang. Deze
gegevens moeten -in principe- uit de reguliere systemen’ voor het primaire proces kunnen
worden gehaald. Het gaat daarbij niet om de losstaande geaggregeerde feiten (aantallen. totalen
etc.) alleen. maar ook om de causale relatie op zaak-niveau. Dit isvan belang om bijvoorbesld op

brancheniveau actuele "fraude-profielen” te kunnen maken.

* Overigens moet het begrip "sancties” nog nader worden gedefinieerd.

- "Sysleem” uls hegrip aangeduid. niet in frsicke zin, Zie vok kantekening 2 van paragraat 3.
- In het ideale geval zijn alle gegevens aunwezig in de onderliggende systemen. Indien bepaalde $2ZeVenssoorten niet in deze systemen

vnorkomen. kan dit ¢¢n aanleiding vormen tot het formuleren van wensen aan de betreffende verantwoordelijike [P-portefeuille-
houder, Zie vok nutitie Tuken en verantwoordelijikheden. 10 februari 1594,

- Hier wordt ¢ van uit geguan dat de nu nog in onwikkeling zijnde informatiesystenien over enkele jaren vollediy voitoaid zijn danwel over

de gewenste functivnaliteiten beschik en de benodigde gegevens Kan leveren,

23 maart 1994 4 Ralacrinadiancr
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Bijlage 1. Veel gebruikte afkortingen

¢ AMF - Aanmeldingsformulier (applicatie)

s ATV - Aanmeidings-, Transactie- en Vervolgings(richtlijnen)

e AWR - Algemene Wet inzake Rijksbelastingen

= BFO - Bureau Financiéle Ondersteuning

e BIFC - Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding
e CA - Contactambtenaar

e FC - Fraudecodrdinator

= FISbo - FIOD beheer onderzoeken

e FRIS - Fiscale Recherche Informatiesvsteem

+« GEFIS - Geintegreerd Fraude InformatieSysteem

« SIS - Sanctie [nformatieSysteem

s WD - Wet inzake de Douane

25 maart 1994 2 Bt wadcsolil
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Bijlage 2. Registratievoorzieningen binnen de dienst

In de notitie aan de Directieraad (7 juli 1993) is cen inversarisatie opgenemen van de binnen de dienst aanwezige
registratievoorzieningen op het terrein van de fraude- en criminaliteitsbestrijding. Om een overzicht te krijgen van de huidige

stand van zaken, zijn de hoofdkenmerken van de betreffende zes registratievoorzieningen in het onderstaandes overzicht geavtualiseerd
wesrgegeven. Vier rl:gis!mtievmrzieningm8 hebben betrekking op fraudezaken vanaf het (aan)melden. Een vijfde voorziening is
operationeel in het voortraject van de aanmelding (douane) en cen zesde registratievoorziening richt zich op <en breder gebied van
delicten dan dat van de aanmeldingsrichtlijn (alle onregeimatigheden bij de douane)”.

a. registratie aanmelding (lokzal)

omschrijving
verschijningsvorm

starug

documentatie

gebruiker

aantal gebruikers
besturlijke gebruiker
bestuurlijke informatie
management van toepassing

: registratievoarziening conform nisuwe aanmeldings-. transactie- en vervolgingsrichtlijnen
: formulier en ?C-::ppiicntiem '

: operationeel (per | juni 1993)

: ja (bij het formulier): zeer beperkt (bij de PC-applicatie)

: behandelend ambtenaar. fraudeeosrdinator. contactambrtenaar WD en contactambtenaar AWR
=250

: hoofd van eenhetd/district

: applicatie kent deze mogefijkheid (nog) nict

: FIOD (per zs.m.) {ondersteuning: LBO)

b. registratie contactambtenaar

omschrijving

verschijningsvorm

status

documentatie

gebruiker

aantal gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurtijke informatie
Management van toepussing

¢. registrarie FISho
omschrijving

verschijningsvorm
status

documentatic
gebruiker

santai gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurlijke informatie

management van loepassing

: registratievoorziening van contactambtenaren (AWR en WD) om traudezaken na athandeling vast te
leggen

: PC-applicatie

: operationeel sinds | januar 1990 (AWR) en | januari 1994 (WD)

tja

! contactambtenaar AWR/ WD

:3=9

: directeur O-Zuid - directeur Douane

: wordt gegencereerd om jaarverslag te kunnen maken

: FIOD (per zs.m.)

: regist.r:u:iew.'t:na-zieningl ! binnen de FIOD om de hehandeling van de aangedragen fraudezaken
adeyuaat te kunnen ondersteunen (Fiscale Recherche en Douane Recherche), O termijn zijn diverse
uithreidingen gepiand (bijvoorbeeld module voor de Inlichtingendienst)

: PC-applicatie

: operationect sinds | januari 1994

tja

: rechercheur. FIOD-teamizider ¢n hoofd FIOD

1= 450

: hootd FIOD

: voor de destuurlijke informatie op team- <n centraal-niveay worden fitnctionaliteiten onowikkeld

: FIOD

% De lokaal vervaardigde registrutievoorzieningen ( PC-applicatics) worden buiten beschuuwing gelaten, Zie hijvoortectd de
sand van zaken op de diverse regionaie vourzieningen binnen de FIOD: bijlage 1.4 van het Eindrappont functionele
systeembeschnjving FIShe (bijlage 1), 4 novenber 1997,
% Door de opzet van de AMF-applicatic Kunnen deze delicten wel in deze applicatie worden geregistreerd als cen apart sour delict (Ch,
19 hegin 1994 is versie 2 in de dienst geimplementeerd.
1 Vervolg op FRIS [T-applicatie.

25 maart 1994
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Ministerie van Financién

Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitie DGM-overleg april 1994

d. registratie signalering (douane)!?

omschrijving

verschijningsvorm

staqus

documentatie

gebruiker

aanial gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurlijke informatie
management van toepassing

: registratievoorziening van de douane voor mogelijke fraudegevallen. Met deze voorziening

wordt aangesioten op de nicuwe aanmeidingsrichtlijnen

: formulier

: aperationeel (per 1 juni 1993)

ija

: douane-ambtenaar district en contactambtenaar WD
-9

: hoofd district

tnv.t (i.v.m. formulier)

: nv.t. (formulier)

e. registratie melding onregelmatigheden (douane)!3

omschrijving

verschijningsvorm

stanys

documentatie

gebruiker

aantal gebruikers
bestuurlijke gebruiker
bestuurlijke informarie
management van toepassing

f. registratie kernteam
omschrijving
verschijningsvorm

starus

documentatie

gebruiker

aantal gebruikers

bestuurlijke gebruiker
bestuurtijke informatie
management van toepassing

: applicatie
: DIC

: registratievoorziening binnen de dosane om alle geconstateerde onregelmatigheden bij het DIC

bekend te laten zijn

: applicatie

: operationee! per | april 1994

1ja

: douane-ambtenaar post

: alle douane-umbtenaren die een controle-verificatie-taxk hebben

: directeur Douane: hoofd DIC (voor terugkoppeling naar districten)

14

! registratievoarziening voor kemteams om resultaten van acties vast ta leggen
: formulier 3

: operationeel LE

tja

: ¢enheid en centraal registraticpunt (DP Justitic)

i

: DG Belastingdienst en Minister van Justitie

:Lv.L (formulier)

v (formulier)

12 Deze fegistratievoorziening is opgezet om binnen Jde douune terzake de fraudegevallen een aansluiting t¢ vinden met de nicuwe
wanmeldingsrichtlijn: zic vok de toelichting bij het signaleningsformulier.
13 Deze registratievoorziening is niet gerelateerd aan de ATVerichilijnen en AMF-applicatie.

14 Daor de mogelijicheid om uit deze applicatic bestuurdijke informatie te halen. zullen de traude-rapportages van de distr

-. Congorm afspraak zal het Ministenie van Justitie een registrattesvsieem n het najaar 1993 gerealiscerd hebben

(zie noat 2, hijlage).

18 \Mlimisterie van Justitie, nota Regisiratiesysteem uphrengsten téams georganisesrde criminaliteit. 29 april 1993

23 maart 1994

T Ralactinadionas

cten vervallen.
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Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestriiding

1. Betrokkenen

Binnen de Belastingdienst is bepaald dat er niet een afzonderlijk proces fraude(bestrijding) wordt
onderkend! of een speciale fiscaal-technische portefenillehouder hiervoor is benoemd. Dit heeft tot
consequentie dat meerdere betrokkenen verantwoordelijk zijn -als onderdeel van de hen toegewezen
verantwoordelijkheid- op hetzelfde aandachtsgebied. Vanuit een drietal invaishoeken wordt de
verantwoordelijkheid terzake de ondersteuning door informatievoorziening van de fraude- en
criminaliteitsbestrijding vormgegeven?:

lijnmanagement (uitvoering. )
B.  fiscaal-technische portefeuillehouderschap (wet- en regelgeving)

portefeuillehouderschap voor P-gebied ( informatievoorziening; toepassingssvstemen)

pulisek-besniuike uImgevng

CUOMmMube Vil <n aver
hednitimg v

Brude 2n cmunabtenr

Laiten . bet:utunigpinhugen

Op dit moment zijn als betrokkenen bij de BI fraude- en criminaliteitsbestrijding te onderkennen

{gegroepeerd naar aard ):

A. voor de besluitvorming
= ambtelijke top: Directieraad - DG

B. voor de beleidsvoorbereiding en beleidsevaluatie

¢  portefeuillehouders (fiscaal-technisch): AWR. WD
e stafdirecties DG Bel: AFZ PFC
» facilitaire bedrijven en diensten: FICD

C. voor de uitvoering
* doelgroepdivisies: P. DON. DOZ. GrO. D

_1‘ Zic het handhoek Organisatiemanagentent Belustingdienst 1993, p. 4445,
. Zie ook Gespreksnotitie vour de directeur PFC, d.d. 19 oktoher 1993.

19 maart 1994 I Belasrinodianar
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Ministerie van Financién

Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

« facilitaire bedrijven en diensten:
e  specifiek betrokken functies:

D. voor de ondersteuning

= facilitaire bedrijven en diensten:

E. voor de informatieplanning

» portefeuillehouders (informatiepianning):

2. Taken en verantwoordeli jkheden

Binnen de Belastingdienst wordt het onderscheid gemaakt tussen activiteiten. en de daarmee samen-

hangende taken en verantwoordelijkheden. voor planning,

FIOD
CA AWR, CA WD, fraudecosrdinator

B/AC, B/O

[P-gebieden Bedrijfsbesturing, Opsporing, Heffing

Ondememingen/Particulieren//Douane (indirect:

Logistiek Management. BvR. Inning)

uirvoering en control. Daarbij wordt zo veel

mogelijk een koppeling tussen belang en verantwoordelijkheid nagestreefd®. Dit geldt ook voor

activiteiten op het terrein van de informatievoorziening. In de onderstaande tabe! zijn deze activiteiten

gerelateerd aan de daartoe aangewezen verantwoordelijken:

Tabel taken en verantwoordelijkheden op het terrein van de fraude- en criminniiteitsbestﬁjding

bestuuriijke informarcie)

Douane

fraude en criminaliteitsbestrijding opsparing
verantwoordelijk I directie’dienst verantwoordelijk l directie/dienst
2runuir oroces
planning (beleid) ft-pth AWR/ WD DOZ. Douane fi-pth AWR-WD ~ FIOD* | DOZ. Douane ~ FIOD
witvoering doelgroepdirecties P. DON. DOZ GrO. FIOD FIOD
Douane
—e ] T i
InIormulievaorsiening
planning pth-ip O/P'D DON. P. Douane pth-ip Opsporing FIOD
{ i.nformaﬁeptmuﬁngz
uitvoering . pth-ip OP:D - - DON. P, Dauane pth-ip Opsporing FIOD .
(svsteemontwikkeling)
uitvoering ft-pth AWR FIOD pth-ip Opsporing FIOD
{toepassingsheheer/mat) | (AMF-CA-applicatie) { AMF--C A-applicatie)
e ey — e ———————————
hestuurlijie informatre '
planning pth-ip Bedrijisbexturing PEC pth-ip Bedrijfshesturing PFC
(kaders BD)
uitvoering (vergaren doelgroepdirectics P. DON. DOZ, GrO. FIOD FIOD

ft-pth = liscaal-technische purtefevillehouder, pth-ip = porteteuillehouder voor cen [P-gebred

Het toezicht houden op de uitvoering® is esn lijn-verannwoordelijkheid (de Directeur-Generaal. de

doelgroepdirecteur en het hoofd van esnheid). In de praktijk betekent dit. dat een staforgaan de

3. Zie vok het handboek Informatiemanagement Belastingdienst (1993),

- Er is voor het hootdproces Opsporing geen specificke fiscaal-iechnische
<n WD zijtt -in overleg met de FIOD-

porteteuillehouder aangewezen, De portefeuillchouders AWR
veranrwonrdelijk de beleidsvoorbereiding op het onderrhavi ge terTein.

19 maart 1994
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Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

betreffende werkzaamheden verricht. Namens de lijn voeren resp. de directie PFC, de afdeling PFC en
de controller (eenheid) deze taak uit.

Conform het handboek Organisatiemanagement vormt de fraude- en criminaliteitsbestrijding een
onderdeel van de hoofdprocessen Heffing en Opsporing. Voor de beleidsvoorbereiding en ontwikkeling
van informatiesystemen zijn vier portefeuillehouders (voor informatieplanning) betrokken, Deze
portefeuillehouders zijn verantwoordelijk voor het meenemen van de informatiebehoefte op het terrein
van de fraude- en crinﬁnaiiteitsbestrijding met de informatieplanning en de svsteemontwikkeling.

e Heffing: [P-gebieden Ondernemingen (DON), Particulieren (P) en Douane (Douane):

= Opsporing: IP-gebied Opsporing (FIOD).

De betrokkenheid van de portefeuillehouders voor de heffingsgebieden is zeker voor de langere termijn
van belang, daar bij de ontwikkeling naar een "Sanctie InformatieSysteem"” de bron van de
fraudegegevens binnen het heffingsproces ligt®. Deze gegevens dienen uit de -nu in onrwikkeling

zijnde- heffingssystemen ais BISON en [BS gehaald te worden,

3. Specifieke invulling van taken en yverantwoordelijkheden

Ten aanzien van de fraude- en criminaliteitsbestrijding heeft op bepaalde punten een nadere invulling
van de taken en verantwoordelijkheden piaats gevonden. Op hoodlijnen is deze invulling als volgt te

kenschetsen:

a. beleidsvoorbereiding en vitvoering
Heffing
De portefeuillehouders AWR en WD zijn met name verantwoordelijk voor: beleidsvoorbereiding:

initiéren van 6nn\'ikkeli'ngen: analyseren van onnwikkelingen op het betreffende aandachtsgebied:

- inhoudelijke eisen stellen aan de informatiesystemen op het betreffende aandachtsgebied.

1866700

Concreet betekent dit ten aanzien van de informatieplanningsactiviteiten voor de bestuurlijke informatie-
voorziening op het terrein van de [P-gebieden Heffing Particulieren. Heffing Ondernemingen en Heffing
Douane. dat de portefeuillehouders AWR (DOZ) en WD (Douane) hiertoe de betreffende initiatieven’ en
acties ondernemen richting -met name- de portefeuillehouders van de betreffende [P-gebieden (resp. P.

DON en Douane). Zij dienen de geuitte wensen mee te nemen bij de systeemontwikkeling.

*_ De vourtgangsbewakin binnen de dienst geschiedt sinds 1993 m.b.v. de Prestatie Meting Svstemnatiek (PMS).
G Sangs g 8

- Zie notitie Oriéntatie op spoor 2. 24 maart 1994,
*. Bif d¢ pontetewilehouder AWR ligt de coordinatie.

19 maart 1994 3 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

Opsporing

Voor de informatieplanningsactiviteiten op het [P-gebied Opsporing is de FIOD verantweordelijk. Daar
de verantwoordelijkheid voor het hoofdproces Opsporing ook bij de FIOD lige®, is de koppeling mussen
het belang en de veraniwoordelijkheid voor adequate bestuurlijke informatie (over opsporing)
duidelijker. Binnen de FIOD is de afdeling Informatiemanagement (zie punt ¢.) verantwoordelijk voor
de informatieplanning en systeemontwikkeling,

b. FIOD-IM

De FIOD heeft een afdeling Informatiemanagement opgezet. Binnen deze afdeling worden de 2an de

FIOD toegedeslde taken terzake de informatievoorziening met de interne informatietaken

samengevoegd. De afdeling IM is -orgamisatorisch gezien- direct gesitueerd onder het (plv.) hoofd

FiOD.

Voor de bestuurlijke informatievoorziening over de fraude betekent dit. dat ar binnen de FIOD é¢n

danspreskpunt is voor informatiebehoefte en verstrekkin g van de bestuurlijke informatie, Voor de

"inhoud" van de gegevens zijn de primaire gebruikers (met name Fiscale Recherche. Douane Recherche

en [nlichtingendienst) verantwoordelijk. De afdeling IM verzorgt ¢.q. codrdinesrt revens:

* deinformadeplanningsactiviteiten. voor zover onder verantwoordelijiheid van de FIOD:

« de codrdinatie van de wensen terzake [P-gebieden. weike niet onder de verantwoordeiijkheid van de
FIOD vallen:

= het management van op fraude/criminaliteitsbestrijding gerichte toepassingen (toepassingsbehesr):

*  de verstrekking van bestuuriijke informatie aan het Ministerie van Justitie (i.v.m. het convenanr)

onder verantwoordelijkheid van de betreffende portefenillehouders.

¢. externe uitwisseling van bestuurlijke informatie

‘De directie PFC is verannwvoordelijk (namens de DG)voor het kanaliseren en de kwaluextsboromv van

de bestuurlijke informatie van en naar de dienst, Concrest betekent dit. _

*  dataan de dienst gesielde vragen (door b.v. het Parlement) nuar-de directie PFC gaan. alwaar deze
worden doorgespes!d naar de betreffende (fiscaal-iechnische) portefeuillehouder?. De directie PFC
ziet toe op de beannwoording (toetsing) en bewaakr de daorlooptijden (zie voorschrift beantwoording
kamenTtagen). Daarnaast voert zij de sindredactie van de te verstrekken antwoorden:

*+  het beheersverslag is uiteindelijk de plaats waarin veranrweording wordt afgelegd over de resultaten
van de uitgeveoerde activiteiten. waaronder de fraude- en crimuinaliteitsbestrijding?. De direstie PEC

is verantwoordelijk voor de totstandkoming van het behesrsverstag:

3 Hierbij dient de kannekening te worden gk dat o1 hinnen de dienst niet ¢en speciticke portereuillehvuder voor het proces

[raudet hesirijdingy worat onderkend.

2 Deze tiscaal-technische portereutllchouder knijgt daarmee cen hredere informattebehoette af te handelen dan dat hij stnkt voor
Zijn sigen {unclioneren nodu; heart.

10 De direvtic PEC heett ror aak de in het =anvenant angzaemen “vernlichting ¢ informatieverstrekiing wen urganisatorische
mueddmg te geven. Dour de portefeuiilehoucers AWR en WD wordt de henodigde informatic hepaald, Jde directie PEC
feeml dit me2 in de iINformateeontracten =n de hijivehorende tabetlen

19 masrr 19491
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Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
taken en verantwoordelijkheden

* ombij te houden wie welke (bestuurlijke) informatie krijgt. houdt de directie PFC een registratie bij
waarin deze informatierelaties worden vastgelegd!!. Dit geldt ook voor verplichte verstrekkingen
aan EG-insteilingen (zoals Europese Rekenkamer);

#  dedirectie PFC levert namens het Ministerie van Financién de bijdrage c.q. ondersteuning aan de
Externe overleggroep fraudebestrijding (SoZaWe, Justitie en F inancién) en de Codrdinatie-
commissie fraude. die het kabinet adviseert op het onderhavige terrein.

d. IABP-budgetten
Het aanvragen van IABP-budgetten is een verantwoordelijkheid van de betrokken portefeuillehouder
(van het betreffende [P-gebied). Er is afgesproken dat de FIOD met de portefeuillehouders AWR (DOZ)

en WD (Douane) hier esn codrdinerende rol vervuit.

e. beleidsanalyses, dooriichtingen en audits

Het uitvoeren van beleidsanalyses. doorlichtingen en audits op het terrein van de fraude- en
criminaliteitsbestrijding geschiedt langs de uitgezette beleidslijnen!2. Zo zullen bijvoorbeeld
beleidsanalyses en doorlichtingen -waar mogelijk- worden uitgevoerd in samenwerking tussen de
portefeuillehouders AWR/WD en de FIOD. terwijl het verrichten van audits naar de mate van

doelbereiking een verantwoordelijkheid is voor de directies en esnheden.

! E Contorm uitvoering van de inteme vonrschritten (van de directie PFCY.
= Zie de indeiing in het plan Onderzoeksprojecten Belastingdienst 1994, hootdsauk 2.

Belastingdienst

n

19 maart 1994
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Belastingdienst

Directie ondernemingen Zuid

Verslag van de vergadering van
Bestuurlijke Informatie Fraude- en e |
Criminaliteitsbestrijding (BIFC) o
Datum: 1 juni 1994
Werkgroepleden:

Ministerie van Financién:

Hr. Witteman - Directie
Planning,Financién,Control

Mw. Koekkoek (afwezig) - Directie
Algemene Fiscale Zaken

Belastingdienst:

Hr. Bom (voorzitter) - Directie ondernemingen Zuid
Hr. Keurentjes (secretaris) - Directie ondernemingen Zuid
Hr. Van der Werff - FIOD/Fiscale recherche

Hr. Salimans - Directie Douane

Hr. Zuidam - FIOD/Afdeling POB

Hr. Bijker - Douane district Amsterdam
Externen:

Hr. Kamphuis - O&I Management Partners

Hr. Westra - 0&I Management Partners
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De heer Bom opent de vergadering.

Mw. Koekkoek is wverhinderd.

De heer Bom deelt mede dat deze vergadering zijn laatste
vergadering van de werkgroep is. Hij is per 15 juni 1994
bencemd tot codrdinator platform vaktechniek.

Tijdens de vergadering worden uitgereikt:

* "Discussienotitie m.b.t. het Sanctie InformatieSysteem
{SIS) van 25 mei 1994°".

* Fax van de contactambtenaar te Groningen van 30 mei 1994
‘betreffende "cijfers aanmeldingen" met daarbij de
notitie "Aanmeldingen van fiscale fraudezaken in het
eerste kwartaal 1994 (stand van zaken per 30 mei 1994)".

* Fax van de contactambtenaar te Groningen van 31 mei 1994
aan de FIOD/Fiscale recherche betreffende "aanmeldingen
AMF-richtlijnen".

Ten behoeve van de niet aanwezige werkgroepleden zijn deze
stukken bij het verslag gevoegd.
Mededelingen. ‘

De heer V.d. Werff vraagt of het Landelijk DGM-Overleg
akkoord is met de voorgelegde notities (Notitie
"Bestuurlijke informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding (stand van zaken)" en de notitie
"Taken en Verantwoordelijkheden informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding") en daaraan gekoppeld de vraag
of de werkgroep verder kan met de uitwerking van spoor 2.
De voorzitter antwoordt dat in het LDGM-overleg geen
nadere vragen zijn gesteld en dat de vergadering akkoord
is gegaan met beide notities; de werkgroep kan doorgaan
met haar werkzaamheden.

In de daarop volgende discussie wordt gewezen op (de
gevolgen van) de voorstellen van de Commissie van Slooten
(Wetsvoorstel 23.470). Dit Wetsvoorstel is als niet
controversieel aangemerkt en zal door het demissionaire
Kabinet worden behandeld. De ingangsdatum is bepaald op

1 januari 1995.

Er is een werkgroep "implementatie Boete-inspecteur"
ingesteld; binnen deze werkgroep zal ook worden gesproken
over de benodigde BI. Met de ontwikkelingen op het terrein
van de BI binnen die werkgroep zal rekening gehouden
moeten worden.

1. Verslag van de vergadering van 7 april 1994.
Het verslag geeft geen aanleiding tot op-/aanmerkingen.

De aktiepuntenlijst wordt in zijn geheel doorgenomen.

Bij het eerste aktiepunt: "--- het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages. De heer Janssen zal te
gelegener tijd een nader rapport opstellen met betrekking
tot deze boeten/verhogingen." meldt de heer Witteman dat
het concept van het in het aktiepunt bedoelde rapport
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beschikbaar is en aan de heer Westra zal worden verstrekt.
De definitieve versie van het rapport komt binnenkort )
gereed en zal aan de leden van de werkgroep worden
gezonden. :

De heer Bom geeft aan dat binnen de Directie ondernemingen
Zuid momenteel een conceptrapport betreffende de boeten
OB/LB wordt besproken.

Bij het aktiepunt:

"De heer Bom zal de relevante R&D-onderzoeken betreffende
compliance en non-compliance inventariseren" geeft de heer
Bom aan dat hij de rapporten heeft doorgenomen. Voor de
werkgroep BI heeft hij geen relevante zaken te melden. Het
aktiepunt kan vervallen.

Bij het aktiepunt:

"--- de schoningstermijn van (slechts) één jaar in de
Reglementen ter bescherming van de persoonlijke
levenssfeer ---" wordt gemeld dat op 15 april 1994 een
notitie is gezonden aan de Directie PFC om de termijn vast
te stellen op tien jaar. Zie de bij het verslag gevoegde
notitie.

De heer Witteman zal binnen de Directie PFC nagaan of het
voorstel van de werkgroep inmiddels is gerealiseerd.

Als bijlage bij dit verslag is gevoegd een aangepaste
aktiviteitenlijst.

2. Bespreking tijdens de tiende vergadering.

Bestuurlijke informatie over het jaar 1993 / eerste
kwartaal 1994.

De voorzitter verwijst naar de uitgereikte fax-berichten
betreffende de cijfers van de aanmeldingen. Er ontbreken
nog steeds -ondanks rappeleren aan de eenheden- cijfers
van verschillende eenheden. Volgens de heer Salimans
zouden de cijfers van alle Douanedistricten binnen zijn.
De voorzitter stelt de vraag of nog geinvesteerd moet
worden in het verkrijgen van de ontbrekende cijfers over
het jaar 1993.

In de daarop volgende discussie geeft de heer V.d.Werff
aan dat naar de mening van de FIOD zaken ten onrechte
worden aangemeld. Een van de oorzaken kan zijn verschillen
in interpretatie van de in de ATV-richtlijnen opgenomen
definities (begrip "fraude"). Duidelijk wordt dat een
aantal definities in de ATV-richtlijnen opnieuw -en niet
voor meerdere uitleg vatbaar- geformuleerd zullen moeten
worden.

De voorzitter merkt tenslotte op dat er geen behoefte
bestaat de ontbrekende cijfers over het jaar 1993 alsnog
te laten leveren.

De BI over het jaar 1994 is opgenomen in het
informatiecontract. De benodigde BI is opgenomen in de
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standaardtabellen die door de eenheden ingevuld en
ingeleverd moeten worden. De eenheden kunnen dus worden
aangesproken op het onjuist/niet leveren van de cijfers
over het jaar 1994.

De heer Bom zal in de DGM-DOZ vergadering van 2 juni 1994
de eenheden wijzen op het informatiecontract en de
gemaakte afspraken (ondermeer de toezending van floppies
met de ingevulde standaardtabellen aan Directie en FIOD)
over het leveren van de BI.

De heer Westra stelt voor uit de landeli jke
geautomatiseerde systemen -door middel van inquiries - de
gegevens betreffende boeten (50%/100%) te halen om een
vergelijking -op hoofdlijnen- te kunnen maken met de door
de eenheden geleverde cijfers.

De heer Witteman wil daaraan voorafgaand een analyse
alsmede een beschrijving laten maken van de BI over het
eerste halfjaar 1994. Het registratiesysteem moet goed
werken en op de juiste wijze worden gevuld door de
eenheden; de BI moet betrouwbaar zijn. Voorwaarde is
uiteraard wel dat de eenheden de floppies toezenden aan
Directies/FIOD.

De heer Bijker vraagt zich af of de eenheden al de
beschikking hebben over de Handleiding AMF-applicatie.
Noot.

Bij navraag bij de Landelijke Beheereenheid Ondernemingen
(LBO) is het volgende gebleken. De nieuwe Handleiding
Aanmeldingsformulier is nu te bestellen onder documentcode
AA 900-0Z*1PL bij het Logistiek Reprografisch Centrum.
Overigens heeft het LBO toegezegd alsnog aan elke eenheid
1 exemplaar van de Handleiding te zenden.

De notitie "Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie"
(AWR) van 5 april 1994".

De heer Westra geeft een korte toelichting. De notitie is
met een aantal mensen besproken; er is nagegaan of in de
notitie onjuistheden voorkomen of onderdelen worden
gemist. De portefeuillehouder AWR heeft op 27 mei 1994
schriftelijk een reactie gegeven.

Alle op-/aanmerkingen zullen worden verwerkt.

"Discussienotitie m.b.t. het Sanctie InformatieSysteem
(SIS) van 25 mei 1994-".

De heer Westra licht de notitie toe. Het gaat met name om
de vraag "wie wil welke informatie betreffende sancties"?
en welke wensen en verwachtingen (doel, randvoorwaarden,
koppelen aan bestaande systemen) leven er met betrekking
tot het SIS. In de notitie zijn ook een aantal actuele
ontwikkelingen opgenomen. Op bladzijde 1 van de notitie is
een procedurevoorstel geformuleerd.

De heer Bom geeft aan dat in de notitie de besluitvorming

(via LDGM en Directieraad) moet worden opgenomen. Ook moet
worden aangegeven wat met het BI-systeem wordt beoogd.
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De heer Witteman benadrukt de keuze voor de "juridische
invalshoek". De vergadering stemt hiermee in.

De heer Bom geeft -op een vraag van de heer Witteman- aan
dat het SIS informatie moet bevatten om de
Doelgroepdirecties te kunnen voorzien van de benodigde
bestuurli jke informatie.

Opgemerkt wordt dat het ambitieniveau van het SIS
realistisch moet zijn.

In de bespreking van onderdeel 2a (betrokkenen m.b.t. het
SIS: verantwoordelijkheid, gebruik en onderhoud) komt de
vergadering er nog niet geheel uit wie de gebruikers van
het SIS kunnen zijn.

Bij het onderdeel 2b stelt de heer Bom voor
"controle-activiteiten" te wijzigen in "klantbehandeling"”.
Het maken van de juiste keuzes met betrekking tot de
(gebruiks)doelen van het systeem (onderdeel 2b) is van
groot belang voor het bepalen van de inhoud van het
systeem.

De heer Westra vraagt of het van belang is alle middelen
te bekijken of dat een keuze gemaakt kan/moet worden.

De heer Bom geeft aan dat de werkgroep nog zorgvuldig moet
nagaan wie de betrokkenen kunnen zijn bij het SIS; ook met
betrekking tot de andere onderdelen van het SIS (onderdeel
2 van de notitie) zal de werkgroep nog nader moeten

Bom discussiéren. Hij stelt zich voor dit ook met een aantal
plaatsvervangend hoofden van eenheden te bespreken en
vervolgens de resultaten te bespreken in de werkgroep. Ock
zal hij de notitie voorleggen aan de portefeuillehouder
AWR. Hij zal trachten v&6r eind juni 1994 een reactie door
te geven aan de heer Westra.

Salimans De heer Salimans zal binnen de douane de notitie bespreken
en de resultaten in de maand juni 1994 doorgeven aan de
heer Westra. ]

De heer Westra zal vervolgens de notitie aanpassen. Daarna
kan bespreking in de werkgroep plaatsvinden. )

2.4 Rondvraag.
Er zij geen punten voor de rondvraag.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op

21 Jjuli 1994 om 14.00 uur te Den Haag, Ministerie van
Financi&n, vergaderzaal ????.
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Bom

Salimans
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep

Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding.

Janssen neemt initiatief richting het PFC-overleg op het
punt van- de "verhogingen"; het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages.

De heer Janssen zal te gelegener tijd een nader rapport
opstellen met betrekking tot deze boeten/verhogingen.

De heer Witteman meldt dat het concept van het rapport
beschikbaar is en aan de heer Westra zal worden verstrekt.
De definitieve versie van het rapport komt binnenkort
gereed en zal aan de leden van de werkgroep worden
gezonden.

Datum gereed: 21 juli 1994.

De werkgroep stelt voor de termijn van 1 jaar welke geldt
voor "Meldingen Fiscale-/Douane delicten (reglement nr.46)
vast te stellen op tien jaar.

De heer Witteman zal binnen de Directie PFC nagaan of het
voorstel van de werkgroep inmiddels is gerealiseerd.

Datum gereed: 21 juli 1994.

De heer Witteman vraagt of verslagen van de werkgroep
-ingesteld door het Ministerie van Justitie voor het
beleidsmatig overleg met betrekking tot (Informatie
Plangebied) frauderegistraties- en waarin de FIOD is
vertegenwoordigd beschikbaar zijn. De heer Zuidam zal dit
nagaan.

Datum gereed: 21 juli 1994.

De heer Bom geeft aan dat de werkgroep nog zorgvuldig moet
nagaan wie de betrokkenen kunnen zijn bij het SIS; ook met
betrekking tot de andere onderdelen van het SIS (oderdeel
2 van de notitie) zal de werkgroep nog nader moeten
discussié&ren. Hij stelt zich voor dit ook met een aantal
plaatsvervangend hoofden van eenheden te bespreken en
vervolgens de resultaten te bespreken in de werkgroep. Ook
zal hij de notitie voorleggen aan de portefeuillehouder
AWR. Hij zal trachten vé6r eind juni 1994 een reactie door
te geven aan de heer Westra.

De heer Salimans zal binnen de douane de notitie ook
bespreken en de resultaten in de maand juni 1994 doorgeven
aan de heer Westra.

De heer Westra zal vervolgens de notitie aanpassen. Daarna
kan bespreking in de werkgroep plaatsvinden.

Datum gereed: 21 juli 1994.
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DIRECTIE ONDERNEMINGEN ZUID
DOELGROEPMANAGEMENT

Aan

Directie Planning, Financi&n en Control

door tussenkomst van de FIB2-functionaris wvan
de Directie ondernemingen Zuid.

Van Werkgroep Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding (BIFC).

Reglement ter bescherming van de persoonlijke
levenssfeer voor de persoonsregistratie
"Meldingen Fiscale-/Douane delicten"
(reglement nr.46);

Termijn voor de verwijdering van gegevens.

Betreft

Datum

15 april 1994

l. Algemeen.

De werkgroep Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding (BIFC) heeft geconstateerd dat
de termijn voor de verwijdering wvan gegevens uit het
"Reglement ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer
voor de persoonsregistratie "Meldingen Fiscale-/Douane
delicten (reglement nr.46)" slechts &&n jaar is.

Deze termijn wordt te kort geacht. De in deze
persoonsregistratie op te nemen gegevens zijn voor de
Belastingdienst van groot belang (zie artikel 2 van het
reglement). Verwijdering van de gegevens na slechts é&én
jaar zou betekenen dat de relevante gegevens een te korte
periode beschikbaar zijn. Een termijn van tien jaar -die
ook geldt voor FISBo- komt meer tegemoet aan de wensen van
de Belastingdienst voor het realiseren van de uitvoering
van de opgedragen taken in het kader van de

fraudebestri jding.

2. Voorstel wiijziging termiin voor de verwididering van
gegevens.

De werkgroep BIFC stelt voor de termijn in artikel- 7
(verwijderen van gegevens) van het Reglement ter
bescherming van de persoonlijke levenssfeer voor de
persoonsregistratie "Meldingen Fiscale-/Douane delicten"
(reglement nr.46) vast te stellen op tien jaar.

Deze nieuw voorgestelde termijn dient vé66r 1 juni 1994
-zijnde één jaar na de ingangsdatum van de registratie-
gerealiseerd te zijn om de verwijdering van gegevens na
€én jaar te voorkomen.
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Belastmgdfenst Directie Ondernemingen
Zuid

Telefoon 050 - 65 44 44
~> Poatbus 418 9700 AX Groningan Telefax 050 - 1384 48

Contactambtanaar AWR Groningaen

Belastingdienst/FIOD/Fiscale recherche « Kamero¥X 0.66
t.a.v. mr D.B. van der Werff : Doarkiesnummer
PER FAX : ' 654536
Daturﬁ
., 31 mei 1994
Uw kenmark
Betreft Kenmark

,Aanmeld;ngen AM?-r;chtlenen i

Geachte heer Van der Werff,

ﬁierbij stuur ik u een notitie met de cijfers van de
aanmeldingen van fraudezaken bij de eenheden in het eerste
kwartaal 1994.

Uit deze notitie blijkt, dat de cijfers van Fiscale recherche en
de doelgroepdirecties sterk verschillen, te bheginnen met het
totaal aantal aangemelde zaken. Naar ik meen leggen de team-
leiders van de Fiscale recherche en de fraudecodrdinatoren

van de eenheden beide, het resultaat van de beslissing in het
selectie-overleg over de door de behandelend ambtenaren
aangemelde fraudezaken vast. Wel nu, dan valt er nogal wat op te
lossen.

Ik stel voor om te beginnen met het sluitend maken van de totale
aanmeldingenstroom. In een later stadium kan dan nog worden

bekeken in hceverre afstemming van de verdere informatie moet
plaatsvinden. En misschien moet ook nog eens kritisch worden
gekeken naar doublures in de informatie-verzameling.

Wij spraken af dat ik de cijfers van de eenheden zou verzamelen
bij de doelgroepdirecties en zou toesturen, waarna via de teams
van de Fiscale recherche de verschillen zouden worden
geanalyseerd en opgelost in overleg met de eenhaden en de
contactambtenaren AWR.

Een afschrift van deze brief stuur ik heden eveneens per fax ter
informatie aan de hocfden van de afdelingen DGM van de directies
Grote ondernemingen, Particulieren, Ondernemingen noord en zuid.

Hoygachtend,

namens het hoofd van de directie ondernemingen zuid,
‘mr F. Wid‘g%(rden

contactambtenaar AWR

Berackadres
In uw antwoord datum en kenmark van dece brlef vermalden Dr. C. Hofstede de Grootkade 11
Groningan
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- Belastingdienst Directie Ondernemingen

Telafoon 050 - 854444 -
> Posthus 418 9700 AK Groningen Telefax 050 - 1384 43

Contactambtenaar AWR Groningen

Aan het (plv) hoofd DGM van de ; 1 KamecoxXik 0,66
Directie ondernemingen Zuid : Doorkiesnummer
mr drs H.S.A. Bom : 1 654538
VIA FAX : .
Dawm
130 mei 1994
Uw k&nmerk
Bewelt Kenmerk
, Cijfers aanmeldingen '
O E T — 1t =]

Beste Henk,

Op verzoek van Theo Keurxentjes stuur je hierbij een overzicht
van de aanmeldingen in het eerste kwartaal 1994 ten behoeve van
de analyse van het verschil tussen de opgaaf van de eenheden en
de Fiscale recherche (zie volgende bladszijden).

Ik maak van deze gelegenheid gebruik om voor jou ook een kort
verslag te geven van de wijze waarop de verzameling van de
cijfers bij de doelgroepdirecties tot op heden verliep.

Varslag cij)ferverzameling
Op 28 januari 1994 stuurde DOZ met kenmerk LR094/070 de
versie 2.0 van de AMF-applicatie naar de eenheden, met de
aankondiging dat versie 2.1. zou volgen. Het is mij niet bekend
wanneer de versie 2.1. aan de eenheden is geleverd. Deze laatste
versie was belangrijk voor de bestuurlijke informatie,
Op 10 maart 1994 heb ik aan de doelgroepdirecteuren verzocht om
mij ten behoeve van het Landelijk TPO o.a. de cijfers m.b.t. de
aanmeldingen toe te sturen. Jij kreseg die brief ook.
Op 14 april 1994 stuurde jij aan de eenheden in O-2uid een brief
(nr. 348DGM4) waarin verzocht werd om de cijfers wvan 1993.
De andere doeldirecteuren zouden op scortgelijke wijze ciijfers
hebben gevraagd.
Recent verscheen het Beheersverslag van de belastingdienst met
op blz.60/61 een overzicht van de aanmeldingen 1993. Ik heb
daarom geen behoefte meer aan de cijfers van 1993.
Per directie is de stand wvan zaken;gg
-DOZ Hans Meedendorp stuurde mi{Y¥8e/2ijfers van het le kwartaal
1994 (de cijfers van 1993 zijn nog lang niet compleet, maar
ik heb geen behoefte meer);
~-DON Henriétte Bongers stuurde mij 25/4 de overzichten van het
lekwartaal 1994 met de opmerking dat de cijfers niet
allemaal binnen waren, ook niet van 1993. Op de DON wilde
men nog eens bekijken wat “de cijfers zeiden" voordat de
| resterende cijfers zouden worden verzameld.
-DGO Henk Jan Damhof stuurde mij 17/5 de cijfers le kw 1994
met de mededeling dat de cijfers van 1993 nog binnen
druppelden.
~-DP Dick van der Poel beloocfde mij op 18 mei om de cijfers te
zo spoedig mogelijk te sturen. Nog niets gezien,

usie: ondankg veel inspanning nog niet alles ontvangen.
Fokke Wiijn rden Bezookadres
It UW INEWRArY Lstdine wit KENMOrk van daxa dnof versieddun Dr. C. Hotctada oo Grootkedm 11

Groningen
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Notitie: Aanmeldingen van fiscale fraudezaken in het le
kwartaal 1994 (stand van zaken per 30 mei 1994)

i s o =
= prpnp— = s

Aan: het hoofd van de FIOD/Fiscale recherche te Haarlem
Van: de contactambtenaar AWR te Groningen

Aanleiding _

Op 3 mei 1994 werd tijdens het overleq Fiscale recherche en
contactambtenaren AWR vastgesteld, dat de cijfers van de
aanmeldingen van fiscale fraudezaken over het eerste kwartaal
1994 van de betrokken doelgroepdirecteuren en de Fiscale
racherche niet met elkaar overeenkwamen.

Afgesproken werd dat -na verzameling van de cijfers per
eenheid van de belastingdienst- door de Fiscale recherche via
de regionale teams zou worden geanalyseerd waardoor
discrepantie is ontstaan. :

Inmiddels zijn de cijfers van de eenheden in de directies
Ondernemingen Noord en Zuid, alsmede van de eenheden Grote
ondernemingen ontvangen. De cijfers van de eenheden
Particulieren zijn (nog) niet te verstrekken.

Hierna worden de relevante cijfers op een rij gezet.

Daarbij is ook gebruik gemaakt van de tabellen FR-~1, FR-2 en
FR-2a van het kwartaalverslag van de FR, versie 3.0 van
25-4-1994 (bijgaand).

Ik merk op dat het "Totaal" van tabel FR-2a niet sluit met de
kolom "Belastingdienst" van tabel FR-2, verschil 71 zaken.

Aanmeldingen Ondermemingan Noord
Volgens FIOD (tabel FR-2a): 150 zaken
Volgens DON: 208 commissie

75 omigsie

283 zaken
Verschil 133 zaken
Eenheid omissie commissie totaal
Alkmaar 3 8 11
Almelo 5 5
Amstalveen 7 10 17
Amsterdam 1 7 - --5§ = 62
Amsterdam 2 12 16 28
Apeldoorn
Axnhem 3 3
Emmen
Enschede
Groningen 20 20
Haarlem 12 12
Hearenveen 12 12
Hilversum 1 11 12
Hoorn 9 9
Leeuwarden 15 10 25
Lelystad 4 6 10
Ni imegen 3 16 19
Winterswijk 1 2 3
Zaandam 1 6 7
Zwolle 6 22 28
Totaal 75 20 283
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Aanmeldingen Ondernmemingen Zuid
Volgens FIOD (tabel FR-2a):
Volgens DOZ: 218 commissie

96 omisgsie

14 douane

134 zaken

328 zaken

Verschil 194 zaken
_-EEmETmTETT
Eenheid omissie commissie douane totaal
Amersafoort : 16 1 14 31
Breda 4 12 16
Dordrecht 10 10
Eindhoven 11 11
Goes 1 26 27
Gorinchem 1l 10 11
Gouda 1l 5 6
Helmond 9 9
Den Bosch 15 15
Leiden 12 12
Maastricht 8 8
Rijswijk 12 12
Roexrmond 14 24 38
Roosendaal 4 8 12
Rotterdam 1 25 25
Rottexrdam 2
Tilburg 18 6 24
Utrecht 21 24 45
Venlo 3 2 S
Den Haagqg 1 10 11
Totaal 96 218 14 328
======2=====ﬁ=============‘-‘========ﬁ==’==========
Aanmeldingen Grote ondernemingen
Volgens FIOD (tabel FR-2a): 54 zaken

Volgens DGO: 33 commissie
11 omigsie

44 zaken

Verschil 10 zaken
_mEEmEEs

Eenheid omissie commissie totaal

. Almelo _ L. 4 4
Amstexrdam 9 9
Axrnhem
Breda
Eindhoven
Groningen 2 2
Den Haag 11 11
Haarlem
Maastricht 4 4
Rotterdam 10 10
Utrecht 4 4
Totaal 11 33 44
Aanmeldingen Particulieren
Volgens FIOD (tabel FR-2a: 39 zaken

Volgens DP (nog geen cijfers ontvangen)

F. Wijngaarden
contactambtenaar AWR

1866700
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' Versia : 3.0

i . .

' Tobecors| Com. | Aanmek|  Doorgez, gan et Wel gescceptoerd Nog e
| delonult | vorlg dingen ander | derden | gesco. n I voor- in booordelan
‘ vorig lovart] Jowvan. tenm voorrsad onderzosk onderzoak
[ %4 564 33 21 . 150
=
:d g
FR-2 Aanmeidingen van fraude verbllzonderd naar xanmelder ’
»
Balasting- Oousne Bijz. opap,~, Verzosisn Elgen Palllls / Oweriga Totaat
dianat ’ diansisn Wed.bijst./ | recherche Jusiitie
il Rog. Comm.
1 7 3 83 17 125 554
‘R-2a Aanmeldingen van frauda verbijzonderd naar aanmalder Belastingcdienst
Groot O Panliculieran Ondemamingan Ondermemingen Totaal
Noord Zuld
54 3 150 134 arr
R-8 Nlst geaccepteerds aanmeldingen naar reden vilp afzlen
Bewifutaarhald Gaen . Goen Priorkelt Ovarlg Totsal
opsporingscap. vervalgingscap,
FI00 oM -y W
FICD 1 ] = 7 o Y g
Sel. overl, 18 2 1 16 (2 / 77 ~ ¢
PO 3 - 3 M
Totaa! 19 3 1 » 2% (] 110
1T Wel/niet geaccepteerds sanmeldingen verbijzonderd naar aanmeider
Balasting- Douans Bijz. cpp. Verzosken | Eigen | Pollia/ | Overige Totaal
Slanat diensten | Wed.bist. | rech. | Jusiitie i 3
B Rog. Comm,
Niat gsace - 07 1 4 &7 8 87 82
Wal gaanc, 58 2 [ ] 26 2 2 95
4
73 Welnlet geaccepteerde aanmeidingen verbijzonderd naar aanmelder Belastingdienst
. v Groal O Particulleran Ondernamingen Ondsmamingan Totaal
. o s Noord Zuid
Niet geaco, 28 10 m 58 235
Wal geaca. 2 [] 7 5 »
i
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitie sancties

Discussienotitie m.b.t. het Sanctie InformatieSysteem (SIS)

Inleiding

Vooruitlopend op de discussie over de notitie " Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie" (AWR)"!
zijn enkele oriénterende gesprekken gevoerd over het begrip sanctie. Conform afspraak in de Werkgroep
is in deze discussienotitie een voorstel geformulecrd voor de invulling van het begrip "sanctic".

In de voorliggende notitie wordt tevens nader ingegaan op de -voor het Sanctie InformatieSysteem
(SIS)- relevante aspecten van de sancties. Waar mogelijk worden voorstellen gedaan c.q. indicaties voor
keuzen aangegeven (in het licht van de bijdrage van het SIS aan de fraude- en criminaliteitsbestrijding
door de dienst). Tot slot worden enkele actuele ontwikkelingen en cijfers kort belicht.

Op korte termijn zal deze notitic worden aangevuld met de sancties in de WD-sfeer.

Opmerking

Het wetsontwerp Van Slooten ligt nu bij de Tweede Kamer en zou -volgens de planning- per 1 januari
1995 in moeten gaan. Ofschoon niet bekend is, hoe en wanneer? dit voorstel wet zal worden, is wel
duidelijk dat de opzet van de boeten en de boetepercentages zal veranderen. Bij het verder invullen van
het SIS zou het zinvol zijn aan te sluiten bij de implementatie van deze wetgeving in de uitvoering cn

informatievoorziening (en -syslemen).

Procedurevoorstel voor de Werkgroep BIFC m.b.t. het SIS;

vergadering | juni 1994 e uitzetten van hootdlijnen van SIS door de invulling van het begrip
"sanctie” te bepalen en de relevantic van de onder Nadere aanscherping
beschreven aspecten aangeven (paragraaf 1),
e wensen en verwachtingen inventariseren m.b.t. het SIS a.d.h.v. van de in
paragraaf 2 beschreven punten; (met name: doelstellingen en voor wie is
het SIS bestemd).

Juni/fjuli e uitwerken sancties in WD-sfeer;
(voor zover bekend) inventariseren van de veranderingen door het
wetsvoorste]l Van Slooten, het implementatietraject van het wetsvoorstel
en mogelijkheden voor het SIS om hierbij aan te sluiten;
e inventariseren mogelijke gegevensverstrekkingen uit de huidige systemen
{wat is reeds aanwezig en beschikbaar),
e eerste inventarisatie wensen en verwachtingen van belanghebbenden.

augustus *  voorstel concept van SIS

1, Notitie Werkgroep BIFC, 5 april 1994.
. Op korte termijn zal duidelijk worden of het wetsvoorstel nog door het huidige Kabinet in het Parlement zal worden behandeld.

25 mei 1994 1 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
notitie sancties

1. Afbakening van het begrip "sanctie"
Het begrip sanctie kan vanuit verschillende invalshoeken worden gedefinieerd:

e  vanuit de juridische invalshoek - de in de wet- en regelgeving opgenomen strafbare feiten met de
daarbij aangegeven strafbepalingen zijn bepalend voor de reikwijdte van de sancties. Het gaat
hierbij om de administratiefrechtelijke boeten en strafrechtelijke sanctics in de fiscale wet- en
regelgeving;

¢  vanuit de bedrijfsstrategische invalshoek - in de kern-doelstclling van de dienst staat het
bewerkstelligen van compliance van de belastingplichtige centraal. Dit betekent dat alle reacties van
de dienst naar de klant toe, die gericht zijn op het uiteindelijk bereiken van compliance, binnen het
aandachtsgebied vallen. Hicronder vallen de correcties, al dan niet met ecn verhoging,
waarschuwingen, veranderen van de klantbehandeling etc ;

s  vanuit de invalshoek van de ATV-richtlijnen - met de ATV-richtlijnen is beoogd de belangrijkste
fiscale en douanedelicten zo snel mogelijk te registreren en te kunnen volgen tot en met de
strafrechtelijke afhandeling. Vanuit deze benadering gezien betreffen de sancties de zaken, die
boven de grens (12.000 resp. 25.000) vallen.

Voorstel:
Gekozen wordt voor de juridische invalshock omdat deze zowel concrete aangrijpingspunten
biedt voor de mogelijke sancties als ruim genoeg is om alle relevante sancties te traceren. De
correcties worden buiten beschouwing gelaten omdat zij -vanuit de fiscus bezien- niet kunnen
worden aangemerkt als sanctie.

Voorstel:

Alle sancties worden per belastingmiddel, per aanslag/aangifte en naar tijdvak geregistreerd.

Nadere aanscherping
Van de sancties zouden de volgende aspecten geregistreerd moeten worden:

e de aard van de sanctie ordeboete/niet-ordeboete/strafrechtelijke sanctie
(straft. sanctie onderscheiden naar geldboete en gevangenisstraf)
s reden voor sanctie verzuim etc. + hoeveel keer

» hoogte van sanctie in relatieve zin percentage verhoging of maximum bedrag

¢ hoogte van sanctie in absolute zin bedrag
e  betreffende belastingbedrag inkomensbedrag/winstbedrag
e aard van gecorrigeerd gedrag strafbepalende, strafverzwarende en strafverminderende

factoren, zie vrijwillige suppletie, recidive etc.

e  mate van verwijtbaarheid waarschuwing; grove schuld, opzet, pleitbaar standpunt etc.
e reactie van klant bezwaar, beroep

e geind bedrag bedrag
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Voor de meeste van deze punten geldt dat er gebruik kan worden gemaakt van een limitatieve opsomming

van mogelijkheden/waarden. Waar dit niet mogelijk is, dient een bedrag ingevuld te worden.

Een drietal punten verdienen nadere aandacht, daar zij minder eenvoudig te bepalen zijn:

e  beperking van het aantal middelen welke middelen zijn relevant? Bij de keuze kan men zich
laten leiden door aantallen, bedragen, fraudegevoeligheid
etc. T.a.v. de eerste twee punten is in bijlage 2, tabel 1 de
huidige situatie geschetst;

e doorlooptijd afhandeling voor wie relevant (eenheid); indien het gaat om de ATV-
fraude kan worden volstaan met het Geintegreerd Fraude
InformatieSysteem,

e ingezette capaciteit idem

2. Het Sanctie InformatieSysteem

In deze paragraaf passeren enkele belangrijke punten van het SIS kort de revue. Waar mogelijk zijn

voorstellen gedaan of indicaties gegeven op de gestelde vragen.

a. betrokkenen m.b.t. het SIS: verantwoordelijkheid, gebruik en onderhoud

s welke portefeuillehouder (IP-gebied) is verantwoordelijk: Opsporing (FIOD), Controle (DOZ) of
Bedrijfsbesturing (PFC)

e wie zijn de gebruikers van het SIS: pth Bedrijfsbesturing, pfh AWR, pfh WD, directies,
FIOD, eenheden, klantmanagers,
fraudecodrdinatoren, (bocte-inspecteurs);

e wie is verantwoordelijk voor de inhoud: betreffende pfh IP-gebied met inachtneming van de
wensen van de betrokkenen;

e wie is verantwoordelijk voor het onderhoud:  ?

b. doel en randvoorwaarden

wat zijn de (gebruiks)doelen van het systeem®: genereren van bestuurlijke informatie, traceren en
kunnen volgen van ontwikkelingen, richtinggeven
aan controle-activiteiten en inzet van controle-

capaciteit etc.;

wat zijn de randvoorwaarden m.b.t. bijvoorbeeld gebruikersvriendelijkheid,
actualiteit gegeven, periodiciteit, mate van

nauwkeurigheid, mate van detail, datum realisatie;

3 De keuze van de gebruiksdoelen kan bepalend zijn voor de fysieke vorm van het systeem: centraal bestand of lokale bestanden.

25 mei 1994 3 Belastingdienst

01002



1866700

Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding

notitie sancties

e kosten/baten-relatie: kostenvraagstuk (kan er worden meegelift met
geplande ontwikkelingen, meenemen in de TABP-

planning).

c. bestaande systemen en lopende ontwikkelingen
e welke gegevens uit welke bestaande systemen: wat is nu reeds voorhanden (waar, wanneer);
is een relatie gewenst/nodig/mogelijk met de BOB-

bank; het KIS (Douane), het IBS, het FISbo, ctc.;

o welke gegevens uit de nieuwe systemen:

o welke aspecten zijn niet vastgelegd (en wat is hiervoor een adequate oplossing) (zie

paragraaf 2);
e gewenste migratietraject (zijn er wensen m.b.t. het vervullen van een

specificke informatiebehoefte).

3. Actuele ontwikkelingen

a. Bestuurlijke informatie over correcties etc.
Op basis van het recent verschenen Beheersverslag is het mogelijk een eerste schets te geven van de

correcties, navorderingsaanslagen en verhogingen in 1993 .

totaal aantal totaal bedrag correctievoorstellen aantal aantal verhogingen
correcties correcties boekenonderzoek navorderings- en % navord.aansl.
midde] bedrag en % gecorr. aanslagen met verhoging
B 932.000 3.380 min 513 min 58.000 22.000
{P+Q) (16 %) (51 %) (38%)
VpB 101.000 6.500 min 3.287 min 4.000 880
(44 %) (41 %) (4%)
OB ? ? 436 mln 591.000 2
{32 %)
LB ? ? 339 min 392.000 243.000
(29 %) (62%)

bron: Beheersverslag Belastingdienst 1993

Uit een onderzoek naar de registratie van boeten en verhogingen®* op de Eenheid Venlo blijkt onder meer:

e  het het geregistreerde boetebedrag is een sommatie van de verschillende verhogingen per

gecorrigeerd onderdeel;

e het vastleggen van verschillende percentages is niet voor elk middel mogelijk (zie IB);

¢ de gegevens over de boete worden nu op verschillende wijze in diverse systemen geregistreerd, zoals

IB-70, KA-VpB en Smile.

L Concept-rapport Onderzoeksraport registratie boeten en verhogingen, 1AB, 25 april 1994.
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b. Boete-inspecteur

Mb.t. de ontwikkelingen rond de boete-inspecteur valt op te merken dat deze zich bezig dient te houden

met de niet-ordeboeten. De ordeboeten worden in principe geautomatiseerd afgedaan. Pas wanneer de

belastingplichtige hiertegen bezwaar maakt, worden deze boeten verder behandeld door de boete-

inspecteur. In een voorbereidend onderzoek is gekeken naar de aantallen boeten voor de IB van de

laatste jaren (zie bijlage 2, tabel 2).

¢. Aantallen aangemelde fraudezaken*

Bij het OM aangemelde fraudczaken

soort zaak aantallen 1993 aantallen1994
(1e kwartaal)
Fiscale Recherche 7 32
Douanerecherche ? 13
totaal ?
norm Ee&eel 1994: 452

Bij de FIOD aangemelde fraudezaken

soort zaak aantallen 1993 aantallen 1994

1¢ kwartaal 200 ?
Fiscale 2e kwartaal 176
Recherche 3e kwartaal 241

4e kwartaal 411

le kwartaal 238 ?
Douane- 2e kwartaal 202
recherche 3¢ kwartaal 214

4¢ kwartaal 259
totaal 1.941
bron: FIOD Jaarverslag 1993
* de ontbrekende gegevens zullen in de vergadering d.d. 1 juni worden verstrekt.
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Bijlage 1. Overzicht administratieve boeten en strafrechtelijke sancties

A. Administratieve boeten

wet artikel inhoud strafmaat afwijking
AWR |art9ld3 ordeboete - te laat doen van aangifte (verzuim) e afhankelijk van cerste, tweede etc. verzuim Successie
-> per middel binnen vijf jaren,
®  percentage (0/1,25/2,5/5%) met minimum/
maximum bedrag
AWR |art. 211id 1 ordeboete - tijdig of volldig aangifte doen en betalen | ®  afhankelijk van eerste, tweede etc. verzuim
{2e zin) (naheffingsaanslagen) binnen zeven jaren;
-> per middel ®  waarschuwing, percentage (0/1/10%) met
minimum/maximum bedrag
AWR |art. 18 niet ordeboete - navorderings/naheffingsaanslagen [ ®  afhankelijk van verwijtbaarheid (0/10/25/ LB, OB
als gevolg van te weinig belasting te hebben betaald 50/100%) en recidive (verdubbeling %) (b.v.
art. 21 hid 1 -> per middel e emstige of omvangrijke fraude: 100% suppletie}
(le zin} art.18: aanslagbelasting; art.21: aangiftebelasting ®  vereiste; minimaal grove schuld
AWR | art. 22 niet ordeboete - boete als gevolg van te laat betalen | ®  grove schuld en opzet (10%);
van ¢en belasting op aangifte, voordat een ®  bij vrijwillige verbetering en grove schuld
naheffingsaanslag is opgelegd (5%)
Het Voorschrift Administratieve Boeten 1993 is van toepassing op: 1. aanslagbelastingen: IB, VpB, VB, successie/overgang/schenking,
2. aangiftebelastingen: LB, OB, Kansspelbelasting, BPM, dividendbelasting, overdrachts/assurantie/kapitaalbelasting en
3. premicheffing: primitieve aanslagen en heffings- of navorderingsaanslagen
B. Strafrechtelijke sancties
wet artikel inhoud strafmaat afwijking |
AWR | art. 68 strafbare feiten gepleegd m.b.t. aangifte, ®  hechtenis en/of geldboete derde categorie; bij
inlichtingen, inzage, boekhouding en/of opzet: gevangenisstraf en/of geldboete vierde
bewaarplicht categorie ¢.q. betreffende belastingbedrag
®  voorkoming door vrijwillige verbetering of
weigering buitenlands lichaam
AWR | art. 69 niet voldoen aan art. 6 lid 3 (verzoek aangiftebiljet), | ®  geldboete derde categorie
43 (wettelijke vertegenwoordigers eic.), art. 44
(vertegenwoordiging), art. 50 lid 2 (inzage
afschriften en vittreksels) en art. 51 1id 1 (verlenen
van toegang)
LB art. 35 betreft het niet nakomen van art. 28 (verplichtingen |®  geldboete derde categorie
werkgever) en art. 29 (verplichtingen werknemer)
OB art. 42 betreft het niet nakomen van art. 34 (administratieve | ®  geldboete derde categorie
verplichtingen ondernemer), ant. 35 (facturen), art.
37a (listing) en art. 38 (prijs incl. BTW)
Kans- | art. 11 betreft het niet voldoen aan art. 5b (bijhouden e  geldboete derde categorie
spibl register) of art. 7 (verstrekken nota)
Div. jart 14 niet voldoen aan art. 8 (bijhouden bockhouding)en |®  geldboete derde categorie
bel. 9 (verstrekken dividendnota)
Suce. |art. 77 niet voldoen aan art. 73 (aangifte goederen) enart. | ®  geldboete derde categorie
75 (informeren over verzekering en uitkering)
BPM |7
uitv. | art. 4 niet voldoen aan art. 1 (domicilickeuze binnenschip- | ®  strafbaar feit
AWR per/bemanning), art. 2 (formaliteiten domicilie-
keuze) en art. 3 (inzage boeken en bescheiden)
mitv. |ar. 5 niet voldoen aan art. 2 (aangifte onroerend- e gtrafbaar feit
RV goedlichaam) en art. 3 (aangifie cotp. flatver.)
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Bijlage 2. Bestuurlijke informatie over boeten en correcties

Tabel 1. Boeten in aantallen en ontvangsten (in gld)*

middel aantallen ontvangsten ontvangsten ontvangsten

1993 1991 1992 1993
1B 22.000° 15.603.000 14.983.000 14.801.000
VpB ? 136.000 -/- 3.250.000 -/- 6.765.000
OB ? 34.827.000 32.964.000 36.410.000
LB ? 8.916.000 13.825.000 16.193.000
VB 7 1.672.000 948.000 831.000
MB T 127.720.000 122.843.000 129.450.000
Accijnzen 2 0 0 206.000
Dividend 4 294.000 -/- 108.000 $.831.000
Kansspel ? -/- 338.000 3.000 12.000
BVB/BPM ? 113.000 -/- 442.000 462.000
Bel. van Rechts. 7 -/- 677.000 -/- 84.000 43.000
WABM ? 0 -/- 35.000 5.000
PH ? 24.389.000 26.743.000 26.776.000
totaal ? 212.733.000 208.392.000 200.724.000
bron: CAFEZ

Tabel 2. Correcties bij definitieve aanslagregeling IB/PVV 1991 en 1992 in aantallen*

correctiebedrag
(in inkomensbedragen)

aantallen 1991

aantallen 1992

negatief’ 115.649 109.766
ambtshalve posten 62.557 31.568
0 4.487.588 4.058.178
1-3500 53.283 42 808
501 - 1000 219.484 174.087
1001 - 5000 350.170 267.859
5001 - 10.000 72.400 47.936
10.001 en hoger 53.603 30.704
totaal 5.414.734 4.762.906
bron: Correcties Registratiesysteem
* de ontbrekende gegevens zullen in de vergadering d.d. 1 juni worden verstrekt.
5_ Brief Staatssecretaris van Financién aan de Tweede Kamer m.b.t. schikkingen en boeten, 20 april 1994 (AFZ94/1252 U).
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Aan: De leden van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie
Fraude~ en Criminaliteitsbest

Betreft -
Agenda voor de vergadering van de

Werkgroep Bestuurlijke Informatie
Fraude- en Criminaliteitsbestrijdi

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij nodig ik u uit voor de ver

21 juli 1994.

rijding

ng.

Directie ondernemingen
Zuid

Telefoon 076 - 26 0000
Telefax 076 - 218606

Aldeling DGM

Doorkiesnummer

076-260133

Datum

13 juli 1994

Uw kenmerk

Kenmerk

gadering te houden op

De vergadering wordt gehouden in de vergaderzaal 2626 van het
Ministerie van Financi&n, Korte Voorhout 7, 's-Gravenhage.

De aanvang van de vergadering is 1

N

AGENDA

1. Opening en mededelingen.
Vaststelling van de agenda.

3.30 uur.

De agenda en de beschikbare vergaderstukken gaan hierbij.

2. Verslag van de vergadering van 1 juni 1994.

Aktiviteitenlijst.

3. Bestuurlijke informatie over het eerste/tweede kwartaal 1994.

4. Notitie “"Sanctie InformatieSysteem (518)°.

Notitie wordt door de heer Westra nagezonden.

5. Toelichting door de heer Salimans op boeten en sancties

Wet inzake de douane.

6. Rondvraag en sluiting.

Hoogachtend,
namens de directeur,

.4

. Th. Reurentfjes
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Notiti¢ terzake de bestuuriijke informgtievaoniening m.b.t, sanctigs

1. Inleiding

Na de discussicnotitie over het Sanctie InformatieSysteem {8(8) van dc werkgroep BIFC jn de eerste

reacties op deze informatievoorziening geinvenariseerd. In de voorliggende notitie worden deze op
hoofdlijnen weergegeven. Tevens worden de relevante ontwikkelingen op ecn rij gezet en de mogclijke
effecien op het SIS,

n.b. voor de afkorting SIS zal cen alternatief moeten worden gevonden daar dezc reeds voor het

Schengen InfortnatieSysteem wordt gebruikt. Op basis van enkele overwegingen word! voorgesteld om

het Sanctie Informati¢Systeem in het vervolg te noemen:

Sanctie Bestuurijjke lnformatieVoorziening (Sanctie-BIV),

Dc averwegingen zijn:

. met deze afkorting wordt in ¢erste oogopslag duidelifk waar her hicr in de kern am gaat: de
sanctics,

2. het tot stand brengen van een systeem staat niet centraal. maar het opzetten van een voorziening
waarmec bestuurlijke informatie over sancties kan worden verkregen. Waar veredeling van de
ECgevens uit de primaire systemen plaatsvind, bij de systemen of ciders, dient nog nader bepaald t¢

worden.

2. Relevante ontwikkelingen

I. Uit een recente ronde langs enkele Tocpassingsmanagers van -voor het Sanctie-BIV meest
relevante- informatiesystemen g gebleken dat de voorigang in het wetsonrwerp-Van Slooten op
korte termijn zal leiden tot een inventarisatie van de benodigde aanpassingen van de Systemen,
Daar de informatiebehoeftc met betrekking 1ot de Sanctie-BIV op onderdelen nauw verweven is
met "Van Slooten” is het uit oogpunt ervan effectiviteit en effigiéntie zinvol om hierhij qua
sysicemactiviteiten aan te sluiten,

2. De werkgroep Tmplementatie boete-inspecteur beoogt in seplember/oktober de wetgevends
activiteiten en de organisatorische voorberciding op de implementatie (¢ kunnen afronden. Ecn
cruciaal vraagstuk betreft het punt van de Tweede Kamer dat er een scheiding tussen fet
aanslagregcelings- en boete-traject dient te zijn en hoe dit op en adequate wijze kan worden
veriaald naar de uitvoeringspraktijk, Of bij de aan de boete-inspecteur over te dragen zaken het
ohjectieve of subjectieve criterium dicnt te gelden. staat ny nog nict (definitief) vast. Evenals de

bijbehorende AO/IC-maatregelen cn de gewenste bestuurlijke informatic,

18 juli 1994 1 Belastingdienst
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3. Het huidige boete-sysicem van orde- en niet-orde-bocten wordt met het wetsontwerp Van Slooten
Yervangen door ecu systeem imct Vergnjp- cn verzuimbocten. Het overzicht van de boeten uit de
vorige notitie! is slechts geldig tot het moment dat het Wwetsontwerp Van Slooten van kracht is
(naar verwachting per | Januari 1993). Overigens s deze verandering is ook voor de bocten in de
WD-sfeer van belang,

Wetsvoorstsl Van Slooten - averzicht administrutiove histen

aard bocte reden mazimum

verzuimboceta niet (tijdig} doen van gangifle bij mlg@elmmm 0. 2.500

verzuimbocte niet (tijdig) dosn van aangmifts bij aanpificbelastingen fl. 250

Verzuimboete niet (tijdig) betalen bij % 1. 10,000

vergrijphoste WEECIS upzet/grove schuld aangifie niet/onjuistonvolledig xedaan maximaal 1049
bij aanslagbelastingen ¢ hij primitieve aanst

vergrijpboeto Wegens opzet/grove sehuld wardt te Wweinig belasting betaatd bij maximaal 100%
mslagbelastingm

vergrijpbocts . Wigens opreUgrove schuld waordt verschuldigds belanting niet mitximaal 100%
{geheel) of tijdie betuald {nahefRng)

4. Door de Contactambtenaren AWR is eent beleidsonderzoek verricht naar de administraticve
bocten? (m.n. LB en OB). Dit onder-oek had tot doel te bezien wuar problemen 7ijn 1¢ constateren
in het boete-beleid (VAR 1993) en aan to geven waar verbeteiingen zijn aan te brengen. Een
belangrijke conclusie is de beperkte eenduidigheid in de uitvoering van het VAB 1993 op de
¢enheden. Vooral het bepalen van de schuldgradatic blijki in de praktijk het grootste knelpunt e
zijn (p.12),

5. Inopdracht van de ]AB is bij de eenheid Venlo (BPO) ecn onderzoek uitgevoerd naar de
registratie van boeten?. Duidelijk komt uit dit onderzock naat voren dat mede door de binnen de
dienst gehanteerde formulieren de registratic van opgelegde boeten niet eenduidig plaatsvindt.
Daamaas biedt de registratie van de feiten mogelijkheden tot interpretatieverschillen bij de
behandelaars. Qok bepaalde regels uit de VAR 1993 stellen specifieke eisen aan de behandelaar,
waar hij pas na de nodige moeite aan kan voldoen, hetgeen de vastlegging van de bocien niet
bevorderd.

% 6. Expliciet is benadrukt (of als voorwaarde gesteld) dat de Sanctie-BIV gerelateerd dicnt te £ijn met
systemen als BOB-bank, KIS (Douanc), F1Sbo, RRB ctc.;

7. De plaats van het systeem Registratic Risicosignalen Belastingdienst (RRB) is nog steeds
ondwdelijk, ofschoon met de rapportage* van de betreffende werkgroep wel de behoefte aan een
dergelijke voorziening is onderstreept en nader uitgewerkt. "Het systecrn RRB 15 de systematische

L Werkgroep BIFC, Discussienotitis m b1, het Sanctiz Informatie Systoem (BI8), 25 mei 1994, bijlage 1.
2. Directie O-7id, Rapport belsidsonderzock administratieve boeten, juni 1994,

~ AR, Het onderzockarapport naar de regisiratie vun bosten, 26 nei 1994,

* Directis 0-2uid, Rappart van da werkgroep Registratie Risicosignalen Balastingdienst. 31 maart 1993,
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vastlegging door de Belastingdienst van bepaalde feitelijke informatic. Deze informatie wordt
gedurendg een bepaalde tijd op een bepaalde manier opgeslagen en dicnt als signaal voor cen
verhoogd fiscal risico aan de Belastingdicnst en nog nader te bepalen derden in het kader van de
bestripding van misbruik of oneigenlijk gebruik van regelingen van de overheid, danwel het
voerkomen van fraude door of met behulp van rechispersonen" (p. 5) Van de drie onderscheiden
bronnen van de risicosignalen {stat1 van fiscaal-strafrechtelijk onderzoek, overtreding van anti-
misbruikwetgeving, oplegging van nahefling/navordering met 50% of meer) zijn ef twee (eersie

cn derde) waarover ook binnen de Sanctic-BIY informatie wordt ingewonnen,

3. Sanctie-BIV; stand van zaken

In het overleg met de portefeuillehouder Bedrijfshesturing over dc activiteiten vun de werkgroep BIFC
(najaar 1993) is dc behoefte binnen de dienst aan cen “Sanctie InformaticSysteem" verwoord. In het
LABP 1995-1999 en het Informatieplan Bedrijfsbesturing wordt vervolgens melding gemaakt van de
ontwikkeling van deze voorzicning binnen de Belastingdienst. Met het “SIS" moet een VOOIZiening
komen. waarmec bestuurlijke informatie over de opgelegde sancties (administratiefrechtelijk en
strafrechtelijk) kan worden gegenerecrd®. "In feite richt dit systeem zich op de (mogclijk) aanwczige
non-compliance van de belastingplichtige. Het is cen beleidsinformaticsysteem, dat de beletdsvorming
terzake de beheersing van de not-compliancs dient te ondersteuncn” {p. 3).

Als gebruiksdoelen van de Sanctie-BIV zijn geformuleerd:

1. het genereren van bestuurlijke informatie voor meerdere bestuurlijke niveau's binnen de dienst;

2. het tracercn en kunnen volgen van ontwikkelingen mb.t. de sanctics (of specilicke delen ervan);

3. het vinden van fraudepatronen (nieuw). .

Tn de vergadering van | juni j.1. heeft de werkgroep gekozen voar de juridische invalshock ter bepaling
van het aandachisgebied van het "S1S".

Het begrip sanctic kan vanuit verschillende invalshoeken Warden gedefinjeerd;

®  vanuit de juridische Invaishoek - d2 in de wet- en regelgeving opgenomen strafhure feiten met de duarbij aangageven
strafbepalingen zijn bepalend vour de reikwijdts vun de sancties. 1et gaat hierhij om de administraticfrechtalijke bocten on
strafrechtelijke sanctics in de fiscale wete en regelgeving;

®  vanuit 42 bedrijfsstrategische invalshoek - in do kera~doslstetling van de dienst staat het bewerksteiligen van campliance van de
belastingplichtige cantraal, Dit botekent dut alle reacties van de dienst naar de iclant t0e, die gericht 7ijn up het uitcindslijk bereiken
van compliance. binnen het aandachtsgebicd vallen. Hieronder vallen de correcties, al dan nict met een verhoging,
waargchuwingen, veranderen van de k.lambcha.ndeling ele.;

" vanuil de invaighoek van de ATV-richtlijnen « me! de ATVerchtlijnen is beougd e belangrijkste fiscnle en douanedslicten zo
sncl mogelijk te ragistreren en te kKunnen volgen tot en met do strafrechtelijko athandzling, Vanuit deze benadering yezien betreffen
de sanctics de zaken, die boven de grens (12.000 resp. 25.000) vallen.
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‘Twee ontwikkelingen kumnen de gebruiksdoelen van de Sanctie-BIV beinvioeden:

*. Werkgroep RIFC, Oridatatis op spoor 2, 24 maart 1594,

18 juli 1994 3 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgrocp BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
bestuurlijke informalicvoorziening m.b.t, sanclies

1. de gewcnste bestuurlijkc informatievoorziening rond de boete-inspecteur om (bijvoorbeeld) de
Tweede Kamer te informeren over de BANg van zaken. Zeker waar het gaat om correctics zonder
boete en hoe deze zich verhouden tat de correcties met boete, Deze informatiebehocfte betekent esn
oprekken van het aandachtsgebied naar de correcties;

2. de plaats en voortgang van het RRB. Daar dit -beoogde- systeem vele raakvlakken kent met de

Sancue-BIV, kan bezinning op mogelijkc synergetische relaties zinvol zijn.

4. Contouren van de Sanctie-BIV

Op basis van de eerste reacties op de Discussienotitie m.b.t, het Sanctie Informatiesysteem (d.d. 25 mej

1994) zijn enkele grote lijncn te trekken ten annzien van de gewenste opzet van de Sanctie-B[V:

* de Sanctie-BIV dient bestunrtijke informatie op te leveren tencinde te kunnen bepalen of acties op
bestuurlijk niveau gewenst sijn en over de stand van «aken te kunnen rapporteren;

*  dete verstrekken bestuurlijke informatie dient gericht te zijn ap de behoefte. Dit betekent zowel dat
de periodieke (standaard)versirekkingen toegesnedsn moet zijn op het betreffende bestuurlijke
miveau (concern, directie, cenheid) als dat ¢r een mogelijkheid is tot het stellen van ad hoc-vragen
aan deze voorzicning. Voor de frequentie van de periodieke verstrekking is een voorkeur geuit voor
verstrekkingen per kwartaal cn per (belasting- en kalender-Yjaar;

¢  het is moeilijk een ander onderscheid te maken in de informatiebehoefte naar bestuurlijk hiveau dan
de maic van aggregatie van de Begevens (m.b.t. de standaardverstrekkingen);

s  de belanghebbenden voor de Sanctie-BIV zijn: pfh AWR, pfh WD, directie PFC, directic AFZ,
doelgrocpdirecties, FTOD en hoofd van eenheid (en met hem zijn boete-inspecteur);

asn DG Bel pih directiev/ eenheden

verstrekking van FFC/AFZ | AWRWD | FIOD
a, stundaard bl
[sarlijks bi op Belastingdienst-niveau (mat opsplitsing naar directies) X X X
jastlijks bi op directio-riveau {mer litsing naar eenheden) x X
jrarlijics bi op eenhoids-niveau (met opsplitsing naar teams) X X X
Per kwartaul bi op Belastingdicnstoni veau (mer upsplitaing naar x X X
directics)

kwartaal bi op directic-niveau (met opsplitsing naar eenheden) X X

kwartaal bi «p eenheids-niveau (met opsplilsing naar teams) N X X

K b. ad hoe bl
Lop hasis van sangevrangde query b X X

*  als verantwoordelijken voor de Sanctie-BIV komen met name in aanmerking: pfh AWR cn pfh-IP.
gcbied Heffing Ondernemingen;

= alleen de sancties m.b.1. de volgende vijf belastingmiddelen worden in de Sanctie-BIV
meegenomen: 1B, VpB, LB, OB cn MB. Uit oogpunt van compliance-bevordering bieden deze

middelen de beste aangrijpingspunten voor beleids- en bestuurlijke maawregelen;

18 juli 1994 4 Belastingdienst
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Ministcric van Financién Werkgroep Bl fraude- ¢n eriminaliteitsbestrijding
bestuurlijke informatievoorziening m.b.1. sancties

inhoud van de Sanctie-BIV

De gewenste resultaten van de Sanctie-BIV laten zich als volgt karakteriscren. Men wil inzicht

verknijgen in:
* dec kenmerken van de gesanctioneerden;
¢ de kenmerken van de sancties:

= heteffect van de sanctic-oplegging (inning).

In de eerder verschenen discussicnotitic (25 mei 1994) is reeds onder "nadere aanscherping” (p.2) een
opsomming gegeven van de aspecten, di¢ van de sancties geregistreerd zouden moeten worden. Op basis
van reacties op deze notitie én het recent uitgevocrde onderzock naar administratieve boeten® dicnde cen
aanpassing van de vast (@ leggen aspecten plats e vinden. Tn de onderstaande tabel 1s hiertoe een
voorslel gedaan. In dit overzicht 71jn geen identificerende gegevens als het SoFi-nummer opgenomen.
daar deze pus van belang zijn indien er bewerkingen moeten worden uitgevoerd als het koppelen van

heffingsgegevens onderling en de heffings- met de inningspegevens,

nr Eegeven uitweriing (waar nodig)
Kennierken van de gesanctionverdemn
I Iwanche branchecode
2 eenheidleam cenheidteamcoda
i) helastingmidde] 1B, VpB, LB, OB avet MB
4 betreflende belastin ag hadrag (inkomenshedrag/winsthedrag)
kenmerken van de tancrie
3 toegepast Vethoginpxperesmiage % of afwijking
6 haogte van sanclis in absolule zin bedrag
7 MOTZAMK (redém) a.  boekenonderzock
b.  strafrechtelijk onderzrock
¢ nagckomen krt/rens.
d. aanv. aangific/vrijwillige verbetring
c. ctc.
2 schuldkwalificatie a  geenschuld
b.  pleithaar standpunt
£ minder dan grove schuld
d.  (voorwaardalijka) opzet
2 stralloemeting strafyerzwarcnde omatandigheden

4. crnatige cn verhoudingsgewijs omvangrijke fraude
b, recidive
stralverminderende omslandigheden

«.  wanverhouding hoogte bocle en ernat feil

d.  wanverhouding wegens betolingsmoeilijkheden
¢ verzachtende omsiandigheden

£ vrijwillige verhetering

E  anderc omstanditgheden

h

geen waarschuwing recidive
verval boete door andere oorzaken
overlijden helanghebbende
geen nieuw fait

samenloap

a.h.hh.

nict voldaan aan meldingsplicht

la el il et

effect van de sanctie-oplegeing

10 gelnd bedrag

6, Driractie O-Zuid, Rappon beleidsonderzock administratieve hoeten, juni 1994,

13 juli 1994 5 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding

bestuurlijke informaticvoorzicning m.b.t. suncties

S. Realisatie: twee mogelijkheden

Voor het kunnen realiseren van de Sanctie-BIV zijn enkele belangrijke complicerende factoren te

onderkennen:

1

de benodigde gegevens komen niet uit één basisbestand. De gegevens dienen zowel uit de middel-
bestanden (nu LB-systeem, OB-systeem ete. of Smile en KaVpB etc., wellicht op korte termijn
BISON/IBS) als het inningsbestand (COA). Deze systemen zijn verdecld over meerdere
portefenillehouders van [P-gebieden:

voor een compleel beeld van de sanctie zijn gegevens over meerders momenten nodig. Van het
bepalen van de sanctie en tot de daadwerkelijke inning van de opgelegde sanctie;

om een beeld te krijgen per belastinplichtige (sanctie-klantbeeld) dienen de gegevens per
belastingmiddel aan elkaar te worden gerelateerd.

In principe zijn twee wegen L bewandelen om de Sanctie-BIV te realiseren:

1. hetopzetten van een centraal bestand (Sancticbestand) waarin alle onder 4. genocmde gegevens
worden verzameld en van waaruit de verstrekking van bestuurlijke informatie plaatsvindt
voordelen:
¢ volledig overzicht binnen de dienst van de opgelegde sancties
» koppelingen zijn eenvoudiger te leggen
¢ ontwikkelingen in de Ujd zijn beter te volgen
s betere querv-mogelijkheden (vooral indien deze complex zijn)

« bijdrage aan RRB mogelijk

e sanctie-rescarch

+  centraal bestand

»  organisatic m.b.t. behecr

s  plaas in [P-gebieden (wie verantwoordelijk)

»  kostbaar voor alleen bestuurlijke informatieverstrekking

2. er wordt een informaticstructuur opgezel, waarbij vanuit de basissystemen zo veel mogelijk de
benodigde bestuurlijke informatie wordt geleverd.
voordelen;

« dicht aansluiten bij de huidige informatiestructuur
« beperkte kosten (geen specificke voorzieningen. behaive wellicht cen codrdinaticpunt (bij
verantwoordelijke pfh))
¢  beperkie organisatie m.b.t. beheer
nadelen:
¢ beperkte mogelijkheden voor het leggen van koppelingen
18 juli 1994 6 Belastingdienst
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Ministeric van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
bestuurlijke informatievoprziening m.b.t, sancties

» beperkie mogelijkheden voor ad hoc-vragen en sanctie-research

» ontwikkelingen in de tijad zijn moeilijker tc volgen

Om voor -bijvoorbeeld- eind 1994 bestuurlijke informatie over de opgelegde sancties te verkrijgen, zal naast
de reeds bestaande bi-structuur van AMF-applicatie-FISbo ook aansluiting moeten worden gezocht bij de
bestaande query-voorzieningen van de basissystemen om over de boeten de benodigde bestuurlijke
informatie te verkrijgen. Ter voorbereiding is gekeken naar de mogelijkheden voor de middelen IB, LB en
OB. {Overigens bevat geen der heflingssysicmen de benodigde gegevens uit dc COA).

I

Binnen het CHP functioneert het Registratiesysteem, dal de meest cruciale gegevens uil het
heffingsproces 1B bevat. Vanuit de SBI-base kuninen queries worden vitgevoerd naar de aspecten (zie
averzicht p. 5) over afle belastingplichtigen m.b.t. de opgelegde definitieve aanslag IB:

e branche

e genheid/team

= belasungbedrag

«  correcticbedrag (in categorieén; hoogste: fl 10.000 en hoger)

¢  bedrag boete

LB/OB

Bianen de direcue O-Noord worden periodiek queries uitgevoerd naar (onder meer) de aspecten (totalen
over alle belastingplichtigen):

*  oorzuak (reden) (aard + gewicht van controlc)

e verhogingspercentage naheffingsaanslag (totaal bedrag. aantal, frequentie)

n.b. 1. het is niet mogelijk om dc LB-naheffing exact per belastingjaar te traceren (door de correctics

over een aantal tijdvakken); 2. queries met relaties naar branche, ¢enheid/teamn zijn in principe mogelijk.

7. Beslispunten
I. aangeven wat dc contouren van de Sanctie-BIV zijn in termen van

gebruiksdocl(en) en inhoud

o gebruikers en verantwoordelijken

¢ relatic mct andere systemen

2. vaststellen van de informatichchoefte terzake de boeten (met Van Slooten) (zie tabel p. )

3. bepalen wat de bestuurlijke informatiebehoefte is over 1994 m.b.1. dc opgelegde boeten (naar
bestuurlijk niveau)

18 juli 1994 7 Belastingdienst
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Belastingdienst

Directie ondernemingen Zuid

Verslag van de vergadering van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding (BIFC)

Datum: 21 Jjuli 1994
Werkgroepleden:
Ministerie van Financién:

Hr. Witteman -

Mw. Koekkoek

(afwezig) -

Belastingdienst:

Hr. Wijngaarden ~

Hr. Keurentjes (secretaris) -
Hr. Van der Werff(voorzitter)-
Hr. Salimans -
Hr. Zuidam =
Hr. Bijker -
Externen:

Hr. Kamphuis (afweziqg) -
Hr. Westra -

il

Mirtstarg var, Firencign

Omv. 26 Ji %3&:

Directie
Planning,Financién,Control

Directie
Algemene Fiscale Zaken

Directie ondernemingen Zuid
Directie ondernemingen Zuid
FIOD/Fiscale recherche
Directie Douane
FIOD/Afdeling POB

Douane district Amsterdam

0&1 Management Partners

O&1 Management Partners
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De heer V.d. Werff zal in deze vergadering het
voorzitterschap waarnemen en opent de vergadering. De heer
Van Pelt is -als opvolger van de heer Bom- benoemd in de
functie van plaatsvervangend hoofd afdeling
doelgroepmanagement bij de directie ondernemingen Zuid;
hij zal het voorzitterschap van de werkgroep op zich
nemen.

De heer Wijngaarden neemt aan deze vergaderlng deel in de
plaats van de heer Bom.

Mw. Koekkoek en de heer Kamphuis zijn verhinderd.

Tijdens de vergadering worden de volgende stukken

uitgereikt:

* Een overzicht administratieve boeten en strafrechteli jke
sancties Wet inzake de douane alsmede een overzicht
administratieve boeten en strafrechtelijke sancties
Douanewet.

* Het onderzoeksrapport, naar de registratie van boeten.

Ten behoeve van de niet aanwezige werkgroepleden zijn deze
stukken bij het verslag gevoegd.

Mededelingen.
Geen.

1. Verslag van de vergadering van 1 juni 1994.
Het verslag geeft geen aanleiding tot op-/aanmerkingen.

De aktiepuntenlijst wordt in zijn geheel doorgenomen.

Bij het eerste aktiepunt: "--- het registreren van de
aantallen en de bedragen van de boetes naar de
verschillende percentages. De heer Janssen zal te
gelegener tijd een nader rapport opstellen met betrekking
tot deze boeten/verhogingen." geeft de heer Witteman aan
dat dit aktiepunt kan vervallen; het rapport is
beschikbaar en reeds aan de heer Westra verstrekt. Het
door hem uitgereikte exemplaar zal bij het verslag worden
gevoegd.

Bij het aktiepunt:

"--- de schoningstermijn van (slechts) één jaar in de
Reglementen ter bescherming van de persoonlijke
levenssfeer ---" wordt door de heer Witteman gemeld dat de
termijn -voor alle relevante systemen- wordt aangepast en
wordt vastgesteld op tien jaar.

De heer Zuidam heeft verslagen van de werkgroep -ingesteld
door het Ministerie van Justitie voor het beleidsmatig
overleg met betrekking tot (Informatie Plangebied)
frauderegistraties en waarin de FIOD is vertegenwoordigd-
toegezonden aan de heer Witteman. Dit aktiepunt kan
vervallen.
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Ook het laatste aktiepunt -betreffende de betrokkenen bi j
het SIS en het bespreken van de notitie met betrekking tot
het SIS- kan vervallen. De heer Salimans heeft de
informatie doorgegeven aan de heer Westra.

Als bijlage bij dit verslag is gevoegd een aangepaste
aktiviteitenlijst.

2. Bespreking tijdens de elfde vergadering.

Bestuurlijke informatie over het eerste en tweede kwartaal
1994.

De heer Wijngaarden geeft aan dat de contactambtenaren de
cijfers over het tweede kwartaal 1994 hebben ingeleverd.
Het "AMF-verslag" van de doelgroepdirecties is nog niet
beschikbaar.

De heer Wijngaarden brengt nog onder de aandacht dat hij
vernomen heeft dat binnen de Directie Particulieren wordt
gedacht aan het ontwikkelen van een nieuw model voor het
jaar 1994 van de AMF-applicatie; nadere informatie
ontbreekt op dit moment.

De heer V.d. Werff stelt de vraag of het
informatiecontract 1995 op dit punt zal worden aangepast.
De vergadering is van mening dat wijziging niet gewenst
is. De heer Witteman zal nagaan binnen de Directie PFC of
nadere informatie beschikbaar is.

Bij het verslag is gevoegd de kwartaalrapportage
contactambtenaren AWR.

Noot.

Bij navraag door de heer Witteman is gebleken dat het zeer
onwaarschijnlijk is dat de Bestuurlijke Informatie in 1995
op dit punt wordt gewijzigd. Na de vakanties is meer
zekerheid te verkrijgen.

De heer Salimans meldt nog dat bij de Douanerecherche
weinig fraudezaken worden gemeld.

De heer Bijker geeft aan dat bij hem geen problemen met
betrekking tot de (technische) werking wvan de applicatie
zijn gemeld.

De heer V.d Werff geeft aan dat bij de Fiscale-recherche
meer aanmeldingen dan in 1993 zijn binnengekomen.

Wel is nog steeds sprake van weinig "echte (harde)
fraudemeldingen"; het maken van een reé&le keuze is dan ook
niet gemakkelijk. Veel zaken vallen reeds in het
voortraject af, omdat blijkt dat er geen sprake is van
fraude. Een verklaring hiervoor is niet eenvoudig te
geven.

De heer Bijker geeft vervolgens aan dat het (te) geringe
aantal aanmeldingen een bron van zorg is waaraan zeker
aandacht wordt besteed. Blijkbaar worden de fraudes niet
onderkent door de eenheden. De vraag is ook: worden alle
fraudezaken wel gemeld? Het antwoord is niet bekend en ook
is de reden -van het niet melden- niet bekend.
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2.2

De heer Bijker vraagt of de naar de FIOD te zenden
diskette uitsluitend de informatie van de tabellen van
bijlage 4 moet bevatten. De heer Zuidam gaat er wvan uit
dat het een dump betreft van de AMF-gegevens (de standaard
informatievoorziening). De heer V.d. Werff geeft aan dat
de FIOD nog weinig diskettes heeft ontvangen van eenheden.
De vraag wordt dan ook gesteld of de eenheden op de hoogte
zijn van de afspraak dat een diskette aan de FIOD moet
worden gezonden.

De heer Salimans is van mening dat de informatie uit de
AMF-applicatie zowel bij de doelgroepdirecties als bij de
FIOD nodig is. Er moet worden gezocht naar de meest
praktische werkwijze met betrekking tot deze levering van
informatie aan directies en FIOD. Er wordt op gewezen dat
de eenheden de bestuurlijke informatie aan de
doelgroepdirecties wél leveren.

Als aktiepunt wordt opgenomen:

Het regelen (van de verzending) van de bestuurlijke
informatie met betrekking tot de fraude- en
criminaliteitsbestrijding van eenheden
(fraudecodrdinatoren/teamleiders Douane) aan
doelgroepdirecties en FIOD. Ook wordt nagegaan welke
gegevens nodig zijn voor de analyse van deze BI door FIOD
en Directie ondernemingen Zuid.

Er zal een brief -door FIOD, Directie Douane en Directie
ondernemingen Zuid- worden opgesteld waarin wordt
aangegeven welke BI de eenheden moeten leveren ten behoceve
van analysedoeleinden.

Het "technische deel" van de brief zal worden verzorgd
door de heer Zuidam en de heren Salimans en Van Pelt nemen
de tekst van deze brief betreffende de dump aan de FIOD en
de (benodigde gegevens voor) analyse van de BI voor hun
rekening.

"Notitie terzake de bestuurlijke informatievoorziening
m.b.t. sancties" van 18 juli 1994.

De heer Westra licht de notitie toce. De in de vorige
vergadering behandelde notitie "Discussienotitie m.b.t.
het Sanctie InformatieSysteem (SIS) van 25 mei 1994" is
door een aantal mensen buiten de werkgroep becordeeld. De
nieuwe ontwikkelingen op het terrein van de sancties zijn
opgenomen in paragraaf 2 van de notitie. Paragraaf 3 geeft
de stand van zaken weer en in paragraaf 4 zijn de
contouren geschetst van het "nieuwe systeem" Sanctie-BIV.
Voor de realisatie zijn in paragraaf 5 twee mogelijkheden
aangegeven en in paragraaf 6 zijn de huidige voorzieningen
-voor de korte termijn- opgenomen. Tenslotte zijn in
paragraaf 7 de beslispunten aangegeven.

De heer Salimans heeft vooraf de vraag of zijn -algemene-
indruk juist is dat sprake is van een beperking ten
opzichte van de vorige notitie; in de vorige notitie zijn
alle middelen en alle sancties opgencmen, in de nu
voorliggende notitie is niet meer sprake van alle middelen
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en alle sancties maar van vijf middelen en een deel van de
sancties. De heer Salimans mist de Douaneheffingen. De
heer Witteman vult aan dat anderzijds sprake is van een
"“uitbreiding" omdat nu de MB (Motorrijtuigenbelasting) is
opgenomen.

De heer Westra geeft aan dat in de vorige vergadering de
wens is uitgesproken te komen tot een beperking in aantal
middelen; hij heeft nu de "belangrijkste middelen"
benoemd. Bovendien wijst hij er op dat het Wetsvoorstel
Van Slooten ook van invloed is.

De heer Wijngaarden mist de strafrechtelijke sancties in
de notitie. De heer Westra verwijst naar de vorige notitie
waarin deze sancties zijn opgenomen; deze nieuwe notitie
moet gelezen worden als aanvulling op de vorige notitie.
De heer Salimans geeft aan dat het wellicht beter is niet
een systeem te "bouwen op de middelen" maar vanuit de
sancties. De heer Wijngaarden is van mening dat het
systeem moet worden gericht op de middelen en op de
correcties. De heer Bijker geeft aan dat als het systeem
wordt gebouwd vanuit de sancties er geen middel weggelaten
kan worden (ook al is het belang gering van een middel).
De heer Westra geeft aan dat alle middelen zijn
geinventariseerd en opgenomen in de notities. Er is nog
geen keuze gemaakt welke middelen -eventueel- (niet)
zullen worden geregistreerd. Bij het bepalen van de keuze
zullen ook de kosten/baten een rol spelen.

De heer V.d Werff concludeert dat de werkgroep nog een
beslissing moet nemen of alle middelen worden opgenomen in
"Sanctie Bestuurlijke InformatieVoorziening (Sanctie-BIV)"
of dat alsnog beperkingen moeten worden aangebracht.

Bij de verdere behandeling van de notitie komen nog de
volgende onderwerpen aan de orde.

De relatie van de werkgroep BI en de werkgroep
Implementatie boete-inspecteur en de vraag of door deze
laatste werkgroep de relevante bestuurlijke informatie
wordt meegenomen. De heer Westra zal met een
vertegenwoordiger van de werkgroep Implementatie
boete-inspecteur (de heer Canié&ls) overleg plegen met
betrekking tot de (implementatie wvan de) BI.

De vraag is ook van belang of alle boeten aan de
boete-inspecteur moeten worden voorgelegd. In het
Landelijk DGM-overleg is gesproken over een combinatie van
subjectieve en objectieve criteria (ontwikkeld door
Directie grote ondernemingen) welke een rol (kunnen)
spelen bij de beocordeling om boeten voor te leggen aan de
boete-inspecteur.

Een beslissing zal te gelegener tijd worden genomen door
het LDGM-overleg en Directieraad.

Het door de contactambtenaren AWR verrichte

beleidsonderzoek naar de administratieve boeten -met name
OB/LB- is behandeld in het LDGM-overlegq.
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Een ander onderscheid in de informatiebehoefte naar
bestuurlijk niveau maken dan de mate van aggregatie van de
gegevens is moeilijk; het heeft dus geen zin detailering
aan te brengen, de frequentie van verkrijgen van de
informatie kan wel verschillend zijn.

Het kan zinvol zijn alle correcties te registreren; ook
het registreren van correcties zonder boeten is immers
relevante informatie. Bij alle aan te brengen correcties
moet de vraag worden beantwocord of boete wel/niet zal
worden opgelegd.

De vraag is echter of een "bestuurlijk informatiesysteem”
moet worden belast met zeer uitgebreide informatie over
alle correcties en over de beslissingen die ten grondslag
hebben gelegen aan het wel/niet opleggen van een boete.

In plaats van IB (Inkomstenbelasting) zal worden gesproken
over Inkomensheffing.

De MB (Motorrijtuigenbelasting) wordt in de toekomst
Houderschapsbelasting.

Bij de schuldkwalificatie zal ook "grove schuld" worden
opgenomen.

De werkgroep heeft -gelet op de huidige kennis- een
voorkeur voor het opzetten van een centraal bestand
(Sanctie-BIV). Deze keuze is mede ingegeven door het feit
dat meer gewenst wordt dan uitsluitend het beschikbaar
komen van bestuurlijke informatie.

De werkgroep zal echter nog een definitieve keuze moeten
maken.

De onder paragraaf 7 punt 1 opgenomen beslispunten zijn
naar de mening van de heer Westra duidelijk en ook
afgehandeld.

Het vaststellen van de informatiebehoefte terzake van
boeten (Van Slooten) -zie beslispunt 2- zal in het gesprek
tussen de heren Westra en Canié&ls aan de orde komen.
Uitgangspunt van de werkgroep is dat geen BI wordt
vastgelegd van correcties zonder boeten.

De heer Wijngaarden gaat ervan uit dat de boete-inspecteur
een beslisschema zal gaan hanteren; de BI kan daarop
aansluiten. :

Voor het bepalen wat de bestuurlijke informatiebehoefte is
over 1994 met betrekking tot de opgelegde boeten -zie
beslispunt 3- zal dcor de heren Witteman en Westra worden
overlegd met de Directie PFC (de heer Janssen); wellicht
zijn er mogelijkheden met queries op centrale systemen.

Toelichting door de heer Salimans op boeten en sancties
Wet inzake de douane.

Zie hiervoor het overzicht administratieve boeten en
strafrechtelijke sancties Wet inzake de douane alsmede het
overzicht administratieve boeten en strafrechteli jke
sancties Douanewet. Het betreft de momenteel geldende
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administratieve boeten. De strafrechtelijke bepalingen
worden in de toekomst opgenomen in de AWR.

Rondvraag.
Er zijn geen punten voor de rondvraag.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op
22 september 1994 om 9.30 uur te Den Haag, Ministerie
van Financié&n, vergaderzaal 4628.

Behandeld zal worden een door de heer Westra op te stellen
-geintegreerd- interimrapport waarin zijn opgenomen de
beslispunten en -eventueel- de nog openstaande
vraagstukken worden aangegeven.
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep

Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding.

Exr zal een brief -door FIOD, Directie Douane en Directie
ondernemingen Zuid- worden opgesteld waarin wordt
aangegeven welke BI de eenheden moeten leveren ten behoeve
van analysedceleinden.

Het "technische deel" van de brief zal worden verzorgd
door de heer Zuidam en de heren Salimans en Van Pelt nemen

de tekst van deze brief betreffende de dump aan de FIOD en

de (benodigde gegevens voor) analyse van de BI voor hun
rekening.

Datum gereed: 22 september 1994.

De heer V.d Werff concludeert dat de werkgroep ncg een
beslissing moet nemen of alle middelen worden opgenomen in
"Sanctie Bestuurlijke InformatieVoorziening (Sanctie-BIV)"
of dat alsnog beperkingen moeten worden aangebracht.

Datum gereed: 22 september 1994.

De heer Westra zal met een vertegenwoordiger van de
werkgroep Implementatie becete-inspecteur (de heer Caniéls)
overleg plegen met betrekking tot de (implementatie wvan
de) BI.

Datum gereed: 22 september 1994.

In de volgende vergadering zal behandeld worden een door
de heer Westra op te stellen -geintegreerd- interimrapport
waarin zijn opgenomen de beslispunten en -eventueel- nog

openstaande vraagstukken worden aangegeven.

Datum gereed: 22 september 1994.
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+Belastingdienst - - : , Directie Ondernemingen
- ' CZuid .

. Telefoon 050 - 65 44 44
> Postbus 418 9700 AK Groningen i _ Telefax 050 - 138449

Contactambtenaar AWR Groningen
Aan de leden van het Centraal

1 Kamer 0.66
tripartite-overleqg; Doorkiesnummer
Aan de (plv) hoofden Doelgroep- | 654536
management Dir.Particulieren, )
Ondernemingen Noord en Zuid, ) Datum
Grote ondernemingen; : v 15 juli 1994
Afschrift aan de portefeuillehouder AWR en Uw kenmerk

de collega contactambtenaren AWR. |

Betreft Kenmerk
. Kwartaalrapportage '

contactambtenaren AWR

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij zend ik u het verslag van het tweede kwartaal 1994 wvan
de contactambtenaren AWR. '

Voor de leden van het Centraal tripartite-overleg is de
toezending overeenkomstig de afspraken welke daarover in dat
overleqg zijn gemaakt. . (B

Voor de (plv) hoofden Doelgroepmanagement is de toezending ter
informatie. Voor een toelichting verwiijs ik naar de notitie
"KWARTAALRAPPORTAGE ARRONDISSEMENTELIJXE CONVENANT® bij de
eveneens toegezonden rapportage van het eerste kwartaal 1994.

vriendelijke groet,

Bezoekadres - - -
L _In uw antwaord datum en kenmerk van deze briel vermelden’ g i = . B Dr.C. Hofsf.t_:dsdg Grootkade 11

=" * . oo i - T Groningen . — .-
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Kwartaalrapportage contactambtenaren AWR 2e kwartaal 1994 %
(Zie Kwartaalrapportage arrondissementeli jk cbnvenant‘biilage 1 sub 3)

Toelichting

Ervan uitgaande dat de gevraagde gegevens verband houden met de landeli jke
c.q. per arrondissement gesloten convenanten en voorts, dat het begrip zaak
opgevat moet worden als zaak in de zin van: PV opgemaakt door de FR, is
ervan afgezien de door de eenheden geverbaliseerde omissiedelicten te
specificeren. De gegevens die daarap betrekking hebben zijn gedetailleerd
beschikbaar bij de ressortelijke contactambtenaren AWR.

Namens de contactambtenaren AWR is een lijst bijgevoegd met de namen
(hoofdverdachten) van de per arrondissement ter vervolging aangeboden
(convenant)zaken.

In het licht van de in het landelijk convenant afgesproken hoeveelheid zaken
( 452, waarvan 352 van de FR) is het belangrijkste gegeven, dat in totaal
tijdens het 2e kwartaal 84 convenantzaken FR ter vervolging aan het OM zijn
aangeboden.

Samen met de 37 in het le kwartaal van dit jaar ingezonden processen -

verbaal brengt dit het aantal convenant zaken tot 1 juli 1994 op 121 zaken,
dat is 34,4 X van het jaartotaal.

Namens de contactambtenaren AWR Bestemd wvoor: Land. TPO
Afschriften: DirP
Doz
DON"

T . . ? DirGO
mr. J.C.M. van Bers : . PH AWR

CA Amsterdam Hoofd FR
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L - ke -
Aantal Dir Aard Type Delict 80,2 AWR Bedrag - Afhandeling/

ontvangen aantal nadeel aantal verd.
zaken

A'dam 27 P 6 C 10 (1) 10 fisc. 9x IB 5.101.284 OwJ 30(56)

DON 8 C 50 (1) 2 comm. LB 516.372 _TA 2 -
DaZ 11 ¢ 70 (7) 15 gem. PH 15.654 Sepot 1
GO 2 C 80 (1) CB  205.894

140 (9) VEB 688.711

170 (8)

Omissiedelicten: Niet vermeld. Opgemaakt door de eenheid terzake van code
1040 1 pv (transactie) en code 1050 3 processen verbaal, waarvan 2 zaken
doorgezonden zijn naar naar de OvJ te Utrecht (niet begrepen in bovengenocemd
aantal, immers geen FR PV).

Drie processen-verbaal die met een schikking door de directeur zijn afgedaan
zijn op aandringen van de FR met instemming van het OM geteld als zaak in de
zin van het convenant.

Arnhem 14 DON 13 c 10 (2) 7 fisc. 8x 1IB 3.592.997 OvJ 14 (47)
GO 1 C 30 (1) 6 gem. LB 807.646 TA -
GO 1 ¢ 40 (1) 1 com. OB 1.348.624 Sepot -
50 (1) VPB 1.166.025
60 (1)
90 (1)
140 (1)
- 170 (3)
1030 (2)
1050 (1)
Omissiedelicten: niet vermeld want geverbaliseerd door eenheid; geen zaak in
de zin van het convenant. Betreft 5 ter vervolging aan het OM aangeboden
processen-verbaal code 1050.

Groningen 8 P 3 c 40 (1) 5 fise. 5x IB 310.926 OvwJ 11 (10}

DON 5 ¢ 70 (1) 3 gem. - OB 32.961 Ta 1
G 1 ¢ 90 (2) LB 570.010 Sepot -
' 160 (1) VB 21.736 Bedrag TA:
- S 15.000
170 (3) Succ. 40.992

Omissiedelicten: 5 Processen-verbaal code 1050 ontvangen van de eenheden.
In al deze gevallen is of wordt een transactie aangeboden.

Bij het OM zijn 14 processen-verbaal wegens omissiedelicten aangeboden ter
vervolging.

Roermond 17 P . 4 C 40 (1) 6 fisc 6x I 99,989 ovJ 11 (41)
: DOZ 13 50 (1) S gem. 0B S81.462 TA -
2 60 (%) 6 comm. LB 1.847.050 Sepot-
< - 90 (2) PH 1.037 Ia beh.
d 170 (3) VpB  349.643 CA 3
. 1030 (1) . " Naar ovJ

: . ‘ , geen convenant zaak 3
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p hoofdvetdac@te en parketnummer'Yindien'bekenQJ_ W T wn e

Omissiedelicten: Ontvangen 28 eenheidsprocesen-verbaal. In 2§ gevallen is
een transactie aangeboden.. - ) g = -
In twee gevallen is een door de eenheid opgemaakt proces-verbaal ingezonden

bij de officier van justitie.

Aantal Dir _Aard Type Delict 80,2 AWR Bedrag Afhandeling/
ontvangen R ' - aantal nadeel aantal verd.

Rijswijk 18 DOZ 17 C 10(2) 12 fisc. 1 x IB 609.841 OvJ 15 (33)
GO 1 C 40(4) 2 comm. OB 583.160 TA 3 (5)
50(1) 3 gem. LB 2.227.172 Sepot -
VpB 6.203.000 TA: 3
bedrag 60.000
lopend

Opmeriking: In 30 gevallen is een transactie aangeboden iv.m. een wegens
code 1050 door de eenheid opgemaakt proces-verbaal. Daarvan zijn er 9
geweigerd en 4 voldaan. 17 Zaken lopen nog. 19 Processen-verbzal met code
1050 werden in het tweede kwartaal bij de officier ingezonden.

7 juli 1994

mr J.C.M. wan Bers

Specificatie ingezonden zaken per arrondissement met vermelding naam - .-



Specificatie ingezonden zaken per arrondissement

hoofdverdachte en parketnummer (indien bekend)

- -

Arrondissment Aantal Naam hoofdverd.

met vermelding naam

Alkmaar 6 Koopman en Co - W.S. Oey . -
VoF Stratus - GFM Bosman -
JJ Bosman _ - J. Heeringa -
Amsterdam 5 Eini, A - N.W. Berkelmans transactie
Hortus Botanicus - Bovin BV idem
Mook, A.H. transactie
Haarlem 3 BJM Bosman ) -
' Kleine/Roele -
De Beer/De Vries -
Utrecht 16 Fapo BV - 1’'Etoile 66001-4/3
i Moller en Co - Jongerius 66026/3

Mettler Toledo BV 66038/4

Nami BV
Pola Zev. BV
Baaijens BV

66041-3/4 wd Gun, JL
66044-5/4 wvan Dijk, EM 65125/3
66046-7/4 Spoelder-Vos 66028/4

Noordhoek, A -
66060/3

Nolte, JA 66048/9/4 Beringen, van -
de Jong, J. 660504 v Bekkum BV B6605k-2/4
Telling convenant 30
ARNHEM
Zwolle 8 Schafer st Schafer jr
Westerhuis Xoorman
Boons Pacton
Dekker Almelo Staal
Almelo . 2 NDI/Bosman Dedden
. Arnhem 3 Softools Montferland
’ .Sauna de Veluwe- :
Zutphen ’ 1 Wardenaar )

- Telling convenant 14

GRONINGEN E o .

- = -

Sijtsema/ vd Wolde

1866%00
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Assen 3

Leeuwarden 2

Telling convenant 11

ROERMOND

Den Bosch 2
Breda 3
Lloermond 2
Maastricht 4

Telling convenant 11

RIJSWIJK

Den Haag 8
" Dordrecht 4
- Rotterdam
R . *
© Transacties 3

Telling convenant 18
. Telling convenant

Totaal @~ : 121

1866700

i
J
W
H

Jansen
_Akkerman

" De Heer
J. Wegman -

Ruytenbeek
Martens BV
Vof vd Ploeg

Mulder
vd Meulen

Mettler

Lorenz Nederland BV

Schlangen

vd Boomen
V1ijmen

v Ruiten BV
Beekink
vd Zwan BV
Nandan

Gonzalez Tavio -
Havelaar, GPJ

3 Gelama BV

NGN Kolen

076279.3-en --280.3
076449/93

006223-94 en 006224-94 -

Nautilus

Mies
Span

Poeth

MVV
De Vries

R Badal -

-

H Noach
Redcliff Computers BV
Poetri Ajoe BV

Busser en Partners BV
MC Randoe

Contel Engineering BV

-* Zie opmerking bij zaken Amsterdam

86 2e kw;rtaal
37 1le kwartaal

R I I I I I

("346,4 I van de jaarmoot 352)
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Titelblad

Naam schrijver :
Jaar van het rapport;
Datum uitgifte:
Naam organisatie:
Straatnaam:

Plaats:

Telefoon:

Fax:

Contactpersoon bedrijf:

Geheimhouding gewenst :

Mayco van de Wal

1994

26 mei 1994

Interne Accountantsdienst
Kare| de Grotelaan 4
Eindhoven

040 - 594444

040 - 573296

Dhr. L.A.M.Smits RA

Ja
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Voorwoord

Dit versiag is een weergave van een onderzoek. Dat onderzoek heeft betrekking op de admini-
stratieve organisatie van de registratie van boeten met het doel betrouwbare bestuuriijke infor-
matie verschaffen. Het onderzoek is door mij uitgevoerd. En ik ben een student aan de Hoge-
school Venio waar ik de opleiding Hoger Economisch en Administratief Onderwijs volg. Binnen
deze opleiding volg ik de richting bedrijfseconomie. Ter afsluiting van mijn studie heb ik een af-
studeeropdracht vervult bij de Inteme Accountantsdienst Belastingen. Van hen heb ik de op-
dracht gekregen om dit onderzoek uit te voeren.

Het verslag dat u nu onder ogen heeft is bestemd voor ieder die meegewerkt heeft aan het
onderzoek en aan al diegene die geinteresseerd ziin. Ik moet daarbij wel nadrukkelijk vermel-
den dat alle informatie die in dit rapport staat vertrouweliik is.

Tijdens mijn onderzoek heb ik te maken gekregen met mensen die bereid waren aan dit onder-
zoek mee te werken en die mij hartelijk ontvingen. Hierdoor was het voor mij gemakkelijk om
het onderzoek uit te voeren en om vragen te stellen over alles wat onduidelijk was. Middels dit
voorwoord wil ik iedereen hartelijk bedanken die meegewerkt heeft aan mijn onderzoek.
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Bijlagen:

Overzichten die in apeldoom zijn aangevraagd.

1 Het overzicht bestuurijke informatie IB

i Het overzicht omtrent inningskosten IB/VPS

i Het overzicht bestuurijke informatie 08

v Het overzicht bestuurlijke informatie LB

v De reden dat er geen overzicht met bestuurlijke informatie omtrent
boeten is ontvangen, die opgelegd zijn bij de vennootschaps-
beiastingplichtigen.

Formulieren die gebruikt worden bij de registratie.

\ Het intoets formulier

A" De geleidenota

Vi Het omslagvel 1B

Vil Het formulier naheffen LB
IX Het omslagvel VP8

X Het omslagvel OB

Xl Het besluitenregister

Xi Le VN-nota

De bijlagen zijn op deze nummervolgorde in het verslag opgenomen!

1866700
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Hoofdstuk 1
Inleiding

ledere organisatie heeft doelstellingen en regels. Om te toetsen of de gestelde doelen gehaald
worden moet er periodiek informatie beschikbaar komen. Deze informatie heet bestuurlijk in-
formatie.

Jaarlijks worden de gegevens van de belastingdienst gepresenteerd in het beheersverslag.
Middels dit versiag legt de beiastingdienst verantwoording af over het gevoerde beleid. De In-
terne Accountantsdienst Belastingen heeft de directe controle of de gegevens die gepresen-
teerd worden betrouwbaar zijn. Tot de gegevens die periodiek gepresenteerd moeten worden
behoren niet de gegevens omtrent boeten. Vanuit het Ministerie van Financién is er ecnter
steeds meer behoefte om inzicht te krijgen in het aantal boeten dat wordt opgelegd en het be-
drag aan boeten gesplitst per belastingsoort. .

In opdracht van het ministerie werd er door de Inteme Accountantsdienst Belastingen een on-
derzoek gedaan naar de registratie van boeten. Het onderzoek was gericht op de betrouwbaar-
heid van deze registratie. Het onderzoek heeft plaats gevonden op de eenheid particulieren en
ondernemingen in Venlo.

Ter ondersteuning van het onderzoek werd als eerste gekeken wanneer en waarom een boete
moet worden opgelegd en de hoogte hiervan. De regels zijn opgesteld in het Voorschrifi Admi-
nistratieve boete, Handleiding Administratieve Boete, inteme richtlijnen en de Algemene
Wetsrijksbelastingen.

Om informatie uit de systemen te halen moet onderzocht worden hoe de gegevens geregi-
streerd worden. In hoofdstuk twee wordt uitvoerig de registratie van boeten beschreven.

In 19€3 zijn er reeds boeten geregistreerd. Om inzicht te krijgen in de bedragen en het aan:ai
boeten zijn er door de centrale administratie in Apeldoorn overzichten vervaardigd. In hocia-
stuk drie wordt beschreven welke bestuurlijke informatie is aangevraagd en uit welke systemen
deze informatie is gehaald. Omdat het niet gemakkelijk was om de informatie uit de systemen
te halen wordt in dit hoofdstuk ook aangegeven, hoe aan de informatie is gekomen,

Het lzatste hoofdstuk geeft een beschrijving van de conclusies en aanbevelingen ter verbete-
ring van de administratieve crganisatie. Ook worden er aanbevelingen gedaan om de gege-
vens zo te registreren dat de regels omtrent boeten beter kunnen worden toegepast. worden
de voorgestelde verbeteringen in de registratie van boeten

1866700 01002



Hoofdstuk 2
De registratie van boeten bij de belastingplichtigen met een onderneming.

Inleiding

Er is onderzoek gedaan naar de registratie van boeten, In dit hoofdstuk staat beschreven hoe
de boeten geregistreerd worden die opgelegd zijn bij ondememingen. In het vervelg van dit
verslag wordt er onderscheid gemaakt tussen ordeboete en niet-ordeboete. Een ardeboete
wordt systematisch opgelegd vanwege het plegen van een verzuim.

De niet-ordeboete kan worden opgelegd bij het navorderen en naheffen van belasting. De
hoogte van de niet-ordeboete wordt bepaald door een ambtenaar. De ambtenaar bepaalt de
hoogte aan de hand van de door hem/haar geinterpreteerde feiten en omstandigheden.

Allereerst wordt in drie paragrafen beschreven hoe de ordeboeten geregistreerd worden en
vervolgens hoe de niet-ordeboeten geregistreerd worden.

Het onderzoek heeft plaats gevonden op de eenheid BPO in Venlo. Deze eenheid is gekozen
omdat zowel! particulieren ais ondermemers tot hun belastingplichtigen behoren. Tijdens dit on-
derzoek werden de volgende personen geinterviewd: een kantcortoetser, een veldtoetser, het
hoofd van de administratie en verschillende perscnen op de administratie. Van deze interviews
zijn verstagen gemaakt. De betrokken personen hebben het versiag, dat gemaakt is van hun
interview, doorgenomen en goedgekeurd. De beschrijving van de administratieve organisatie
van boeten is gebaseerd op deze verslagen.

2.1 Het te laat/niet doen van aangifte IB.

Als de belastingplichtige te lzat of geen aangifte IB/VPB doet wordt er een ordeboete opge-
legd.

Vanuit het centrale systeem in Apeldoorn worden medio februari de aangifteformulieren 18
naar de belastingplichtigen verstuurd. Dit geldt voor de belastingplichtige die een boekjaar
hebben dat gelijk is aan het kalenderjaar. Voor de belastingplichtige met gebroken boekjaren
¢aan de aangifteformulieren naar de eenheid. De eenheid reikt de aangifteformulieren uit op
de data die erop staan. De gegevens omtrent de datum van het versturen, uiterste inlever da-
tum en de naam van de belastingplichtige worden handmatig in het systeem SMILE ingevoerd.
De belastingplichtige moet binnen de gestelde termijn het aangifteformulier bij de inspecteur
inleveren. De belastingplichtige of de belastingconsulent van de belastingplichtige kan om uit-
stel vragen.

Elke eifde van de maand gaat de administratie na of er aangiften te laat binnen zijn. Deze con-
trole geschiedt met behulp van het systeem SMILE. Door het kiezen van de optie afdrukken
aanmaningen gaat het systeem automatisch na voor welke belastingplichtigen de uiterste inle-
ver datum is verstreken. Tijdens deze controle produceert het systeem automatisch de aan-
maningen. Na deze handeling wordt door het systeem een lijst geproduceerd met daarop de
namen van de belastingplichtigen die worden aangemaand. De aanmaningen worden naar de
belastingplichtigen gestuurd. De belastingplichtige krijgt alsnog de mogelijkheid om binnen tien
werkdagen aangifte te doen. Komt een aangifte van een belastingplichtige, die reeds is aan-
gemaand, binnen dan wordt de naam van deze belastingplichtige op de lijst doorgestreept. Het
te laat inleveren van de aangifte, heeft dan voor deze belastingplichtige geen gevolgen meer.

01002
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De datum binnenkomst wordt in het systeem ingevoerd. Na het invoeren van deze datum,
draait het systeem een geleidenota uit. Op de geleidenota staan; de gegevens van de belas-
tingplichtige, uiterste datum binnen, datum binnenkomst en datum aanmaning. Daama wordt
de aangifte te samen met de benodigde gegevens, aan het behandelend team, opgeleverd.

Voor de belastingpiichtige, die na tien werkdagen nog niet op de lijst zijn doorgestreept, wordt
ook een geleidenota geprint. Op dit formulier staan dezelfde gegevens als op een gewone ge-
leidenota. De datum binnenkomst is nu vervangen voor de datum dat de ambtshalve aangifte

is geprint. De administratie plaats op deze ncta de stempel "boete". De ambtshalve aangiften

worden per behandelend team verzameld. E€n keer in de twee weken worden de ambtshalve
aangiften aan de teams opgeleverd. In een minder drukke periode is dit eens in de maand.

Na het ontvangen van de ambtshalve aangiften gaat de aanslagregelende ambtenaar met
desbetreffende belastingplichtige telefoneren. Middels telefonisch onderhoud kan beraikt wor-
den dat de belastingplichtige alsnog het aangiftebiljet inievert. De ambtenaar is gerechtigd om
de oraeboete te laten vervallen. Dit kan voorkomen indien de belastingpiichtige aannemelijk
maakt dat het te laat inleveren van de aangifte, te wijten is aan een van de voorwaarde om in
aanmerking te komen voor algehele vrijstelling van alle schuld. Deze voorwaarden ziin in de
VAB §15.1 opgenomen. Het vervallen van een ordeboete wordt door de ambtenaar
aangegeven door een streep door de stempel "boete” te halen.

Indien binnen tien werkdagen na telefonisch contact nog geen reactie van de belastingplichtige
is ontvangen dan verzendt de aansiagregelende ambtenaar de eerste standaard brief. Dit
wordt een eerste sommatie tot inleveren genoemd. Met deze sommatie wordt de belasting-
plichtige alsnog in de gelegenheid gesteld om binnen een maand de aangifte in te leveren.
Deze brief wordt verstuurd met ontvangst bevestiging. Wanneer ook hieraan geen gevolg
wordt gegeven wordt de belastingpiichtige bezocnt door een deurwaarder. Deze deurwaarder
geeft een hernaalde sommatie persoonlijk af. De belastingplichtige moet nu ook weer voor ont-
vangst iekenen. Middels deze tweede sommatie krijgt de belastingplichtige nogmaais een
maand uitstel tot inleveren van de aangifte. Nadat de belastingplichtige ook aan de tweade
sommatie geen gehoor geeft, wordt door de aanslagregelende ambtenaar de aanslag ambrs-
halve vastgesteld.

Indien de belastingplichtige in de afgelopen jaren twee of meerdere keren niet aan zijn aan-
gifteplicht neeft voldaan, dan volgt na een aanmaning en eerste en tweede sommatie een op-
roep tot vernoor. Deze oproep wordt uitgereikt door een deurwaarder. De belasting plichtige
moet voor ontvangst van de oproep tekenen. Middels deze oproep wordt de belastingpiichtige

. verzocht om naar de eenheid te komen. Op de eenheid zal er met deze belastingplichtige een
verhoor plaatsvinden. Levert de belastingplichtige het aangifteformulier voor het gesprek in dan
waordt de belastingplichtige een gewone ordeboete opgelegd. Doet hij dit niet dan wordt de
belastingplichtige tijdens het gesprek verhoord waarom deze het aangifteformulier niet heeft
ingeleverd. Op basis van dit verhoor kan de belastingplichtige een schikkingsvoorstel worden
gedaan. Het schikkingsvoorstel komt in plaats van de ordeboete. Gaat de belastingplichtige
niet akkoord met de schikking dan kunnen er gerechtelijke stappen worden ondernomen.
Wordt na het opmaken van het proces verbaal nog geen aangifte ingeleverd, dan wordt er ats-
nog een ambtshalve aanslag opgelegd.

Het team vult de gegevens, waarop de aansiag gebaseerd moet worden, in op de geleidenota.
Deze nota gaat naar de administratie.

De administratie registreert vervolgens de gegevens die voor de aanslag van belang zijn in het
systeem IB70-disk. Er moet een ordeboete worden geregistreerd indien de aangifte te laat was
ingeleverd. Dit wordt aangegeven met een rood stempel "boete” dat op het formulier gedrukt
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staat. De administratie moet geen ordeboete registreren indien er streep door de stempel staat,
Voor het registreren van de ordeboete moet een code worden ingevuld en ingetoetst. Het invul-
len van de code geschiedt in het hokje naast de stempel "boete". Het intoetsen van de code
geschiedt in het systeem. De code heeft betrekking op het aantal verzuimen in de afgelopen
vijf jaar. Een 1 wordt ingevuld bij een eerste verzuim een 2 Dij een tweede verzuim en een 3 bijj
een derde verzuim of meerdere. Het aantal verzuimen wordt in het dossier opgezocht. Hierin
bevinden zich de resultatennota's van de afgelopen drie jaar. Deze nota's geven gespecifi-
ceerd de bedragen aan die de belastingplichtige heeft moet betalen. Indien er een bedrag is in-
gevuld in de rubriek boete moet dit als een verzuim worden geteld.

2.2 Het te laat/niet doen van aangifte VP8

Het registreren van een ordeboete vanwege het te laat doen of niet doen van aangifte VPB
verschilt op bepaalde punten met de registratie bij de IB. De gegevens die betrekking hebben
op de aanslag VP8 worden geregistreerd in het programma KA-VPB. De aangifteformulieren
VPB worden door Apeidoom verzonden. Dit geldt alleen voor de belastingplichtigen met een
boekjaar gelijk aan kalenderjaar. De aangifteformulieren voor de belastingplichtigen met gebro-
ken boekjaren worden door de eenheid verzonden. De gegevens van de belastingplichtige,
datum van versturen en uiterste inlever datum worden via een liinverbinding met het centrale
systeem in Apeldoom in het KA-VPB programma gevoerd.

De belastingplichtige moet voor één juni de aangifte hebben ingeleverd. De belastingplichtige
en de belastingconsulent kan om uitstel vragen. Indien de belastingplichtige om uitstel vraagt
krijgt deze tot €én november uitstel. Vraagt de belastingconsulent om uitstel dan krijgt deze tot
eén maart uitstel. Het uitstel wordt handmatig in het systeem KA-VP8 verwerkt.

Elke elfde van de maand gaat de administratie na of er aangifte te laat binnen zijn. Deze con-
trole geschiedt door een programma in het systeem KA-VPS3. Dit programma produceert auto-
matisch de aanmaningen en vult de uiterste inlever datum na aanmaning in het jaarscherm in.
Indien de belastingplichtige binnen tien werkdagen het aangifteformulier alsnog heeft ingele-
verd wordt er een gewone elementennota geprint. Na het verstrijken van de uiterste inlever
datum na aanmaning wordt er een programma gedraaid, dat de stikkers voor de ambtshalve
biljetten vervaardigd. De ambtshalve biljetten is de elementennota met daarop de opdruk
"ambtshalve". Deze worden door het systeem SMILE uitgedraaid.

Vervolgens worden de aangifteformulieren VPB, ambtshalve aangifteformulieren VPR pius de

" elementennota’s aan het team opgeieverd. Daarna volgt evenais bij de IB, telefonisch contact,
een eerste en tweede sommatie tot inleveren en eventueel een oproep tot verhoor. Uiteindelijk
worden de gegevens waarop de aanslag gebaseerd moet worden ingevuid op de elementen-
nota en omsiagvel. Op het omslagvel staat in principe hetzelfde als op de elementennota. De-
ze formulieren worden voor verdere registratie ingeleverd bij de administratie.
Indien op de elementennota de stempel ambtshalve staat betekent dit, dat de aangifte te laat is
binnengekomen. Voor de administratie is dit een signaal dat zij een ordeboete moet registre-
ren. Indien de ordeboete is komen te vervallen wordt op het omsiagvel de aantekening ge-
maakt "geen boete".
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Voor het registreren van de ordeboete moet de administratie een code invuilen en intoetsen.
Het invullen geschiedt op het omslagvel en het intoetsen in het sysieem. Door het intoetsen
van de code bepaait de administratie de hoogte van de ordeboete. Het systeem berekent
daama autornatisch het bedrag aan ordeboete. De code is afhankelijk van het aantal verzui-
men in de laatste vijf jaar.

Een 1 wordt ingevuld bij een eerste verzuim een 2 bij een tweede verzuim en een 3 bij een
derde verzuim of meerdere. Bij het optellen van het aantal verzuimen wordt gekeken naar de
jaarschermen van de laatste vijf jaren. Het jaarscherm bevat alle informatie over de aanslag in
desbetreffende jaar. Er is een verzuim gepleegd indien in het jaarschermen de code boete is
ingevuld. Als dit het geval is, is er een ordeboete opgelegd.

Als de belastingplichtige geen aangifte doet zal dit tot gevolg hebben dat er een ambtshalve
aanslag wordt opgelegd. Deze ambtshalve aanslag is vaak hoger dan het bedrag dat de belas-
tingplichtige eigenlijk zou moeten betalen en is inclusief een ordeboete vanwege het niet doen
van aangifte. De belastingplichtige zal daarom vaak een bezwaar indienen. Dit bezwaar houdt
in dat de belastingplichtige een vermindering wil op de ambtshalve aanslag. De vermindering
die de belastingplichtige wenst is gelijk aan het verschil tussen de belasting die de belasting-
plichtige verschuidigd is en de belasting die begrepen is in de ambtshalve aanslag. Aan de
hand van dit bezwaar wordt er een nieuwe aanslag opgelegd. De gegevens van deze nieuwe
aansiag worden aan de administratie opgeleverd middels het omslagvel. Op het omsiagvel
staat nu echter "vermindering van de definitieve aanslag” inpiaats van "definitieve aanslag”. De
administratie kan op het omslagvel zien of het een vermindering betreft op een ambtshaive
aanslag. Dit is van belang voor het opleggen van de ordeboete. Indien er sprake is van vermin-
dering ambtshalve aanslag heeft de belastingplichtige verzuimt tijdig aangifte te doen en moet
hem een ordeboete worden opgelegd. Deze boete was alreeds begrepen in de ambtshalve
aanslag, maar moet nu worden berekend over de nieuwe aanslag. De inspecteur kan deze
ordeboete wel eens vergeten te vermelden. De administratie moet altijld de desbetreffende
boete code invoeren, of er moet vermeld staan geen boete op de omsiag.

2.3 Het te laat betalen van de belasting.

Het registreren van een ordeboete vanwege te late betaling van belasting, geschiedt door het
centrale systeem in Apeldoorn. De termijn waarbinnen een belastingplichtige moet betalen ver-
schilt per belastingscort. Voor de IB/VP8 is deze termijn twee maanden na dagtekening van de
aanslag en voor OB/LB is de termijn €2n maand na aficop van het tijdvak. Wanneer een tijdvak
voor een bepaalde belastingplichtige afloopt is in het centrale systeem geregistreerd, Het cen-
trale systeem in Apeldoorn controleert de data wanneer een belastingpiichtige moet betalen,
Het registreren van een crdeboete vanwege te |aat betalen van de verschuidigde belasting is
voor de IB hetzelfde als voor de VPB en voor OB hetzelfde als voor LB.

Het te |aat betalen van inkomsten- en vennootschapsbelasting.

Indien de belastingplichtige te laat {B/VPB betaalt wordt twee weken na het verstrijken van de
uiterste betaaldatum door het centrale systeem in Apeldoorn een aanmaning verstuurd. Mid-
dels deze aanmaning wordt de belastingplichtige in staat gesteld om aisnog binnen tien werk-
dagen te betalen. Heeft de belastingplichtige na twee en een halve week nog niet betaald dan
worden er door het systeem in Apeldoorn dwangbevelen uitgedraaid. Het bedrag dat op het
dwangbevel staat is het bedrag aan belasting inclusief inningskosten. Deze inningskosten zijn
kosten en derhaive geen boete. Het aantal verzuimen van de belastingplichtige heeft daarom
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geen invioed op de hoogte van die inningskosten. De dwangbevelen gaan naar de eenheden
waar ze getekend worden. Vanuit de eenheid worden de dwangbevelen naar de belasting-
plichtige gestuurd. De belastingplichtige moet dan binnen twee dagen betalen. Het dwangbevel
geeft de ontvanger het recht van parate executie. Het invorderen geschiedt verder door de
eenheid, de centrale administratie in Apeidoom vordert zelf niet in.

Het te laat/niet tijdig betalen van omzet- en loonbelasting.

De belastingplichtige moet binnen één maand na verloop van het tiidvak aangiite OB/LB doen
en betalen. Om aangiften te kunnen doen heeft de belastingplichtige vanuit de centrale admi-
nistratie in Apeldoorn een aangifteformulier ontvangen. De belastingplichtige stuurt het aangif-
teformulier vervolgens ingevuld naar de eenheid en de betaling naar de centrale administratie
in Apeldoorn. Op de eenheid worden de gegevens, die op het aangifteformulier staan en de
datum van binnenkomst ingevoerd. 's Morgens controieert de administratie of alle ingetoetste
gegevens geaccepteerd zijn door de centrale computer in Apeldoom.

Voor de belastingplichtige kunnen er vier betalings- en aangifte situaties voordoen. De eerste
situatie is dat de belastingplichtige de belasting betaalt en tevens het aangifteformulier ingele-
verd binnen é&én maand na aficop van het tijdvak. De zaak is daarmee afgerond. (ndien de be-
lastingplichtige te weinig belasting heeft opgegeven en betaald kan dit in een tijdsbestek van
viif jaar na afloop boekjaar plus eventueel verieend uitstel worden nageheven.

De tweede situatie is dat de belastingplichtige wel binnen de termijn betaald maar geen aangif-
teformulier ingeleverd. Er wordt dan door het centrale systeem in Apeldoern een halve maand
na het verstrijken van de termijn een ambtshalve aanslag opgelegd. De hoogte van de ambts-
haive aanslag is gebaseerd op de betaaide bedragen in de afgelopen perioden plus een ver-
hogingspercentage.

Een derde situatie is dat de belastingplichtige OB/LB te laat betaalt en/of te laat aangifte doet.
Te laat wil zeggen voordat het systeem in Apeldoorn een ambtshalve aanslag oplegt. De be-
lastingplichtige moet dan, bij een tweede verzuim een ordeboete betaien. De betastingplichtige
wordt ten bedrage van deze ordeboete een aanslag opgelegd. Het registreren van deze orde-
boete geschiedt op het omslagvel en wordt ingevoerd in het systeem. De informatie omtrent de
hoogte van de ordeboete krijgt de administratie van het centrale systeem in Apeldoorn.

De vierde situatie is dat de belastingplichtige geen tijdige betaling en/of geen tijdige aangifte
doet. Tijdig wil zeggen nadat het centrale systeem in Apeldoorn een ambtshalve aansiag heeft
opgelegd. Het bedrag begrepen in deze ambtshalve aanslag is gebaseerd op de getaalde be-

. dragen in de afgelopen perioden plus een verhogingspercentage en daarover een eventuele
ordeboete. Het percentage van deze ordeboete is afhankelijk van het aantal verzuimen in de
afgelopen zeven tijdvakken. Het aantal verzuimen wordt door het systeem in Apeldoorn auto-
matisch bijgehouden. De ordeboete die de belastingplichtige moet betaien is in dit geval hoger
dan de ordeboete die de belastingplichtige moet betalen in situatie drie.

De belastingplichtige zal in vee! gevallen middels een bezwaarschrift op deze ambtshalve
aanslag reageren. Dit doet de belastingplichtige omdat de ambtshaive aanslag vaak veel hoger
is dan de belasting die in werkelijkheid betaald zou moeten worden. In het bezwaarschrift
vraagt de belastingplichtige om vermindering van de ambtshalve aanslag. Deze vermindering is
vaak gelijk aan het verschil tussen het belastingbedrag begrepen in de ambtshaive aanslag en
het bedrag dat de belastingplichtige eigeniijk zou moeten betalen. De belastingplichtige stuurt
het bezwaarschrift naar de eenheid en betaalt aan de centrale administratie in Apeldoorn. Aan
de hand van het bezwaarschrift vermindert de administratie op de eenheid de ambtshalve
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aanslag. De ordeboete die eventueel opgelegd is in de ambtshalve aanslag moet nu berekend
worden over het nieuwe belastingbedrag. Deze ordeboete moet door de eenheid worden na-
geheven. Het naheffen geschiedt door de belastingplichtige een aanslag op te leggen. Het be-
drag dat deze aanstag aangeeft is gelijk aan het ordeboete bedrag. De eenheid krijgt de infor-
matie omtrent de hoogte van de boete van het centrale systeem in Apeldoom.

De registratie van de ordeboete op de eenheid geschiedt op het formulier naheffen OB/LB. Op
dit formulier vult de administratie het te laat betaalde bedrag en de hoogte van het boeteper-
centage in. Deze gegevens worden in het systeem ingevoerd. 's Morgens controleert de admi-
nistratie of de gegevens goed verwerkt zijn. Het centrale administratie in Apeldoomn legt vervol-
gens de naheffingsaanslag op.

Alle belastingplichtigen staan vermeid in de centrale debiteuren administratie. Als een belas-
tingplichtige een hardnekkige late betaier is dan gaat de eenheid op den duur actief invorde-
ren. De invorderingsambtenaar op de eenheid kan deze debiteur uit het centraie systeem he-
len en naar zich toetrekken. Deze handeling heeft tot gevolg dat de centrale administratie in
Apeldoorn geen toegang meer heeft tot de gegevens van deze debiteur. Dit is ter voorkoming
van dubbel aanmanen. ,

2.4 Het navorderen/naheffen van belasting.

In deze paragraaf wordt de registratie beschreven van het navorderen en naheffen van belas-
ting. Allereerst wordt een algemene inleiding gegeven over het navorderen/naheffen dat voor
alle belastingsoorten hetzelfde is. Daamna wordt de registratie per belastingsoort verder vitge-
werkt,

De eenheid kan te weinig betaalde IB/VPB gaan navorderen en te weinig betaalde OB/LB
gaan naheffen. Aan het navorderen/nahefien gaat een onderzoek vooraf. Dit onderzoek kan
geschieden bij de belastingplichtige of op de eenheid. In het eerste geval spreekt men van
veldtoetsing en in het tweede geval van kantoortoetsing. De gegevens worden bij veldtoetsing
anders geregistreerd dan bij kantoortoetsing.

Om te zorgen dat de belastingplichtige de juiste bedragen opgeeft kan de belastingdienst bij
het navorderen en naheffen van belasting een niet-ordeboete opleggen. Deze niet-ordeboete
kan worden opgeiegd door etk afzonderlijk gecorrigeerd onderdeel te verhogen met honderd
procent. Door deze verhoging wordt het nieuwe inkomen/salde bedrag hoger en daardoor de
aanslag. Op dit verhogingspercentage van honderd procent kan de ambtenaar voer ieder on-
derdeel afzonderlijk een gedeeite kwijtschelden of geen verhoging opleggen. Het gedeeite dat
kwijtgescholden wordt is afhankelijk van de manier waarop de ambtenaar bepaaide correcties
interpreteert. Hiervoor moet de ambtenaar de schuldgradatie bepalen.

De controie of de juiste gegevens ingevoerd en verwerkt zijn geschiedt middels het besluiten-
register en de resultatennota. In dit register kan de ambtenaar de beslissingen die hij in een
maand neemt inzake navorderen/naheffen invullen. De gegevens die de ambtenaar invult zijn;
het dossiernummer, het landelijk vast nummer, het soort belasting, het jaar of de periode waar-
over wordt nagevorderd/nageheven, de reden van navorderen, het bedrag dat nagevor-
derd/nageheven wordt en het verhogingspercentage. De besluitenregisters worden eens per
maand door de ambtenaar bij hun teamleider ingeleverd. De teamieider geeft de besluitenre-
gisters af aan het hoofd van de administratie.
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Nadat door de centraie administratie in Apeldoom de navorderings/naheffingsaansiag zijn op-
gelegd komen de gegevens van de aanslag op de eenheid terug. Deze gegevens staan op de
resultatennota's. Het hoofd van de administratie controleert of de gegevens op het besluiten-
register overeenkomen met de gegevens op de resultatennota. Dit wordt voor de IB anders
gedaan, dan voor de LB, OB en VPB. Voor de navordering IB kijkt het hoofd van de admini-
stratie naar het landelijk vast nummer, dat op de resultatennota staat, en zoekt dit oo in het be-
sluitenregister om vervolgens de gegevens te vergelijken. Voor de OB, LB en VPB kan het
hoofd van de administratie in de verschillende systemen kilken of de gegevens kioppen met dje
in de besluitenregisters.

De registratie van het navorderen inkomstenbelasting.

Het navorderen van |B geschiedt over het verschil tussen vastgestelde inkomen waarop de ou-
de aanslag gebaseerd is en het na onderzoek vastgesteide nieuwe inkomen. Het verschil kan
ontstaan doordat de ambtenaar tijdens het onderzoek bepaalde cnderdelen bijvoorbeeld ziet
als prive onttrekking of bepaalde onderdelen niet als aftrek onderdelen beschouwt. Hierdoor is
het opgegeven inkomen te laag en zo ook de belasting aansiag.

Aan het navorderen van IB gaat een onderzoek vooraf. Indien het onderzoek bij de belasting-
plichtige heeft plaatsgevonden, dan worden de resultaten van het onderzoek ingevuld op een
intoetsformulier en beschreven in het controle rapport. Ails het onderzoek op de eenheid heeft
plaatsgevonden, dan worden de resuitaten ingevuld op een omstagvel. Op het intoetsformulier
worden door de ambtenaar de volgende gegevens ingevuld het oude inkomen, het nieuwe
inkomen, het bedrag aan verhoging, code boete en de onderdelen die gecorrigeerd zijn in. De
cade boete is een andere code dan de code bij boete registratie. Deze code is; 0 voor 0%, 1
voor 5%, 2 voor 10%, 3 voor 25%, 4 voor 50% en 5 voor 100%. Als de ambtenaar de code
boete invult wordt er een verhoging berekend over het verschil tussen het cude inkomen en het
nieuwe inkomen.

Op het omslagvel worden de volgende gegevens ingevuld; het nieuwe inkomen of er sprake is
van een verhoging van honderd procent en de kwijtschelding hierop. Verder maakt de ambte-
naar een verslag van de correcties die hij heeft door gevoerd, eventueel met verhoging, op de
achterkant van het omslagvel.

Nadat het onderzoek is afgerond gaan de gegevens naar de administratie. De administratie
kriigt de gegevens aangeleverd op een omslagvel, intoetsformulier en middels het cantrole
rapport. De administratie vult de gegevens van het omslagvel/intoetsformulier vervolgens in op
de VN-nota. Daarbij wordt gecontroleerd of de gegevens van het intoetsformulier gelijk zijn aan
de gegevens in het controle rapport. En of de gegevens van het omslagvel gelijk zijn aan de
aantekeningen. De VN-nota wordt naar de centrale administratie in Apeldoorn gestuurd. Op de
administratie in Apeldoorn worden de gegevens van de VN-nota in het centrale systeem ge-
voerd. De centrale administratie in Apeidoom weet het inkomen waarop de aanslag werd ge-
baseerd. Door het invoeren van het nieuwe inkomen berekend het systeem automatisch het
verschil met het oude inkomen. Over dit verschil wordt een eventuele verhoging berekend,
Daarnaast vult de ambtenaar een geleidenota in waarop dezelfde gegevens worden ingevuid,
Dit laatste formulier is bestemd voor de invoer in het lokale systeem SMILE. De gegevens wor-
den extra in SMILE ingevoerd, omdat de gegevens die op het intoetsformulier staan ingevoerd
worden in het centrale systeem. De eenheid heeft dan geen inzicht meer in de gegevens. Door
het extra invoeren in SMILE heeft de eenheid nog wel zicht op deze infarmatie. De informatie
op de formulieren moet hetzelfde zijn als vermeld in het centroleverslag.
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De registratie van het navorderen vennootschapsbelasting.

Het navorderen van VPB geschiedt over het verschil tussen vastgesteld belastbare winst
waarop de oude aansiag gebaseerd is en het na onderzoek vastgestelde belastbare winst. Het
verschil kan ontstaan doordat de ambtenaar tijdens het onderzoek bepaald onderdelen bij-
voorbeeld ziet als privé onttrekking, bepaaide onderdelen niet als aftrek posten beschouwt, of
er zijn fouten gemaakt in de W.L.R. verrekening. Ock bij het navorderen van VPB gaat een on-
derzoek vooraf. De gegevens van het onderzoek worden door de ambtenaar op eenzelfde
manier als bij het navorderen |B geregistreerd. Het omslagvel VPB wordt in tegen stelling tot
het omslagvel IB voor meerdere toetsingen gebruikt. Qok kan men op het omslagvel VPS8 ver-
schillende onderdelen met een verschiliend verhogingspercentage registreren.

Na het invullen van het intoetsformuiier/omslagvel en het op maken van het controle rapport
gaan de gegevens naar de administratie. De administratie controleert de bedragen op het in-
toetsformulier met de bedragen die vermeld staan in het controle rapport en de bedragen op
het omslagvel met de bedragen die staan in de aantekeningen. Komen deze overeen dan
wordt verder geen actie ondernomen. Komen deze bedragen niet overeen dan gaat men uit
van de bedragen die vermeld zijn in het controle rapport of aantekeningen. Vervolgens worden
de gegevens ingevoerd in het systeem cat gekoppeld is aan het centrale systeem. 's Morgens
controleert de administratie of alle gegevens door de centrale computer verwerkt zijn.

De registratie van het naheffen van omzet- en loonbelasting.

Aan het naheffen van OB en LB gaat ook een onderzoek aan vooraf. Tijdens het onderzoek
zijn er onderdelen gecorrigeerd waardoor het aangegeven saldobedrag OB/LB lager is dan het
na onderzoek vastgestelde saldobedrag OB/LB. Bij veldtoetsing en bij kantoortoetsing regi-
streert de ambtenaar de gegevens op een intoetsformulier en stelt een controleversiag op.

Oe administratie krijgt gegevens over de naheffing OB/LB aangereikt op een intoetsformuiier
en middels het controle rapport. De administratie controleert of de bedragen op het intoetsior-
mulier overeenkomen met de bedragen die vermeld staan in het controle rapport. Komen deze
bedragen niet overeen dan wordt er uitgegaan van de bedragen vermeld in het controle rap-
pert. De gegevens worden vervoigens in het systeem ingevoerd en op een formulier ingevuid.
Dit sysieem is gekoppeld aan het centrale systeem in Apeidcom. 's Morgens wordt er gecontro-

leerd of alle gegevens door het systeem verwerkt zijn.

De registratie in SMILE

De gegevens omtrent het santal navorderingen IB/VPB en het aantal nzheffingen OB/LB wor-
den in SMILE ingevoerd. Daarbij wordt cok de verhoging geregistreerd. Deze informatie kriigt

ce administratie middets het intoetsformulier LB/OB en de geleidenota IB/VPB. De gegevens

die in SMILE worden ingevoerd hebben als doel bestuurlijke informatie verschaffen aan de gi-
rectie en het hoofd van de eenheid. Deze gegevens worden ook opgenomen in het beheers-

verslag.
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Hoofdstuk 3
De registratie van boeten bij particulieren.

Inleiding

Er is onderzoek gedaan naar de registratie van boeten bij de particulieren. In dit hoofdstuk
staat beschreven hoe de ordeboeten en niet-ordeboeten worden geregistreerd bij de particu-
lieren. Allereerst wordt beschreven hoe de ordeboeten geregistreerd worden en vervoigens
hoe de niet-ordeboeten worden geregistreerd.

3.1 Het te laat/niet doen van aangifte inkomstenbelas-
ting/premie volksverzekeringen.

Als de belastingplichtige, na ontvangst van een aangifteformulier, te laat of geen aangitte in-
komstenbelasting/premie volksverzekeringen doet wordt er een ordeboete opgelegd.

Vanuit het centrale systeem in Apeldoorn worden medio februari de aangifteformulieren inkom-
stenbelasting/premie volksverzekeringen naar de belastingplichtigen verstuurd, De gegevens
omtrent de datum van het versturen, uiterste inlever datum en de naam van de belastingplicnti-
ge worden handmatig in het ABS-systeem ingevoerd.

De afkorting ABS staat voor Aangifte en Bewakings Syteem. De belastingplichtige moet binnen
de gestelde termijn het aangifteformulier bij de inspecteur inleveren. Deze termijn icopt in het
algemeen af op €én april van elk jaar. De belastingplichtige of de belastingconsulent van de
belastingplichtige kan om uitstel vragen.

Nadat de eerste tien werkdagen van elke maand zijn verstreken, gaat de administratie na of ar
aangiften zijn die nog niet ingeieverd zijn maar die al wel ingeleverd zouden moeten zijn. Deze
controle geschiedt met behulp van het ABS-systeem. Door het kiezen van de optie afdrukken
aanmaningen gaat het ABS-systeem automatisch na voor welke belastingplichtigen de uiterste
inlever datum is verstreken. Tiidens deze controle produceert het ABS-systeem de aanmanin-
gen en vuit de uiterste inlever datum na aanmaning in het jaarscherm in. De aanmaningen
worden naar de belastingplichtigen gestuurd. De belastingplichtige krijgt alsnog de mogelijk-
heid om binnen tien werkdagen na dagtekening aanmaning aanaqifte inkomstenbelasting en
premie volksverzekering te doen. Na het verstrijken van deze periode wordt er weer een pro-
gramma gedraaid, dat de ambtshalve biljetten vervaardigt. Een ambtshaive biljet is een ge-
woon aangifteformulier, dat niet door de klant is ingevuld. Dit formulier is voorzien met een
stikker. Op deze stikker staan de volgende gegevens; naam adres en woonplaats van de
belastingplichtige, de uiterste inlever datum en de opdruk ambtshalve gedrukt. De datum
binnenkomst is nu vervangen voor de datum dat de ambtshalve aangifte is geprint.

Als een aangifteformulier ingeleverd wordt binnen tien werkdagen na dagtekening aanmaning,
heeft dit geen boete consequenties. De datum binnenkomst wordt in het ABS-systeem inge-
voerd. Na het invoeren van deze datum, wordt een intoetsdocument bij de aangifte gevoegd.
Op het intoetsdocument staan; de gegevens van de belastingplichtige, uiterste iniever datum,
datum van binnenkomst en datum aanmaning. Daama wordt de aangifte te samen met de
benodigde gegevens, aan het behandelend team, opgeleverd.
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Indien binnen tien werkdagen na dagtekening aanmaning nog geen reactie van de belasting-
piichtige is ontvangen wordt de eerste standaard brief naar de belastingplichtige gestuurd. Dit
wordt een eerste sommatie tot inleveren genoemd. Met deze sommatie wordt de belasting-
plichtige alsnog in de gelegenheid gesteld om binnen een maand na dagtekening de aangifte
in te leveren. Deze brief wordt verstuurd met ontvangst bevestiging. Wanneer ook hieraan
geen gehoor wordt gegeven wordt er een ambtshalve aanslag inkomstenbetasting-/premie
volksverzekeringen opgelegd.

Indien de belastingplichtige in de afgelopen jaren één of meerdere keren niet aan zijn aangif-
teplicht heeft voldaan, dan voigt na een aanmaning en de eerste sommatie een bezoek door
de deurwaarder. Deze deurwaarder geeft een tweede sommatie en een duplicaat aangiftefor-
mulier inkomstenbelasting/premie volksverzekeringen persoonlijk af. Middels deze tweede
sommatie krijgt de belastingplichtige nogmaals een maand na dagtekening de tijd om het aan-
gifteformulier in te leveren. Als de belastingplichtige ook aan de tweede sommatie geen gehoor
" geeft, dan voigt er een oproep tot verhoor. Deze oproep wordt ook uitgereikt door een deur-
waarder. De belastingplichtige moet voor ontvangst van de oproep tekenen. Middels deze op-
roep wordt de belastingplichtige verzocht om naar de eenheid te komen. Op de eenheid zal er
met deze belastingplichtige een verhoor plaatsvinden. Levert de belastingplichtige het
aangifteformulier voor het gesprzk in dan wordt de belastingpiichtige een gewone ordeboete
oogelegd. Doet hjj dit niet dan wordt de belastingplichtige tijdens het gesprek verhoord waarom
deze het aangifteformuiier niet heeft ingeleverd. Op basis van dit verhoor kan de
beiastingpiichtige een schikkingsvoorstel worden gedaan. Het schikkingsvoorstel komt in plaats
van de ordeboete. Gaat de beiastingplichtige niet akkoord met de schikking dan kunnen er
gerechtelijke stappen worden ondemomen.
Wordt na het opmaken van het proces verbaal nog geen aangifte ingeleverd, dan wordt er als-
nog een ambtshalve aansiag opgelegd.

Het team vult de gegevens, waaroo de aanslag gebaseerd moet worden, in op het intoetsdo-
cument. Dit document gaat naar de administratie. De administratie registreert vervolgens de
gegevens die voor de aanslag van belang zijn in het systeem I1B70-disk. Er moet een orde-
boete worden geregistreerd indien de aangifte te iaat was ingeleverd. Het te laat inleveren
wordt aangegeven door de code boete die op het formulier is ingevuld. De administratie moet
geen ordeboete registreren indien er geen code boete is ingevuld. De code heeft betrekking op
het aantal verzuimen in de afgelopen vijf jaar. Een 1 wordt ingevuld bij een eerste verzuim een
2 bij een tweede verzuim en een 3 bij een derde verzuim of meerdere. Het aantal verzuimen
wordt in de legger opgezocht. Hierin bevinden zich de resultatennota's van de afgelopen vijf
jaar. Deze nota's geven gespecificeerd de bedragen aan die de belastingplichtige heeft moet
betalen. Indien er een bedrag is ingevuld in de rubriek boete moet dit als een verzuim worden
geteld. Het bepalen van het aantal verzuimen geschiedt door de aanslagregelende ambtenzar.
De administratie administreert het aantal verzuimen dat door de aanslagregelende ambtenaar
is opgegeven. Of dit aantal correct is wordt door de administratie niet meer onderzocht. Voor
het registreren van de boete moet deze code worden ingetoetst. Het intoetsen van de code
geschiedt in het systeem IB70-disk.
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3.2 Het navorderen van inkomstenbeilasting/ premie volksverzekeringen.

De eenheid kan te weinig betaaide |B navorderen. In beginsel vorderd men in de hieronder

staande gevallen geen IB na. Dit is echter geen moet

-indien het inkomen waarover |B nagevorderd lager of gefijk is dan f 1000,-

-als het inkomen onder de loongrens ligt

-of als de belastingplichtige een foute tarief groep heeft opgegeven, moet de te weinig
betaaide IB meer dan f350,- bedragen. Aan het navorderen gaat een onderzoek vooraf. Het

onderzoek geschiedt op de eenheid.

Om te zorgen dat de belastingplichtige de juiste bedragen opgeeft kan de belastingdienst bij
het navorderen van belasting een boete opleggen. Deze boete kan worden opgelegd doar elk
afzonderlijk gecorrigeerd onderdeel te verhogen met honderd procent. Op dit verhogingsper-
centage van honderd procent kan de ambtenaar voor ieder onderdeel afzonderlijk een gedeel-
te kwijtschelden of geen verhoging opleggen. Het gedeelte dat kwijtgescholden wordt is afhan-
kelijk van feiten en omstandigheden die zich aan de zijde van de belastingplichtige hebben
voor gedaan. Hiervoor moet de ambtenaar de schuldgradatie bepalen. Als de ambtenaar de
schuldgradatie heeft bepaald en daar de verhoging op heeft afgestemd, wordt dit door een
tweede ambtenaar gecontroleerd.

Het navorderen van IB geschiedt over het verschil tussen het vastgestelde inkomen waarop de
oude aansiag gebaseerd is en het na onderzoek vastgesteide nieuwe inkomen. Het verschil
kan bijvoorbeeld ontstaan doordat de belastingplichtige bepaaide inkomsten niet opgeeft of te
veel kosten aftrekt. Hierdoor is het opgegeven inkomen te laag en zo ook de belasting aansiag.
De resultaten van het onderzoek worden ingevuld op een omslagvel. Op het omsiagvel worden
onder andere de volgende gegevens ingevuid; het nicuwe inkomen, een verhoging van
honderd procent, de kwijtschelding hierop en de aankondiging richting de belastingplichtige dat
er belasting wordt nagevorderd.

Nadat het onderzoek is afgerond gaan de gegevens naar de administratie. De administratie
krijgt de gewijzigde gegevens aangeleverd middels een omslagvel. De administratie vuit de
gewijzigde gegevens van het omsiagvel plus de bestaande gegevens van de resultatennota,
die nog van toepassing zijn, in op de VN-nota, De afkorting VN staat voor verminderen en
navorderen. Daarbij zoekt de administratie het oude inkomen, waarop de aanslag gebaseerd
was, op. Dit oude inkomen wordt ook op de VN-nota ingevuld. De VN-nota wordt naar de can-
trale administratie in Apeldoorn gestuurd. Op de administratie in Apeldoorn worden de
gegevens van de VN-nota in het centrale systeem opgevoerd en verwerkt tot een
navorderingsaansiag.

De gegevens waar de navorderingsaanslag op is gebaseerd komen middels de resultatennota
weer terug op de eenheid. Het hoofd van de administratie controleert of de gegevens van het
omslagvel overeenkomen met de gegevens op de resultatennota. Is dit het geval dan zet het
hoofd van de administratie zijn paraaf op het omslagvel en de resultatennota. Het omslagvel
plus de resultatennota worden daama opgeborgen in de legger.

De administratie toetst de gegevens, zoals het sofi-nummer, het verhogingspercentage en de
datum van versturen van de VN-nota in een lokaal systeem "navordering IB". Als de admini-
siratie de resultatennota ontvangt toetst men ook de datum van aanslag in dit systeem. Door
het invoeren van deze datum wordt er een controle uitgevoerd of alle navorderingen wel opge-
legd zijn. Het invoeren van het aantal navorderingen en het verhogingspercentage heeft als
doel bestuurlijke informatie te verschaffen aan het hoofd van de eenheid en de directie.
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Hoofdstuk 4
De bestuurlijke informatie omtrent ordeboeten en niet-ordeboeten.

Inleiding

In het begin van het onderzoek is onderzocht op welke manier ordeboeten en niet-ordeboeten
geregistreerd worden. Dit onderzoek had tot doel om te beoordelen of de registratie betrouw-
baar is. Een ander onderdeel van mijn opdracht was dat onderzocht werd of het mogelijk is om
informatie met betrekking tot boete uit de systemen te halen. Daarbij moet worden aangegeven
hoe de informatie uit de systemen is gehaald en uit wetke systemen de informatie is gehaald.
In dit hoofdstuk wordt beschreven uit welke systemen de bestuurfijke informatie afkomstig is,
welke informatie uit de systemen is gehaald en het doel van deze informatie.

4.1 De systemen waaruit de bestuurlijke informatie is
gehaald. g

Co de eenheid wordt de boeteinfomatie in systemen ingevoerd. Deze systemen zijn gekoppeld
aan het centrale systeem in Apeldoorn. Het is voor de mensen op de eenheid haast onmogetijk
om bestuurlijke informatie uit deze systemen te halen.

De bestuurfijke informatie omtrent de uitkomst van het gevoerde beleid van de eenheid haalt
men uit het lokale systeem SMILE. De afkorting SMILE staat voor "Standaard Management
Informatiesysteem Lokale eenheden". Dit systeem is een lokaal systeem en derhalve niet ge-
koppeld aan het centrale systeem in Apeldoomn.

De voigende gegevens die in SMILE worden geregistreerd zijn voor het onderzoek van belang;
-de uiterste datum dat het aangiftefcrmulier IB/VPB binnen moet

zZijn na de aanmaning.

-de datum dat het aangifteformulier iB/VPB binnenkomt.

-het aantal navorderingen IB/VBP en het verhogingspercentage dat

is opgelegd.

-het aantal naheffingen OB/LB en het verhogingspercentage dat is

opgelegd.

Zoais in het begin van het verslag werd aangegeven heeft de informatie die het Ministerie wil
ontvangen betrekking op aantallen en bedragen. Tijdens mijn onderzoek, uit welke systemen
deze infermatie gehaaid kunnen worden, is het duideiijk geworden dat zowel gegevens uit
SMILE ais gegevens uit het centraie systeem gehaald moeten worden, om deze informatie te
kunnen presenteren. Om de specifieke gegevens uit centrale systemen te halen moeten be-
paalde gegevens uit SMILE, ingevoerd worden in het centrale systeem. Hieronder wordt een
voorbeeld gegeven ter verduidelijking.

Welke informatie wil ik ontvangen ?
lk wil informatie ontvangen over het aantal belastingplichtigen dat in kaienderjaar 1293 het
aangifteformulier inkomstenbelasting ingeleverd na uiterste inlever datum aanmaning. Daarbij

wil ik het aantal belastingplichtigen weten dat voor dit verzuim een boete opgelegd kreeg en
het totale bedrag aan die boete.

In welke systemen is het geregistreerd ?

Het registreren van het verzuim geschiedt in het centrale systeem. Dit systeem berekent daar-
na automatisch het bedrag aan boete.

Of een belastingplichtige te laat aangifte IR heeft gedaan wordt geregistreerd in SMILE.
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Hoe verkrijg ik de informatie ?

Van de belastingplichtigen die in 1993 te laat aangifte 1B hebben gedaan kunnen uit SMILE de
fiscale nummers worden gehaald. Door het optellen van deze fiscalenummers wordt het aantal
belastingplichtigen bekend dat te iaat aangifte IB deed.

Uit het centrale systeem in Apeldoom kan het bedrag aan boete worden gehaald en het aantal
belastingplichtigen dat die boete heeft moeten betalen. Deze informatie kan uit de centrale sys-
temen worden gehaald mits bekend is welke belastingplichtigen een verzuim hebben gepleegd.
Van deze belastingplichtigen is, docr de informatie afkomstig uit SMILE, het fiscaalnummer be-
kend. Door het invoeren van de fiscale nummers zoekt het systeem in Apeidoorn automatisch
of deze belastingplichtigen een bedrag aan ordeboete moesten betalen. Het systeem telt daar-
na automatisch het aantal individuele bedragen op en geeft het totaal bedrag. Door de optel-
som van het aantal individuele bedragen wordt het aantal belastingplichtigen bekend dat een
boete heeft betaald.

Dezelfde procedure is gevolgd voor het verkrijgen van informatie over het aantal
bezwaarschriften in 1993 tot vermindering van de ambtshalve aansiag. En het aantal van deze
verminderingen met een boete en het bedrag van die boete.

Het automatisch bepalen of een belastingplichtige een bedrag aan boete heeft betaald, het
invoeren van het fiscaalnummer van die belastingplichtige en het berekenen van het totaal be-
drag en de aantallen, zit niet standaard in het centrale systeem. Hiervoor moet door de Sys-
teembeheerders in Apeldoorn een apart bestand worden gemaakt. Het maken van deze be-
standen moet schriftelijk bij de verschillende systeembeheerders in Apeldoorn worden aange-
vraagd. In deze aanvraag moet duidelijk omschreven worden welke informatie men wil ontvan-
gen. In het tabel op de volgende pagina geef ik aan welke personen zijn benaderd en welke
overzichten desbetreffende personen hebben gemaakt. Deze overzichten zZijn in dit versiag als
bijlage opgenomen. De naam van desbetreffend persoon staat ook op het overzicht.

Tabel |
Naam telefoonnr. plaats afdeling belasting- Systeem
soort
De heer 077-590341 BPO-Venio Toepassings-be- |N.V.T. SMILE
M.Janssen heer
De heer 055-281850 CBO-Apel- Seni omzet- en OB-bzase
P.Borst doorn loonbelas-ting | LB-base
Mevrouw 055-281717 CHP-Apel- Exploitatie inkomsten- IB70-disk
A.Boonstra doorn belasting
-De Boer
De heer 055-283310 CBA-Apel- SBl Alle
Raveling doorn belasting-
soorten
De heer 055-281982 BPO-Apel- VPB/WIR vennoot- KA-VPB
Freyzer doom schapsbe-
lasting

"De afkartingen staan voor:
BPC- Belastingdienst particulieren/ondememingen

C80- Centraal Beheereenheid Ondememingen

CHP- Centrale Heffingsadministratie Particulieren
CBA- Centrale Betalingsadministratie
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4.2 Welke informatie is er uit de systemen
gehaald en wat is het nut van deze informatie ?

Zoals in de vorige paragraaf al is aangegeven is voor de inkomsten-, vennootschaps-, omzet-
en loonbelasting informatie omtrent boete in Apeldoorn aangevraagd. De informatie die is aan-
gevraagd heeft alleen betrekking op de boeten die zijn opgelegd bij ondememingen !

De informatie die men vanuit het Ministerie van Financién wil ontvangen heeft betrekking op
aantallen en totale bedragen. Men wilde bijvoorbeeld weten hoeveel ordeboeten er worden
opgelegd vanwege het te laat doen van aangifte inkomstenbeiasting en het totale bedrag van
deze boete.

Het totale aantal navorderingen en naheffingen gesplitst per vernogingspercentage is bij het
Ministerie van Financién reeds bekend. Deze informatie krijgt men van de eenheden. De een-
heden halen deze informatie uit SMILE. Men wilde daarom alleen de totale niet-ordeboete be-
dragen weten die gepaard gingen met de navorderings- en naheffingsaansiagen.

Aan deze informatiebehoefte heb ik nog een tweetal elementen toegevoegd.
-k wilde informatie ontvangen over het aantal belastingplichtig-en dat een verzuim heeft ge-
pleegd. Indien dit aantal bekend is kan dit aantal vergeliken worden met het aantal belasting-
plichtigen dat daadwerkelijk een boete moest betalen. Het verschil in beide aantalien kan ver-
oorzaakt worden, doordat de boete is komen te vervallen of omdat de aanslag negatief was. -
Als het verschil tussen het aantal verzuimen en het aantal opgelegde boeten groot is kan dit
twee signalen tot gevolg hebben. (1)Het eerste signaal is om te onderzoeken in hoeveel geval-
len de

aanslag negatief was.
(2)Het tweede signaal is dat men de bevoegdheid voor het laten

vervallen van een boete goed moet regeten.
-Verder neb ik informatie aangevraagd over het aantal navorderingen en naheffingen gespiitst
in verhogingspercentage's. Deze informatie is nu al reeds beschikbaar, maar ik heb dezeifce
informatie uit een andere bron aangevraagd. Namelijk uit het centrale systeem in plaats van
het lokale systeem SMILE.
De aanslag is gebaseerd op de gegevens zoals deze in het centrale systeem geregistreerd
zijn. Het doel van deze aanvraag is om de gegevens uit het centrale systeem te vergelijken met
de gegevens uit SMILE. Indien er verschil is kan er worden onderzocht welke informatie het
betrouwbaarst is. Verder kan er worden onderzocht of het niet veel efficiénter is om de gege-
vens uit het centrale systeem te halen in plaats van uit SMILE.
Mijn inziens is de informatie uit de systemen die gekoppeld zijn aan het centrale systeem be-
trouwbaarder dan de informatie uit SMILE. De gegevens die in het centrale systeem worden
ingevoerd zijn onderhavig aan interne controle. Deze controle geschiedt middels het besluiten-
registers en de resultatennorta's, zoals reeds is beschreven in hoofdstuk twee.
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De overzichten die bij de centrale administratie in Apeidoomn voor iedere belastingsoort afzon-

derlijk zijn aangevraagd, hebben alle betrekking op de hieronder beschreven informatiebehoef-

ten.

Voor de inkomsten- en vennootschapsbelasting is de volgende in-formatie aangevraagd.

Informatie over;

1a het aantal aangiften IB/VPB dat in 1993 na uiterste inlever datum aanmaning binnenkwam.

1b het aantat van deze aangiften dat daardoor een ordeboete opgelegd kreeg en het totale
bedrag aan boete.

2a het aantal bezwaarschriften ter vermindering van de ambtshalve aanslag in 1993.

2b het aantal van deze verminderingen met een boete en het totale
bedrag aan boete.

3a het aantal navorderingen IB/VPS dat in 1993 opgelegd werd.

3b het aantal van deze navorderingen met een niet-ordeboete en het bedrag aan niet-
ordeboete.

4 het totale bedrag dat belastingpiichtigen moesten betalen omdat zij te laat inkomsten-
/vennootschapsbelasting betaald hadden.

Voor wat betreft de informatie behoeften onder punt één tot en met drie is uit Apeldoorn alleen
het overzicht van de inkomstenbelasting ontvangen. De informatie behoeften onder punt vier is
voor zowel de IB als voor de VP8 ontvangen. De overzichten zijn in dit versiag als bijlage op-
genomen. De nummering op de overzichten is ongeveer hetzelfde als de nummering van de
aanvraag. De informatie van punt vier staat op een apart overzicht. De gegevens die door
Apeldoorn worden gepresenteerd behoeven verder geen verduidelijking. Wel is er een opmer-
king te plaatsen. Deze opmerking is dat de ordeboete vanwege het te laat doen van aangifte 1B
in 78 procent van het aantal verzuimen niet wordt opgetegd. Het zou nuttig zijn als de eenheid
Venlo naging of dit veroorzaakt is door het aantal negatieve aanslagen of dat men de boete
vaak kKwijtscheldt.

Voor de omzet- en loonbelasting is soortgelijke informatie aangevraagd, als voor de inkomsten-

en vennootschapsbelasting.

Deze informatie is;

1a het aantal belastingplichtigen dat in 1993 te laat OB/LB betaald had en die al reeds eerder
verzuimd hadden tijdig te betalen in de laatste zeven tijdvakken.

1b het aantal van deze belastingplichtigen dat hierdoor een boete moest betalen en het totale
bedrag aan boete.

2a het aantal naheffingen OB/LB die in 1993 werden opgelegd

2b het aantal van deze naheffingen met een niet-ordeboete en het bedrag aan niet-ordeboete.

Qok nu zijn de overzichten, die van Apeldoorn zijn ontvangen en waarop bovenstaande infor-
matie staat, in dit verslag als bijlage opgenomen. De nummering op de overzichten is hetzelfde

als de nummering van aanvraag. De gegevens die door Apeldoorn worden gepresenteerd be-
hoeven geen verdere uitleg.
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Hoofdstuk 5
Conclusies en aanbevelingen over de registratie van boeten en niet-
ordeboeten.

Inteiding

In dit hoofdstuk worden enkele conclusies en aanbevelingen gegeven over de registratie van
de ordepoeten en niet-ordeboeten. Hoe de ordeboeten en niet-ordeboeten geregistreerd wor-
den is reeds geschreven in hoofdstuk twee. Bij het registreren van boeten en niet-ordeboete
worden verschillende formulieren gebruikt. In de eerste paragraaf van dit hoofdstuk worden
enkele conclusies en aanbevelingen gegeven over deze formulieren. In de tweede paragraaf
van het hoofdstuk wordt de nadruk gelegd op de interme controle ten behoeve van de betrouw-
baarheid van de registratie.

In de slotparagraaf van dit versiag wordt vermeld uit welke systemen de bestuurlijke informatie
omtrent het aantal navorderingen en naheffingen, gesplitst in verhogingspercentages, het be-
trouwbaarste kan worden gehaald.

5.1 Conclusies en aanbevelingen over de formulieren.

In deze paragraaf worden conclusies over formulieren gegeven. Aan de hand van deze con-
clusies worden er aanbevelingen gedaan om formuiieren te veranderen dan wel formulieran
aan het dossier van de belastingplichtige toe te voegen. De conclusies en ganbevelingen gel-
den zowel vcor de registratie bij de ondememingen ais bij de particulieren, Niet alle formulieren
die hieronder worden vermeld worden bij de registratie van de particulieren gebruikt. De formu-
lieren die in de volgende paragrafen genoemd worden zijn als bijlage in het versiag opgeno-
men.

Tekortkomingen van de formulieren.

Voordat de ambtenaar beiasting gaat navorderen/naheffen heeft er een onderzoek plaatsge-
vonden. Tiidens dit onderzoek bieken in die gevailen één of meerdere onderdelen van de
aangifte, door de belastingplichtige, niet juist te zijn opgegeven. De ambtenaar steit deze on-
derdelen/dit onderdeel nader vast en kan ieder onderdeel met een percentage verhogen. Het
regisireren van die verhoging per onderdeetl is op veel formulieren onmogelijk. Dit is onder an-
dere het geval bij de registratie op het intoetsformulier. Het intoetsformulier wordt gebruikt voor
de registratie van navorderen en naheffen van belasting bij een veldtoets bij de ondernemin-
gen. Op dit formulier kan één verhogingspercentage worden ingevuld. Indien de ambtenaar dit
percentage invult, wordt er een niet-ordeboete berekend over het verschil tussen het oude en
nieuwe inkomen. Dit is echter niet de bedoeling als de ambtenaar verschillende onderdeien
met verschillende percentages wil verhogen. Het gevolg is dat de ambtenaar het verhogings-
percentage niet invult, maar alleen het bedrag aan verhoging noteert. Dit bedrag is een optel-
som van de verschillende verhogingen per gecorrigeerd onderdeel.

Ik adviseer om het intoetsformulier op het punt van registratie verhogingen te veranderen. Het
moet voor de ambtenaar mogelijk worden om een verhoging per gecorrigeerd bedrag te regi-
streren. Dit kan geschieden door achter het gecorrigeerde bedrag een hokje te tekenen, waarin
de ambtenaar het verhogingspercentage kan noteren. De ruimte op het formulier kan worden

gemaakt, door de mogelijkheid te schrappen om de navorderings- en naheffingsbedragen in
miljarden weer te geven.
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Met de oude formulieren ontstond er op de administratie vaak verwarring omdat zij wel een
code boete willen registeren. Die code kwam vaak niet overeen met het bedrag aan verhogin-
gen dat de ambtenaar had geregistreerd. De nieuwe formulieren geven een oplossing voor dit
probleem. De administratie kan nu precies af lezen hoe de ambtenaar aan het bedrag verho-
gingen komt.

Indien aan het navorderen van belasting een kantoortoetsing vooraf gaat worden de gecorri-
geerde gegevens ingevuld op een omslagvel. Het omslagve!l wordt bij de particulieren ook ge-
bruikt als er een veldtoets aan het navorderen van IB vooraf gaat. Op het omslagvel navorde-
ren [B kan het nieuwe inkomen, een verhoging van honderd procent en de kwijtschelding op
deze verhoging worden geregistreerd. De verhoging wordt berekend over het verschil tussen
het oude inkomen en het nieuwe inkomen. Indien de ambtenaar verschillende bedragen wil
verhogen met verschillende percentages kan men dit niet op het omslagvel IB aangeven.

Dit is echter wel mogeiijk op het omsiagvel VPB. Hetzelfde probleem als bij navorderen IB geeft
het formulier voor naheffen LB. De ambtenaar krijgt ook hier niet de mogelijkheid om verhogin-
gen per onderdeel te registreren. Daarentegen is het OB we! mogelijk om de verschillende ge-
corrigeerde onderdelen met verhogingen te registreren.

lk adviseer om de omslagvellen die gebruikt worden bij navorderen/nahetfen van IB/LE naar
het voorbeeld van de omslagvellen navorderen/naheffen van VPB/OB aan te passen,

De ambtenaar registreert de beslissingen die hij in een maand neemt inzake navorde-

ren/naheffen bij de ondernemingen in een besluitenregister. Ook op dit formulier heeft de amb- )
tenaar niet de mogelijkheid om verschillende bedragen met een verschillende verhogingsper- ’
centages te registreren. |k adviseer daarom ook om dit formulier aan te passen, zodat dit wel

mogelijk wordt.

De gegevens van het omslagvel navorderen IB worden door de administratie ingevuld op een
VN-nota. Deze nota wordt naar de centrale administratie in Apeldoom gestuurd waar de gege-
vens in de computer worden ingevoerd. Op dit formulier is het ook niet mogelijk om de verschil-
lende gecorrigeerde onderdelen met verschillende percentages te registreren. ik adviseer de
VN-nota 1B op dit punt worden aan te passen.

Het duidelijker vermelden van gegevens.

Als de belastingplichtige géén aangifte doet, wordt er een ambtshalve aanslag cpgelegd. De
belasting, die de belastingplichtige middeis deze ambtsnaive aansiag moet betalen, is vaak ho-
ger dan de belasting die de belastingplichtige zou moeten betalen bij het normaal doen van
aangifte. Daarom maakt de belastingplichtige vaak, middels een bezwaarschrift, bezwaar tegen
de ambtshalve aanslag. Dit bezwaarschrift heeft als doel het verminderen van de ambtshalve
aanslag. Wordt het verzoek tot vermindering van de ambtshalve aanslag ingewilligd dan wordt
de aanslag verminderd en een nieuwe aanslag opgelegd.

De vermindering van de ambtshalve aanslag wordt door de administratie geregistreerd. Bij de-
ze registratie moet de administratie rekening houden met de boete vanwege het niet doen van
aangifte. Deze boete moet altijd worden geregistreerd, of er moet op het formulier vermeld
staan géen boete. Het risico bestaat dat de inspecteur vergeet te vermelden dat er een orde-
Doete moet worden opgelegd. Het is daarom van belang dat de administratie een signaal krijgt
dat het "een vermindering van een ambtshaive aanslag” betreft.

De gegevens, ter vermindering van de ambtshalve aanslag, krijgt de administratie van het be-
handelend team op een formulier aangereikt. Dit formulier is voor de VPB hetzelfde formulier
als het formulier voor registratie "definitieve aanslag” of "navorderingsaansiag". Het verschil in
het soort aanslag wordt op het formulier aangegeven door het aankruisen van hokjes.
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Ik adviseer om de hokjes met een gekleurde stift aan te kruisen of het formuiier een andere
kleur te geven, indien het om een vermindering van een ambtshalve aanslag gaat. Zo krijgt de
administratie een duidelijk signaal dat het een vermindering betreft.

Bij de inkomstenbelasting krijgt de administratie een duidelijk signaal indien het om een ver-
mindenng van de ambtshalve aanslag gaat. Het formulier ter vermindering van de ambtshatve
aanslag |B heeft namelijk een andere kleur dan de overige IB formulieren.

Voor de vermindering van de ambtshalve aanslag OB/LB behoeft de administratie geen sig-
naal. Het signaal dat er een boete moet worden nageheven en de hoogte van de boete komt
van de centrale administratie in Apeldoom.

Gegevens vastleggen op een extra formulier.

Voor het goed kunnen toepassen van de regels vermeld in het VVoorschrift Administratieve Boe-
ten, moet de ambtenaar over specifieke informatie van de belastingplichtige beschikken. Tij~
dens mijn onderzoek is duidelijk geworden dat bepaalde specifieke informatie moeilijk of niet te
verkrijgen is. Het gaat met name om de informatie over handelingen van de beiastingplichtige,
die in strijd zijn geweest met de fiscale wetgeving en waarvoor al dan niet een boete is opge-
legd. Deze informatie is van belang voor het bepalen van de schuldgradatie. Indien de belas-
tingplichtige iets herhaaldelijk doet dat in strijd is met de fiscale wetgeving moet dit namelijk
zwaarder gestraft worden.

De ambtenaar kan wel over informatie beschikken omtrent de foutieve handelingen binnen é&n
belastingsoort, maar niet of moeilijk over foutieve handelingen van de belastingplichtige binnen
alle belastingsoorten.

Bijvoorbeeld

Voor het beocrdelen van de schuldgradatie moet de ambtenaar weten of een onderdeet! al
eerder werd gecorrigeerd en de hoogte van een eventuele boete. Als er bij controle sprake is
van esn onderdes! dat gecorrigeerd moet worden en dat onderdee! werd ai eerder gecorri-
geerd, dan moet dat onderdeel verhoogd worden met een percentage dat hoger is dan wan-
neer dit niet het geval was. De informatie over de onderdelen die al eerder gecorrigeerd zijn en
de hoogte van de verhoging, haait de ambtenaar uit het controleversiag of uit de aantekening
op de achterkant van het omslagvel. Deze informatie is voor de ambtenaar redelijk te verkrij-
gen,

Het blijkt vaak dat frauderende belastingplichtigen het frauderen niet beperken tot één belas-
tingsoort. Indien de belastingplichtige al eerder opzet of fraude heeft geplesgd, moet bij her-
haalce fraude of opzet het boetepercentage verdubbeld worden, ongeacht het soort belasting
waar de fraude of opzet in wordt gepleegd. Voorwaarde voor het toepassen van de verdubbe-
ling van het verhogingspercentage is dat de beiastingplichtige bij een eerste vergrijp schriftelijk
in kennis werd gesteld van de gevoigen bij een volgend vergrijp. De informatie omtrent de op-
zet of fraude in andere belastingsoorten is voor de ambtenaar moeilijk te verkrijgen.

Ik adviseer om alle corracties, van alle belastingsoorten te samen, op één apart formulier in het
dossier te registreren. Op dit formufier moeten de volgende gegevens komen te staan: datum
onderzoek, dossiemnummer, belastingsoort, het betreffende boekjaar, de soort correctie onder-
deel, het verhogingspercentage, het nummer van de controle ambtenaar en of de belasting-
plichtige schriftelijk in kennis is gesteld over de eventueie gevolgen van het eerste vergrijp.
Belangrijk is dat cok de gecorrigeerde onderdelen worden vermeid met geen verhoging in ver-
band met een eventuele volgende correctie van zo'n onderdeel.
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3.2 De interne controle op de registratie.

In deze paragraaf worden de inteme controles op de registratie van ordeboeten en niet-orde-
boeten beschreven, die nog niet worden uitgevoerd.

Het registreren van het aantal verzuimen.

De registratie van het aantal verzuimen geschiedt deels automatisch door de computer en
deels door de administratie. Het verzuim vanwege het te laat betaien van de belasting wordt
automatisch door het centrale systeem in Apeldoomn bijgehouden. Deze registratie behoeft
geen interne controle op de eenheid. Het aantal verzuimen vanwege het te laat doen van aan-
gifte IB/VVPB wordt door de administratie vastgesteld en tevens geregistreerd. Deze registratie
behoeft wel interme controle.

De administratie registreert het aantal verzuimen indien de aangifte te laat binnenkomt. De re-
gistratie geschiedt door het invoeren van een boetecode. Deze code is 1 bij een eerste ver-
zuim, 2 bij een tweede verzuim en 3 bij een derde verzuim of meerdere verzuimen. Het aantal
verzuimen wordt door de administratie opgezocht in de computer of in het dossier/legger. Het
opleggen van de ordeboete bij de ondernemingen wordt, in zijn geheel overgelaten aan de
administratie. De aanslagregelende ambtenaar geeft alleen aan dat er een boete moet worden
geregistreerd.

Het opleggen van een ordeboete bij de particulieren wordt geheel overgelaten aan de aan-
siagregelende ambtenaar. De administratie administreert het aantal verzuimen dat doaor de
aanslagregelende ambtenaar wordt aangegeven.

Doordat de administrateur bij de ondememingen de enige persoon is die het aantal verzuimen
bepaalt en registreerd is er geen controle of dit aantal wel klopt. Dit zeifde geldt voor de regi-
stratie van het aantal verzuimen bij de pariiculieren. Hier is de aanslagregelende ambtenaar de
enige persoon die het aantal bepaald.

Omdat éen persoon het aantal verzuimen bepaalt kan er een fout ontstaan in de hoogte van
de op te leggen boete. |k adviseer daarom om een tweede persoon ook het aantal verzuimen
van de belastingplichtige te taten opzoeken. Die tweede persoon zou het beste de aanslagre-
gelende ambtenaar kunnen zijn bij de ondernemingen. Deze moet dan het aantal verzuimen
invullen op het formulier. Het formutier komt bij de administratie, deze bepaalt op zijn beurt het
aantal verzuimen. Hierdoor is er een controle ingevoerd.

Bi} de particulieren zou het aantai verzuimen, dat de aanslagregelende ambtenaar, bepaald
gecontroleerd moeten worden door de administratie.

Het volledig verwerken van de VN-nota's IB.

Bij het navorderen van IB krijgt de administratie bij de ondermemingen de gegevens aangereikt
Op een omslagvel/intoetsformulier en middels het contrelerapport. De administratie krijgt de-
zelfde gegevens bij de particulieren aangereikt op een omslagvel.

De gegevens op deze formulieren worden vervolgens door de administratie ingevuld op een
VN-nota. Deze nota wordt na het invullen opgestuurd naar de centrale administratie in Apel-
doorn waar de gegevens in het systeem worden ingevoerd.

In het traject van het invullen van de nota op de eenheid tot en met de verwerking door de cen-
trale administratie in Apeldoom is er een risico dat nota's verioren gaan en daardoor de navor-

deringsaanslag niet wordt opgelegd. Om dit risico op te vangen moet er intern worden gecon-
troleerd of alle nota's verwerkt zijn. Deze controle geschiedt bij de ondememingen middels het
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besluitenregister. In dit register registreert de ambtenaar de besluiten die Zijn genomen omtrent
het navorderen iB. Als de navorderingsaanslag door Apeldoom is opgelegd staan de gegevens
van die aanslag op de resuitatennota. De resultatennota's worden naar de eenheid verzonden.
Het hoofd van de administratie controleert of de gegevens van de resuitatennota overeenko-
men met de gegevens in het besluitenregister. Als dit het geval is dan zet het hoofd zijn paraaf.
Er moet echter nauwkeurig worden gecontroleerd of achter iedere navordering I8 in het beslui-
tenregister een paraaf ter controle is ingevuld. Indien dit niet het geval is kan het zijn dat een
VN-nota verioren is gegaan.

De controle of alle navorderingen 1B zijn opgelegd geschiedt bij de particulieren middels het
lokaal systeem "navordering IB". Indien de datum van de aansiag niet in het systeem is inge-
voerd meldt het systeem dit. Hierdoor wordt er een goede controle uitgevoerd of alle navorde-
ringsaansiagen wel verwerkt zijn,

Het administratief laten vervallen van een ordeboete.

Het bepaien van een ordeboete en de hoogte ervan geschiedt door ge administratie of auto-
matisch door het systeem. Zowel het systeem als de administratie Kijken daarbij naar he: aantal
verzuimen van de belastingplichtige. De ordeboete wordt uiteindelijk verwerkt in de aansiag of
wordt nageheven. Indien de belastingplichtige niet akkoord gaat met de ordeboete moet de
belastingplichtige zelf aantonen waarom de ordeboete ten onrechie is opgelegd. Dit kan ge-
schieden door middel van een bezwaarschrift of door telefonisch contact. De administratie of
de aanslagregeiende ambtenaar beoordeelt de reden van bezwaar en kan aan de hand van
normen die daarvoor gelden, de ordeboete kwijtschelden. Deze normen staan in het Voor-
schrift Administratieve Boeten, maar zijn niet limitatief. De redenen dat een ordeboete wordt
kwijtgescholden betreffen gebeurtenissen die buiten de invicedssfeer van de belastingpiichtige

liggen.

De boete kan in twee situaties komen te vervallen. De serste situatie is dat de boete komt te
vervallen voordat deze in de aansiag is verwerkt. In deze situatie betreft het vaak boeten van-
wege het te laat doen van aangifte IB/VPB. Het kwijtschelden van deze boets kan geschieden
nadat de aansiagregelende ambtenaar telefonisch in contact is gekomen met de belasting-
plichtige. Indien de belastingplichtige aannemelijk maakt dat het verzuim te wijten is aan over-
macht, dan kan de aanslagregelende ambtenaar overgaan tot kwijtschelding.

In de tweede situatie is de boete reeds verwerkt in de aanslag of is nageheven. In dit geval
gaat het cm boeten vanwege te laat doen van aangifte IB/VPB dan wel het te laat betaien van
de belasting. De belastingplichtige maakt bezwaar tegen deze boete middels een bezwaar-
schrift. Middels dit bezwaarschrift geeft de belastingplichtige aan waarom deze niet schuldig is
aan het verzuim. De aanslagregelende ambtenaar of de administratie geeft een oordeel over
de reden van bezwaar en laat de boete eventueel vervailen.

Het besluit om een ordeboete te laten vervalien geschiedt door &én persoon. |k adviseer om de
beslissing over het verminderen of vervallen van de boete met twee personen te nemen. Indien
door twee personen wordt besloten om de boete te verminderen moeten beide hun handteke-
ning op het formulier piaatsen. De administratie mag het verval van een ordeboete pas regi-
streren indien er twee handtekeningen van bevoegde personen op het formulier staan.
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Ooor deze maatregeil is het tijdens telefonisch onderhoud met de belastingplichtige afdoen van
de boete niet toegestaan, omdat er dan maar één ambtenaar is die kan beslissen over het ver-
vallen van de boete. De ambtenaar mag wel na telefonisch contact de belastingplichtige vra-
gen om de reden van bezwaar schriftelijk in te dienen. Dient de belastingplichtige het bezwaar
schriftelijk in voordat de aanslag is geregeld en het bezwaar is redelijk dan wordt de belas-
tingplichtige geen ordeboete opgelegd.

Verder is het aan te raden om de bestaande inteme regels en situaties, omtrent het laten ver-
vallen van boeten, in de werkinstructies vast te leggen met een bevoegdhedeniijst erbij. Indien
er situaties voordoen die niet beschreven zijn en men toch besiuit om een ordeboete te iaten
vervallen moet dit aan de interne regels worden toegevoegd. Dit is om de rechtsgelijkheid te
bevorderen.

Het is aan te bevelen dat het hoofd van de eenheid bepaalt tot welk boetebedrag de admini-
stratié de boete mag kwijtschelden en tot welk bedrag de aanslagregelende ambtenaren de
boete mogen kwijtscheiden. Voor de kwijtschelding van de boete boven dit laatste bedrag moet
toestemming worden gevraagd aan de codrdinator AWR,

5.3 De systemen waaruit de betrouwbaarste bestuurlijke informatie kan
worden gehaald omtrent aantallen navorderingen en naheffingen bij de
ondernemingen.

De eenheid moet bepaalde bestuurlijke informatie verstrekken aan de directie. Welke informa-
tie zij moeten versirekken staat in het informatiecontract. De informatie die de eenheid onder
andere moet verstrekken is het aantal navorderingen IB/VPB en het aantal naheffingen OB/LS.
Deze aantallen moeten gesplitst worden in verhogingspercentages. De informatie wordt, zoals
al eerder werd aangegeven, voor dit doel geregistreerd in het systeem SMILE.

Over de registratie van deze informatie in SMILE is het volgende geconstateerd.

-Bij een naheffingsaansiag OB of LB, welke betrekking heeft op meerdere jaren, moet de
verhoging worden geregistreerd van het jaar met de hoogste carrectie.

-Indien meerdere onderdelen worden gecorrigeerd en deze onderdelen worden met
verschillende percentages verhoogd, dan is het niet mogelijk om deze verhogingen in SMILE
te regisireren. In dit geval wordt het hoogste percentage genomen.

-Er vindt geen controle plaats of de administratie de juiste verhoging heeft ingevoerd. Qok
wordt er niet gecontroleerd of alle navorderingen en naheffingen wel worden ingevoerd.

Tijdens mijn onderzoek heb ik onderzocht of het mogelijk was om de bestuurlijke informatie
omtrent aantallen navorderingen en naheffingen uit de centrale systemen te halen. Dit bleek
mogelijk te zijn zoals in hoofdstuk vier alreeds is beschreven. Op de overzichten zijn echter al-
leen de aantailen navorderingen IB gesplitst in verhogingspercentages af te lezen. Het blijkt
echter ook mogelijk te zijn om het aantal naheffingen OB/LB op deze manier weer te geven. Dit
kan worden afgeleid uit het gesprek met de heer P.Borst, die deze overzichten vervaardigd
heeft.

De informatie omtrent het aantal navorderingen IB gesplitst in verhogingspercentages, die op-
gelegd waren in 1993 wilde ik vergelijken met dezelfde informatie die in SMILE geregistreerd
was. Dit bleek echter onmogelijk, omdat het aantal navorderingen |IB niet volledig in SMILE
was geregistreerd,

Mijn inziens kan de bestuurlijke informatie omtrent aantailen navorderingen/naheffingen ge-
splitst in verhogingspercentages het beste uit de centrale systemen worden gehaald in piaats
van uit SMILE. Deze gegevens, die in de centrale systemen worden geregistreerd, zijn onder-
havig aan interne controle, Deze controle geschiedt middels het besluitenregister en de resulta-
tennota, zoals in hoofdstuk twee reeds is beschreven.
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Uw kenmerk

Kenmerk.
oo Rp270

In navolging o9 mijn br-ef van 23 maarz 18
Zewensis gagevens v.w.:. Ze smIstoelasting
J2 z2sultacan worden wesrsgegeven in o rolzc:s
De oSestancsgegevans van 322 "Venio' waara
sntleend, Slijven neg Twee nmaancen sewaar
=z LiZnTEn WAL URSTULEE ZseFs
pEEELen
L8 zanztal klanzsn dis nisrzsoser soers
324zag5 &R Zo=ra Zegr=sgr Arschid

Ik hoop e hiermee van dienst e ziin gewe

In uw antwoord a3(um en kenmerk van deze brisf vermeiden

1866700

10 1223 =n z2eds s2arder: 1904
: 4378
szd kzszan ¢y 2203

o

‘0
o 0
FIORtA ]

wn
s
i

., 19, 25, &0
28T .
Bezoekaares

Hanage:straat 2
Apeidoarn

01002



Belastingdienst Centrale beheereenheid

ondernemingen
Apeldoorn
Teteigon 055 - 281560
>> Postous 9058 7300 GX Apeidoorn Teleiax 055 - 2817 55
Aldeling
|Belastingdienst/ Interne accountantcsdienst | 1S an I
‘belastingen Sreda

| 4 Doorkiesnummer
M. van de Wal } +055-281850

iBa:onielaan 138

4818 RD 3REDA Dawm

23 03 1994

Uw kenmerx

Setreit Kenmerx
i 1b#p271

3este Mavco,

Naar a2anlesiding van Scuw verzoek van 4 maar:t 1994 geef ik hierna, de door

Jou gewensta cagevens, )
e zesulzaten worden weesrgegeven in volgorde wvan iouw wraagsctelling.

Je bestandsgegevens van 3P0 'Venlo' waarzan de volgande gagevens zijn

sntlsend, bdiijven no¢ twes maanden bSewaarzd, i

-z) verzulmd heseit I 1883 =n ceeds asrdex: 2301

: 3896
~

ib) Het aanctal klancten die hisxdoor Zcectz opgelasgd #regen : 2978
Z=t bedrag aan doete bedraagt hisrbii T 1,144,853, -

2a) Het zotaal aancal naheffingen in 19893 : 3043
Aanctal geprokan zoekjac-en {tvcvak 9320) 1 568
Ove-igen : 4377

2b) Aancal nahefiingen met verhoging : 3522
Het bdedrsag 2an boetss bedraagt £ 1.336.778,~
Her gemiddelde boetepercentage 4.82

Zk hoop je hier mee van diensc t=2 zijn geweesct.
Volledigheidshalve deel ik je nog mee dat de zssultacen wvan de
omzetbelasting nog volgen.

MefTGEréndeli?'e groet,
R
’-"'"--L_—-——-—

Peter 3orst.

Bezoekadres
In yw antwoord datum en xenmerk van aeze brief vermeiden Hanaetstraat 2

Apelgoorn

“

1866700 01002



- me s

L2120 I3 PE-L KARL 3

. Belastingdienst

32 OMET

> Peulbus 3058 7300 GX Apcidoorn

laelas:ingdiens:/ Interxne accountantsdienst
relastcingena Sreda

hr. Maycc van de wWal
Saronielaan 138

4818 RD 3ZREDA

Satreft
Saleccies /quer:es

TanL AW v

Naar aanleidiz rzoek vaz 4 maarc .1.,
selecties/cueries deal ik u hervolgende mede.

Centrale beheereenheid
ondernemingen
Apeldoarn

Teletoun 055 - 281500
Tele(ax 055-2817 36

Algeling
Vob/Wir
Ooorkiesnyrminer

Q055-281982
Queym

26 35 1294

Uw xerunerk

Kenmerx

Meercare malen helZben wil zzeda contact gehad over de door u gescalde

rragen.

Ix nab aange ver T2 weinig capacictaiz beschik =2z deze wrimais

LEAEE AR entatie :irajecten van nisuwe prograzmmatuur 2n

varsizas in nes xader wan de EI kri-gaen dazarom sen

lagei{ra)

Daarraast neb ik toegezecd za e zullen gaan wannesr Z2 gevraagde

salzactizs/queries - cndanis 2a foor mij gerantserde priorizesifen - wel

Xunnen wordan gearszalisserd an deze alsnog i e 2ullzsn plannen.

De gentrals selegiies/gueries 2iin thans inmgeplansd veer medis jumi 995,
5 Na inplarnning behcud ik mid overigens hef ra2cht vecr Zij nieuve

testopdracnten d= geplande selecties e verschiuiven IoT Zeters tijden,

gelez op de cerstce pricriteir van testopdrachren.

=

Tenslotze hebben wij afcesproken in de toekemsc evt. wenseli-‘ke selagrise
it de cencrale base door tussenkomst van de TAS-Apeldcorm (Zeans de Ruiter)

Te vragen.

De gav\P'—E'za Sg-'“"'"';“S/C"UE"’.ES zuullan niar ag——:g-— Aan mer‘ig Si1m 4

EO"’;E"'

cev‘aa'l 3 aeaws

"y am lemriag har yalgande:

De gselegcies la ea 2a kunren alleen plaacsvinden vanuitz de lokale bases.

De seleczies Libh, 2k,

base.

32 en 3b dienen plaats e vinden

Nadexe rtomlichoing:
la: Alleaen LCXAAL ta

selecteren.
1h: Cp de CENTRALE :Sase selecceren van posten met

waarbisj de rupriex code boete >0.

I uw antwoore datunt i kKenmMerk ¥an deze driet vermeladen

1866700

vanuit

de centrale

definitieve aanslag

Sexnekadres

Hanaeiatraut 2

Apalgoarn

01002



—_—

2a:

1a0
fu

3b:

Nam:

1866700

S L o

Xenmerk

In dez2 situacies her bedxrag van de boete afdxukken.

Met de lijst uit la dienen handmatig aancal en bedrag van lijsc
bijgezocht te worden.

te selectersn middels quexy via het bezwaarscherm indien
n dit sckerm sen aparta <oda is opgenomen voor Dezwaren tegen AR
efinicieve aanslagen (aard dezwaars).

n.Z. een gquerieospzet i3 bijgevoegd).

Alleen LCKAAL

— 0 )4

Cp de cantrale base selactaren met een vermindering deii:

icieve aanslag

waarbij de =ubriak code bBoete 0.
In deza situacies net bedrag van de poete afirukken.
Met de liist uis 2a dienen handmatig aantal 22 zedrag van lids:t 2
tijgezocnt te worden.
Allesn CENTRAAL te2 selecteren cmdat de megelijxheden niarzoe lokzal
onthraken. '

te selecteren cmdat de mogeliikhaden hiextoe lokaal

ns ner noofd w’gf eannaid,

01002



Delastingdlenst Intoetstormuller fl-nunumer: I l
Ondernemingen Nesullaalgegevens nanm:
VENNOOTSCHAPSBEL, |nar IOI I jnnr 1 Ul Jnnr i

aangegeven belasth, winst: I l

--.A-.A_-.l

vastgosteldo balasth. winsl: l I I
K .

—t s A

Ao LL
|1 LL
ambishalvo correctio:| | | | |||
dﬂvn"l .
G
OMZET
veizwegen ontv./omzel : I l ._l_l . I L,Ll |
[l
L1
|1
|

overlge omzetcorr. Ll J I I

KOSTEN

nlel genccepleerd [ L_._I l_‘_._l
nlet gehooklo kol./ink. | I T

privd gebrulk Ll l . I
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l aktlviteil en volgnummmer: IEIEIE, I_I_I
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bel. winst / stipink. / saidobedr.

sangegeven: | | [ | | .1 | 1
vasigesteld : | l - 1 o [ | . l o I ]
AH.comectie : | L P ] | { | L _ l ]
TEmgemoobecr| | | | LWL 1]
e |
OMZET =
VBrsw. oftv. omzet : u b Il [ . l o
overige omzetcom: |_| | | Ll b
KOSTEN
niet geaccepteerc: | | | | | (1
niet geboekte kst/ink-: | | ] | | L
prive georuik : | | ] | | I | ]
overige kostencorr: | | | | | | | { |
BALANS
totsal : LL [ | [l ] [
YERSCHUIVING
Towal: | | | | [
CVYESIG
niet gerutriceerd @ | | | | I [ ] | | |
INKCMEN V
gverge ink. comecties : ! | ) ] ] |
uitdeiingen (IE): K ! | I
NEVEN:
WIR onjuist: | | | | i i | | |
WIR ovenig: | | | | i i ! | |
uitdelingen (VPS): | | ] P
afirek duotele bel: | | [ ] | | ] ] [
overige: | | | | | | | | I )
SELASTINGCORRECTIES ja | | B

[
.
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NAHEFFING LOONBELASTING/PREMIE VOLKSVERZEKERINGEN

) PR

N3am- 2n aaresqegevens

Yemogngsoercentage )

N I B AR T ¥ 5 1
i

i | [
10 | 25! so0 |
i ]

LOONBELASTING/PREMIE VOLKSVERZEXERINGEN

1866700

-a3r  Correcue Heriincsrente
R | |
1
ol b | !
P i ; ;
EEE !
= s | :
; :
2 i & ! i
5o T
[ ‘
P !
¢ i 1y
i i o
- —— * i | ] i
ALGEMETZN : .
2er, e :
1axnummer )
234 T8 sl
Towmal
Correc- ’
qets)
Sagiexerming?)
Inkevoudige ceasung
~ansaqaummer L35
' Ieqrag nerfingsrente
. ;
Loancaasungrummer ; -
: 22725 van ce vernocing )
Wemxverwerxing
Tataar
Crovangrsnioorcode ) “
AANTIKENINGEN
Samnganim €.z, mevax
- aogamum
ar AL AL T O B ON MU0
19 . 10 : 21T Sarw;
= r o o, “crm, 9T Raiea e B e - R T — B
Aegen’ . ona, mne.  VT. e ]
QT2 13 e 15 H ‘7 18 21
i o e
_i-ierfmg:mte }
Serexenen’ N
) .
Darum voor : |
Serexerung nerfingsrente ! ;
'
Datum boekenonderzoex l :
l .
1 : !
| -
A oM
Coge beariffsgroara ! i & s ; J
R
. - '
laacste 3ar van congole i i
: i
——
3 li‘nem VBN (DE0H33ING) CEIDITariente VAR Crmeriewn, 4 smeuden intcesen congole
4 Allewn irvuien ngxm de aanusgient Mel O Den < (Inn) 0OQeecal, ASLIETE
] Hat van metaInung MINCE vAXM OMCKren, D;,:a‘
9 Alwen wrvuien gt o DereRenmg van et DeGrag van o Maelimdcrenns
/Ol OGN (B HTIOeCT DeelT O & Qv onoen.
Lo, 171 -Oortr 90d4 reg
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VENNGCTSTHAPSSELASTING

|INSPECIPRS0E |

~
s L3 *
Setrefi:; taar /
ige tag 2 ermindering vamr lﬁ-
i. vegriagige aans - : v
4 LVN S—— Swamnummer Sp——
2. aefinitieve aansiag &, opleggen van = Aanstagnummer —— e R - —
; o i 3econnumener
3. navorceringsaansiag U
Coae aanstagmenu
NAAM SELASTINGCONSULENT NAAM SELASTINGPLICHTIGE
I Ziermenten na de besiissing Correcue Vasigesteid Cagtekening aansiag
.. " beiasware winstT - - S sesEy e wT o=,
I-».:e!lgg_::aar bedrag ©
P Juitent. winst Verzoexsconft ingaxam
~ ; Derwaarsznnit
~ . > busenl. aranoel. '
givigenc buitent, aranoel.
afirex sigers selas:
noemer TIIOIG/TE LaAT
| i H ¥ i
WIR i Voor t mer 1985 | ! i !
] } !
Sasisoiigrage : . :
s - Jagieven:ng )
verige 10as:agen !
NIR | Na 30 aori 1986 | Secrag ven ce i2rucgasiv |
o ; t2 D2laien gegrag :
sasisdicrage i S |
i
x5 j
Sverige toesiagen :
WIS  anagers iaran Lo2/N i
3 -
i0t33l gesinvesiaringsoet S S
vaaorigoige aansiagien)
dividena/kanssoelbelasting — L. s
(<) in rekening gebe.
heffingsrenta (=) te vergoeaen
vernoging belasibaar oegr. ____ - ot ‘- . % kwijtscneiding
—_
verhgging beiaswoaar bedr. _._ . . ~ _ % kwijtschelding
vernoging belastingoedrag B st =__ % kwijtschelding
. . / .
cudste jaar verrekening ;5 . - 2o
s ,’ . i’
bearag boete ® g - s e coqge baete
# /
tariefcoae / L
v

code averweging

Handhaving J/N/G/I

Naamstempel aansl.regetaar: | Paraaf en code ara:

Cawm:

Ingetoetst qgoor: Nagexeken doar:

Datum: Datwum:

Vag 1%1C™ gan™ma

1866700
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{id=-gagen
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| PV-0agen |

| Verzaex
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larm 1 J.PV, of

|
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A SAEV

|

| Vernaging aver genele
| navardaring met =20
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Vernoging

Bl

Kwijtscneiging

Vernoging over 22n gest van ge
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I
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Billage L.1. Overzicht administratiava hostan en strafrechtelijke ganatica
Wet inzake de douane

nnouo

art. 134 (niat) srdeboete « vermis In entrepst

WD art. 135 (niet) crdeboete - niel-zuivering + fi. 200 of gelijk gan d¢ beiasting
documerien

wo al, 130 orgesoela - Medewerng weigeren » fl. 200

wD art. 137 (niet) ordebeete - verzorging van « fl, 200 of zoveel maal i, 100 per
bewakers bewsakar ais het nanta! dagen

Bagl. o, 226 ordeboete - geen tvereenstemming « fi, 200
fussan document en goederen In
tideiijke opsing

BPM ort. 17a ordeboste? - vervoeren van parsenen  » fl. 1000 (nog In discussie is de evt.
In de leadruimte van ean aute met vermindering van dit bedtag)
griis kenteken '

—strafmaat

o fi. 200 of belastins

freuduleuze binnenkomst

 gelitboete derde categerie of viifimaal
de belasting; bil opzet: gevangenis-
straf en/of geldbeete vierde categorie/
tienmael de belasting (hoofdstraf kan
worden verdubbeld)

WD

WD

ant. 171

ort. 172

art. 173
ant. 174

frauduleus Uitgean

titriag 1R mnirepwnt

onjulate goederensangifte

smakkeiheling

lossing eng. zonder document
aanwezigheid in verboden tarrein

wD

ant, 176

art. 17¢

177

et 1778

art. 178

art 178

ar. 180

ant. 181
art. 182

art. 183
an, 187

verbreking van sluiting

evereggen valse besciniven
onwettige afgifte van documenten

misbrulk vristeling en bizonders
heffingeregeling

afacheiding mengmiddeten

onjulste pandaangifte

enwattlg gebrulk van werktuigen enz.

vervalsing peilinstrumenten
listige kunstgrepen

rihmren varpli~htingen

strafrechteljke verantwocrdeljkhaid

van ondermdemono

« peidboete derda categorie (kan werden
verdubbe!d)

« goldbooto deree ewtcgorie of vijllaal
A et ) die
gtraf en/ef geldboete vierde categorie/
tenmaal Je Lelowilng (hatl worden
verdubbeld)

« geldboete derde categorie of vijfmena!
{het verechil in) de belasting; bij opzet:
gevangenigstraf en/of geldboate
Vierde categorietienmaal de belasting

« gevangenisetraf en/of geldbogte vierde
categorietienmazl de belasting (kan
warden verdubbeld)

« gekiboete derde categorie of vijimaal

Ry ‘-M!’ (In.a wenrd nm v.-nd-i-h-l-l’

» peidboete tweede categorie; bij opzet:
gevengenisatrafl en/of geidboste derde
cataporle

« geldboete derde categorie; bij opzet:
gevangenisetraf en/of geldboate vierde
categorie

= geidboete derce categorte of vijfmaal
de belasting; bj opzet: gevangenisstraf
en/of geldboete vierde categorietienmaal
de belasting

s geldboote derde categerie; bij weten of
vermoeden gavangenissirel en/of geld-
?om vierde oategorietienmeal de belas-

ing

« geldboste derde categorte of vilfmaa! de
belasting; bij opzet: gevengentsstraf envol
geidboste vierde catagotietienmasl de
belasting

« geldboate derde categorie; b cogmerk
prvangenisstruf en/of geldbosts vierdo
categorietienmaal de belasting
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: strafmaat afwijking
WD art. 44 frauduleuze binnenkomst « paldboete derde categoria of ten
hoogste eenmeal de belasting: bij
eogmerk gevangenisetraf en/of
geldboate vierde categorie/ten
hoogrete eenmaal de belasting
wD art. 45 frauduleus ultgaan » gsldboele derde omtegorie
wb art. 46 smokkelheling » peldboete derde categorle of ten
hoogste eenmasl de belasting; bij
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Verslag van het werkoverleg van 24 augustus 1994 met de
contactambtenaren.

Aanwezig: Fokke Wijngaarden (voorzitter)
Ton Wellenberg
Jan van Bers
Paul van Dijk
Martin van der Ploeg
Ruud van Pelt
Martin van den Ende (notulist)

Harm Steenhuis is afwezig wegens zekte.

Rapport IAB. _ .

De aanmelding is een probleem van de eenheden en de contactambtenaren kunnen alleen
maar proberen te stimuleren dat de eenheden beter gaan aanmelden. E2n ander probleem is
biijkbaar de cijfermatige informatie die uit de applicatie gehaald kan/moet worden.

Loek merkt op dat hij in het rapport mist de reden waarom niet is aangemeld.

De ARK gaat dit jaar ook een onderzoek instellen naar de toepassing van de ATV-
richtlijnen. Uit de bespreking blijkt dat de fraudecodrdinatoren voldoende geinstrueerd zjn,
maar dat het lijnmanagement meer ruimte moet geven. Alle contactambtenaren gaan
binnenkort de esnheden bezoeken, waarbij wederom aandache zal worden gevraagd voor de
toepassing van de AT V-richtlijnen. Het rapport van de IAB zal dan als leidraad worden
gebruikt,

Binnen DOZ zal dit rapport eveneens besproken worden. De contactambtenaren verklaren
zich bereid mee te denken/werken.

%

Actienlan 5.
Stangvanzaken xceblan 19934 T A'sT

[n het werkoverleg van 23 maart 1994 zijn bij de doelstellingen van het actiepl
esrsie verantwoordeiljke vermeld. Dit agendapunt is opgenomen om sen yi ger aan de pols
te houden. Afgesproken wordt dat het actieplan 1994 vocrtaan als agendapunt voor het
werkoverleg wordt opgenomen.

* Bij dit verslag zal een overziche gevoegd worden met
verantwoordelijke. Verzocht wordt om, analcog
net kort aan te geven hoe de stand van

oelstellingen en eerste
de werkgroepen, bjj elk werkoverleg in

8. Ervaringen bezoek van JusritieFessort Leeuwarden aan belastingdienst Groningen.

Fokike brengt in het k
rechtelijke mach

verslag uit van de tweedaagse "cursus” voor leden van de

et openbaar ministerie en hun beleidsmedewerkers aan de belastingdienst
in Groningen~Zowel de desinemers als de inleiders/begeleiders zijn erg tevreden over deze
twee dagen. Indien men in andere ressorten eveneens zo'n programma wil opstarten, steit
Fokk® zijn kennis en materiaal ter beschiicking.

ot slot deslt Folke mee dat hem is gebleken dat in Zijn regio erg voorzichtig worct

gegaan met de administratieve verplichtingen.
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Datum

Van
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Decreftc

1866700

28 juli 1994

Belastingdienst/De directeur van de
Directie Ondermemingen Noord

Belastingdienst/Interne
accountantsdienst Den Haag

1244-TAB'94

Rapport inzake het bijzonder onderzoek Opsporing,
gericht op de naleving van de aanmeldingsricht-
1lijnen voor fraudezaken en de daarmee samen-
hangende bestuurlijke informatie bij de eenheden
Ondernemingen Noord
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0. Mansgementsamenvatting

Betrouwbaarheid bestuurlijke informatie

Onze conclusie ten aanzien van de betrouwbaarheid van de bestuurli jke
informatie die de eenheden Ondernemingen verstrekken azan de Directie
Ondernemingen Noord inzake aangemelde fraudezaken over het le kwartaal
1994, zoals opgenamen in de tabellen van hoofdstuk 6 van het
informatiekontrakt 1994, is dat deze over het geheel genamen niet Jjuist
is. De ocorzaak is een mix van faktoren, die gezocht moet worden in een
waarschi jnli jk niet voldoende werkbare AMF-applicatie, tabellen die op
dit moment ruimte laten voor interpretatieverschillen en niet voldcende
aandacht bij de eenheden voor het zo goed mogelijk opleveren van de
informatie.

Naleving sanmeldingsrichtli inen

Orze conclusie ten aanzien van de naleving van de aanmeldingsrichtlijnen
is dat de aanmeldingsrichtlijnen niet in voldoende mate worden
nageleefd, uitzonderingen daargelaten. De oorzaken kunnen divers zijn.
Overigens merken wij op dat het niet zo is dat de eenheden, die van de
docr ons onderzochte zaken geen enkele of slechts enkele die voor
aanmelding in eanmerking kecmen hebben aangemeld, in het geheel geen
zaken aarmelden. Dit blijkt wel uit de opgeleverde tabellen over het le
kwartaal 1994 van hoofdstuk 6 van het informatiekontrakt 1994 per
eenheid.
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1. Inleiding

Per 1 juni 1993 zijn de aktuele richtlijnen ten aanzien wan de
aanmelding, de transactie en de vervolging van fiscale delicten van
artikel 68 van de Algemene Wet en artikel 64 van de Invorderingswet
1990, in overleg met het Openbaar Ministerie, wvastgesteld. Deze
richtlijnen zijn voor de Belastingdienst verwoord in het Boekwerk
Belastingen Algemeen, Leidraad Algemene Wet Inzake Rijksbelastingen
(hoofdstuk 18.00.00).

Volgens de aanmeldingsrichtlijnen moeten de ambtenaren van de eenheden
belastingfraudes aanmelden bij de fraudeco8rdinatoren van die eenheden.
In de richtlijnen is aangegeven in welke gevallen de ontdekte strafbare
feiten voor aarmelding in aammerking komen. De zaken die vervolgd zullen
worden, worden geselecteerd uit de door de eenheden aangemelde zaken.
Daartoe wordt door de Belastingdienst een nadere selectie gemaakt in het
zogenaamde selectie-overleg, waarbij de FIOD, de contactambtenaar en/of
de fraudecobrdinator zijn betrokken. Indien daartoe aanleiding bestaat,
worden vervolgens de zaken besproken in het zogenaamde tripartite-
overleg, waarin de officier van justitie, de FIOD en de contactambtenaar
zitting hebben.

Volgens de aanmeldingsrichtlijnen moeten zaken bij de fraudeco#rdinator

worden aangemeld in de volgende gevallen:

- Bij vermoeden dat een onderneming gedurende de onderzoeksperiode meer
dan f£. 25.000,- aan belasting heeft ontdoken of bij vermoeden dat een
particulier gedurende de onderzoeksperiode meer dan f. 12.000,- aan
belasting heeft ontdoken (commissie-delicten).

Ock die gevallen waarin vermoedelijk sprake is van grove schuld als
bedoeld in de artikelen 18 en 21 van de AWR, vallen onder het
vermoeden van "ontdoken belasting®.

Als er twijfel bestaat of opzet dan wel grove schuld uiteindeli jk
bewi jsbaar zal zijn, moet toch worden aangemeld.

- Het niet voldoen zan de informatieverplichtingen, het geven van
onjuiste inlichtingen, het weigeren - ondanks herhaald verzoek - een
bij de belastingwet voorziene aangifte te doen (veelal aan te merken
als omissie-delicten).

Als er sprake is van recidive moet er altijd worden aangemeld en gelden

de genoemde grenzen niet. Overigens sluit de aard van de richtlijnen

niet uit, dat in individuele gevallen van de richtlijnen kan worden
afgeweken. Dit hangt af van de ernst van de schendingen of de persoon
van de verdachte.

Voor het beheer en de beleidsvorming is een zo volledig mogelijk inzicht
nodig in de aantallen aangemelde zaken en de verdere afhandeling
daarvan. De basis daarvan is het door de medewerker van de eenheid,
belast met de kantoor- en/of veldtoetsing van een zaak, in te vullen
aanmeldingsformulier. Op dit formulier wordt onder andere de voortgang
van de zaak geregistreerd. De medewerker levert het aammeldingsformulier
in bij de fraudecotrdinator. De fraudecordinator kan de aantallen
aangemelde zaken, de daarmee gemoeide bedragen van vermoedelijke fraude
en de wijze van uiteindelijke afdoening registreren in de AMF-applicatie
(pc-toepassing).

01002



1866700

Belastingdienst e e

HMeppeal
- -
Ko =l

L24sH=—TAB" DL

Per kwartaal rapporteren de eenheden aan de Directie Ondernemingen Noord
(DON) omtrent de aantallen aangemelde fraudezaken en de wijze wvan
afdoening. Deze bestuurliijke informatie is vervat in de tabellen 6.1.1
t/m. 6.1.4 van hoofdstuk 6 van het informatiekontrakt 1994.

Per brief van 28 januari 1994 (uw kenmerk PFC3/930) heeft de directeur
van de IAB het verzoek gekregen van de dirscteur van de DON om een
onderzoek in 1994 in te stellen naar de naleving van de
aanmeldingsrichtlijnen voor fraudezaken en de daarmee samenhangende
produktieci jfers. Dit heeft geresulteerd in een eerste bespreking op 24
maart 1994 tussen de kontaktpersoon van de DON en de projektleider voor
dit onderzoek van de IAB. De definitieve opdracht is per brief van 9 mei
1994 bevestigd door de directeur van de IAB (ons kenmerk 802-IAR'94).
Het voor u liggende rapport is het resultaat van bovenvermelde opdracht.

De reden van het onderzoek is gelegen in het feit dat er discussie
bestaat tussen het Ministerie van Financi®n enerzijds en het Ministerie
van Justitie anderzijds over het aantal fraudezaken. Financi¥n stelt dat
er door Justitie te weinip zaken worden afgedaan. Justitie stelt echter
dat Financikn te weinig fraudezaken aanmeldt.
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Opdracht

Ingevolge uw opdracht hebben wij een onderzoek ingesteld naar:

De naleving van de aammeldingsrichtlijnen voor fraudezaken, met als
uitgangspunt de hiervoor geldende richtlijnen zocals die zijn
vastgelegd in de aanmeldings-, transactie- en vervolgingsrichtli jnen
van het Boekwerk Belastingen Algemeen onder hoofdstuk 18.00.00.

Het onderzoek richt zich op de zogenaamde commissie-delicten, zijnde
die delicten waarbij het vermoeden bestaat dat voor een bepaald bedrag
belasting is ontdoken. De te selecteren zaken zijn ontleend aan de
resultaatmodule van de SMILE-applicatie.

De betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie die de eenheden
verstrekken aan de DON inzake aangemelde fraudezaken over het 1le
kwartaal 1994, zoals opgencmen in de tabellen 6.1.1 en 6.1.2 van
hoofdstuk 6 van het informatiekontrakt 1994. Het onderzoek naar de
betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie richt zich op de
aspecten juistheid, tijdigheid en volledigheid van de aangegeven
cijfermatige informatie.

Het onderzoek is uitgevoerd op alle eenheden Ondernmemingen, ressorterend
onder de DON. De bevindingen per eenheid zijn vastgelegd in hoofdstuk 5

van dit rapport.

Geen onderzoek is ingesteld naar:

De naleving van de aanmeldingsrichtlijnen voorzover het omissie-
delicten betreft.

De juistheid van aanmelden ten aanzien van aangemelde zaken.

De naleving van de transactie- en vervolgingsrichtlijnen, zoals
vastgelegd in het Boekwerk Belastingen Algemeen, Leidraad Algemene Wet
Tnzake Ri jksbelastingen (hoofdstuk 18.00.00).

De naleving van eventuele afspraken die zijn gemaakt tussen de DON, de
FIOD (en de daaronder ressorterende regionale fraudeteams), het
Ministerie van Financi#n en het Ministerie van Justitie.

Ock maakt de uiteindelijke afwikkeling van éénmaal aangemelde en in
het selectie-overleg en tripartite-overleg behandelde zaken geen deel
uit van het onderzoek.

De betrouwbaarheid van de in de SMILE-applicatie ingevoerde gegevens
omtrent resultaten van veldtoetsingen en de betrcuwbaarheid van de
werking van de SMILE-applicatie.

De werkbaarheid van de AMF-applicatie, die overzichten kan leveren die
nagenoceg overeenkomen met het gevraagde in de tabellen 6.1.1 en 6.1.2
van het informatiekontrakt 1994.

Hoewel er conform de opdracht per eenheid dient te worden gerapporteerd,
hebben wij toch gemeend in hoofdstuk 4 "Samenvattende conclusies en

aanbevelingen" in algemene zin de bevindingen uit de 20 onderzoeken weer
te moeten geven.
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3. Aanpak en werkwijze
3.1 Algemeen

Conform de opdracht zijn op alle 20 eenheden Ondermemingen, ressorterend
onder de DON, onderzoeken verricht naar de naleving van de
garmeldingsrichtli jnen en de betrouwbaarheid van de bestuurli jke
informatie omtrent aangemelde zaken over het le lkwartaal 1994,
Uirgangspunt voor het onderzoek is geweest het Boekwerk Belastingen
Algemeen, Leidraasd Algemene Wet Inzake Rijksbelastingen hoofdstuk
18.00.00. In dat hoofdstuk zijn de aammeldingsrichtlijnen uiteengezet.

Vervolgens zijn gesprekken gevoerd met een aantal medewerkers van de
DON, waaruit nadere informatie is verkregen. Op basis hiervan is een
eerste onderzoek uitgeveoerd op een testeenheid. Om praktische redenen is
gekozen voor de eenheid Ondernemingen Leeuwarden. Op deze eenheid zijn
gesprekken gevoerd met het plaatsvervangend hoofd en de fraude-
cotrdinator. Naar aanleiding van de aldus verkregen informatie is een
werkprogramma opgesteld. '

3.2 Onderzoek paar de betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie

De cpdracht inzake het vaststellen van de betrouwbaarheid wvan de
bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 richt zich volgens de
opdrachtbevestiging op de tabellen 6.1.1 en 6.1.2 van hoofdstuk 6 van
het informatiekontrakt 1994. Tijdens de onderzoeken zijn de tabellen
6.1.3 en 6.1.4 zoveel mogelijk ook in het onderzoek betrokken, in ieder
geval voor wat betreft de cijfermatige mansluitingen van deze tabellen
met de tabellen 6.1.1 en 6.1.2. Wij hebben ons onderzoek gebaseerd op de
informatie volgens de AMF-applicatie, voorzover deze door de eenheid
wordt gebruikt, de aanmeldingsformulieren en overige correspondentie
zoals notulen van vergaderingen van het selectie- en tripartite-overleg.
Ten aanzien van de tabellen hebben wij een aantal witgangspunten
gekozen. Deze uitgangspunten vloeien voort uit de wijze waarop de
AMF-applicatie is opgebouwd, de toelichting van de DON bij de tabellen
zoals deze is opgencmen in het informatiekontrakt 1994 en de ervaringen
die tijdens de eerste onderzoeken door ons zijn opgedazn. Het kiezen van
deze uitgangspunten was naar onze mening noodzakelijk cm een éénduidige
aanpak te waarborgen. De wijze waarop moet worden omgegaan met de
tabellen is namenlijk zowel bij de DON als bij de eenheden niet altiijd
duidelijk, waardoor wij te maken kregen met interpretatieverschillen.

De door ons gekozen uitgangspunten zijn:

- De tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4 bevatten alleen in 1994 aangemelde zakex.
In 1993 aangemelde maar in 1994 door het selectie- en tripartite-
overleg afgedane zaken zijn niet meegencmen. Tabel 6.1.2 vermeldt
namelijk "Aangemeld sedert 1 januari-”.

- Als "aanmeldingsdatum" voor opname in tabel 6.1.1 geldt de datum zoals
deze is vermeld op de aanmeldingsformulieren.
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In tabel 6.1.1 worden zaken alleen onder de kolom "Aantal overgen.
FIOD" verantwoord als de zaken daadwerkelijk door de FIOD worden
overgencmen. De AMF-applicatie telt een zaak zodra een FIOD-nummer is
ingevoerd. Het toekennen van een FIOD-nummer wil echter niet zeggen
dat de zaak ook wordt overgencmen. Naar wij hebben verncmen kent de
FIOD aan elke zaak die wordt voorgelegd een nummer toe, ongeacht het
vervolg. -

- In tabel 6.1.2 worden zaken, zodra deze naar het tripartite-overleg
gaan, niet meer verantwoord onder de kolom "aantal selectie-overleg".
De rubriek "in voorraad® in deze tabel houdt het onderhanden werk van
het selectie- dan wel tripartite-overleg in per ultimo van het
kwartaal. Vermelding wvan aantallen zaken in de andere rubrieken wil
zeggen dat behandeling van de zaken in het betreffende overleg is
afgerond.

- De toelichting in het informatiekontrakt 1994 bij tabel 6.1.3 is
duideli jk.

- In tegenstelling tot tabel 6.1.2 windt er in tabel 6.1.4 wel een
dubbeltelling plaats. Dat wil zeggen dat afgedane zaken in het
selectie-overleg die zijn doorgeschoven naar het tripartite-overleg,
blijven opgenomen onder de kolommen van het selectie-overleg.

Ons is niet duidelijk of de AMF-applicatie de telling op die manier
wel maakt. !

-~ Indien bij een zaak sprake is van zowel een amissie- als een

commissie-delict, wordt de zazk in de tabel 6.1.1 aangemerkt als een

commissie-delict. Wij zien een commissie-delict als een zwaarder
delict dan een cmissie-delict.

3.3 Onderzoek naar de palevipg van de aammeldingsrichtlijnen

Het onderzoek naar de naleving van de aanmeldingsrichtlijnen heeft zich
conform de opdracht beperkt tot commissie-delicten. Ten behoeve van de
controle op de naleving van de richtlijnen is ons onderzoek gebaseerd op
correctieresultaten uit in 1994 afgedane veldtoetsingen, zoals die zijn
opgenomen in SMILE. Daarvocr hebben wij de beschikking gekregen over een
door de controller van de eenheid Ondernemingen Leeuwarden geschreven
programma. Dit programma is vervolgens ter beschikking gesteld aan alle
overige eenheden. Het daaruit voortvloeiende bestand per eenheid is met
behulp van het audit-software pakket IDEA door ons bewerkt. Dit bewerken
houdt in dat met het ingeven van selectie-criteria bepaalde zaken zijn
geselecteerd. Die selectie-criteria zijn op dossiernummer uitgevoerd en
geven de volgende correctiegrenzen aan:

- IB-correctie > f£. 15.000,~ en/of
- OB-correctie > f£. 5.000,- en/of
- LB-correctie > f. 5.000,- en/of
- VPB-correctie > £. 15.000,- en/of

- overige correctie > f. 5.000,-.
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Uit de verkregen lijst met dossiernummers zijn per eenheid 15 zaken
onderzocht. De keuze van de zaken is tameli jk willekeurig geschied, in
ieder geval zoveel mogelijk gespreid over de teams en met een bepaalde
mate van voorkeur voor zaken met een IB- en/of OB-correctie. De kans dat
bij dit soort zaken mogelijk fraude asnwezig is, is door ons hoger
ingeschat. Bij de eenheid Ondernmemingen Zwolle is het aantal onderzochte
zaken geen 15 maar 5, omdat bij die eenheid reeds interne controle is
uitgevoerd op de naleving van de richtlijnen. Van de resultaten van die
interne controle hebben wij mede gebruik gemaalkt.

Van de onderzochte zaken is nagegaan of volgens de aanmeldings-
richtlijnen aammelding aan de orde is en zo ja, of de zaak cok daad-
werkelijk is aangemeld. Indien geen aammelding heeft plaatsgevonden is
de betreffende zaak door ons voorgelegd aan de fraudecodrdinator.

3.4 Eenheidsrapportages

De bevindingen van ons onderzoek per eenheid ten aanzien van de
betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie en de naleving van de
aanmeldings- richtlijnen zijn met de eenheden besproken, al dan niet in
de vorm van een bevindingenverslag. In hoofdstuk 5 zijn de bevindingen
per eenheid weergegeven. In geval van interpretatieverschil is zowel het
uitgangspunt en de mening van de IAB als wel van de eenheid vermeld.
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4. Samenvattende conclusies en aanbevelingen
4.1 Inleiding

In dit hoofdstuk zijn de conclusies en aanbevelingen van ons onderzoek
in hoofdlijnen opgenomen. Een nadere detzillering van de bevindingen per
eenheid is opgenomen in hoofdstuk 5 van dit rapport.

Onze bevindingen per eenheid kunnen niet zonder meer met elkaar worden
vergeleken, aangezien de wijze van oplevering van de bestuurli jke
informatie in de tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4 naar onze mening op dit
moment ruimte laat voor interpretatieverschillen en de selectie van de
onderzochte zaken tamelijk willekeurig is geschied en niet is gebaseerd
op een wiskundige steekproef. Toch menen wij, gegeven de uitkomsten van
de 20 eenheden, enkele conclusies te kunnen trekken die bij praktisch
alle eenheden opgeld doen. Bijlage 1 van dit rapport geeft in matrixvorm
een totaaloverzicht van de eenheden weer, waarin per eenheid is
opgenomen het gebruik van de AMF-applicatie, de betrouwbaarheid van de
bestuurlijke informatie en de naleving van de aanmeldingsrichtli jnen.
Bierbij vermelden wij gelijk, dat dit totaaloverzicht niet los moet
worden gezien van hetgeen in dit hoofdstuk en in hoofdstuk 5 is
verwoord.

4.2 Conclusies

Bestuurlijke informatie

De bestuurlijke informatie amtrent aangemelde fraudezaken dient conform
het informatiekontrakt 1994 opgenomen te worden in de tabellen 6.1.1
t/m. 6.1.4 van de kwartaalrapportages. Uit ons onderzoek is naar voren
gekomen dat, indien onder betrouwbaarheid wordt verstaan exacte
juistheid en volledigheid van de aantallen aangemelde en afgedane zaken
en daarbij behorende vermoedelijke fraudebedragen, geen enkele eenheid
betrouwbare bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 heeft
opgeleverd. Dit geldt in het geval de uitgangspunten van de IAB, zoels
aangegeven in hcofdstuk 3, worden gehanteerd, maar ook als de
uitgangspunten van de betreffende eenheden worden aangehouden. Indien
onder betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie wordt verstaan dat
een goed beeld wordt gegeven, zodanig dat dit in voldoende mate kan
dienen voor het beheer en de beleidsvorming, is onze conclusie dat
enkele eenheden hier aan voldoen. In de matrix van bijlage 1 is dit voor
die eenheden in de betreffende kolom aangegeven met *J".

Er zijn echter naar onze mening omstandigheden, die het op dit moment
voor de eenheden bemoeilijken om betrouwbare bestuurlijke informatie op
te leveren.

Zo is aan de fraudecoBrdinatoren in de loop van 1993 de AMF-applicatie
beschikbaar gesteld, maar tijdens ons onderzoek is gebleken, uit
-gesprekken met fraudecodrdinatoren en aan de hand van diverse uitdrasien
uit deze applicatie, dat deze niet naar tevredenheid werkt. Dit wordt
bij de DON onderkend. Oock is bij scmmige eenheden gebleken, dat
weliswvaar de AMF-applicatie is verstrekt maar niet de gebruikers-
handleiding.
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In de opdrachtbevestiging is gesteld, dat wlj geen onderzoek verrichten
naar de werkbaarheid van de AMF-applicatie. Op grond van onze opgedane
ervaringen zijn er een aantal aspecten die wij ten sanzien van de
AMF-applicatie hier toch willen vermelden:

- De applicatie t/m. versie 2.0 geeft problemen bij het uitprinten van
tabellen. Dit is recentelijk ondervangen door versie 2.l1.

- Bij conversie van de ene naar de andere versie worden negatief
geboekte bedragen in tabel 6.1.1 mogelijk positief gemaakt.

- Bij het na afloop van een kwartaal uitgedraaide overzicht conform
tabel 6.1.2 worden ook zaken met een muitatiedatum in het lopende
lwartaal meegencmen. Dit geldt ook voor de kolom *Aantal overgen.
FIOD" van tabel 6.1.1. Het lijkt dus verstandig om alvorens nieuwe
boekingen in een volgend kwartaal te verrichten, eerst alle benodigde
uitdraaien uit het afgelopen kwartaal te maken.

- In tabel 6.1.4 dient naar onze mening een dubbeltelling plaats te
vinden, zoals wij hebben aangegeven in onze uitgangspunten in
paragraaf 3.2. Het is oms niet duidelijk of de AMF-applicatie die
dubbeltelling ook maakt. Wij hebben de indruk dat dit wel gebeurd als
een zaak in het ene kwartaal in de AMF-applicatie wordt geboekt als
zijnde afgedaan door het selectie-overleg en in het volgende kwartaal
door het tripartite-overleg, maar niet als beide boekingen binnen het
zelfde kwartaal plaatsvinden. Ook is ons niet duidelijk of een zazk
geboekt onder de rubriek "nader onderzoek" in tabel 6.1.2 moet worden
aangemerkt als afgedaan. Wij hebben daarvoor wel gekozen. Nadat
nagenoeg alle eenheden onderzocht zijn lijkt het ons het meest logisch
am deze zaken toch niet mee te tellen in tabel 6.1.4. Daarmee wordt
voorkamen dat een zaak tweemsal opgencmen wordt in tabel 6.1.4 onder
de kolom "afgedane zaken selectie-overleg".

Mede als gevolg van de problemen met de AMF-applicatie hebben diverse

eenheden (nog) geen gebruik gemaakt van de AMF-applicatie. In bijlage 1

is aangegeven welke eenheden wel en niet daarvan gebruik maken. Ons is

niet bekend of het gebruik van de applicatie verplicht is.

Ook de toelichting van de DON bij de tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4 in het
informatiekontrakt 1994 kan er toe leiden dat er bestuurlijke informatie
wordt verstrekt, die niet conform de bedoeling van de tabellen is. Die
toelichting is summier en leidt tot interpretatieverschillen.

In hoofdstuk 3 van dit rapport hebben wij aangegeven welke
uitgangspunten wij hebben gehanteerd. Dit wil niet zeggen dat die
interpretatie de juiste is. Vanuit de DON wordt nog nader bekeken hoe de
tabellen moeten worden geinterpreteerd en wellicht dat de DOZ daar als
portefeuillehouder uitsluitsel over kan geven.

Mede als gevolg van de naar onze mening summiere toelichting vanuit de
DON, zijn eenheden verschillend omgegaan met de invulling van de
tabellen. In hoofdstuk 5 wordt daar per eenheid op ingegaan. Zo wordt er
bijvoorbeeld verschillend omgegaan met over het kalender jaar heen
lopende zaken, met de aanmeldingsdatum, met het moment waarop een zaak
als afgedaan wordt beschouwd en met wat als "in voorraad® wordt

+ beschouwd.
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Is enerzijds sprake van een AMF-applicatie die voor verbetering vatbaar
lijkt en tabellen wear een duidelijker toelichting wenselijk is,
anderzi jds kan ook gesteld worden dat de meeste eenheden, in casu de
fraudecobrdinatoren, over het algemeen meer aandacht kunnen besteden aan
de juistheid en volledigheid van de te verstrekken informatie. Bij een
consequent gebruik van het landelijk voorgeschreven aanmeldings-
formulier moet het voor de fraudecoBrdinatoren mogeli jk zijn om, al dan
niet gebruik makend van de AMF-applicatie, betrouwbare informatie op te
leveren.

Het komt nu voor dat het aammeldingsformulier slechts gedeelteli jk wordt
ingevuld. De op te leveren bestuurlijke informatie wordt dan niet dan
wel onjuist verstrekt, omdat dit niet meer is te achterhalen of vrij
moeizaam moet worden gehaald uit correspondentie met derden zoals de
FICD en de contactambtenaar. Dit vergroot de kans op het maken van
fouten.

Onze conclusie ten aanzien van de bestuurlijke informatie van de
tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4 is, dat deze over het geheel genomen niet
juist is. De ocorzaak is een mix van faktoren, die gezocht moet worden in
een waarschijnlijk niet voldoende werkbare AMF- applicatie, te summiere
toelichting van de DON bij de tabellen en niet voldoende aandacht voor
het zo goed mogelijk opleveren van de informatie door de eenheden. Zoals
reeds eerder aangegeven geeft deze conclusie een soort rode draad weer.
Per eenheid zijn er verschillen te onderkennen.

Naleving aanmeldingsrichtli jnen

De wijze waarop het onderzoek naar de naleving van de
sanmeldingsrichtlijnen is uitgevoerd, is uiteengezet in hoofdstuk 3.

In bijlage 1 is in de matrix weergegeven hoeveel zaken in het onderzoek
zijn betrokken, welke zaken daarvan voor azammelding in aanmerking komen
en hoeveel zaken daarvan naar onze mening ten onrechte niet ziijn
aangemeld. Dit laatste is vervolgens uitgedrukt in een percentage wvan
het aantal voor asanmelding in aanmerking komende zaken. De matrix geeft
één en ander weer per eenheid en in totaal.

Uit de matrix blijkt dat de aammeldingsrichtlijnen in veel gevallen niet
worden nageleefd. De uitkomst verschilt sterk per eenheid, maar in de
inleiding van dit hoofdstuk is al uiteengezet dat een vergelijking
tussen de eenheden niet zonder meer mogelijk is.

De reden van het niet aanmelden maakt geen deel uit van het onderzoek.
Uit gesprekken met vooral de fraudecodrdinatoren is omns gebleken dat de
aanmeldingsrichtlijnen over het algemeen wel bekend zijn gemaakt binnen
de eenheden, in de vorm van bijvoorbeeld werkoverleg en interme
notities. Sommige eenheden hebben ock interme controle uitgevoerd of
gepland op de naleving van de asnmeldingsrichtlijnen.
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Hoewel dit niet expliciet is onderzocht, denken wij toch in algemene zin
een aantal mogelijke redenen te kunnen zangeven waarom zaken ten
onrechte niet zijn aangemeld:

~ Een medewerker die de zaak heeft gecontroleerd in het kader van een
veldtoetsing is toch niet voldoende op de hoogte (gesteld) van de
aanmeldingsrichtli jnen.

- Interpretatieverschillen bij medewerkers over wat als fraude, opzet en
grove schuld wordt gezien. De ene medewerker is wellicht eerder
geneigd te spreken van een fiscaal delict dan een andere medewerker.

- Mogelijk wordt er geredeneerd dat de FIOD niet voldoende capaciteit
zou hebben en dzarom aammelding bij voorbaat achterwege blijft.

- In het geval dat wel sprake is van fraude maar de zaak betreft een
failliet gegane ondermeming, wordt geredeneerd dat verdere akties geen
zin meer hebben omdat er geen belastingopbrengst meer is te behalen.

Uit de matrix blijkt voorts dat er scms ook zaken zijn die door ons als

2an te melden zaken worden beschouwd, terwijl de betreffende

fraudecobrdinator dit anders interpreteert.

Voor nadere informatie per eenheid wordt verwezen naar hoofdstuk S.

Daarin worden niet de zaken welke ten onrechte niet zijn aangemeld met

name genoemd. Deze zijn wel bekend bij de betreffende eenheden en in

sommige gevallen zal de fraudecodrdinator alsnog voor aanmelding
zorgdragen.

Onze conclusie ten aanzien van de naleving van de aznmeldingszichtli jnen
is, dat de aanmeldingsrichtlijnen niet in voldoende meste worden
nageleefd, uitzonderingen daargelaten. De ocorzaken kumnen divers ZE JTls
Overigens merken wij nog op det het niet zo is dat de eenheden die in de
matrix van bijlage 1 een hoog percentage (soms 100I) scoren van ten
onrechte niet aangemelde zaken, in het geheel geen zaken aarmelden. Dit
blijkt wel uit de tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4 van die eenheden.

In de opdrachtbevestiging is gesteld dat geen onderzoek wordt ingesteld
nser de betrouwbaarheid van de in de SMILE-applicatie ingevoerde
gegevens amtrent resultaten van veldtoetsingen. Deze SMILE-gegevens
hebben als basis gediend voor de selectie van zaken. Als neven-
ormerking geven wij hierbij wel aan, dat wij regelmatig tegen het feit
aanliepen dat veldtoetsresultaten niet dan wel onjuist in de SMILE-
applicatie zijn opgenomen.
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4.3 Aanbevelingen

Bestuurli jke informatie

Op grond van ons onderzoek doen wij de volgende aanbevelingen om te

komen tot betrcuwbare bestuurlijke informatie:

- Zorg er als directie voor dat de eenheden de beschikking krijgen over
een goed werkende AMF-applicatie, met daarbij een duideli jke
gebruikershandieiding. Laat alle fraudecodrdinatoren vervolgens
gebruik maken van deze applicatie.

- Formuleer als directie duidelijke uitgangspunten, die als basis moeten
dienen voor de invulling van de tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4.

20 moet voor een ieder duidelijk zijn wat wordt verstaan onder de
"aanmeldingsdatum”. Wij adviseren om als "aanmeldingsdatum” de datum
te nemen waarop de zaak decor de veldtoetser wordt gemeld aan de
fraudecobrdinator. Dit zal dan de datim moeten zijn die ook op het
aanmeldingsformulier werdt genoteerd.

Tevens moet worden aangegeven hoe moet worden omgegaan met onderhanden
zaken, zeker in het geval zaken over het kalenderjaar heen lopen.

Ook dient te worden aangegeven hoe een zaak moet worden verantwoord
indien zowel sprake is van een omissie- als commissie-delict en in he:
geval er bij een zaak zowel een delict in de particuliere sfeer als in
de ondermemerssfeer is gepleegd.

- Verstrek als directie in het verlengde van de vorige aanbeveling een
duidelijke toelichting bij de tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4, zodat de
eenheden op een éénduidige wijze de informatie aanleveren.

~ Laat de fraudecobrdinatoren zorg dragen voor goed ingevulde
aanmeldingsformulieren, vanef het moment van sanmelden tot en met de
afdoening in het selectie- en tripartite-overleg. Aan de hand hiervan
kan dan in chronologische volgorde de AMF-applicatie worden
bijgewerkt, met tijdige verwerking van de juiste statuscode.

Dit betekent ook dat met de contactambtenaren en de FIOD afspraken
moeten worden gemaakt dat zij de resultaten uit het selectie- en
tripartite-overleg duidelijk kenbaar maken aan de fraudecotrdinatoren,
indien deze laatst genoemden dazrbij niet aanwezig zijn. Bij voorkeur
maken de contactambtensar en de FIOD ook gebruik van de door de
eenheden opgemaakte aammeldingsformulieren.

Uit het voorgaande blijkt, dat bij het beschikbaar stellen van
applicaties ten behoeve van bestuurlijke informatie die de eenheden
moeten opleveren, vooraf door de directie gezorgd moet worden voor goed
werkende applicaties, duidelijke gebruikershandleidingen en éénduidige
invulinstrukties. Wij realiseren ons wel dat het moeilijk is om vooraf
alle mogelijke situaties in beeld te hebben. Laat de eenheden bij
twijfel dan kontakt opnemen met de directie.
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Naleving aanmeldingsrichtl{ inen

Op grond van ons onderzoek doen wij de volgende aanbevelingen om te
komen tot een voldoende naleving van de aammeldingsrichtli jnen:
- Laat de fraudecodrdinatoren de aanmeldingsrichtlijnen binnen de

eenheden duidelijk kenbaar maken, voorzover dit mog niet voldoende is
gedaan. Hoewel wij daar niet expliciet onderzoek nasr hebben gedaan,
is onze indruk dat over het algemeen genomen de fraudecetrdinatoren
dit wel kenbaar hebben gemsakt, in de vorm van bijvoorbeeld interne
instrukties en werkoverleg. )

Teamleiders beoordelen docrgaans de controlerapporten naar asnleiding
van ingestelde veldtoetsingen en voeren ook interne (kwaliteits)~
controles uit op kantoortoetsingen. Wij adviseren om de tesmleiders
bij deze controles ook te laten nagaan of de betreffende zaken
mogelijk voor asnmelding in aanmerking komen. Daarbij moet bij
twijfelgevallen altijd de fraudecodrdinator geraadpleegd worden. Zorg
bij het achterwege laten van aammelding voor voldoende vastleggingen,
zedat naderhand eenvoudig is vast te stellen wearom een zaak niet is
aangemeld.

Bij een aantal eenheden is ons gebleken dat de fraudecobrdinator zelf
controle uitvoert of gepland heeft op de naleving van de
aanmeldingsrichtlijnen. Dit gebeurt mede op basis van correctie-
resultaten in SMILE, zoals ook bij dit onderzoek is gedaan.

Wij adviseren om alle fraudeco8rdinatoren periodiek een dergeli jke
interne controle te laten uitvoeren. Daarbij kan gebruik worden
gemaakt van een naar aanleiding van dit onderzoek aan de eenheden
verstrekt computerprogramma, geschreven door de controller van de
eennheid Ondernmemingen Leeuwarden. Hiervoor verwijzen wij ook naar
paragraaf 3.2,

Als er controle op de naleving van de saanmeldingsrichtli jnen wordt
uvitgevoerd op basis van SMILE-gegevens, is het zaak dat de eenheden
zorg dragen voor het juist en volledig opnemen in SMILE van de
correctieresultaten uit veldtoetsingen. ’
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5. Bevindingen per eenheid

In de onderscheiden paragrafen van dit hoofdstuk zijn de bevindingen per
eenheid Ondernemingen omtrent de betrouwbaarheid van de bestuurli jke
informatie van de tabellen 6.1.1 t/m. 6.1.4 van het informatiekontrak:
1994 en de naleving van de sammeldingsrichtlijnen op hoofdlijnen
weergegeven.

Voor wat betreft de bestuurlijke informatie zijn wij uitgegaan wvan
bepaalde uitgangspunten die verwoord zijn in paragraaf 3.2 van dit )
rapport. Op basis van die uitgangspunten hebben wij per eenheid een 1le
kwartaalrapportage 1994 opgesteld. Die tabellen zijn per eenheid
opgenomen in de bijlagen 2.1 t/m. 2.20. Indien de kwartaalrapportage van
de bet-effende eenheid sterk afwijkt ven de door ons opgestelde, is dit
nader toegelicht. Bij interpretatieverschillen is zowel de mening van de
eenheid als van de IAB opgenomen. In de overige gevallen is volstaan met
een korte uiteenzetting. Voor de door de eenheden opgemaakte tabellen
verwijzen wij naar de respectievelijke le kwartaalrapportages 1994 bij
de DON zelf, deze hebben wij niet bij dit rapport als bijlagen
bijgevoegd. Overigens zijn de eenheden door ons op de hoogte gesteld van
de manier waarop wij tegen de tabellen aankijken.

Onze bevindingen ten aanzien van de naleving van de zanmeldings-
richtlijnen zijn kort weergegeven. Per eenheid zijn de aantallen
onderzochte zaken vermeld, met de uitkemst daarvan. Indien er twijfel is
blijven bestaan of een zaak wel of niet voor aanmelding in aammerking
komt, is dit nader toegelicht. In de rapportages zijn geen namen van
belastingplichtigen, fi-nummers of dossiernummers vermeld. Daarnaast
zijn, voorzover ons bekend, enkele bevindingen cpgenomen over uitveoering
van controles door de eenheden zelf.

5.1 Ondernemingen Alkmaar
Bestuurliijke informatie

De bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 sluit aan met de
gegevens volgens de AMF-applicatie. Daarin is 1 zaak opgencmen met een
aanmeldingsdatum in 1993. Dit betreft een door het tripartite-overleg
afgedane zaak. Wij hebben deze niet meer in de tabellen opgencmen.
Aangezien het aantal in 1994 aangemelde zaken wel 11 is, hebben wij in
overleg met de fraudecodrdinator 1 zask bijgeboekt bij de door het
selectie-overleg afgedane zaken. De overige tabellen zijn daarmee ook
aangepast. Bijlage 2.1 geeft de door ons opgestelde tabellen weer.

Naleving sanmeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio juni 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking keomt
bedraagt ongeveer 50. Van de 15 onderzochte zeken kemen er 7 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan zijn er 6 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecobrdinator, hetgeen aangeeft dat de aarmeldingsrichtli jnen
niet voldoende worden nageleefd.
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De fraudecobrdinator voert tot op heden geen interne controle uit op de
naleving. Het door ons aangeleverde programma ocm SMILE-selecties te
maken zal in de toekomst door de fraudecodrdinator worden gebruikt wvoor
het uitvoeren van interne controle.

5.2 Ondernemingen Almelo

Bestuurli ike informatie

De AMF-applicatie wordt (nog) niet gebruikt. Over het le kwartaal 1994
is door de eenheid alleen tabel 6.1.1 opgeleverd. De daarin opgencmen
informatie is niet geheel juist. Op basis van de aanmwezige aanmeldings-
formulieren hebben wij een verbeterde versie ven de tabellen opgesteld.
Hiervoor verwijzen wij naar bijlage 2.2. Wij merken daarbij op dat wij
in tabel 6.1.4 een dubbeltelling hebben gemsakt, zoals dit is aangegeven
in paragraaf 3.2 van dit rapport.

Naleving sanmeldingsrichtli inen

Het santal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt ongeveer 30. Van de 15 onderzochte zaken kemen er 10 voor
aanmelding in aanmerking. Alle 10 zijn ten onrechte niet aangemeld bij
de fraudecobrdinator, hetgeen aangeeft dat de asnmeldingsrichtli jnen
onvoldoende worden nageleefd. De fraudeco8rdinator zal alsnog voor
aanmelding zorgdragen.

Door de fraudecodrdinator zijn intern wel een tweetal instrukties ten
behoeve van veldtoetsers inzake de aanmeldingsrichtlijnen vervaardigd.
De aanmeldingsrichtlijnen moeten dus bekend zijn. Ook is de opzet am per
kwartaal een interne controle uit te voeren op de naleving.

5.3 Ondernmemingen Amstelveen

Bestuurlijke informatie

De AMF-applicatie wordt gebruikt maar de eenheid beschikt pas sinds kort
over een gebruikershandleiding. Ook kon de op dat moment beschikbare
versie van de AMF-applicatie niet uitprinten. De over het le kwartazl
1994 opgeleverde tabellen zijn niet juist en sluiten niet aan met de
cijfers volgens de AMP-applicatie. Tevens zijn in de kwartaalrapportage
zaken opgencmen met een aanmeldingsdatum van eind 1993. Naar onze mening
is dat niet correct. In bijlage 2.3 hebben wij een le kwartaalrapportage
opgesteld naar onze inzichten, dus exclusief de in 1993 aangemelde
zaken. In die bijlage sluiten de tabellen 6.1.3 en 6.1.4 cijfermatig aan
op de tabellen 6.1.1 en 6.1.2.

Naleving sanmeldingsrichtliinen

Het aantal zeken volgens het SMILE-bestand, over de periode jenuari t/m.
medio mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt 16. Deze 16 zijn alle onderzocht en in geval van twijfel
besproken met de fraudecodrdinator. Van die 16 komt er 1 voor aanmelding
in aammerking, hetgeen ook is geschied.
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Intern zijn de richtlijnen bekend gemaakt. Bij twijfelgevallen wordt de
fraudecodrdinator tussentijds geraadpleegd. Op grond van de uitkomsten
van het onderzoek kan gesteld worden dat de richtlijnen voldoende worden
nageleefd.

5.4 Ondernemingen Amsterdam 1

Bestuurli jke informatie

De bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 sluit nagenoeg aan
met de gegevens volgens de AMP-applicatie. Alleen is in tabel 6.1.2
onder "in voorraad" per abuis het totaal aantal aangemelde zaken
vermeld. De AMF-applicatie geeft het goede santal van 5 wel weer. Ten
aanzien van tabel 6.1.4 hebben wij als uitgangspunt genomen dat in die
tabel een dubbeltelling moet plaatsvinden. Zie hiervcor paragraaf 3.2
van dit rapport. In bijlage 2.4 zijn de tabellen cpgencmen met de
bovenvermelde correcties. Ondanks enkele benodigde correcties in de
tabellen, stellen wij dat er betrouwbare bestuurlijke informatie is
opgeleverd. Overigens hebben wij de onderverdeling van het totaal santal
zaken in de tabellen 6.1.3 en 6.1.4 niet in de bijlage 2.4 opgenomen.
Wij beschikken niet over de juiste gegevens om ook de onderverdeling te
kunnen maken.

Neleving asnmeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt ruim 50. Van de 15 onderzochte zaken komen er 14 voor
aanmelding in 2anmerking. Daarvan zijn er 2 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecobrdinator. Voor 1 zask geldt echter, dat deze bij een
juiste verwerking van de correctieresultaten in SMILE bij de door de
fraudecodrdinator maandelijks uitgevoerde interne controle boven tafel
zou zijn gekcmen. De andere zaak betreft een ccmpremis, waardoor er geen
boete is opgelegd en de post daardoor niet in de selectie voor de
interne controle is begrepen. Eet vorenstaande geeft aan dat de
aanmeldingsrichtlijnen voldoende worden nageleefd, met een aktieve rol
van de fraudecodrdinator op het gebied van de interne controle.

5.5 Ondernemingen Amsterdam 2

Bestuurliike informatie

De bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 zoals opgenomen i
de kwartaalrapportage is niet geheel juist. De tabellen 6.1.1 en 5,1.2
geven de situatie per ultimo van het le kwartaal weer. De tabellen 6.1.3
en 6.1.4, die daarmee niet aansluiten, de situatie per 8 april. In de
tussenliggende periode zijn codes gemuteerd van reeds aangemelde zaken
en heeft conversie plaatsgevonden naar de laatste versie van de AMF-
applicatie. Verder moet er, volgens onze uitgangspunten verwoord in
paragraaf 3.2 van dit rapport, in tabel 6.1.4 een dubbeltelling
plaatsvinden.
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In bijlage 2.5 zijn de aangepaste tabellen opgenamen met verwerking van
de gencemde correcties. Overigens hebben wij de onder- verdeling van het
totaal aantal zaken in de tabellen 6.1.3 en 6.1.4 niet in de bijlage 2.5
opgenomen. Wij beschikken niet over de juiste gegevens om ook de
onderverdeling te kunnen maken.

Naleving aanmeldingsrichtlijnen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de pericde januari t/m.
eind mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt ongeveer 40. Van de 14 onderzochte zaken kocmen er 10 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan zijn er 5 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecodrdinator. Van die S5 hebben er 2 betrekking op speciale
akties. Formeel dienen ze wel aangemeld te worden bij de
fraudecotrdinator. Er vindt door de fraudecobrdinator niet struktureel
interne controle plaats op de naleving van de aanmeldingsrichtli jnen.
Wel is er in het le kwartaal 1994 een deelwaarneming verricht op basis
van correctieresultaten in SMILE. De uitkomst daarvan strookt met onze
bevinding dat de aanmeldingsrichtlijnen niet in voldoende mate worden
nageleefd. De uitkomst van de internme controle heeft er toe geleid dat
in een intern routingformulier ook de naleving van de aanmeldingsricht-
lijnen is opgenomen.

5.6 Ondernmemingen Apeldoorn
Bestuurli jke informatie

De bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 zopals opgencmen in
de kwartaalrapportage is niet geheel juist. In tabel 6.1.1 is per abuis
vergeten het aantal aangemelde zaken te vermelden. Voorts hebben wij het
vermoedeli jke fraudebedrag iets aangepast. In de tabellen 6.1.3 en 6.1.4
zijn 5 zaken van vddr 1994 opgenomen (4 met een fictieve aanmeldings-
datum van 1 jenuari 1994 en 1 met een aanmeldingsdatum in 1993). Naar
onze mening is dat niet correct. In bijlage 2.6 hebben wij een le
kwartaalrapportage opgesteld naar onze inzichten, dus exclusief de in
1993 aangemelde zaak en de zaken met een fictieve aammeldingsdatum.

Naleving aanmeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.

begin juni 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aznmerking komt

bedraagt ongeveer 30. Van de 15 onderzochte zaken kamen er 5 voor

aanmelding in aanmerking. Daarvan zijn er 4 ten onrechte niet aangemeld

bij de fraudecodrdinator. Uit het onderzoek blijkt dat de aanmeldings-
ichtlijnen niet voldoende worden nageleefd.

5.7 Ondernemingen Arnhem

Bestuurlijke informatie

De eenheid maakt (nog) geen gebruik van de AMF-applicatie.

De bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 is niet geheel
juist. Tabel 6.1.1 komt overeen met het aantal aammeldingsformulieren.
Het blijkt echter dat voor 2 commissie-delicten die besproken zijn
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in het overleg tussen de fraudecodrdinator en de fiscale recherche ten
onrechte geen aanmeldingsformulieren zijn opgemaakt. Deze 2 zaken zijn
wel opgencmen in tabel 6.1.2 zoals die is aangeleverd aan de DON.

Op die manier sluit tabel 6.1.1 niet aan met tabel 6.1.2. Wij zijn voor
ons onderzoek uitgegaan van de aamwezige aammeldingsformulieren. Als
bijlage 2.7 is een door ons opgestelde le kwartaalrapportage opgenocmen.

Naleving aanmeldingsrichtliinen

Het santal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
begin juni 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt ongeveer 30. Van de 15 onderzochte zaken kamen er 4 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan zijn er 3 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecobrdinator. Hieruit blijkt dat de aammeldingsrichtli jnen
niet in voldoende mate worden nageleefd.

5.8 Ondernmemingen Emmen
Bestuurli ike informatie

De eenheid is testeenheid voor de AMF-applicatie. Over het le kwartaal
1994 is door een storing in de computerprogrammatuur geen bestuurli jke
informatie opgeleverd. Bijlage 2.8 geeft de door ons opgestelde
bestuurlijke informatie weer op basis van de aanwezige
aammeldingsformulieren. Dit komt niet overeen met de gegevens in de
AMF-applicatie. In onze opstelling zijn zaken met een aanmeldingsdatum
in 1993 niet meegencmen. Verder zijn door ons een drietal zaken met een
ten onrechte reeds toegekend FIOD-nummer buiten beschouwing gelaten.
Dit speelt pas in het 2e kwartaal. In tabel 6.1.4 hebben wij een
dubbeltelling gemaakt, zoals dit is aangegeven in paragraaf 3.2 van dit
rapport.

Naleving aanmeldingsrichtli inen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking kemt
bedraagt ruim 30. Van de 15 onderzochte zaken komen er 10 voor
aammelding in aanmerking. Daarvan zijn er 8 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecodrdinator. Voor 2 van deze 8 zaken bleken wel
aanmeldingsformulieren te zijn opgemaakt, maar deze zijn zonder verdere
behandeling in de entiteitemmappen gedeponeerd. Uit het onderzoek bli jkt
dat de sammeldingsrichtlijnen niet voldoende worden nageleefd.

5.9 Ondernemingen Enschede

Bestuurli jke informatie

De eenheid maakt (nog) geen gebruik van de AMF-applicatie.

De bestuurlijke informatie over het le kwartaal 1994 is niet Juist.

Cp grond van de aanwezige aanmeldingsformulieren (niet voorzien van een
doorlopend volgnummer) hebben wij een verbeterde le kwartaalrapportage
1994 opgesteld. Deze is als bijlage 2.9 toegevoegd. Daarbij is in tabel
6.1.4 de dubbeltelling gemaakt zoals in paragraaf 3.2 van dit rapport is
verwoord.
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Naleving asmmeldingsrichtli jnen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt ongeveer 25. Van de 15 onderzochte zaken komen er naar onze
mening 7 zaken voor aammelding in aammerking. Daarvan zijn er 4 ten
onrechte niet aangemeld bij de fraudecotrdinator.

De fraudecobtrdinator is wvan mening dat er 4 zasken voor aanmelding in
aanmerking kocmen waarvan er 1 ten onrechte niet is aangemeld. De 3 zaken
waar verschil van mening over bestaat zijn hieronder kort uiteengezet.
Bij 2 zaken gaat het om respetievelijk een nog niet vastgestelde
AH-aangifte IB en een wel ingediende maar nog niet geregelde aangifte
I3. De fraudecodrdinator is van mening dat aarmelding dan niet aan de
orde is, te meer daar er ook geen verhoging is opgelegd. Wij zijn van
mening dat het niet geregeld zijn van een (AH-)aangifte geen reden is om
niet aan te melden. De aammeldingsrichtlijnen sluiten dit ook niet uit.
Omtrent deze posten hebben wij kontakt gezocht met de FIOD Zwolle, die
onze mening deelt.

De 3e zaak betreft een OB-correctie over 3 boekjaren waarbij voor 2
boekjaren sprake is van opzet en derhalve een verhoging is opgelegd. Het
3e boekjaar geefit dezelfde delicten weer, maar cm voor ons
onverklaarbare redenen is daarbij geen verhoging opgelegd. De correcties
over de eerste 2 boekjaren blijven beneden de asanmeldingsgrens. De
fraudecodrdinator is van mening dat als het behandeld teamlid geen
verhoging oplegt, aanmelding niet aan de orde is.

In ieder geval blijkt dat de aanmeldingsrichtlijnen niet in alle
gevallen worden nageleefd.

5.10 Ondermemingen Groningen

Bestuurli jke informatie

De bestuurlijke informatie over het le kwartasl 1994 is niet in
overeenstemming met de aanwezige aanmeldingsformulieren. Naar aanleiding
van ons onderzoek is door de fraudecodrdinator aanvullende informatie
verstrekt, mede op basis waarvan wij een hernieuwde opstelling hebben
gemaakt. Wij verwijzen hiervoor naar bijlage 2.10. Daarbij is in tabel
6.1.4 een dubbeltelling opgencmen zoals aangegeven in paragraaf 3.2 van
dit rapport.

Naleving aanmmeldingsrichtli jnen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking kemt
bedraagt ruim 50. Van de 15 onderzochte zaken komen er naar onze mening
8 zaken voor aammelding in aammerking. Daarvan zijn er 5 ten onrechte
niet aangemeld bij de fraudecotrdinator. De fraudecodrdinator is wvan
mening dat er 6 zaken voor aammelding in aanmerking komen waarvan er 3
ten onrechte niet zijn asngemeld. De 2 zaken waar verschil van mening
over bestaat zijn hieronder kort uiteengezet.
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Bij 1 zaak is de veldtoetser van mening dat er geen opzet/grove schuld
in het spel is. Wij blijven van mening dat er wel sprake is van opzet,
omdat de betreffende belastingplichtige in een eerder stadium door zijn
administratiekantoor op de hoogte is gesteld van het feit dat geen
voorbelasting in aftrek mag worden gebracht.

De ander zaak is niet aangemeld omdat er destijds een compromis is
gesloten in overleg met de toemmalige fraudecobrdinator. Vastleggingen
daarvan zijn er echter niet.

Uit het onderzoek blijkt in ieder geval dat de aammeldingsrichtli jnen
niet voldoende worden nageleefd.

5.11 Ondernemingen Haarlem

Bestuurlijke informatie

De AMF-applicatie wordt gebruikt. De in de AMF-applicatie opgencmen
informatie, de le kwartazlrapportage 1994 en de gegevens volgens de
aanmeldingsformlieren stemmen niet met elkaar overeen.

Zo zijn er bijvoorbeeld in de kwartaalrapportage zaken opgenomen met een
aanmeldingsdatum in 1993. Naar onze mening is dat niet correct. In
bijlage 2.1l hebben wij een le kwartaalrapportage opgesteld naar onze
inzichten, dus exclusief de in 1993 aangemelde zaken. Overigens is de
onderverdeling van het totaal aantal zaken in de tabellen 6.1.3 en 6.1.4
niet in de bijlage 2.11 opgenomen. Wij beschikken niet over de juiste
gegevens om ook de onderverdeling te kunnen maken.

Naleving agnmeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medjo mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking kaomt
bedraagt ruim 20. Van de 15 onderzochte zaken komen er 6 voor aanmelding
in sanmerking. Daarvan zijn er 4 ten onrechte niet aangemeld bij de
fraudecodrdinator. Intern zijn de richtlijnen bekend gemaakt. Bij
twijfelgevallen wordt de fraudecordinator tussentijds geraadpleegd. Op
grond van de uitkomsten ven het onderzoek kan gesteld worden dat de
richtlijnen niet in voldoende mate worden nageleefd.

5.12 Ondermemingen Heerenveen
Bestuurliike informatie

De fraudecodrdinator is kort voor ons onderzoek de AMF-applicatie gaan
gebruiken. De bestuurlijke informatie in de le lkewvartaalrapportage 1994
is gebaseerd op handmatige tellingen en niet juist. De fraudecobrdinator
hanteert namenlijk niet de aanmeldingsdatum volgens het
aanmeldingsformulier maar de datum waarop hij de zask in behandeling
neemt. Daardoor zijn er zaken met een aanmeldingsdatum in 1993 in het le
kwartaal 1994 geboekt. Naar onze mening is dit niet correct. In bijlage
2.12 hebben wij een le kwartaalrapportage opgesteld naar onze inzichten,
dus exclusief de in 1993 aangemelde zaken en inclusief de dubbeltelling
in tabel 6.1.4. Voor dit laatste verwijzen wij naar paragraaf 3.2 van
dit rapport.
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Naleving aanmeldinesrichtli inen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt ongeveer 25. Van de 15 onderzochte zaken kocmen er 3 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan is er 1 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecodrdinator. Van de overige 2 was voor 1 geen
aanmeldingsformulier opgemaakt maar deze zask is wel besproken met de
officier van justitie. Hoewel de voorgeschreven procedure niet helemaal
is gevolgd, is deze zask voor ons onderzoek wel aan te merken als zijnde
eangemeld. Uit het onderzoek komt naar voren dat niet in alle gevallen
de aanmeldingsrichtlijnen worden nageleefd.

J5.13 Ondernemingen Hilversum

Bestuurli ike informatie

De fraudecodrdinator hanteert de AMF-applicatie. De opgenomen
bestuurli jke informatie in de le Iorartaalrapportage 1994 sluit aan met
de in de applicatie verwerkte gegevens. Op grond van nadere informatie
van de fraudecodrdinator is één zaak in tabel 6.1.2 in een andere
rubriek geplaatst, waardcor ook tabel 6.1.3 is aangepast. In tabel 6.1.4
moet naar onze mening een dubbeltelling plaatsvinden. Onze reden
daarvoor is uiteengezet in paragraaf 3.2 van dit rapport. Uit het
bovenstaande kan wel worden geconcludeerd dat de in de le kwartaal-
rapportage verantwoorde bestuurlijke informatie betrouwbaar is. Bijlage
2.13 geeft de tabellen weer na verwerking van bovenstaande cpmerkingen.

Naleving aanmeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
eind mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt bijna 30. Van de 15 onderzochte zaken komen er 4 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan is er 1 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecodrdinator. Bij de 11 zaken die terecht niet zijon
aangemeld behoort een zask die op zich voor aanmelding in aanmerking
komt, maar waarvoor is besloten om af te wijken van de aanmeldings-
richtlijnen. De aanmeldingsrichtlijmen laten dit in bijzondere gevallen
ook toe. Uit het onderzoek komt nasar voren dat niet in alle gevallen de
aanmeldingsrichtli jnen worden nageleefd. Overigens zijn de richtlijnen
intern wel bekend gemaakt. .

J.14 Opndernemingen Hoorn

Bestuurlijke informatie

De eenheid maakt gebruik van de AMF-applicatie. De opgencmen
bestuurlijke informatie in de le kwartaalrapportage 1994 is nagenoceg
betrouwbsar. In bijlage 2.14 hebben wij tabel 6.1.3 en 6.1.4 enigszins
aangepast. Voor tabel 6.1.4 betreft dat de dubbeltelling zoals door ons
in paragraaf 3.2 van dit rapport is aangegeven.
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Naleving aanmeldingsrichtlijnen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
eind mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt bijna 30. Van de 15 onderzochte zaken komen er 9 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan is er 8 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecodrdinator. Uit het onderzoek komt naar voren dat de
aanmeldingsrichtli jnen cnvoldoende worden nageleefd.

De fraudecodrdinator voert tot op heden geen interme controle uit op de
naleving. Het door ons aangeleverde programms om SMILE-selecties te
maken geeft nu de mogeli jkheid voor het uitvoeren van interne controle.

5.15 Ondernemingen Leeuwarden

Deze eenheid heeft als testeenheid gefungeerd voor dit onderzoek.

Bestuurli jke informatie

De fraudecotrdinator gebruikt de AMF-applicatie. De bestuurli jke
informatie in de le kwartaalrapportage 1994 is niet correct. Tabel 6.1.1
geeft wel de juiste informatie, de overige tabellen zijn niet danwel
onvolledig bijgewerkt. In bijlage 2.15 hebben wij nieuwe tabellen
opgesteld.

Naleving sanmeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januvari t/m.
maart 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt ongeveer 25. Van de 15 onderzochte zaken komen er 3 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan zijn er 2 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecodrdinator. Uit het onderzoek komt naar voren dat niet in
alle gevallen de aanmeldingsrichtlijnen worden nageleefd. De fraude-
cobrdinator heeft de aanmeldingsrichtlijnen intern bekend gemaakt. Met
de uitvoering van interne controle op de naleving was een begin gemaakt
door de fraudecodrdinator. Vanwege ons onderzoek is de fraudecodrdinator
daar eerst mee gestopt om de resultaten van ons onderzoek af te wachten.

5.16 Ondernemingen Lelystad

Bestuurli jke informatie

De fraudecodrdinator gebruikt de AMF-applicatie. De bestuurli jke
informatie in de le kwartaalrapportage 1994 is niet correct. Aan de hand
van de notulen van de diverse overlegvormen zijn is door ons een
verbeterde versie opgesteld. Deze is opgenomen als bijlage 2.16.

In tabel 6.1.4 moet naar onze mening een dubbeltelling plaatsvinden.
Onze reden daarvoor is uiteengezet in paragraaf 3.2 van dit rapport.
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Naleving aanmeldingsrichtly jnen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
medio juni 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt bijna 40. Van de 15 onderzochte zaken komen er 3 voor
aanmelding in aanmerking. Daarvan zijn er 2 ten onrechte miet aangemeld
bij de fraudecodrdinator. Deze zaken worden alsnog aangemeld. Uit het
onderzoek komt naar voren dat niet in alle gevallen de aarmeldings-
richtlijnen worden nageleefd.

5.17 Ondermemingen Nijmegen

Bestuurli jke informatie

De eenheid maakt gebruik van de AMF-applicatie. De bestuurli jke
informatie in de le kwartaalrapportage 1994 is niet correct. In de

de kwartaalrapportage zijn zaken opgenomen met een aanmeldingsdatum van
eind 1993. Naar onze mening is dat niet juist. In bijlage 2.17 hebben
wij een le kwartaalrapportage opgesteld naar onze inzichten, dus
exclusief de in 1993 aangemelde zaken. Verder hebben wij in tabel 6.1.2
op basis van de aammeldingsformulieren enkele coderingen gewijzigd.

Naleving aammeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
eind mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt bijna 40. Van de 15 onderzochte zaken komen er 10 voor
aanmelding in aanmerking. alle 10 zijn ten onrechte niet aangemeld bij
de fraudecodrdinator. Uit het onderzoek blijkt dat de aammeldings-
richtlijnen onvoldoende worden nageleefd.

LAY

5.18 Ondernemingen Winterswijk

Bestuurli jke informatie

De fraudecodrdinator gebruikt de AMF-applicatie. De bestuurli jke
informatie in de le kwartaalrapportage 1994 is (nagenveg) juist. Onder
bijlage 2.18 is de door ons opgestelde versie opgencamen.

Naleving aanmeldingsrichtliinen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
eind mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aammerking komt
bedraagt bijna 50. Van de 1S onderzochte zaken komen er 6 voor
aacmelding in aanmerking. Daarvan zijn er 4 ten onrechte niet aangemeld
bij de fraudecobdrdinator. Deze zaken worden alsnog aangemeld. Uit het
onderzoek komt naar voren dat de sammeldingsrichtlijnen niet in
voldoende mate worden nageleefd.

1866700 01002



‘Belastingdfenst Interns accountantsdienstc

(89

1866700

Meppel
e T
Retmerlc

L2L8L=TAR " Db

5.19 Ondernemingen Zsandsm

Bestuurli jke informatie

De fraudecodrdinator gebruikt de AMF-applicatie. De bestuurli jke
informatie in de le kwartaalrapportage 1994 is niet juist. In de

de kwartaalrapportage is in tabel 6.1.2 een zaak opgencmen met een
onjuiste statuscode en zijn tevens alle zaken geboekt onder de rubriek
*in voorraad" bij het selectieoverleg terwijl deze wel zijn afgedaan.
Verder hebben wij 2 zaken met een aammeldingsdatum in 1993 verwi jderd
uit de tabellen 6.1.3 en 6.1.4 omdat wij van mening zijn dat deze in de
rapportage 1994 niet thuis horen. Tevens moet in tabel 6.1.4 naar onze
mening een dubbeltelling plastsvinden. Onze reden daarvoor is
uiteengezet in paragraaf 3.2 van dit rapport. Voor een naar onze mening
juiste opstelling van de tabellen verwijzen wij naar bijlage 2.19.

Naleving aanmeldingsrichtliinen

Bet aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de pericde januari t/m.
eind mei 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking lkomt
bedraagt cngeveer 20. Van de 15 onderzochte zaken kcmen er 12 voor
aanmelding in aanmerking. Van deze 12 zijn er 7 ten onrechte niet
sangemeld bij de fraudecodrdinator. Uit het onderzoek blijkt dat de
aanmeldingsrichtli jnen onveoldoende waorden nageleefd. Naar aanleiding van
ons onderzoek is er door de fraudecotrdinator aktie ondernomen om de
interne controle gestalte te gaan geven.

5.20 Ondermemingen Zwolle
Bestuurli jke informatie

De eenheid maakt gebruik van de AMF-applicatie. De bestuurli jke
informatie in de 1le kwartaalrapportage 1994 is niet juist. In de

de kwartaalrapportage is in tabel 6.1.2 een dubbeltelling opgenamen voor
zaken die doorgegaan zijn naar het tripartite-overleg. Ook zijn zaken
door de fraudecotrdinator aangemerkt als zijnde afgedasn waarvan wij van
mening zijn dat deze ultimo het le lkwartaal nog in voorraad zijn.

Tevens moet in tabel 6.1.4 naar onze mening een dubbeltelling
plaatsvinden. Onze reden daarvoor is uiteengezet in paragraaf 3.2 van
dit rapport. In bijlage 2.20 hebben wij een nieuwe opstelling gemaakt
inzake de tabellen over het le kwartaal 1994, rekening houdend met het
bovenstaande.
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Naleving aanmeldingsrichtli jnen

Het aantal zaken volgens het SMILE-bestand, over de periode januari t/m.
begin juni 1994, dat voor selectie voor dit onderzoek in aanmerking komt
bedraagt bijna 60. In verband met reeds door de fraudecodrdinator
uitgevoerde internme controle hebben wij gebruik gemaakt van zijn
bevindingen. Tevens zijn door ons nog 5 zaken beocordeeld. Van de 5
onderzochte zaken komen er 4 voor aammelding in aammerking. Van deze &
zijn er 2 ten onrechte niet aangemeld bij de fraudecodrdinator. Uit het
onderzoek blijkt dat de aanmeldingsrichtlijnen niet in voldoende mate
worden nageleefd. Onze bevindingen stroken met het resultaat nit de
intemrme controle. De fraudecoSrdinator heeft naar aanleiding van zijn
bevindingen een aantal aanbevelingen gedaan om te komen tot een betere
naleving van de aanmeldingsrichtlijnen.

Een aantal fraudecobrdinatoren heeft reeds te kennen gegeven dat de ten
onrechte niet aangemelde zaken alsnog aangemeld zullen worden. Wij
bevelen dit overigens ook de andere fraudeco8rdinatoren aan. De
betreffende zaken zijn bij de fraudecosSrdinatoren bekend.

De g%rec eur ven

-F Belastingdienst/
Intemme gccounta i
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Matrixoverzicht

le Rwartaalrapportage 1994 per eenheid
volgens uitgangspunten IAB:

Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondermemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen
Ondernemingen

Alkmaar
Almelo
Amstelveen
Amsterdam 1
Amsterdam 2
Apeldoorn
Arnhem
Emmen
Enschede
Groningen
Haarlem
Heerenveen
Hilversum
Hoorn
Leeuwarden
Lelystad
Nijmegen
Winterswi jk
Zaandam
Zwalle
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BIILAGE 1
TOTAALOVERZICHT EENHEDEN INZAKE GEBRUIK AMF-APPLICATIE, BETROUWBAAR-

HEID BESTUURLIJKE INFORMATIE EX MALEVING AANMELDINGSRICHTLIJNEN

e .Belastingdienst

EENHEID GEBRUIK  [BESTUURLIJKE [AANTAL POSTEN |AANTAL IN AAN-  |AANTAL DAARVAN {PERCENTAGE TEN
AHF-APPLICATIE |INF. BETROUN- [ONDERZOEK NA- [MERKING KOMENDE [TEN ONRECHTE ONRECHTE NIET
N BAAR J/N LEVING RICHTL. [POSTEN VOOR AANM. NIET AANGEMELD [AANGEMELD
ALKMAAR J J 15 7 6 36
ALMELO N N 15 10 10 100
AMSTELVEEN J N 16 1 0 0
AMSTERDAM 1 J 3 15 14 2 14
TERDAM 2 d N 14 10 5 50
APELDOORN ) N 15 5 8 80
ARNHEM [ N 15 4 3 75
EMMEN J N 15 10 8 80
ENSCHEDE N N 15 7 (8) 4 (1) 57 (25)
GRONINGEN J N 15 8 (6) 5 (3) 63 (30)
HAARLEM J N 15 6 4 67
> HEERENVEEN J N 15 3 1 33
HILVERSUM J J 15 4 1 25
HOORN J J 15 9 8 89
LEEUWARDEN J s 15 3 2 67
LELYSTAD J N 15 3 ' 2 67
NIJMEGEN J N 15 10 10 100
WINTERSWIJK J J 15 6 4 §7
ZAANDAM J N 15 12 7 58
ZWOLLE J N 5 4 ; 2 50
TOTAAL 290 136 (131) 88 (83) 65 (63)

Opmerking: In de kolommen "AANTAL IN AANMERKING KOMENDE POSTEN VOOR AANM.", "AANTAL DAARVAN TEN ONRECHTE
NIET AANGEMELD" en "PERCENTAGE TEN ONRECHTE NIET AANGEMELD™ zijn ook die posten opgenomen
waarvan de IAB van mening is dat aammelding op z'n plaats was, maar de fraudecodrdinator die
mening niet deelde. Tussen haakjes zijn voor die eenheden de aantallen en percentages vermeld
indien de mening van de fraudecoérdinator wordt gevolgd.
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Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Alkmaar

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.1

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
vergen.
bedrag vermoede- |aantal |bedrag vermoede- |aantal bedrag vermoede- jaantal| FIOD
soort zaak 1i jke fraude lijke fraude lijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 58.585 3 58.585 3 0
IAWR - fraude: commissie-delict 13.000 1 | 2.851.966 7 | 2.864.966 8 0
WD-fraude 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 e 0 0
Totaal 13.000 1 }2.910.551 10 { 2.923.551 11 1]
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
Aangemeld sedert 1 januari [selectie- itripartite- selectie- |tripartite-
waarvan: overieg overleg reden overleg overleg
in voorraad 3 1 Bewi jsbaarhe id 4 0
afdoen zonder boete 0 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 7 0 Vervolgingscapaciteit 1 Q
nader onderzoek 0 s#iddhddgd Prioriteit i 0
ransactie 0 0 Overig 2 0
P.V. opmaken 0 LR R T F
opsporing FiGD pEEEES ST ] Totaal 7 0
vervolging #FREAF 44 G
6.1.4. Doorlooptijd afaedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg [tripatite-overleg
doorlooptijd kwartaal jcumul. (kwartaal | cumul.
< 1 maand 8 8 0 0
> 1 meand < 3 maanden 0 0 0 ¢
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 8 8 0 0
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Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Almelo

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.2

Datum: 11-04-1994
Versie: 2.3

6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- laantal |bedrag vermoede- |aantal bedrag vermoede- |aantal| FIOD
soort zaak 1ijke fraude Tijke fraude 1ijke fraude
IAWR - fraude: omissie-delict 0 0 0 0 0 0 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 0 778.844 6 778.844 6 15
WD-fraude 0 0 0 0 0 0 -0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 778.844 6 778.344 6 1
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal| door door
Aangemeld sedert 1 januari fselectie- [tripartite- -|selectie-itripartite-
waarvamn: overleg overleg reden overleg overleg
in voorraad 0 1 Bewi jsbaarheid 1 0
afdoen zonder boete Q 0 Opsporingscapaciteit 1 0
afdoen met boete 4 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 0 FhfidFdaaad Prioriteit 2 0
ransactie 0 0 Overig 0 0
P.V. opmaken 0 FdadEFdiFRg
opsporing FiOD 33 d44 1 Totaal 4 0
vervolging #idddidd 0
6.1.4. Doorlooptijd afaedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg |tripatite-overleqg
door loopt i jd kwartaal fcumul. |kwartaal | cumul.
< 1 maand 5 5 1 1
> 1 maand < 3 maanden 1 1 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 6 6 1 1
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Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Amstelveen

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.3

Datum: 11-04-1994
Versie: 2.3

6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
vergen.
bedrag vermoede- [aantal |bedrag vermoede- |aantal bedrag vermoede- [aantal| FI10D
soort zaak lijke fraude 1ijke fraude 1ijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 0 ] 0 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 0 [1.451.888 14 | 1.451.888 14 0
WD-fraude 0 0 0 0 0 ] 0
overige douanezaken ] 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 | 1.451.888 14 | 1.451.888 14 0
6.1.2. Aantallen aangemeld en afaoedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantai aantal aantal | door door
Aangemeld sedert 1 januari [selectie- jtripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: over leg averleg reden overleg over leg
in voorraad 1 Q Bewi jsbaarheid 1 0
afdoen zonder boete 0 0 Opsporingscapaciteit 1 0
afdoen met bcete 13 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzaek 0 #FdF333445 Prioriteit 4 0
transactie 0 0 Overig 7 0
P.V. opmaken 0 LEFiE FEET TS
opsporing FI0D F¥dEFFHEE 0 Totaal 13 [¢]
vervoliging FiigF4#dd 0
6.1.4. Doorloootijd afgedane zaken

soort { afgedane zaken
selectieoverleg [tripatite-overleg
idoorloopti jd kwartaal [cumul, [kwartaal| cumul.
< 1 maand 13 13 0 0
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 13 13 0 0
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Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Amsterdam 1

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.4

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Onderremingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- [aantal lbedrag vermoede- [aantal bedrag vermoede- jaantal | FIOD
soort zaak 1ijke fraude 1ijke fraude lijke fraude
IAWR-fraude: omissie-delict 0 0 490.765 7 490.765 7 0
IAWR-fraude: commissie-delict 0 0 | 8.978.4358 55 | 8.978.458 55 0
(WD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaatl 0 0 | 9.469.223 62 | 9.469.223 62 0
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | docor door
Aangeme ld sedert 1 januari [selectie- |tripartite- selectie- |tripartite-
waarvan: overleg | overleg reden overleg over leg
in voorraad L 0 Bewi jsbaarhe id
afdoen zonder boete 12 0 Opsporingscapaciteit
afdoen met boete 43 1 Vervolgingscapaciteit
nader onderzoek 0 bEEid 2L ET Prioriteit
transactie 0 0 Overig
P.V. opmaken 1 FEFdfEd4 a4
opsparing FIOD thidEisil 0 Totaal 3 1
vervelging [E#d2§£435 Q
6.1.4. Doorlooptiid afgedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg [tripatite-overleg
doorlooptijd kwartaal [cumul. |kwartaal | cumul.
< 1 maand
> 1 maand < 3 maanden
> 3 maanden < 6 maanden
> 6 maanden
' [Totaal 57 57 1 1
01002



— BIJLAGE 2.5
Belastingdienst =t L

Directie Ondernemingen Noord le Kwartaalrapportage 1994 Datum: 11-04-19%:
Eenheid: Amsterdam 2 Versie: 2.:
6.1.1. Aantal aanaemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- [aantal jbedrag vermoede- |aantal bedrag vermoede- [aantal | F10D
soort zaak 1ijke fraude tijke fraude lijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 | 1.790.676 12 | 1.790.676 12 0
IAWR-fraude: commissie-delict 0 0 | 3.078.862 16 | 3.078.862 16 £
WD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 .0
Totaal 0 0 | 4.869.538 28 | 4.869.538 28 3
6.1.2. Aantallen aanaemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal| door door
iAangeme 1d sedert 1 januari selectie- jtripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: over leg overleg reden over leg overleg
in voorraad 4 (] Bewi jsbaarheid
4 afdoen zonder hoete 0 0 Opsporingscapaciteit
afdoen met boete 13 1 Vervolgingscapaciteit
nader onderzoek 4 FhidFHdFFER Prioriteit
transactie 0 0 Overig
P.V. opmaken 3 Fh3EFE 444
opsporing FIOD tadd il 3 Totaal 13 1
vervolging dEdEFFEES 0

6.1.4. Ooorlooptijd afgedane zaken

soort | afgedane zaken

selectieoverleg [tripatite-overieg
doorlooptijd kwartaal cumul. kwartaal | cumul.
< 1 maand
> 1 maand < 3 maanden
> 3 maanden < § maanden
> 6 maanden

¢ [Totaal 24 24 4 4
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o BLJLAGE 2.5
-+ . Belastingdienst

‘Directie Ondernemingen Noord le Kwartaalrapportage 1994 Datum: 11-04-1994
Eenheid: Apeldoorn Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- Jaantal bedrag vermoede- laantal |bedrag vermoede- laantal | F10p
soort zaak lijke fraude 1ijke fraude tijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 1 0 1 0
IAWR-fraude: commissie-delict 0 0 912.000 8 912.000 8 0
WD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
cverige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 912.000 9 912.000 ] 0
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
iAangeme1d sedert 1 januari [selectie- tripartite- selectie- |[tripartite-
lwaarvan: over leg overleg reden overleg overieg
in voorraad 2 0 Bewi jsbaarheid 5 0
- afdoen zonder bcete 2 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 5 0 Vervolgingscapaciteit 0 o
nader onderzoek 0 FiFdiRid i 4 Prioriteit 2 0
transactie 0 0 Overig 0 0
P.V. opmaken 0 E43d3E 44
opsporing FI0D EEEESE LT3 0 Totaal 7 0
verveiging LS EIEEEE] 0

£.1.4. Doorlocotiid afqedane zaken

soort | afgedane zaken
selectieoverleg |tripatite-overleg
door loopt i jd kwartaal jcumul. fkwartaal | cumul.
< 1 maand 5 5 0 0
> 1 maand < 3 maanden 2 2 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
' |Totaal 7 7 Q ]
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-Belastingdienst

" Directie Ondernemingen Noord

GE 2.7

8IJLA

le Kwartaalrapportage 1994 Datum: 11-04-1994
Eenheid: Arnhem Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
vergen.
bedrag vermoede- |aantal |bedrag vermoede- jaantal bedrag vermcede- jaantal | FI10D
soort zaak Tijke fraude 1ijke fraude lijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 3 0 3 1]
IAWR - fraude: commissie-delict 0 0 0 0 0 0 0
W0-fraude 0 0 ] 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 0 3 0 3 0
6.1.2. Aantallen_aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
lAangemeid sedert 1 januari selectie- [tripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: over leg overleg reden overleg overleg
in voorraad 3 0 Bewi jsbaarheid 0 0
afdoen zender boete 0 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 0 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 0 EESZ B EE T Prioriteit 0 0
transactie 0 0 Overig 0 0
P.V. opmaken 0 LEEss 33 33 15
opsporing FI0D Lisdditit] 0 Totaal 0 0
vervolging Fifdddfds 0
6.1.4. Doorloootiid afgedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg [tripatite-overleg
doorloopti jd kwartaal jcumul. fkwartaal{ cumul.
< 1 maand 0 0 0 0
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 0 0 0 0
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Belastingdienst

Directie Ondernemingen Noord

Eenheid: Emmen

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.8

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen,
bedrag vermoede- [aantal |bedrag vermoede- laantatl bedrag vermoede~ [aantal | FI0D
soort zaak 1ijke fraude lijke fraude 1ijke fraude :
IAWR-fraude: omissie-delict 0 0 25.000 2 25.000 2 0
IAWR-fraude: commissie-delict 0 0 | 1.780.207 6 | 1.780.207 6 1
WD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 o] 0 0 0 0
Totaal 0 0 | 1.805.207 8 | 1.805.207 8 1
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzina naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
iAangeme 1d sedert 1 januari [selectie- [tripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: over leg overieg reden overleg overleq
in voorraad 2 0 Bewi jsbaarhe id 0 0
< afdoen zonder boete 1 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 3 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 4] BEFdd4449 Prioriteit 0 0
transactie 1 0 Overig 4 0
P.V. opmaken 0 PREEGFIEIRE
opsporing FI0D R S8 45 RFH 1 Totaal 4 0
vervolging R ERAEEHE 0
6.1.4. Docrlecotiid afaedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg |tripatite-overieg
dooricoptijd kwartaal [cumsl. |kwartaal | cumul.
< 1 maand ) 6 1 1
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
ITo'taal 5 6 1 1
1866700 01002



N\

Selastingdienst

Directie Ondernemingen Noord

Eenheid: Enschede

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.9

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
61.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- |aantal |bedrag vermoede- laantal |bedrag vermoede- |aantal| F100
soort zaak 1ijke fraude 1ijke fraude lijke fraude
IAWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 4 0 4 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 0 810.304 7 810.304 7 2
HD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 a 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 810.304 11 810.304 11 2
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
Aangemeld sedert 1 januari [selectie- [tripartite- selectie- |tripartite-
waarvan: overleg overleg reden overleg overleg
in voorraad 0 0 Bewi jshaarheid 0 0
afdoen zonder boete 0 Q Opsporingscapaciteit Q 0
afdoen met boete 5 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader conderzoek 0 A EE e ET ] Prioriteit 5 0
transactie 0 0 _{Overig 0 0
P.V. cpmaken 4 FEEFE4RT403
opsporing FIOD tep i A ] 0 Totaal 5 0
vervolging FEERE4 444 2
6.1.4. Doorlooptijd afgedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg [tripatite-overieg
doorlooptijd kwartaal jcumul. [kwartaal | cumul.
< 1 maand 10 10 2 2
> 1 maand < 3 maanden 1 1 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 11 11 2 2
01002

1866700
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1866700

. Belastingdijenst
Directie Ondernemingen Noord

Eenheid: Groningen

le Kwartaalrapportage 1994

BLJAGE 2.10 -

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag venmede-]aanta] bedrag vermoede- faantal |bedrag vermoede- |aantal | FIOD
soort zaak 1ijke fraude 1ijke fraude lijke fraude -
IAWR-fraude: omissie-delict 0 0 759.057 11 759.057 1 0
IAWR-fraude: commissie-delict 0 0 | 1.434.555 14 | 1.434.555 14 3
WD-fraude g 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 }2,193.612 25 | 2.193.612 25 3
6.1.2. Aantallen aangemeld en afaedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal| door door
Aangemeld sedert 1 januari jselectie- jtripartite- selectie- |tripartite-
waarvan: overleg overleg reden overleg overleg
in voorraad 2 0 Bewi jsbaarheid 2 0
afdoen zonder boete 4 0 (Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 13 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 3 LRSI T Prioriteit 9 0
transactie 0 0 Overig 6 0
P.V. opmaken 0 SE 442445549
opsparing FIOD #didnisss 3 Totaal 17 0
vervolging PR EEE TR 0
6.1.4. Doorlooptiid afgedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg |tripatite-overieg
doortoopti jd kwartaal jicumul. kwartaal | cumul.
< 1 maand 23 23 2 2
> 1 maand < 3 maanden 0 0 1 1
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 ]
Totaal 23 23 3 3

01002



1866700

Belastingdienst

Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Haarlem

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.11

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aancemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
vergen.
bedrag vermoede- aantal |bedrag vermoede- [aantal |bedrag vermoede- |aantal| FIOD
soort zaak 1ijke fraude lijke fraude lijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 ] 0 0 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 0 [ 1.779.600 9 | 1.779.600 9 0
WD-fraude 0 Q 0 a 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 ] 0 0 0
Totaal 0 0 | 1.779.600 9 | 1.779.600 9 0
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzina naar eenheid
aantal aantal aantal | doaor door
Aangeme id sedert 1 januari [selectie- [tripartite- selectie- |tripartite-
waarvan: overleg overieg reden overleg averleg
in voorraad 0 0 Bewi jsbaarheid 0
afdoen zonder boete 1 0 Opsporingscapaciteit 0
afdoen met boete 6 0 Vervolgingscapaciteit 0
nader onderzoek 2 FhEdsEREES Prioriteit 0
transactie 0 0 Overig 0
P.V. opmaken 0 #4453 dpdRid v
opsporing FIOD Ligiditits 0 Totaal 7 0
vervolging # d3$E444 0

6.1.4. Doorlocotijd afgedane raken

soort | afgedane zaken

selectieoverieg [tripatite-overleg
doorloopti jd kwartaal jcumul. kwartaail | cumul.
< 1 maand V] 0
> 1 maand < 3 maanden 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0
> § maanden 0 0
Tétaal ] 9 0 0

01002



; Beiést;’ngdienst

Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Heerenveen

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.12

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6 1.1. Aantal aancemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- (aantal jbedrag vermoede- [aantal |bedrag vermoede- [aantal| FIOD
soort zaak 1ijke fraude 1ijke fraude 1ijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 0 0 0 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 ] 973.890 4 973.890 4 2
WD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 ] o
Totaal 0 0 973.890 4 973.890 4 2
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden teruaverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal| door door
Aangeme Id sedert 1 januari |selectie- jtripartite- selectie- [tripartite-
lwaarvans: over leg overleg reden overleq aver leg
in voorraad 2 0 Bewi jsbaarheid 0 0
< afdoen zonder boete 0 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 0 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 0 EESEEFEETT ] Prioriteit 0 0
transactie 0 0 Overig 0 0
P.V. opmaken ] LERER S22 3]
opsporing FI00 LEZE T T T 2 Totaal 0 0
vervelging #34444633 0
6.1.4. Doorlooptijd afgedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleq [tripatite-overleg
doorloopt i jd kwartaal [cumul. lkwartaal | cumsl.
< ] maand 2 2 2 2
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0 .
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 2 2 2 2
1866700 01002
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1866700

delastingdienst

Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Hilversum

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.13

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- [aantal [bedrag vermoede- laantal [bedrag vermoede- |aantal | FI00
soort zaak 1ijke fraude lijke fraude 1ijke fraude
IAWR-fraude: omissie-delict 0 0 75.000 1 75.000 1 0
IAWR-fraude: commissie-delict 89.203 3 | 3.149.863 8 ] 3.239.066 11 0
WD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 89.203 3 | 3.224.863 9 | 3.314.066 12 0
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden teruagverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal| door door
iAangemeld sedert 1 januari [selectie- |tripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: overleg overleg reden overleg overleg
in voorraad 0 1 Bewi jsbaarheid 2 0
afdoen zonder boete 1 0 Opsporingscapaciteit 0 0
lafdoen met boete 6 1 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 1 LEEEEFS TR T Prioriteit ] 4]
transactie 0 0 Overig 0 1
P.V. opmaken 0 ERFIRIGEES
opsporing FI10D g dFdHdRd 1 Totaal 7 1
vervolging AEGEERARE 1
6.1.4. Doorlooptijd afaedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg jtripatite-overieg
doortoopt i jd kwartaal jcumul. jkwartaal | cumul.
< 1 maand 11 11 3 3
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0
> 3 maanden < § maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 11 1 3 3

01002



N BIJLAGE 2.14
Belastingdienst D

Directie Ondernemingen Noord le Xwartaalrapportage 1994 Datum: 11-04-1994
Eenheid: Hoorn Versie: 2.3
B6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- |aantal lbedrag vermoede- laantal |bedrag vermoede- [aantal| FI0D
soort zaak 1ijke fraude lijke fraude tijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 0 0 0 0
AWR-fraude: commissie-delict 525.000 2 | 3.336.487 7 | 3.861.487 9 1
WD-fraude ] 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal §25.000 2 | 3.336.487 7 | 3.861.487 g 1
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
Aangemeld sedert 1 januari jselectie- [tripartite- selectie- jtripartite-
waarvan: over leg overleg reden loverleg overleg
in voorraad 0 1 Bewi jsbaarheid 0 0
< afdoen zonder boete 0 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete ] 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek i #iFd A RSAGH Prioriteit 6 0
transactie 0 0 Qverig 0 0
P.V. opmaken 0 s EEEiE i d
lopspor-ing FI0D #3fEEFHEE 1 Totaal 6 0
vervolging PRESGEAEE e

6.1.4. Ooorlooptijd afgedane zaken

scort | afgedane zaken

selectieoverleg [tripatite-overleg
doorlooptijd kwartaal [cumul. kwartaal ] cumul.
< 1 maand 9 ) 1 1
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 9 9 1 1

1866700 01002



1866700

- . Belastingdienst

Directie Ondernemingen Noord

Eenheid: Leeuwarden

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.15

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aanta) Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
vergen,
bedrag vermoede- [aantal bedrag vermoede- jaantal bedrag vermoede- [aantal| £10D
soort zaak lijke fraude lijke fraude lijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 15 0 15 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 0 | 2.032.800 10 | 2.032.800 10 0
WD-fraude 0 0 0 0 0 ] 0
overige douanezaken 0 Q 0 0 0 a 0
Totaal 0 0 | 2.032.800 25 | 2.032.800 25 0
6.1.2. Aantallen aancemeld en afaedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal{ door door
Aangeme 1d sedert 1 januari |selectie- |tripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: overleg overleg reden over leg overleg
in voorraad 0 6 Bewi jsbaarheid 3 0
afdoen zonder boete 0 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 4 0 Vervolgingscapaciteit a 0
nader onderzoek ] tigtaatid ity Prioriteit 1] Q
transactie 0 15 Overig 1 0
P.V. opmaken 0 LEEiEEEE S S
lopsporing FIOD #iddd#dda 0 Totaal 4 0
vervolging #i#dEEdE4 0
6.1.4. Doorlooptijd afaedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverieg [tripatite-overleg
dooriooptijd kwartaal jcumul. kwartaal| cumul.
< 1 maand 25 25 0 0
> 1 maand < 3 maanden 0 v} 15 15
> 3 maanden < § maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Tataal 25 25 15 15
01002



1866700

. .Belastingdienst

Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Lelystad

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.16

Datum: 11-04-1993
Versie: 2.3

6.1.1. Aantal aangemelde posten

aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- laantal [bedrag vermoede- [aantal |bedrag vermoede- faantal | FIOD
soort zaak 1ijke fraude 1ijke fraude Tijke fraude
AWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 0 0 0 0
IAWR-fraude: commissie-delict 0 0 |4.939.224 10 | 4.939.224 10 3
WD-fraude 0 0 o 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 | 4,939,224 10 | 4.939.224 10 3
6.1.2. Aantallen aangemeid en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal| door door
iAangeme 1d sedert 1 januari |selectie- jtripartite- selectie- |tripartite-
waarvan: overleg overleg reden overleg overleg
in voorraad 0 0 Bewi jsbaarheid 2 0
afdoen zonder boete 2 ] Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 3 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 2 dE#AAdFRHE S Prioriteit 3 ]
transactie 0 0 Overig 0 0
P.V. opmaken 0 FEeiidEitig
opsporing FIOD tadaiidzdi 1 Totaal 5 0
vervolging g s it 2

6.1.4, Doorloootijd afgedane zaken

soort | afgedane zaken

selectieoverleg |tripatite-overleg
doorlcopti jd kwartaal [cumul. kwartaal | cumul,
< 1 maand g 9 3 3
> I maand < 3 maanden 1 1 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 10 10 3 3

01002



1866700

Selastingdienst

Eenheid: Nijmegen

Directie Ondernemingen Noord

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.17 B

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aancemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- Iaantal bedrag vermoede- |aantal [bedrag vermoede- jaantal | F10D
soor? zaak lijke fraude 1ijke fraude 1ijke fraude
IAWR-fraude: omissie-delict 0 0 0 3 0 3 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 0 | 1.360.869 13 | 1.360.869 13 0
WD-fraude 0 0 0 0 i 0 0
overige dcuanezaken 0 0 0 0 ] 0 0
Totaal 0 0 | 1.360.869 16 | 1.360.869 16 4}
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal| door door
Aangeme1d sedert 1 januari |[selectie- tripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: overleg overleg reden overleg overleg
in voorraad 8 0 Bewi jsbaarhe id 0 0
afdoen zonder boete 0 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 4 0 IVervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 1 #E iR S RHRGH Prioriteit 4 a
transactie 0 e Overig 0 0
P.V. opmaken 3 FRiEFEERE
opsporing Fi0D #5444 0 Totaal 4 0
vervolging dad it 0
6.1.4. Dooricoptiid afaedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleqg [tripatite-overleg
dooriooptijd kwartaal jcumui. kwartaal | cumul.
< 1 maand 5 5 0 0
> 1 maand < 3 maanden 3 3 ] 0
> J maanden < 6 maanden 0 0 ] o
> 6 maanden 0 Q 0 0
Totaal 8 8 0 0

01002



BIJLAGE 2.18 h

" ‘Belastingdienst

Directie Ondernemingen Noord le Kwartaalrapportage 1994 Datum: 11-04-1994
Eenheid: Winterswijk

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
vergen.
bedrag vermoede- jaantal |bedrag vermoede- |aantal [bedrag vermoede- [aantal| FI0D
soort zaak 1ijke fraude Iijke fraude 1ijke fraude
IAWR-fraude: omissie-delict 2 0 0 1 0 1 0
AWR-fraude: commissie-delict 0 0 98.000 2 98.000 2 0
WD-fraude 0 0 0 0 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 98.000 3 98.000 ) 0
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
lAangeme1d sedert 1 januari [selectie- |tripartite- selectie- jtripartite-
waarvan: cverleg overleg reden overleg over leg
in voorraad 0 0 Bewi jsbaarheid 0 0
< afdoen zonder boete 0 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 0 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 3 i #¢#dEH5 453 Prioriteit ¢ 0
transactie 0 ¢ Overig 0 0
P.V., opmaken 0 FREAGE I #EE
opsporing FIOD FEdERIGAE 0 Totaal 0 0
vervolging FEFRHE AR Q

6.1.4. Docrlooptijd afgedane zaken

soort | afgedane zaken
selectieoverleg |tripatite-overieg
door loopt1 jd kwartaal cumul. (kwartaal | cumul.
< 1 maand 3 3 0 0
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0
> 3 maanden < § maanden 0 0 a 0
> 6 maanden 0 ] 0 0
Totaal 3 3 0 0

1866700 01002



1866700

‘Belastingdienst

Directie Ondernemingen Noord
Eenheid: Zaandam

le Kwartaalrapportage 1994

BIJLAGE 2.19

Datum: 11-04-1994

Versie: 2.3
6.1.1. Aanta) aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Tetaal Aantal
vergen.
bedrag vermoede- jaantal |bedrag vermoede- laantal |bedrag vermoede- laantal | FIOD
soort zaak 1ijke fraude lijke fraude 1ijke fraude
IAWR-fraude: omissie-delict 0 0 435.401 1 435.401 1 0
IAWR-fraude: commissie-delict 0 0 315.854 ] 315.854 6 0
WO-fraude 0 0 0 ] 0 0 0
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 0 751.255 7 751.255 7 0
6.1.2. Aantallen aangemeld en_afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
ihangeme 1d sedert 1 januari [selectie- [tripartite- selectie- {tripartite-
waarvan: overleg | overleg reden over leg overleg
in voorraad 0 1 Bewi jsbaarheid a 0
afdoen zonder hoete 0 0 IOpsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 6 0 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 0 Fid##ddidee Prioriteit 6 0
transactie (1] 0 Overig 0 0
P.V. opmaken 0 fidE#ddid08
opsporing F10D FRAHIEEES 0 Totaal 6 0
vervolging Lada il i 0
6.1.4. Doorlooptijd afgedane zaken
soort | afgedane zaken
selectieoverleg {tripatite-overieg
door Toopti jd kwartaal jcumul. kwartaal | cumul.
< 1 maand 7 7 ] 0
> 1 maand < 3 maanden 0 0 0 0
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 a
Totaal 7 7 0 0

01002



-« =Jelastingdienst

Directie Ondernemingen Noord

Eenheid: Zwolle

le Kwartaairapportage 1994

BIJLAGE 2.20

Datum: 11-04-1594

Versie: 2.3
6.1.1. Aantal aangemelde posten
aantal Particulieren Ondernemingen Totaal Aantal
overgen.
bedrag vermoede- [aantal [bedrag vermoede- |aantal |bedrag vermoede- |aantal| FIOD
soort zaak 1i jke fraude 1ijke fraude lijke fraude
IAWR-fraude: omissie-delict 0 1 0 5 a 6 0
WR-fraude: commissie-delict 0 0 | 1.640.300 21 | 1.640.300 21 2
WD-fraude 0 0 0 0 a 0 1
overige douanezaken 0 0 0 0 0 0 0
Totaal 0 1 | 1.640.300 26 | 1.640.300 27 2
6.1.2. Aantallen aangemeld en afgedaan 6.1.3. Reden terugverwijzing naar eenheid
aantal aantal aantal | door door
IAangeme 1d sedert 1 januari [selectie- [tripartite- selectie- [tripartite-
waarvan: over leg overleg reden overieg overleg
in voorraad 12 0 [Bewi jsbaarheid 0 1
< afdoen zonder boete 3 0 Opsporingscapaciteit 0 0
afdoen met boete 3 3 Vervolgingscapaciteit 0 0
nader onderzoek 2 fHdddE 34544 Prioriteit 5 2
transactie 0 0 Cverig 3 0
P.V. opmaken 0 ERAFFEARAEE
opsporing FI10D Ledid s it e 2 Totaal 8 3
vervalging BEdE5EEE 0

6.1.4. Doorlooptijd afgedane zaken .

soort | afgedane zaken

selectieoverleg [tripatite-overieg
door looptijd kwartaal jcumul. kwartaal | cumul.
< 1 maand 12 12 3 3
> 1 maand < 3 maanden 3 3 2 2
> 3 maanden < 6 maanden 0 0 0 0
> 6 maanden 0 0 0 0
Totaal 15 15 5 5

1866700

01002



1866700 01002



il weeo |

Belastingdienst TE= = L ieav- BT Directie ondernemingen
1.: - .\.:\ ,,_7 gy ~ L } !, :
!_,i; Zuid
Telefoon 076 - 26 00 00
> Postbus 3391 4800 DJ Breda Telefax 076 - 218606
Afdeling DGM
Aan: De leden van de werkgroep : '
Bestuurlijke Informatie : Oioorkiesnummer
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding " 076-260133

Datum

" 13 september 1994

Uw kenmerk

Betreft Kenmerk
'Agenda voor de vergadering van de '
Werkgroep Bestuurlijke Informatie

Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

Geachte heer/mevrouw,
Hierbij bericht ik u dat de vergadering van de werkgroep

op 22 september 1994 geen doorgang kan vinden en wordt verschoven
naar 25 oktober 1994.

De vergadering wordt gehouden in de vergaderzaal 3602 van het
Ministerie van Financién, Korte Voorhout 7, ‘s-Gravenhage.

De aanvang van de vergadering is 9.30 uur.
De agenda en de beschikbare vergaderstukken gaan hierbij.
AGENDA

1. Opening en mededelingen.
Vaststelling van de agenda.

2. Verslag van de vergadering van 21 juli 1994.
J Aktiviteitenlijst.

3. Bestuurlijke informatie over het eerste, tweede en derde
kwartaal 1994.
Ter informatie is bijgevoegd de Rapportage Bijzonder Onderzoek
Opsporing van de Interne Accountantsdienst Belastingen.

4., Notitie "Uitwerking Sanctie Bestuurlijke InformatieVoorziening
(Sanctie-BIV)".
Notitie wordt door de heer Westra nagezonden.

5. Rondvraag en sluiting.

Hoogachtend, Ministarie van Financién
namens de directeur,
- .
L‘ F ,/  ontv. 1 l{ .j'L’,P. lggq
W (~— s
Th. ‘Keurent jes e o

A
Bezoekadres
In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden Delpratsinge! 23
Breda
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Aan:  leden werkgroep BIFC

Van:  René Westra

Betreft: vergadering 23 oktober 1994
Datum: 19 oktober 1994

Bijgaand treft u de volgende stukken aan voor de vergadering van de werkgroep BIFC op dinsdag

25 oktober a.s. om 9.30 uur:

* Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitshestrijding
In deze notitie wordt de stand van zaken van de activiteiten van de werkgroep BIFC geschetst.
Daarbij wordt met name aandacht geschonken aan de voorzieningen Sanctie-BIV (Sanctie-
Bestuurlijke InformatieVoorziening) en GEFIS (GEintegreerd Fraude InformatieSysteem).
(n.b. In de recente Rijksbegroting (TK 1994-1995. 23 900, hst. IXB. nr. 3) wordt het belang
= benadrukt van het verbeteren van de bestuurlijke informatie over/voor de fraudebestrijding (p.11).

Tevens worden de twee voorzieningen als project genoemd voor 1993 (p.13).

¢ Bijlage fiscale fraude

Onderdecl van de Voortgangsrapportage fraudebestrijding 1994,
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- Ministerie van Financién Werkgrocp BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
interimrapportage najaar 1994

Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijdin

Woord vooraf

Het belang dat binnen en buiten de Belastingdienst wordt gehecht aan goede bestuurlijke informatie over
de fraude- en criminaliteitsbestrijding door de Belastingdienst is groot. De taakopdracht van de
werkgroep BIFC. zoals verwoord in de start-notitie'. richt zich op het ontwikkelen, initiéren en -waar
nodig- codrdineren van visies en activiteiten terzake de bestuurlijke informatie rond fraude- en
criminaliteitsbestrijding. zowel voor de problemen met de huidige voorzieningen als de gewenste
ontwikkelingsrichting.

Het bevorderen van een gemeenschappelijke kijk binnen de Belastingdienst op het structureren en
concretiseren van de bestuurlijke informatievoorziening op dit terrein zou een belangrijk neveneffect van
de werkgroep moeten zijn. Zeker daar pas dan een goed beeld van de non-compliance kan ontstaan en
adequate maatregelen worden getroffen. Tevens kan dit handvaten bieden voor de vele, binnen de
directies en cenheden ingestelde werkgroepen om in vergelijkbare termen en structuren de fraude-
ontwikkelingen te analyseren en hierover e rapporteren.

Het bevorderen van deze gemeenschappelijke kijk leidt er tevens toe. dat vanuit eenzelfde
referentiekader de bestuurlijke informatic wordt gegenereerd en (intern cn extern) kan worden gebruikt.
Geconstateerde perceptieverschillen tussen zowel directies als niveaus binnen de Belastingdienst terzake

de fraudebestrijding zijn niet bevorderlijk voor het versterken van de compliance.

De voorliggende notitie geeft de stand van zaken weer (najaar 1994; paragraaf 1) en blikt vooruit aan de
hand van eerder ontwikkelde gedachten over de gewenste bestuurlijke informatie. Twee voorzieningen

staan daarbij centraal: de Sanctie-BIV (Sanctie-Bestuurlijke InformatieVoorziening) en het GEFIS

" (GEintegreerd Fraude InformaticSysteem) (resp. paragraaf 2 en 3).
voorziening gericht op aandachtsgebied kenmerken
Sanctie-BIV non-compliance alle sancties volledigheid overzicht
(opgelegd door de betrouwbaarheid
Belastingdienst)
GEFIS case-handling systeem fraudezaken actualiteit
(conform AT V-richtlijnen) integrale proceshenadering

ketensturing

Op basis van een inventarisatie van knelpunten, die nu optreden m.b.t. de bestuurlijke informatie,

worden concrete voorstellen geformuleerd om verbeteringen te bewerkstelligen (paragraaf 4).

1. Werkgroep BIFC. Orientatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding. 7 juli 1993, p.2.
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1. Stand van zaken

Met de goedkeuring door de Directieraad van de notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening
fraude- en criminaliteitsbestrijding op 15 juli 1993 is de werkgroep BIFC’ begonnen uitwerking te geven
aan het op een systematische wijze opzetten van de bestuurlijke informatievoorziening over en voor de

fraude- en criminaliteitsbestrijding.

Taakopdracht van de werkgroep Bestuurlijke informatie fraude- en criminu!it:ilsbeslrijdinga 3

I het ontwikkelen van voorstellen inzake knelpunten en oplossingsrichtingen met betrekking fot bestaande en in ontwikkeling
genomen fraude registratisvoorzieningen en het zo optimaal mogelijk gebruik maken hicrvan ten behoeve van:
a. de beoogde externe verslaglegging:
b. de beoogde inteme verslaglegging en beleidsvorming (t.b.v. de interne sturing).

2. hetinventariseren van bestaande en verwachte informatische relaties in het kader van de bestuurlijke informatie rond
fraudebestrijding met instanties buiten de Belastingdienst (met name Ministerie van Justitie, OM, kernteams. BFO's) ¢n adviseren
waar codrdinatie gewenst ¢.q. noodzakelijk is en op welke wijze deze ingevuld kan worden.

3. het ontwikkelen van een binnen de Belastingdienst breed gedragen visie op de tockomstige inrichting van de inteme (bestuurlijke)

informatievoorziening ter ondersteuning van de fraude- en criminalitcitshestrijding,

In de geaccordeerde notitie is een twee sporen-aanpak voorgesteld: op korte termijn voorzieningen
treffen om bestuurlijke informatie te kunnen vervaardigen (punt 1) en activiteiten initiéren om op lange
termijn de bestuurlijke informatievoorziening structureel in te bedden in de fraude- en
criminaliteitsbestrijding binnen de Belastingdienst (punt 2 en 3). Binnen de werkgroep zijn alle direct
betrokken portefeuillehouders en directies vertegenwoordigd, waar nodig is contact gezocht met de

verantwoordelijke directies voor de betreffende IP-gebiedenS.

Acliviteiten tot nu toe’

Tijdens het najaar van 1993 heeft de werkgroep zich beziggehouden met het coordineren, initiéren en
optimaliseren van activiteiten om op basis van de bestaande, maar geheel van elkaar losstaande fraude-
registratievoorzieningen, bestuurlijke informatie te verkrijgen. Dit heeft er in geresulteerd dat applicaties
op elkaar worden afgestemd (AMF en FISbo) danwel voorbereidingen worden getroffen applicaties te
integreren (CA-épp!icalie in FISbo).

In 1994 zijn signalen naar voren gekomen dat de kwaliteit van de bestuurlijke informatie duidelijk nog
verbeteringen behoeft’. Terzake het aanmeldingstraject (AT V-richtlijnen) wordt de kwaliteit onder meer
beinvloed door problemen die in de kern te maken hebben met de invoering van de richtlijnen en de

technische voorziening (AMF/MOR) in de organisatie. Een onderzoek van de IAB® naar de

g. BIFC = Bestuurlijke Informatie Fraude- en Criminaliteitsbestrijding
. Werkgroep BIFC, Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbesteijding, 7 juli 1993, p-2.
5 Portefeuillehouder AWR. portefenillehouder WD, FIOD, Douane, directie PFC en directie AFZ.
& 212 notitie Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding, werkgroep BIFC, 19 maart 1994,
7- Inbijlage 1 zijn de door de werkgroep vervaardigde notities opgenomen.
- Zie ook het Onderzoeksrapport naar registratic van boeten, IAB-Eindhoven, 26 mei 1994.
- IAB, Rapport inzake het bijzonder onderzoek opsporing, gericht op de naleving van de aanmeldingsrichtlijnen voor fraudezaken en de daarmee
samenthangende bestuurlijke informatie bij de eenheden Ondernemingen Noord. 28 juli 1994.
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"aanmeldingsdiscipline" heeft de ernst van de situatie onderstreept. In paragraaf 3.3. zal hierop verder ( \LQ‘«H 9, L g\
R
worden ingegaan.
Een aparte plaats neemt de bestuurlijke informatie vanuit de Douane in. Binnen de Douane zijn ter L l_'a.gg" 'ﬂhﬂ
ondersteuning van de frauderegistratic voor de EU systeemontwikkelingen in gang gezet (MOR?), = I'Q.C5L szw@;d cﬁ
- _l?
o G~ Wrwss

Dit hangt samen met het verbreden van functionaliteiten van dit systeem, waaronder het verstrekken van L,Q_L .;_Qﬁ. ‘\'sl.\- :

bestuurlijke informatie. L""‘! ?‘ 5 ‘—2

Alvorens nader in te kunnen gaan op de gewenste situatie op lange termijn, heeft de werkgroep in 1994

waarmee op een later stadium (waarschijnlijk 1995) cen koppeling met de AMF-applicatie is voorzien.

eerst inzichtelijk gemaakt wic welke taken en verantwoordelijkheden heeft terzake de fraude- en

criminaliteitsbeslrijding10. Zeker wanneer het gaat over een onderwerp binnen de Belastingdienst, dat
. ligt op het snijvlak van fiscale-techniek. informaticvoorziening en uitvoering. is er veelal sprake van een

complexe toedeling van taken en verantwoordelijkheden. Meestal betekent dit, dat er -zoals terzake de

fraudebestrijding- veel collectieve verantwoordelijkheden zijn, waarvoor geen gereguleerde

overlegsituaties zijn om de specificke beleidsontwikkeling en uitvoering vorm te geven.

Na deze inventarisatie zijn de contouren geformuleerd voor de gewenste situatie, Daarbij gaat het om de

twee pijlers voor de bestuurlijke informatievoorziening: de Sanctie-BIV en het GEFIS.

Twee pijlers

De discussie over de gewenste bestuurlijke informatie over de fraude- en criminalitei tsbestrijding wordt

gedomineerd door twee vraagstukken:

I hoe kunnen we zo snel mogelijk een (volledig) overzicht krijgen van de door de Belastingdienst
opgelegde sancties om daarmee inzicht te krijgen in de non-compliance van de belastingplichtige:

2. hoe kan uit de procesgang van fraudezaken (conform de ATV-richtlijnen) op een effectieve wijze

bestuurlijke informatie worden verkregen om de beleidsvorming en uitvoering te ondersteunen, —

L dalz\ >\ll":'

Loldanml

Deze vraagstukken hebben deels raakvlakken met elkaar, decls raakvlakken met ontwikkelingen die
clders binnen de Belastingdienst plaatsvinden (zie boete-inspecteur, ontwikkeling van het Klantbeeld
binnen BISON, werken in de actualiteit en het FISbo-systeem bij de FIOD).

Achter beide vraagstukken gaan verschillende doelstellingen schuil: compliance resp. procesgang.
Tevens is er sprake van een ander aangrijpingspunt in de gegevenshuishouding om de gewenste
bestuurlijke informatie te verkrijgen. Om overzicht te krijgen van de opgelegde sancties zijn gegevens
uit het primaire (heffings-/innings)proces nodig. Deze gegevens dienen uit de reguliere informatie-
systemen gehaald te worden. Om zicht te krijgen op de afhandeling van fraudezaken, conform de ATV-

richtlijnen. zijn gegevens uit het proces opsporing vereist. Ter ondersteuning van het proces opsporing

?OMOR Mxlding OnRegelimatigheden
- Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding, 19 maart 1994, overzichtstabel.
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zijn diverse systemen/applicaties werkzaam c.q. in ontwikkeling. Deze voorzieningen hebben echter

(nog) geen koppelingen met de systemen uit het heffings- en inningsproces.

Huidige vraag/aanbod van bestuurlijke informatie

Langs drie wegen wordt op dit moment binnen de Belastingdienst bestuurlijke informatic over de

fraude- en criminaliteitsbestrijding verzameld:

l. in de planning&control-cyclus speelt het Informaticcontract een centrale rol om in de PFC-lijn
van de eenheid, de directie en het ministerie om de betreffende gegevens te verkrijgen. Deze
gegevens kunnen komen uit de BI-module van de AMF-applicatie,

2. voor de berichtgeving in het kader van de arrondissementelijke convenanten kan de FIOD-

teamleider gebruikmaken van gegevens uit FISbo en de Contactambtenaar AWR/WD van zijn

a

CA-appiicatie. In averleg bepalen zijn periodiek de te verstrekken gegevens;

3. uit de centrale informatiesystemen (LB-base, OB-base e.a.) wordt door de toepassingsmanagers
periodiek voor de directics een overzicht gemaakt van de resultaten. Op basis van een selectie van
de beschikbare gegevens wordt op geaggregeerd niveau een beeld verstrekt van aantallen,
bedragen, verhogingen, percentages etc.

N.B. voor de verzameling en verstrekking van de bestuurlijke informatie zijn steeds weer andere

directies ¢ q. personen verantwoordelijk.

Uit de eerder genoemde onderzoeken van de IAB blijken problemen met de betrouwbaarheid en
volledigheid van de huidige bestuurlijke informatievoorziening. Zeker wanneer de gegevens centraal
naast elkaar worden gelegd, zijn kwalitaticve en kwantitatieve verschillen te constateren. Ook bij de
betrouwbaarheid van bijvoorbeeld de boele-gegevens uit de centrale informatiesystemen zijn de nodige

vraagtekens te plaatsen.

Aandachtsgebied gevisualiseerd

In de onderstaande figuren zijn de aandachtsgebieden van beide pijlers, Sanctie-BIV en GEFIS,
weergegeven. Het verschil in de aard van beide voorzieningen wordt duidelijk: voor het Sanctie-BIV
zijn enkele momenten binnen de processen heffing, opsporing en inning van belang, voor het GEFIS
gaat het er om de procesgang te volgen en ondersteunen. Dit houdt in, dat bij het GEFIS hoge eisen

worden gesteld aan de actualiteit van de gegevens (hetgeen in mindere mate geldt voor de Sanctie-

BIV).

14 oktober 1994 5 Belastingdienst
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vervolging OPSPORING

QzZz = Z Z —~

=z = mmmm>x:

primaire proccs

aandachtsgebied Sanctie-BIV

Uit de figuren komt helder naar voren, dat er overlappingen zijn tussen de beide aandachtsgebieden. Het
ligt voor de hand om, waar mogelijk. gegevens uit het GEFIS te gebruiken voor het Sanctie-BIV. Dit

kan mede door verschil in eisen qua actualiteit van de gegevens.

_|' RECRAIgg OPSPORING

fransactie

=z~ mmTmmD
QZ = Z Z —~

aandachtsgebied GEFIS

N.B. gezien het aandachtsgebied van het GEFIS ligt er cen duidelijke relatie met het IP gebied
Opsporing Dit betekent dat het van groot belang is. dat er een nauwe betrokkenheid is met deze

portefeuiilehouder (FIOD).
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2. Bestuurlijke informatie over non-compliance, uitwerking van de Sanctie-BIV

Het doel dat met de Sanctie-BIV'! wordt nagestreefd. is het tot stand brengen van een voorziening
binnen de Belastingdicnst waarmee op effectieve en efficiénte wijze bestuurlijke informatie kan worden
verkregen over de door de Belastingdienst opgelegde sancties. Met deze informatie kan een bestuurlijk
inzicht worden verkregen in de compliance van de belastingplichtigen. Tevens kunnen daarmee -waar
nodig- aangrijpingspunten gevonden worden voor het kunnen initiéren c.q. treffen van beleidsmatige

maatregelen (door de betreffende verantwoordelijken) om de compliance te versterken.

Kanttekeningen

*  gezien het belang van bestuurlijke informatie over de fraude(bestrijding) dient deze voorziening zo
spoedig mogelijk gerealiseerd te worden;

* debenodigde gegevensverstrekking dient te geschieden uit/via de bestaande systemen en
registratievoorzieningen;

e de opzet dient rekening te houden met ontwikkelingen rond het wetsvoorstel "Van Slooten”.
Overigens is de geplande datum voor de inwerkingtreding van dit wetsvoorstel verschoven naar

1 januari 1996.

2.1. Sanctie-BIV op hoofdlijnen

De gedachte achter het systeem Sanctie-BIV laat zich als volgt omschrijven. Om een adequaat beeld te
krijgen van de door de Belastingdienst opgelegde sancties, zal op een systematische wijze gegevens over
deze sanctics moeten worden verzameld. Uitgangspunt is dat deze gegevens reeds in de bestaande
informatiesystemen zijn opgenomen, zodat bij deze systemen kan worden aangesloten. Waar bepaalde
gegevens nog niet in de systemen zijn opgenomen, zou het de voorkeur genieten deze via de komende
veranderingen in het kader van "Van Slooten” toch te kunnen verkrijgen ("meeliften") in plaats van

daarvoor specificke registratics aan te gaan leggen.

In het behandelproces van fraude zijn een aantal momenten te onderkennen, die essentieel zijn voor cen
adequate beeldvorming over de opgelegde sancties. Veelal worden op deze momenten ook enige
gegevens schriftelijk en/of electronisch geregistreerd. Door nu aan te sluiten bij de registraties op de
belangrijkste momenten, kunnen de voor de bestuurlijke informatie benodigde gegevens op een
effecticve en efficiénte wijze worden verkregen. Door het koppelen van de gegevens van deze
momenten, kan een -voor bestuurlijke doeleinden- zinvolle reconstructie van het sanctieverloop (van

vaststelling t/m inning) ontstaan.

“. Sanctie-BIV = Sanctie bestuurlijke informatievoorziening
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Structuur van de Sanctie-BIV:

De Sanctic-BIV is een centraal systcem, dat wordt gevoed vanuit de reguliere (middel)systemen en
registratievoorzieningen (zic AMF). In deze opzet worden op de gesclectecrde momenten gegevens verstrekt
aan het systeem, De gegevensverstrekking is uniform opgebouwd en betreft steeds weer dezelfde set
gegevens. De invulling van deze set gegevens hangt af van de genomen beslissingen van c.q. constateringen
op het betreffende moment. Elke set gegevens is aldus gestructureerd volgens een vijftal hoofdonderwerpen:
1. kenmerken van dader

2. kenmerken van behandelaar

3. kenmerken van delict

4. kenmerken van sanctie

5. financiéle en fiscale kenmerken

Gezamenlijk bieden deze onderwerpen de aangrijpingspunten voor een adequate reconstructic (op

bestuurlijk niveau) van de sanctic en het sanctietraject.

Daar de geselecteerde registratiemomenten niet op dezelfde plaats binnen de organisatie (eenheid, post,
FIOD}) hun beslag krijgen, zullen de sets met gegevens ook van verschillende kanten naar het systeem
worden gestuurd. Om deze sets te ordencn, bevat clke set identificerende gegevens (met name 1, 2 en 3).
Aan de hand van deze identificerende gegevens kunnen de "momentopnamen” bij elkaar worden gevoegd,
zonder dat codrdinatie vanuit de Belastingdienst nodig is. Een voordeel van deze aanpak boven het pas
verzamelen van de gegevens als het sanctietraject geheel is afgelopen (na de inning) is, dat sneller inzicht
en overzicht is de door de Belastingdienst opgelegde sancties ontstaat. Daarnaast is de afhankelijkheid voor
de gegevensverstrekking niet op €én punt in het sanctietraject geconcentreerd. Tot slot biedt deze aanpak de

mogelijkheid om -indien gewenst- het de Sanctie-BIV in de loop van de tijd uit te breiden'?

ct o
) L~

zowel in de diepte (aantal momenten in het traject, waarvan gegevens opgenomen moeten worden) als in
de breedte (het aantal middelen). Dit laatste punt betekent dat cen geleidelijke opbouw van het aantal

middelen binnen het systeem tot de mogelijkheden behoort.

12. Ofin te krimpen.
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2.2, Inhoud van de Sanctie-BIV

Conform de eerdere besluitvorming binnen de werkgroep is bepaald dat de Sanctie-BIV zich richt op de
administratiefrechtelijke boeten en strafrechtelijke sancties in de fiscale wet- en regelgeving. Het gaat
hierbij om sancties (= administratiefrechtelijke boeten + strafrechtelijke sancties) binnen zowel de
AWR- als de WD-sfeer. Op voorhand is er nog geen keuze gemaakt voor een inperking naar middelen,
daar de consequenties van deze keuze nog niet duidelijk zijn. Bij deze afweging kan gebruik worden
gemaakt van gegevens als aantallen. opbrengst, recidive efc. en meer complexe overwegingen als fiscaal
risico en compliance-versterking. In bijlage 2 zijn de voor handen zijnde gegevens (aantallen etc.) over

de opgelegde sancties weergegeven.

4
— , ol —
De Sanctie-BIV is opgebouwd uit de volgende gegevens: —b . o e )b\d‘"’—Q\ < = h(:z 'l

el ,{; (W, S
e

hoofdonderwerp nr gegevens
kenmerken van dader 1 SoFi-nummer

2 entiteitsnummer

3 branche-code s e s Aol ; .
kenmerken van behandelaar 4 eenheids- of districtscode whRAY W o

cege. LRndc
5 aanslagnummer R
/%L 6 AMF-nr/ MORr/ FISbo-nr ; _ i . l?o

7 _code plaals in sanctietraject T L \ﬂ»‘rgf‘:/ e N
kenmerken van delict 8 belastingmiddel /

9 belastingjaar |

10 ontdekkingswijze

—
P

schuldkwalificatie i
datum pleging delict /(;La}rwu. o C""L\Qk&-g

aard van sanclie

—®

kenmerken van sanctie

—
L4

—_——
B

boete-percentage

—
vy

sanctichedrag

=

datum sanctievaststelling

—_
~J

financiéle en fiscale kenmerken belastingbedrag

—
0

fiscaal nadeel

—
o

geind sanctie-bedrag

b
=

datum inning sanctiebedrag

Toelichting:

(de getallen tussen [ ]-haakjes verwijzen naar het nummer van het betreffende gegeven)

*  op de specificke registraticmomenten worden alleen dic gegevens vastgelegd, welke op dat moment
bekend (moeten) zijn. Dat zijn altijd de gegevens betreffende: het SoFinr [1], eenheids- of
districtscode [4], code sanctietraject [7], belastingmiddel [8] en belastingjaar {9];

*  gezien de vele invalshoeken om het vraagstuk van de sancties te benaderen zijn enkele identificerende
codes opgenomen: SoFinr. [1]: entiteitsnummer [2]; branche-code [3]; eenheids- of districtscode [4];

zaaknummer”[i] (AMF/MBR/FISbo) en code sanctietraject [7] (registratiemoment);

X

13. In het ideale geval krijgt een zaak een uniek nummer. Dan wordt voorkomen, dat binnen ieder systeem een eigen nummering wordt
gehanteerd.
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* voor de koppeling met gegevens uit de COA is het aanslagnummer [3] cruciaal;

* debovenstaande opzet maakt het mogelijk om gegevens vast te leggen over de opgelegde sancties
zonder met de komst van "Van Slooten” de structuur te moeten aanpassen. De waarden van de
betreffende gegevens kunnen wel veranderen. Om de omslag naar het andere sanctiestelsel te
kunnen vaststellen, is dit in de opzet verwerkt. Aan de hand van de code sanctietraject [6] kan
namelijk worden meegegeven of er sprake is van de huidige situatie of er sprake is van
sanctieregime onder "Van Slooten". Hiermee is gepoogd de opzet zo onafhankelijk mogelijk te
maken van eventuele wijzigingen in het sanctiestelsel;

*  bij de ontdekkingswijze [10] kan gebruik worden gemaakt van de indeling, zoals deze in de AMF-
applicatie wordt gehanteerd;

¢ de schuldkwalificatie beperkt zich tot grove schuld en opzet (afbakening Sanctie-BIV):;

¢ de datum van het delict betreft de datum van delictpleging en niet delictvaststelling;

e de aard van de sanctie richt zich op administratiefrechtelijke afdoening c.q. resultaat strafrechtelijk

traject (met een onderscheid naar transactie van de contactambtenaar of de officier van justitie).

2.3. Wice doet wat

Drie bronnen voor de sancties:

= sancties, welke voortkomen uit het boete-traject (AWR + WD),
e sancties, welke voortkomen uit het ATV-traject (AWR + WD);

 sancties. welke voortkomen uit het MOR-traject (WD) (nog nader in te vullen).

heffingstraject donanetraject
N . N
== y T |74
B L
TR - MOR-traject
e ATV-raject
- e
i ~

< hv4
behandelaar (boete-inspecteur) ¥ fraude-codinator / contactambtefiaar WD /‘W
& - e

systeem- hoetetraject boetetraject strafrechtelijk L oe
traject niet-ATV ATV traject , - =
A\v4
contactambtenaar / FIOD TL / O
~ \ :
mMMdmrQﬂaﬁiggp
7 N7 N SZ N7 N
Vv ) v
inmingstraject
Tussen het heffings- en inningstraject zijn vijf functionarissen (van de Belastingdienst) van belang bij de
te nemen beslissingen over het vervolgtraject: behandelaar (c.q. middelsysteem), fraude-codrdinator,
FIOD teamleider, contactambtenaar AWR/WD en de in te siellen boete-inspecteur.
14 oktober 1994 10 Belastingdienst
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In het onderstaande figuur is aangegeven wie welke gegevens kan verstrekken aan de Sanctic-BIV.

hoofdonderwerp nr_ | gegevens FC of B-insp CA of FIOD-TL
kenmerken van dader 1 [ SoFi-nummer X X
Vet o (g 2 | entiteitsnummer X X
3 | branche-code
kenmerken van 4 | eenheids- of districtscode X (en) X
behandelaar 5 { aanslagnummer X X
6 | AMF-nr/ MOR-nr/F1Sbo-nr X X
7 | cede plaats in sanctietraject A X
kenmerken van delict 8 | belastingmiddel X X
9 [ belastingjaar X A
10 | ontdekkingswijze X
11 | schuldkwalificatie X
12 | datum pleging delict X
kenmerken van sanctie 13 | aard van sanctie X
14 | bacte-percentage X
15 | sanctichedrag Nof b
16 | datum sanctievaststelling Nof X
financiéle en fiscale 17 | belastingbedrag X
kenmerken 18 | fiscaal nadeel Xof X
19 | geind sanctie-bedrag
20 | datwm inning sanctichedrag

Voor de volledigheid zijn in de volgende figuur aangegeven welke gegevens uit de centrale systemen als
LB-base en COA nodig zijn. Ten aanzien van de gegevens over de fraudezaken wordt er van uitgegaan

dat dit mogelijk is via de centrale voorzicningen van FISbo en AMF (centraal bestand bij de FIOD).

hoofdonderwerp nr_ | gsegevens IH LB OB VpB | AMF | FISbo [ BvR | coA?
kenmerken van dader 1 | SoFi-nummer X X X X X X X X
2 | entiteitsnummer Q he
3 | branche-code X X X X X
kenmerken van 4 | eenheids- of districtscode X X X X X X X X
behandelaar 5 [ aanslagnummer b X X X X X
6 | AMF-nr/ MOR-nr FISbo-nr X X
7 | code plaats in sanctietraject Z Z Z Z Z Z Z Z
kenmerken van delict 8 | belastingmiddel X X X X X X
9 | belastingjaar X X X X X
10 | ontdekkingswijze ? X X ? X X
11 | schuldkwalificatie N
12 | datum pleging delict X N N X X X
kenmerken van sanctie 13 | aard van sanctic (A/S) A A A A afs S
14 | boete-percentage Y Y Y Y
15 [ sanctiebedrag Xa Xa Na XNa Nte
16 | datum sanctievaststelling hY X X X X
financiéle en fiscale 17 | belastingbedrag X X X X X
kenmerken 18 | fiscaal nadeel X
19 [ geind sanctie-bedrag X
20 | datum inning sanctiebedrag X

Q = nu handmatig bij economische activiteit van hoofdverdachte, na koppeling FISbo-BvR automatisch van alle verdachten:
a = administratieve sanctie; tc = transactie CA; Y = niet conform VAB 1993; 7. = door het systeem gegenereerd, A =
admininstratiefrechtelijke hoete: § = strafrechtelijke sanctie; a/s = aanduiding van soort opgelegde sanctie; ? = niet duidelijk.
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2.4. Inventarisatie van problemen m.b.t. de Sanctie-BIV

Kijken we naar de ervaringen met de huidige bestuurlijke informatievoorziening en trekken we deze

door naar de opzet van de Sanctie-BIV, dan zijn de volgende knelpunien te constateren c.q. te

voorzien'*. Dit is overigens geen limitatieve opsomming, het zijn echter de meest in het oog springende

knelpunten:

1.

de documentatie van informatiesystemen (ook de grote middelsystemen) is vaak onvoldoende om de
betronwbaarheid van de gegevens bij de invoer te kunnen waarborgen, zeker waar het gaat om
gegevens betreffende boeten en strafrechtelijke sancties'. De betrouwbaarheid van de bestuurlijke
informatie zal hierdoor verminderen;

bij de definitieve vaststelling van de inhoud van de Sanctie-BIV zal exact moeten worden
gedefinieerd wat onder de gewenste gegevens wordt verstaan. Daarmee kan dan worden
beoordeeld of gegevens uit de reguliere systemen voldoende betrousvbaar zijn en. zo niet.
aanvullende instructies voor het registratieproces moeten worden geinitiéerd:

de waarde van een gegeven kan per middelsysteem verschillen. Enerzijds doordat het
aangrijpingspunt verschilt (zte bijvoorbeeld "belastbaar bedrag"), anderzijds doordat er geen
codrdinatie heeft plaatsgevonden ¢.q. nodig is bevonden (zie verschillen m.b.t. de branchecode; de
branchecode uit BvR dient hierbij als doorslaggevend te worden genomeny;

boeten worden verstrekt per middel. niet per entitert. Dit betekent dat voor het verkrijgen van
bestuurlijke informatie over de compliance van "belasting/inhoudingsplichtigen” de gegevens per
middel moeten worden samengevoegd tot entiteiten. Het entiteitsnummer is slechts via BvR te
verkrijgen. In de middelsystemen is dit nummer niet opgenomen. wel in FISbo!®, Dit betekent dat
voor de boeten. die niet binnen het aandachtsgebied van FISbo vallen, een vertaalslag moet worden
gemaakt tussen de aanslagen en het samenvoegen tot entiteiten;

het opleggen van de boeten wordt niet voor alle middelen vastgelegd (zie dividendbelasting), wel de
inning (GOA/COA);

door de steeds weer nieuwe wet- en regelgeving” is er geen sprake van een stabiele situatie.
Hiermee zal rekening moeten worden gehouden bij de opzet van de Sanctie-BIV. Omgekeerd zou
dit ook bij de voorbereiding van de wet- en regelgeving mogen gelden:;

door bij de registratie van boeten (on)bewust vrijheden in de instructie te laten terzake het feitelijk
bepaalde boetebedrag en de %-verhoging . dreigt het gevaar van interpretatieverschil terzake de
gehanteerde strafmaat. Dit probleem wordt versterkt door het feit dat de instructie verschilt per
middel. Vioorbeeld: voor een verhoging is het verplicht het betreffende % in te vullen, nict het
boetebedrag. Bij gecombincerde boeten (binnen één post), wordt uitgegaan van het hoogste

percentage dat op een onderdeel is gegeven. Wanneer het bedrag niet is ingevuld, wordt dit

5- Bezwaar- en beroepschrifien, die uit het sanctietraject kunnen veorkomen, worden buiten beschouwing gelaten.

- Zie ook rapport Venlo en IAB-Meppel (noot 6). Voorbeeld: de registratic van strafrechtelijke sancties in de LB kan worden verwerkt onder

categorie 14 (ingestelde controle) of categorie 18 (overigen). De keuze hangt af van interpretatie van de behandelaar.

16 Op dit moment wordt bij de economische activiteit van hoofdverdachte handmatig het entiteitsnummer ingevoerd, zodra de koppeling tussen

FISho en BvR totstand is gekomen, zal dit automatisch geschieden bij de economische activiteiten van alte verdachten

: - Zie bijvoorbeeld per 1/7/94: LB terzake SNO-regeling: art 34b (ordeboete) en art 34¢ (niet-ordeboete); en per 1/1/95: OB: art 40.
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2.4. Inventarisatie van problemen m.h.t. de Sanctie-BIV

Kijken we naar de ervaringen met de huidige bestuurlijke informatievoorziening en trekken we deze

door naar de opzet van de Sanctie-BIV, dan zijn de volgende knelpunien te constateren c.q. te

voorzien'* Dit is overigens geen limitaticve opsomming. het zijn echter de meest in het oog springende

knelpunten:

L.

de documentatie van informatiesystemen (ook de grote middelsystemen) is vaak onvoldoende om de
betrouwbaarheid van de gegevens bij de invoer te kunnen waarborgen, zeker waar het gaat om
gegevens betreffende boeten en strafrechtelijke sancties'>. De betrouwbaarheid van de bestuurlijke
informatie zal hierdoor verminderen;

bij de definitieve vaststelling van de inhoud van de Sanctie-BIV zal exact moeten worden
gedefinieerd wat onder de gewenste gegevens wordt verstaan. Daarmee kan dan worden
beoordeeld of gegevens uit de reguliere systemen voldoende betrouwbaar zijn en, zo niet,
aanvullende instructies voor het registratieproces moeten worden geinitiéerd:

de waarde van een gegeven kan per middelsysteem verschillen. Enerzijds doordat het
aangrijpingspunt verschilt (zie bijvoorbeeld "belastbaar bedrag"), anderzijds doordat er geen
codirdinatie heeft plaatsgevonden c.q. nodig is bevonden (zie verschillen m.b.t. de branchecode; de
branchecode uit BvR dient hierbij als doorslaggevend te worden genomen);

boeten worden verstrekt per middel. niet per entiteit. Dit betekent dat voor het verkrijgen van
bestuurlijke informatie over de compliance van "belasting/inhoudingsplichtigen” de gegevens per
middel moeten worden samengevoegd tot entiteiten. Het entiteitsnummer is slechts via BvR te
verkrijgen. In de middelsystemen is dit nummer niet opgenomen. wel in FISbo!6. Dit betekent dat
voor de boeten, die niet binnen het aandachtsgebied van FISbo vallen, een vertaalslag moet worden
gemaakt tussen de aanslagen en het samenvoegen tot entiteiten;

het opleggen van de boeten wordt niet voor alle middelen vastgelegd (zie dividend- en
kansspelbelasting), wel de inning (GOA/COA);

door de steeds weer nieuwe wet- en regelgevingl? is er geen sprake van een stabiele situatie.
Hiermee zal rckening moeten worden gehouden bij de opzet van de Sanctie-BIV. Omgekeerd zou
dit ook bij de voorbereiding van de wet- en regelgeving mogen gelden;

door bij de registratie van boeten (on)bewust vrijheden in de instructie te laten terzake het feitelijk
bepaalde boetebedrag en de %-verhoging ., dreigt het gevaar van interpretaticverschil terzake de
gehanteerde strafmaat. Dit probleem wordt versterkt door het feit dat de instructie verschilt per
middel. Voorbeeld: voor een verhoging is het verplicht het betreffende % in te vullen, niet het
boetebedrag. Bij gecombineerde boeten (binnen één post), wordt uitgegaan van het hoogste

percentage dat op een onderdeel is gegeven. Wanneer het bedrag niet is ingevuld, wordt dit

14 : 5 . ; :
. Bezwaar- en beroepschriften, die uit het sanctietraject kunnen voorkomen, worden buiten beschouwing gelaten.

. Zie ook rapport Venlo en LAB-Meppel (neot 6), Voorbeeld: de registratie van strafrechtelijke sancties in de LB kan worden verwerkt onder

categorie 14 (ingestelde controle) of categorie 18 (overigen). De keuze hangt af van interpretatie van de behandelaar.

16, Op dit moment wordt bi} de economische activiteit van hoofdverdachte handmatig het entiteitsnummer ingevoerd. zodra de koppeling tussen

FISbo en BvR totstand is gekomen, zal dit automatisch geschieden bij de economische activileilen van alle verdachien

- Zie bijvoorbeeld per 1/7/94: LB terzake SNO-regeling: art 34b (ordeboete) en art 34¢ (niet-ordeboete); en per 1/1/95: OB: art 40.

14 oktober 1994 12 Belastingdienst

1866700

01002



1866700

Ministeric van Financién Werkgroep BI fraude- en criminalitcitsbestrijding

interimrapportage najaar 1994

10.

automatisch berekend. Indien het bedrag wel is ingevuld, vindt er geen consistentieslag plaats: het
bedrag wordt opgelegd. Deze gang van zaken heeft twee consequentics: a. door het aandachtsgebied
te beperken tot grove schuld en opzet kunnen posten met een gecombineerde boete, waarbij op een
klein onderdeel 50% of meer is gegeven, worden geselecteerd terwijl de uiteindelijke %-verhoging
gering is; b. daar niet de reden van het afwijken van het bedrag aan de %-verhoging wordt
geregistreerd. wordt niet duidelijk of met deze afwijking een onbedoeld effect ¢.q. ongewenst
handelen heeft plaatsgevonden. Een post kan op basis van het % worden gesclecteerd voor het
Sanctie-BIV, maar op basis van het boetebedrag -gerelateerd aan het belastbaar bedrag- daarvoor
niet in aanmerking komen.

Overigens geldt voor de OB een omgekeerde instructie: het bedrag is verplicht, het % hoeft niet te
worden ingevuld;

binnen de Douane wordt op dit moment de bestuurlijke informatie over de opgelegde sancties op de
directie vervaardigd op basis van de (handmatige) registraties van de sancties op de districten.
Gezien het ontbreken van heldere procedures (op de posten en binnen de divisies) m.b.. het
wanneer een registratie dient plaats te vinden. Daarnaast verandert de laatste jaren de samensltelling
van de gegevens. die door de directie aan de districten worden gevraagd;

de contactambtenaar WD kan transacties aanbicden, die niet vallen onder de transactie-richtlijnen.
Bestuurlijke informatie over het totaal aantal transancties met de bijbehorende bedragen. die door de
Belastingdienst zijn aangeboden. kan niet alleen uit AMF en FISbo komen. Daarvoor zal tevens een
aanvulling uit het systeem MOR en/of Contentieus nodig zijn

bij de registratie van de bocten wordt over het algemeen geen relatie gelegd met de terminologic en

strekking van het Voorschrift Administratieve Boeten 1993
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3. Het Geintegreerd fraude informatiesysteem (GEFIS)

In paragraaf 1 is reeds gewezen op de behocefie binnen de Belastingdienst aan een systeem, waarmee
fraudezaken tijdens het gehele traject kunnen worden gevolgd en ondersteund. Het betreffende systeem wordt
aangeduid met Geintegreerd Fraude informatiesysteem (GEFIS). In de ATV-richtlijnen wordt expliciet melding
gemaakt van de wenselijkheid van een "goede registratie in alle fasen van het onderzoek, ten behoeve van de
verslaglegging en beleidsvorming" ¥ Dit betckent dat "met deze richtlijnen mede wordt beoogd volledige
bestuurlijke informatie te verkrijgen over potentiéle fraudezaken teneinde vervolgens, mede in aanmerking
genomen de benodigde c.q. beschikbare capaciteit, een goede selectie te kunnen maken van zaken die
strafrechtelijk zullen worden vervolgd of getransigeerd"lg. Het GEFIS dient dan ook zowel bestuurlijke
informatie te leveren als een ondersteuning te bieden bij de procesgang (operationeel niveau).

In deze paragraaf wordt aangegeven waar binnen de Belastingdienst belangrijke elementen voor het GEFIS
reeds aanwezig zijn en waar in het aanmeldingstraject (1) knelpunten te onderkennen zijn. De onderstaande

figuur geefi aan wie de belangrijkste betrokkenen zijn met de betreffende informatickanalen,

rapportage centraal convenant
CTPO

Justitie/Openbaar Ministerie

munisterie + PG-fraude = stafbureau
Fay

DG der Belastingen

ministerie /_I\_. 3 — oo Officier ?us!mc
directie PFC . R i
K ’ “vervolgen / transactie
. TET =
- ) % " rapportage arrondissementelijk convenant
1 ticcontract : T s
Aarmray directie O-Zuid / Douane " FIOD
f -
portefevilichouder AWR + WD . hoofd FIOD/FR + DR
. _D afdehng DGM - ' % LN frande-onderzock
directie afdeling PFC _D afdeling DGM E “ + ad hoc-pragen
P centraal/FR
contactambtenaar AWR + WD) D 1-'199 TL PaN
transactie opsporen .
Informatiecontract _8
_
I Cd-applicatie FiSho centraal
I AM]
: s aanmelden
teamleder fraude-cobrdinator
eenheid Va¥
1
' Sormulier
behand,
el dump AMF

informeert/registreert (zaak-niveau) { ]

neemt deel aan AMF
stelt op de hoogte (algemeen niveau)

18_ Belastingen Algemeen, Bijlage bij mededeling nr. 10 (20.00.00), 1 mei 1993, art. 10.0.3; Bijlage bij Voorschrift Fiscaal-strafrechtelijke
bepalingen (18.00.00), 1 februari 1994, p. 7.

19. Belastingen Algemeen, Bijlage bij mededeling nr. 10 (20.00.00). | mei 1993, aanbiedingsbrief, p.2.
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3.1. Het GEFIS op hoofdlijnen

Is de Sanctie-BIV gericht op het periodiek verschaffen van ecn overzicht van alle sanctics, het GEFIS is

gericht op het ondersteunen van het aanmeldings- t/m het vervolgingstraject (voor zover dit binnen de

Belastingdienst ligt). Het aandachtsgebied van het GEFIS is daarmee afgebakend tot die zaken, die

vallen binnen de ATV-richtlijnen. Het GEFIS dient een effectieve afstemming tussen de verschillende

stappen in het proces te bewerkstelligen om

1. transparantie van het proces te krijgen, waardoor sneller en adequater de werkstromen kunnen
worden gereguleerd (zoals allocatie van zaken in aantallen en gewicht);

2. eenduidigheid in de tc gebruiken gegevens tijdens het proces te kunnen waarborgen, hetgeen
essentieel is voor de betrouwbaarheid en validiteit van de bestuurlijke informatie;

3. doorlooptijden beter kunnen sturen (vleeiende overdracht tencinde voorraden te beperken en
piekbelasting beter op te kunnen vangen) (logistiek):

4. een basis te zijn voor afstemming op bestuurlijk niveau tussen de verantwoordelijken voor aan
fraude- en criminaliteit-gerelatecrde activiteiten binnen de processen heffing, controle en opsporing

(m.b.t. fiscale techniek, nitvoering en informatieplanning).

Ketensturing
De geschetste opzet gaat uit van een ketensturing. Het traject aanmelding - vervolging - inning kan

worden opgevat als een aaneenschakeling van relatief zelfstandige declprocessen (i.c. ketens).

fracle- .

hehandelaar : ’ selectie-overleg ripatite-overleg
coordinator

wee e S roo

Afhankelijk van de aard van de zaak wordt de keten langer (strafrechtelijk/vervolging) dan wel korter

ketensturing

(administratief rechtelijk). Het is voor het functioneren van de keten essenticel dat de schakels "geolied
lopen” en te opzichte van elkaar de juistc pasvorm hebben. Dit betekent dat de ketens op het juiste moment
over de juiste gegevens beschikken en weer een adequate set gegevens op het juiste moment overdragen. Ter
coordinatie veronderstelt dit sturing over de schakels heen (ketensturing). De genoemde transparantie van
het proces, eenduidigheid van gegevens, sturing van doorlooptijden en afstemming van activiteiten binnen

de processen heffing, controle en opsporing kunnen hiermee worden vorm gegeven.

Kanttekeningen
. verkortingen van de keten zijn mogelijk (zie administratieve afdoening en transactic CA-AWR);

. Sinds enkele jaren wordt binnen de FIOD gewerkt aan het systeem FISbo, dat tot doel heeft deze

ondersteuning te bicden aan het opsporingsproces (binnen de FIOD);
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bij de procesgang zijn vijf organisaties (eenheid, DOZ, FIOD, OM en rechtbank) en twee
overleggremia (SO en TPO) betrokken. Geen van de betrokken organisaties is formeel
verantwoordelijk voor de gehele procesgang. Het ontbreken van een "procescodrdinator” betekent
dat sturing van het proces fragmentarisch plaatsvindt, waarbij het TPO een belangrijke rol vervult;
doordat er sprake is van meerderc "organisaticgrenzen" zijn geen activitciten ontplooid om te komen
tot een integraal ondersteunend informatiesysteem. Met het GEFIS wordl beoogd dit binnen de
Belastingdicnst te realiseren. Dit betekent dat vanaf het moment van signalering van een mogelijke

fraudezaak /m de overdracht aan het OM van de zaak, deze procesgang wordt ondersteund door één

systeem. Dit heeft tot gevolg dat er ook bestuurlijk een modus moet worden gevonden om zowel de

integratie van de betreffende applicaties/systemen (AMF, FISbo en CA) tot stand te brengen als de

actualiteit van het systeem terzake de wel- en regelgeving te kunnen waarborgen. Gezien de

ontwikkelingen binnen de Douane m.b.t. het MOR-systeem zal de bestuurlijke bijdrage met name

gericht mocten zijn op de effectieve afstemming met GEFIS en dit actueel te houden,;

. de ATV-richtlijnen blijken op de diverse plaatsen binnen de procesgang tot interpretatie-

verschillen te (kunnen) leiden. Een effectieve ketensturing wordt hierdoor ernstig bemoeilijkt. Dit

heeft invloed op het aantal zaken, dat daadwerkelijk binnen het SO wordt aangemeld. Het rapport

van de IAB over de aanmelding (noot 6) geeft in dezen de ernst aan van de situatie.

ministerie

divectie

cenheid

Openbaar Ministerie

Officter var: Justitie

transactie

directie O-Zuid / Douane FIOD

contactambtenaar AWR + WD

| 4 ., tranfactie

opsporen

CA-apphcatie

aanmelden

tiaude-codrdmator

administratief afdoen

ntormeert/registreert { zank-niveau)
neem? deel aan AMF
stelt op de hoogte (algemeen niveau)
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3.2. Inventarisatie van problemen in het aanmeldingstraject

Daar op dit moment de belangrijkste bouwstenen voor het GEFIS reeds grotendeels voor handen zijn
(regelgeving cn applicaties/systemen), gaat het er nu om te kijken waar problemen in het
aanmeldingstraject voorkomen of witte viekken zijn te onderkennen m.b.t. procesgang, de ondersteuning
en bestunrlijke informatie. Over het transactie- en vervolgingstraject is op dit moment onvoldoende
informatie aanwezig, om over de mogelijke knelpunten en witte vickken een goed beeld te kunnen

verschaffen.

Om de emst van de situatie te illustreren: op een eenheid had men verwacht 1000 aanmeldingen te ontvangen. Na 1 jaar bleken dit er
slechts 40 te zijn geweest. Als redenen van deze teleurstellende opbrengst worden aangevoerd:

e implementatie van AT V-richtlijn onvoldoende;

®  geen prioriteit bij teamleiders; om in de actualiteit te kunnen werken moeten de oude voorraden versneld worden afgewerkt (.):
*  geen prioriteit bij behandelaars omdat het * niet scoort™;

s door de beperkte terugkoppeling over het vervolgtraject ziet de hehandelaar de correctie als een sneller en adequater instrument.

W,Mvmu\) SL 7

aanmeldingstraject .//ﬁ

a. in procesgang

L onvoldoende bekendheid bij de behandelaar met de ATV-richtlijnen (wel fraude, geen aanmelding
door onbekend zijn met richtlijnen):

2. onvoldoende aandacht bij de behandelaar voor de ATV-richtlijnen (wel fraude, maar vergeet deze
aan te melden);

3. onvoldoende prioriteit van de AT V-richtlijnen bij de behandelaar (geeft de voorkeur aan het zelf
corrigeren i.v.m. het behalen van de productie);

4 onvoldoende prioriteit van de ATV-richtlijnen bij het management van de eenheid. Het betreft
hier met name de beslissing (en sturing) van de teamleiders om de volle aandacht te geven aan het
behalen van de productie;

3 interpretatieproblemen (wat precies te verstaan onder richtlijnen en/of begrippen);

6. verschil van mening over moment van aanmelding (constatering van de behandelend ambtenaar
versus het moment dat de fraudecotrdinator de constatering accepteert als aanmelding (ecrste
beoordeling. in het SO vindt de definitieve beoordeling plaats);

7.  ontbreken van een eenduidige instructie hoe, wanneer en bij wie een zaak gemeld moet worden
volgens de ATV-richtlijnen. Doordat er geen document is waarmee snel en overzichtelijk is
aangegeven wat wanneer moet worden gedaan, gaat men de AT V-richtlijnen inferpreteren en
kunnen, afhankelijk van de invalshoek, lokaal invullingen van de de ATV-richtlijnen ontstaan.

In dit licht kan worden gewezen op de mogelijkheid om in het kader van bijvoorbeeld "het stellen

van een voorbeeldfunctie” af te wijken van de grensbedragen.

14 oktober 1994 17 Belastingdienst

1866700 01002



Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding

interimrapportage najaar 1994

Overigens komen op dit punt geen verschillen voor binnen Douane; de gedragslijn is helder: alle
gevallen -en alleen dic- boven de grensbedragen dienen te worden gemeld. Hierop wordt vanuit
de districten met de interne controle gelet.

Het is de vraag wat de wetgever had beoogd met het creéren van bepaalde beleidsvrijheden, wat
dit betekent voor de sturing van het proces en welke consequenties dit heeft voor de

betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie.

b. ondersteuning door AMF-applicatie

1.
2.

w

F=

interpretaticproblemen (wat precies te verstaan onder begrippen);

het ontbreken van een adequate gebruiksaanwijzing en/of ondersteuning. waardoor van de
gebruiker een hoge mate van inventiviteit en zelfiverkzaamheid wordt gevraagd,

applicatie functioneert niet naar behoren;

werking applicatie is ondoorzichtig, geen overzicht, gebruiksonvriendelijk

applicatie biedt geen historisch beeld van de voortgang van een fraudezaak (alleen de actuele
status wordt gemeld);

wijziging van ecnmaal ingevoerde gegevens is nict mogelijk. Ook niet na herziening van de
beoordeling in het TPO op basis een FIOD-onderzoek van bijvoorbeeld het fraudebedrag. Slechts
door een "truc” is het mogelijk gegevens te veranderen: via het terugzetten naar de 00-status. Dit
heeft enkele nict gewenste gevolgen: zonder deze truc kunnen onjuiste gegevens een eigen leven
gaan leiden, onvrede bij gebruiker. additioncle administratie. beoordelingen tijdens procesgang
zijn niet te volgen (zie punt 3);

het toekennen van een FISbo-nummer betekent niet dat de zaak is geaccepteerd door de FIOD.

¢. bestuurlijke informatie en bi-tabellen

dubbeltellingen (zie rapport [AB);

2. vergelijkbaarheid bestuurlijke informatie uit AMF en MOR (c.q. Contentieus-applicatie);

3. belang van bestuurlijke informatie vit AMF voor de sturing van werkprocessen en -stromen wordt
onvoldoende ervaren door management op de eenheid/district;

4. binnen Douang is de bestuurlijke informatievoorziening in ontwikkeling waardoor er nog geen
sprake is van stabiele gegevensdefinities en b.i.-tabellen (zie onder meer de ontwikkeling rond
MORS).
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4. Inventarisatie van activiteiten

De in 2.4, en 3.2. gesignaleerde problemen spelen weliswaar op dit moment, maar vormen tevens een
barriére voor het daadwerkelijk realiscren van de Sanctie-BIV en het GEFIS. In de kern zijn de
problemen te defini€ren in termen van beleid, organisatie en informatie. Met de blik op de tockomst

gericht | dienen de activiteilen op deze terreinen hun aangrijpingspunt te vinden.

beleid: gemeenschappelijk referentiekader

1. een pro-actieve houding van de verantwoordelijke portefeuillehouders en directies; dit leidt
enerzijds tot het jaarlijks vertalen van de bedrijfsdoelen naar concrete doelen op het terrein van de
fraudebestrijding en de bestuurlijke informatie daarover. Anderzijds dienen wel de
organisatorische voorwaarden geschapen (e worden om hieraan adequaat invulling te kunnen
geven. Dit betekent:

. het instellen van een stuurgroep, die verantwoordelijk is voor de beleidsmatige
ontwikkeling van de fraudebestrijding (tegengaan non-compliance). De stuurgroep heeft
naast het bepalen van de genoemde doelen tevens tot taak op de betreffende bestuurlijke
niveau's (DRB + DGM-overleg) knelpunten te signaleren (en bespreekbaar te maken)

(-> voorstel invulling stuurgroep: tijdens vergadering 25/10/94);

) ter ondersteuning van de stuurgroep (beleidsvoorbereiding en begeleiding van de
uitvoering) wordt een codrdinerend projectgroep ingesteld. In deze projectgroep worden
de vraagstukken van fiscale-techniek, informatieplanning en uitvoering terzake de fraude-
en criminaliteitsbestrijding aan elkaar gerelateerd en met uitvoeringsvoorstellen aan de
verantwoordelijke portefeuillehouders en directies voorgelegd. Te denken valt aan de
afstemming met ontwikkelingen rond "Van Slooten". De stuurgroep stuurt deze
projectgroep direct aan cn ontvangt frequent rapportages over de resultaten en voorstellen
m.b.t. beleid, organisatie en informatie van de fraudebestrijding.

De projectgroep heeft bij de volgende punten een belangrijke voorbereidende, initiérende en/of

codrdinerende rol.

2. sturing op compliance betekent dat naast sturing in de lijn op productic (aantallen,
doorlooptijden, werken in actualiteit etc.) ook gestuurd moct worden op fraude (aantallen,
doorlooptijden, voorkoming etc.). De verantwoordelijkheid voor de fraudebestrijding in de lijn
dient zowel kwalitatief (bewustwording) als kwantitatief (aantallen) te worden gewaardeerd. Bij de
beoordeling van de productiecijfers is het van belang dat daarbij gekeken wordt naar de
verantwoordelijkheid in een breder verband: de concrete opbrengst gerelateerd aan de compliance
van betreffende belastingplichtigen (situatieschets en strategic om het aantal non-compliance-

posten in beeld te krijgen en dit vervolgens terug te dringen).
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organisatic: effectiviteit door structurering cn lerende organisatie
3, maak een handboek Strategie FraudeSignalering en -Bestrijding. Dit handboek dient als
uitgangspunt voor behandelaars in de Belastingdienst (en versterking van het controle-proces).

Het dient helder geschreven te zijn en te bestaan uit drie onderdelen:

A een overzicht van de veelvoorkomende fraude met de betreffende kenmerken en
ontdekkingswijzen:
B. concrete en handzame instructie voor het aanmeldingstraject. Het dient een eenduidig en

volledig beeld e geven van de richtlijnen. waardoor interpretatieverschillen worden
gereduceerd:

(34 voor hoofden van cenheden en teamleiders een op hun tocgesneden stuk over het
fraudebeleid en wat van een pro-actieve houding wordl verwachit (en concrete
adviezen/voorbeelden). De contactambtenaren dienen te letten op interpretaticproblemen,
hiervoor oplossingen te geven en dit te vertalen naar het handbock.

4. coordinatie en evaluatic van implementatie van belangrijke wet- en regelgeving (bijvoorbeeld
ATV-richtlijnen) en ondersteunende instrumenten (bijvoorbeeld AMF). Dit betekent steeds weer
een kritische ex ante beschouwing op de acceptatie en het anticiperen op knelpunten. Gezien de
aard van de werkprocessen dient ook de vertaling naar de bijbehorende organisatic van de
logistick van de documenten (dossiers etc.) een punt van aandacht te zijn (beheersbaarheid en
zorgvuldigheid). Op basis van deze inzichten kan geleerd worden voor nieuwe wet- en

regelgeving (bijvoorbeeld voor veranderingen in het kader van Van Slooten);

5 vertalen van uitkomsten van audits, doorlichtingen en andere onderzocken naar hanteerbare
inzichten voor behandelaars en management (op eenheid/post/district). Deze inzichten dienen
venwerk! te worden in het handboek (punt 3) en de opleidingen (punt 6);

6. zorg dat fraudebestrijding en de waarde van (bestuurlijke) informatie een vast punt in

opleidingen van de Belastingdienst worden. van behandelaar t/m hoofd. Te denken valt aan een
module in de nieuwe controllersopleiding en de Leergang Informatievoorziening voor het
strategisch management (voor hoofden van eenheden). Het handbock en de inzichten (punten 5
en 6} vormen daarbij de basis en de bijdrage van direct bij de fraudebestrijding betrokkenen
(contactambtenaar/ FIOD tcamleider etc.) biedt de noodzakelijke verfijning en praktische feeling

met de materie.

informatie: transparantie en kritische succes voorwaarden

Tk hanteer vanaf het moment van aanmelden één uniek nummer per zaak. Voor het GEFIS is dit
noodzakelijk. Tevens kan de communicatic met het OM (en de terugmelding) eenvoudiger
verlopen: binnen de Belastingdienst kan met een unicke nummering de transparantie van het
ATV-traject beter worden gewaarborgd, de zaken (in aantallen) beter worden gevolgd en de aan

het OM overgedragen zaken overzichtelijk worden gemaakt;

14 oktober 1994 20 Belastingdicnst

1866700 01002



Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
interimrapportage najaar 1994

8. zorg voor eenduidigheid terzake de

»  gegevensdefinities: wat wordt terzake de fraudebestrijding exact verstaan onder welke begrip
en hoe dient om te worden gegaan met uitzonderingen. De (belangrijkste) gegevensdefinities
dienen Belastingdienst-breed ingevoerd te worden (via zowel het onder 3. genoemde handbock
als randvoorwaarde bij systeemontwikkelingen). Waar het niet mogelijk is om definities te
formuleren omdat deze bijvoorbeeld te veel verweven zijn met de primaire processen, zal
-waar nodig- een vertaling moeten plaatsvinden om gelijke verschijningsvormen te verkrijgen
(zie de verschillen in coderingen bij LB en OB van ontdekkingswijze). Dit is vooral van belang
voor de Sanctie-BIV.

e registratie. wie legt wanneer wat waar en op welke wijze vast. Om interpretatieproblemen te
voorkomen is het zinvol dat het registreren voor gelijksoortige situaties over de middelen heen
gelijk i1s. In heldere schema's®® dienen deze routings te worden weergegeven en in het handboek
te worden opgenomen;

g, betrek de portefeuillchouders AWR, WD en IP-gebied Opsporing zeer nauw bij de
informatieplanning van het GEFIS. Een taakverdeling zal de voortgang en eenheid in
systeemontwikkeling versierken. Zo snel mogelijk dient een beleidsmatige afstemming plaats te
vinden met systeemontwikkelingen terzake AMF, FISbo en MORS. Enerzijds om de
functionaliteiten op elkaar af te stemmen ¢n (¢ relateren aan de gewenste (GEFIS). Anderzijds
om cfliciéntic te verkrijgen in de ontwikkeltrajecten zelf.

10.  betrek de portefeuillchouders voor de (grote) middelsystemen zeer nauw bij de
informatieplanning van de Sanctie-BIV. Uitgaande van de gedachte, dat van de belangrijkste
middelen de sancties worden geregistreerd in de Sanctie-BIV. dienen de voor de betreffende
middelsystemen verantwoaordelijke portefeuillehouders in het licht van de "koppeling tussen
belang en verantwoordelijkheid" direct bij de ontwikkeling worden betrokken. Zij kunnen het
beste beoordelen waar en wanneer mogelijke aanpassingen nodig zijn danwel met andere
veranderingen gecodrdineerd aangepakt kunnen worden;

g 11.  beperk voor de Sanctie-BIV de frequentie van gegevensvergaring en -verstrekking tot 1 keer per
Jaar. Hiermee kan worden voorkomen dat opgelegde sancties gecorrigeerd moeten worden door
op een later moment opgelegde wijzigingen als verminderingen. Tijdens de ontwikkeling van de
Sanctie-BI'V dient steeds weer bij wijzigingen van de opzet gekeken te worden naar de
consequenties voor het onderhoud,;

12. praktische wensen/aanpassingen
. adequate documentatie voor middelsystemen en Douane-systemen terzake de voor de

Sanctie-BIV benodigde gegevens (+ invoerinstructic);
® entiteitnumimer via middelsysternen naar Sanctie-BIV;

. overzicht van en inzicht in consequenties van veranderendec wet- en regelgeving.

20. Met nadruk op overzicht i.p.v. detail,
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Bijlage 1. Lijst met notities van de werkeroep

¢  Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding, 7 juli 1993.*

*  Stand van zaken, rapportage. 27 augustus 1993.

e  Opties: horizontale en/of verticale integratie, 21 september 1993.

e Verslag van het gesprek met de directeur van de directic PFC, 28 oktober 1993,

e  Beheer van Relaties en fraude- en criminaliteitsbestrijding,, 10 januari 1994,

e Taken en verantwoordelijkheden informatie frande- en criminaliteitsbestrijding. 19 maart 1994 **
s  Oriéntatic op spoor 2, 24 maart 1994.

*  Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding, 25 maart 1994 **

=  Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie" (AWR), 3 april 1994.

e Discussienotitie m.b.t. het SanctieInformatieSysteem (SIS). 25 mei 1994.

= Notitie terzake de bestuurlijke informatievoorziening m.b.t. sanctics, 18 juli 1994,

* voor Directieraad

** voor DGM-overleg
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Bijlage 2. Kwantitatieve informatie over sancties

Tabel 1. Ontvangsten van boeten (in gld)*

middel ontvangsten ontvangsten ontvangsten

1991 1992 1993
IB 15.603.000 14.983.000 14.801.000
VpB 136.000 /- 3.250.000 /- 6.765.000
OB 34.827.000 32.964.000 36.410.000
LB 8.916.000 13.825.000 16.193.000
VB 1.672.000 948.000 831.000
MB 127.720.000 122.843.000 129.450.600
Accijnzen & o 206.000
Dividend 294.000 -/- 108.000 8.831.000
Kansspel -/- 338.000 3.000 12.000
BVB/BPM 113.000 -/- 442.000 462.000
Bel. van Rechts, /- 677.000 -/- 84.000 43.000
WABM 0 -/- 35.000 5.000
PH 24.389.000 26.743.000 26.776.000
totaal 212.733.000 208.392.000 200.724.000
bron: CAFEZ

Tabel 2. Aantallen navorderings- en naheffingsaanslagen met verhoging

middel aantallen bron
1993

B 20.675 SBI
VpB 367 CBO-maandrapportages
OB 591.000 CBO-maandrapportages
LB 239.982 Asvercon
VB 866 SBI
MB 375.476 CBM-jaarverslag
Dividend 430 divisie-jaarverslagen
Kansspel 0 divisie-jaarverslagen
BVB/BPM 86 divisie-jaarverslagen
Bel. van Rechts. 1.245 divisie-jaarverslagen
WABM - geen overzicht beschikbaar
PH (nav.) 5.659 SBI
PH (nah.) 1.703 Asvercon

De tabel geeft een overzicht van de aantallen in 1993 opgelegde navorderings- ¢.q. nahetlingsaanstagen met
verhoging. De aantallen zijn voor zover beschikbaar ontleend aan de standaardoverzichten uit de bronbestanden van
de productiesystemen; van de middelen die niet in standaardoverzichten zijn opgenomen, zijn de aantailen ontleend
aan de standaardcijfers behorend bij het informatiecontract met de divisies.

De invloed van verminderingen/kwijtscheldingen op de aantallen is op basis van de huidige overzichten niet aan te
geven, De bestaande overzichten geven evemmin inzicht in de aantallen definitieve aanslagen met boete (art. 9 1id 3
AWR). Bij het aantal nahetfingen voor de OB moet bovendien de kanttekening worden gemaakt, dat het hier gaat

om het totaal aantal naheflingsaanslagen, inclusiet de aanslagen zonder verhoging!
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4. Fiscale fraude

De cijfers hebben betrekking op het kalenderjaar 1993.

De vanaf fase 3 vermelde cijfers zijn gebaseerd op de registratie van
fraudemeldingen door de FIOD.

De gepresenteerde cijfers sluiten niet altijd op elkaar aan doordat in een
aantal gevallen de fraudezaken al in een voorgaand jaar zijn ingeschreven.
Zoals eerder gemeld zijn over 1993 nog geen volledige gegevens over de
geregistreerde fiscale en douanedelicten beschikbaar. Een volledige
registratie op grond van de ATV-richtlijnen zal vanaf 1994 plaatsvinden.

L Totaal aantal belastingaanslagen en aangiften.

De Belastingdienst voert verschillende belastingwetten uit. Daarbij worden
aangifteformulieren beoocrdeeld en belastingaanslagen geproduceerd. Het
aantal definitieve aanslagen inkomstenbelasting met inbegrip van de
premieheffing belocpt bijna 6 miljoen; daarnaast zijn er nog eens 660.000
aanslagen vermogensbelasting. De vennootschapsbelasting bedroeg 230.000
definitieve aanslagen en de successie 100.000.

Voor de loonbelasting werden 2,6 miljoen aangiften ontvangen en voor de
omzetbelasting bijna 4 miljoen. Daarnaast aan overige heffingen (dividend-
belasting, rechtsverkeer) nog eens 100.000 aangiften.

In totaal bijna 7 miljoen aanslagen en ruim 6,6 miljoen aangiften.

De netto-opbrengsten beliepen:

Inkomstenbelasting 8,4 mid. gld.

Vermogensbelasting 1,5 mld.

Vennootschapsbelasting 19,2 mld.

Loonbelasting 59,8 mld. -
Omzetbelasting 40 mld.

Overig 7 mld. )

{(0.a. Dividendbelasting,

Belasting van rechtsverkeer)

Premies volksverzekeringen 61,5 mld.
(Bron: Beheersverslag Belastingdienst 1993)

2 Het aantal correcties en navorderingen of naheffingen.

Indien de Belastingdienst afwijkt van de aangegeven inkomens- of winstge-
gevens, worden correcties aangebracht. Deze correcties zijn begrepen in de
definitieve aanslagen of worden afzonderlijk bij een navorderingsaanslag
of naheffingsaanslag opgelegd. De redenen om een correctie aan te brengen
kunnen van uiteenlopende aard zijn. Een correctie kan worden aangebracht
na een boekenonderzoek of naar aanleiding van nadere informatie. Ook kan
om fiscaaltechnische reden worden afgeweken van een aangifte. In de
administratie van de Belastingdienst wordt in geval van correcties en
navorderingen/naheffingen niet onderscheiden naar gelang de oorzaak al dan
niet gelegen in fraude.

Voor bijna 1,1 miljoen belastingplichtigen in de inkomstenbelasting, -
vermogensbelasting en vennootschapsbelasting zijn correcties aangebracht
en navorderingsaanslagen opgelegd. De correcties - in inkomen en winstbe-
dragen - kwamen uit op f 3,4 mld. bij de inkomenstenbelasting (incl.
premieheffing volksverzekeringen) en f 6,5 mld. bij de vennootschapsbelas-
ting. De opbrengst van de navorderingsaanslagen inkomstenbelasting (incl.
premieheffing volksverzekeringen) kwam uit op bijna f 500 mln.

Bij de vennootschapsbelasting is f 270 mln. nagevorderd.

Voor de loonbelasting (incl. premieheffing volksverzekeringen), omzetbe-
lasting en dividendbelasting zijn 1 miljoen naheffingen opgelegd. De
naheffingen loonbelasting en omzetbelasting bedroegen f 10,5 mld. resp.
6,3 mld.

(Alle cijfers hebben betrekking op 1993.)

3 Aantal fraudevermoedens dat wordt aangemeld.

Bij een vermoeden van fraude wordt de zaak door de behandelend ambtenaar
aangemeld bij de fraudecodrdinator. Vervolgens wordt in overleg met
vertegenwoordigers van de Belastingdienst, Douane, FIOD en Openbaar Minis-
terie besloten hoe de fraude-aanmelding zal worden afgehandeld. Een
aangemelde fraudezaak kan betrekking hebben op meerdere belastingplichti-
gen, zowel natuurlijke als niet-natuurlijke personen.

De FIOD ontving in 1993 1725 aanmeldingen van zaken met fraudevermoedens.

Bijlage 2, voortgangsrapportage fraudebestrijding 1994
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4., Geen onderzoek ingesteld, intern afgedaan.

Van de 1725 aangemelde fraudezaken is bij 601 zaken geen onderzoek
ingesteld door de FIOD vanwege: geen bewijs, geen strafbaar feitc, te
gering belang of onvoldoende opsporingscapaciteit. Deze zaken zijn admini-
stractiefrechtelijk afgedaan door de Belastingdienst.

Achtenveertig fraudezaken zijn in behandeling en op voorraad.

5. Onderzoek van fraudevermoedens.
Door de FIOD zijn 1076 aanmeldingen geaccepteerd en in onderzoek genomen.

6. Geconstateerde fraude na onderzoek.

Bij 896 onderzoeken heeft de FIOD fraude geconstateerd. Hierbij zijn 424
onderzoeken afgewerkt met een proces-verbaal en 340 onderzoeken afgewerkt
met een fiscaal rapport. Bij 132 onderzoeken is besloten geen rapport of
proces-verbaal op te maken.

Het opgespoorde nadeel bedraagt in totaal f 965 mln: f 450 mln. langs
strafrechtelijke lijn en f 515 mln. fiscaalrechtelijk.

7. Geen fraude na onderzoek van fraudevermoedens.

Bij 184 van de ingestelde onderzoeken is geen fraude geconstateerd dan wel
voor een strafbaar feit aangetoond. Deze zaken zijn administratiefrechte-
lijk afgedaan door de Belastingdienst.

8. Interne afhandeling van fraudezaken door de Belastingdienst.

In totaal zijn 472 onderzoeken (nl. 340 met een fiscaal rapport en 132
zonder rappert) door de Belastingdienst administratiefrechtelijk afgehan-
deld. Hierbij is afdoening door transactie of sepot mogelijk.

9. Administratiefrechtelijke afhandeling van fraudezaken door de Belas-
tingdienst.

Van de intern door de Belastingdienst afgehandelde zaken zijn 132 onder-

zoeken zonder fiscaal rapport administratiefrechtelijk afgedaan. Hierbij

zijn zonodig correcties aangebracht of navorderings- of naheffingsaansla-

gen opgelegd.

10. Afhandeling van fraudezaken door de Belastingdienst met verhoging
c.qg. boeten.

Bij 340 onderzoeken met een fiscaal rapport heeft de afhandeling door de

Belastingdienst geleid tot correcties of navorderings-/naheffingsaanslagen

met verhoging/boeten.

11. Het aantal correcties en navorderingen of naheffingen.

Als de Belastingdienst de fraudezaken heeft afgehandeld, zijn de correc-
tieresultaten niet te onderscheiden in fraude of geen fraude. Deze
correcties zijn begrepen in de definitieve aanslagen of worden afzonder-
lijk bij een navorderingsaanslag of naheffingsaanslag (eventueel met
verhoging/boete) opgelegd.

12. Aangifte van fraudezaken bij het Openbaar Ministerie.

Van de 424 onderzoeken die zijn afgerond met een proces-verbaal, zijn er
369 fraudezaken dcor de FIOD aangemeld bij het Openbaar Ministerie. Het
verschil is een werkvoorraad.

Het betrof 343 fiscale fraudezaken waarvan 230 bij de Meervoudige Kamer en
113 bij de Enkelvoudige Kamer. Daarnaast zijn nog 26 verdovende middelen
zaken aangemeld waarvan 21 bij de Meervoudige Kamer en S bij de Enkelvou-
dige Kamer.

13 t/m 16. Afhandeling door het Openbaar Ministerie.

De afhandeling door het Openbaar Ministerie is in 1993 nog niet volledig
geregistreerd bij de FIOD. De afdoeningsresultaten zijn door het OM
slechts in beperkte mate teruggemeld.

Fraudezaken worden bij het OM geregistreerd met een andere tel-eenheid dan
bij de Belastingdienst. De FIOD registreert zaken, het OM daarentegen
verdachten. Eén fiscale fraudezaak betreft cver het algemeen meerdere
verdachten. Daardoor sluiten de cijfers van de FIOD en die van het OM niet
op elkaar aan.

Door een aantal oorzaken van technische aard, leveren de cijfers uit de
diverse informatiebronnen bij Justitie over 1993 geen volledig betrouwbaar

Bijlage 2, voortgangsrapportage fraudebestrijding 1994
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beeld op. De hieronder gepresenteerde cijfers zijn vrijwel zeker een
onderschatting.

Door het OM zijn in 1993 455 fiscale fraudezaken (verdachten) ingeschre-
ven. Vermoedelijk is ook een aantal fiscale fraudezaken geregistreerd
onder andere classificaties, zoals ondernemingsfraude (158 zaken), EG-
fraude (43) en fraude niet bekend (471); hoeveel fiscale fraudezaken
hieronder vallen, is echter niet bekend.

(13.) OM beslissingen geseponeerd en transacties.

Van de 455 fiscale fraudezaken zijn 136 zaken geseponeerd en is bij 73
zaken een transactie overeengekomen.

Van ondernemingsfraude zaken zijn deze aantallen 92 resp. 22, voor EG-
fraude 28 resp. 21, voor fraude niet bekend 158 resp. 76.

(14.) OM beslissingen met dagvaarding.

In 171 fiscale fraudezaken is besloten tot =en dagvaarding.

De aantallen bij ondernemingsfraude, EG-fraude en fraude niet bekend zijn
resp. 78, 26 en 313.

(15.) Afdoening door de rechter.

In totaal zijn 84 fiscale fraudezaken afgedaan door de rechter.

De zantallen bij ondernemingsfraude, EG-fraude en fraude niet bekend zijn
resp. 74, 8 en 80.

(16.) Wijze van vercordeling door de rechter.

In 76 van de 84 door de rechter afgedane fiscale fraudezaken is de
verdachte schuldig verklaard.

De aantallen bij ondernemingsfraude, EG-fraude en fraude niet bekend zijn
resp. 66, 7 en 66.

Bijlage 2, voortgangsrapportage fraudebestrijding 1994
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Belastingdienst

Directie ondermemingen Zuid

Verslag van de vergadering van de werkgroep
Bestuurlilke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding (BIFC)

Datum: 25 oktober 1994

Werkgroepleden:

Ministerie van Financién:

Hr. Witteman - Directie
Planning,Financi&n,Control

Mw. Koekkoek - Directie
Algemene Fiscale Zaken

Belastingdienst:
Hr. Van Pelt - Directie ondernemingen Zuid
Hr. Keurentjes (secretaris) - Directie ondernemingen Zuid

Hr. Van der Werff (voorzitter)- FIOD/Fiscale recherche

Hr. Salimans - Directie Douane

Hr. Zuidam - FIOD/Afdeling IM

Hr. Bijker - Douane district Amsterdam
Externen:

Hr. Kamphuis - O&I Management Partners
Hr. Westra - Q&I Management Partners

Ministerie van Financisn

Ontv. 2 8 DKT, 1934
| MU DG BEL

01002



1866700

o L

De heer V.d. Werff zal ook in deze vergadering het
voorzitterschap waarnemen en opent de vergadering. De heer
Van Pelt neemt voor de eerste maal deel aan de
vergadering; hij zal in het vervolg het voorzitterschap
van de werkgroep op zich nemen.

Mededelingen.
Geen.

1. Verslag van de vergadering van 21 juli 199%4.
Het verslag geeft geen aanleiding tot op-/aanmerkingen.

De aktiepuntenlijst wordt in zijn geheel doorgenomen.

Het eerste aktiepunt betreffende het opstellen van de
brief inzake de te leveren BI door de eenheden ten behoeve
van analysedoeleinden blijft gehandhaafd. De heren Van
Pelt, Salimans en Zuidam maken een afspraak en zorgen dat
de brief tijdig aan de eenheden kan worden verzonden.

Bij het aktiepunt:

"--- de werkgroep nog een beslissing moet nemen of alle
middelen worden opgenomen in ‘Sanctie Bestuurli jke
InformatieVoorziening (Sanctie-BIV)' of dat alsnog
beperkingen moeten worden aangebracht." verwijst de
voorzitter naar de bladzijden 8 en 9 van de
interimrapportage.

Bij het aktiepunt:

"De heer Westra zal met een vertegenwoordiger van de
werkgroep Implementatie boete-inspecteur (de heer Caniéls)
overleg plegen met betrekking tot de (implementatie wvan
de) BI." wordt opgemerkt dat de invoering van de
boete-inspecteur is uitgesteld tot 1 januari 1996; de
werkgroep Implementatie bcete-inspecteur zet haar
werkzaamheden ‘op een laag pitje’ wvoort.

De heer Westra zal de relevante stukken van de werkgroep
BI -ook de interimrapportage- aan de heer Caniéls zenden.

Als bijlage bij dit verslag is gevoegd een aangepaste
aktiviteitenlijst.

2. Bespreking tijdens de twaalfde vergadering.

Bestuurlijke informatie over het eerste, tweede en derde
kwartaal 1994.

Bij het verslag is gevoegd de kwartaalrapportage
contactambtenaren AWR.

De heer V.d. Werff geeft aan dat een stijging is te
constateren in het aantal aanmeldingen (tot en met derde
kwartaal 1994: 1300 aanmeldingen). Een deel van de
stijging wordt verklaard door een inhaaleffect. Helaas
moet geconstateerd worden dat -ook ondanks de stijging-
niet voldoende zaken voor een strafrechtelijke vervolging
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in aanmerking komen.

De voorzitter verwijst nog naar de bij de agenda gevoegde
"Rapportage Bijzonder Onderzoek Opsporing" van de IAB. Dit
rapport is behandeld in de diverse Divisieraden.

In het Landelijk DGM-overleg heeft de heer V.d. Werff ook
aandacht gevraagd voor de aanmeldingen.

De heer Bijker wijst er op dat de implementatie van de
ATV-richtlijnen niet optimaal is geweest. De eenheden
hebben tijd nodig gehad om zich de ATV-richtlijnen eigen
te maken.

Er wordt op gewezen dat het lijnmanagement
verantwoordelijk is voor de juiste uitvoering wvan de
ATV-richtlijnen.

In de gevoerde discussie komt de vraag naar voren welke de
reden (kunnen) zijn van het feit dat onvoldoende zaken
worden gemeld die voor een strafrechtelijke vervolging in
aanmerking komen; moet er wellicht op een andere manier
worden gecontroleerd?

Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding van 14 oktober 1994.

Bij de behandeling van de door de heer Westra opgestelde
interimrapportage komen de volgende onderwerpen aan de
orde.

De integratie van de CA-applicatie in FISbo kan worden
gerealiseerd.

De AMF-applicatie wordt binnenkort door de FIOD
overgenomen van de Directie ondernemingen Zuid; hierover
zijn reeds afspraken gemaakt. De heer Zuidam legt de
werkgroep de vraag voor of moet worden doorgegaan met de
AMF-applicatie (uitsluitend een applicatie voor het
registreren van gegevens, en zeker niet geschikt voor
voldoende bestuurlijke informatie) of is het wellicht
beter een nieuwe applicatie te ontwikkelen en op te nemen
als nieuwe module in FISbo?

Het wordt van belang geacht dat de eenheden ook zelf
informatie uit de applicatie (die zij immers wvullen)
kunnen halen. De acceptatie van zo’'n applicatie zal
hierdoor zeker worden verhoogd. .

De heer Zuidam wil de informatie-analyse voor de nieuwe
module op zo kort mogelijke termijn starten. Hij geeft nog
wel aan dat er een budgettair probleem is; de FIOD heeft
niet voldoende IABP-capaciteit. De heer Witteman verwijst
naar de behandeling in de komende Directieraad wvan (de
verdeling van) het fraudebudget van 40 milj.; de FIOD kan
wensen op dit punt inbrengen. Hij zal na de vergadering
hierover met de heer V.d. Werff overleggen.

Door de Douane wordt de AMF-applicatie ook gebruikt.

Daarnaast kent de Douane "MOR" (Melding
OnRegelmatigheden). MOR is een registrerend systeem

01002



1866700

(frauderegistratie voor de EU) en is een ruimer systeem
dan de AMF-applicatie en geldt ook voor niet fiscale
wetgeving. Een afstemming van definities die in MOR worden
gebruikt met de AMF-applicatie is wenseli jk.

Voor de jaren 1995/1996 geeft de aansluiting/koppeling aan
de "BOB-bank" geen oplossing. Een tussenoplossing
—aangegeven in spoor l- is de benodigde gegevens betrekken
uit de grote middelsystemen. Zie ook punt 6 Korte termijn:
huidige voorzieningen van de notitie "Bestuurlijke
informatievoorziening m.b.t. sancties" wvan 18 juli 1994.

In het interimrapport zullen de relaties met BISON/BOB
worden opgenomen. Om keuzes met betrekking tot oplossingen
voor de kortere en langere termijn verantwoord te kunnen
maken is het noodzakelijk aan te geven welke alternatieven
er zijn alsmede de voor- en nadelen. Anders geformuleerd:
dient Sanctie-BIV voor de korte termijn -als
tussenoplossing- aan te haken bij bestaande systemen?

De werkgroep is van mening dat voor de eerstkomende twee
jaren geen complexe oplossingen moeten worden gekozen en
bovendien uitsluitend voor de vijf belangrijkste middelen.

De "datum ontdekking delict" wordt van belang geacht; de
registratiedatum (eenvoudig te definié&ren) zal hiervoor
worden gebruikt en worden opgenomen bij de kenmerken van
behandelaar.

Bij het schema van onderdeel 2.3. Wie doet Wat zullen ook
de systemen (de bronnen) worden opgenomen.

Het "MOR-traject" zal worden gewijzigd in: "boetetraject
en transactietraject andere dan ATV".

In het schema wordt gemist het traject van de opgelegde
strafrechtelijke boeten (Rechtbank en Officier wvan
Justitie).

In het schema van onderdeel 3 (Het Gelintegreerd fraude
informatiesysteem GEFIS) zal de strafrechtelijke afloop
ook worden opgenomen.

Bij onderdeel 3.2 (Inventarisatie van problemen in het
aanmeldingstraject) wordt met name door de heren Van Pelt
en Witteman aangegeven dat een aantal opgenomen punten
niet in het rapport thuishoren omdat de werkgroep hiervoor
niet verantwoordelijk is en deze ook niet tot de
taakopdracht van de werkgroep behoren. Wel kunnen in het
rapport adviezen richting lijnmanagement worden
geformuleerd.

De heer Westra geeft hierbij aan dat deze punten zijn
opgenomen als randvoorwaarden voor het verkrijgen van een
goede en betrouwbare (validiteit van gegevens) BI.

De heren V.d. Werff en Zuidam zijn van mening dat de
werkgroep terecht een aantal knelpunten signaleert en
vinden het opnemen van duidelijke aanbevelingen in het
rapport een goede zaak.
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2.3

De voorzitter concludeert dat dit onderdeel in het rapport
moet worden aangepast:

- de werkgroep moet signaleren;

- de portefeuillehouder is de eerst verantwoordelijke:

- de randvoorwaarden voor goede BI formuleren.

Vervolgens geeft de voorzitter de concrete produkten aan:

- het ontwikkelen van GEFIS;

- het inbouwen van de AMF-applicatie in FISbo;

- Sanctie-BIV (het overzicht wat de Belastingdienst heeft
gedaan aan sancties).

De heer Westra zal het interimrapport aanpassen naar
aanleiding van de behandeling in deze vergadering. Hij zal
uiterlijk 23 november 1994 het interimrapport aan de
werkgroepleden zenden.

In de volgende vergadering zal het interimrapport worden
besproken en definitief worden vastgesteld.

Rondvraag.

De heer Bijker informeert naar de -resultaten van de-
notitie van de Directie PFC (de heer Janssen) van

11 mei 1993 betreffende "Stand van zaken opzet
registratiesysteem opbrengsten teams georganiseerde
criminaliteit". De heer Van der Werff geeft aan dat het
Ministerie van Justitie verantwoordelijk is voor de
bestuurlijke informatie BFO's.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op
2 december 1994 om 13.30 uur te Den Haag, Ministerie
van Financié&n, vergaderzaal 2626.

Behandeld zal worden de door de heer Westra aangepaste
versie van het interimrapport (zie punt 2.2 van het
verslag).
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en
Criminaliteitsbestrijding.

Er zal een brief -door FIOD, Directie Douane en Directie
ondernemingen Zuid- worden opgesteld waarin wordt
aangegeven welke BI de eenheden moeten leveren ten behoeve
van analysedoeleinden.

Het "technische deel" van de brief zal worden verzorgd
door de heer Zuidam en de heren Salimans en Van Pelt nemen
de tekst van deze brief betreffende de dump aan de FIOD en
de (benodigde gegevens voor) analyse van de BI voor hun
rekening.

Datum gereed: 2 december 1994.

In de volgende vergadering zal behandeld worden het door
de heer Westra aangepaste interimrapport.

Datum gereed: 2 december 1994.
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> Postbus 418 9700 AK Groningen

-Aan het secretariaat wvan het
Centraal tripartite-overleg

-Aan de (plv) hoofden DGM van
de doelgroepdirecties Grote
ondernemingen, Ondernemingen
Noord en Zuid en Particulieren
-Aan het hoofd van de FIOD/Fiscale
rechexche

-Afschrift aan de portefeuillehouder AWR
en de contactambtenaren AWR

Betreft

Rapportage derde kwartaal 1994

Geachte heer/mevrouw,

Directie Ondernemingen

Zuid

Telefoon 050 - 5544 44
Telefax 050 - 138449

Contactambtenaar AWR Greningen
Kamer 0.66

Doorkiesnummer

6545386

Datum

Uw kenmerk

17 cktober 1994

Kenmerk

Hierbij zend ik u ter informatie de rapportage van de

contactambtenaren AWR tot en met het derde

kwartaal 1994.

Voor een toelichting bij de diverse rubrieken verwijs ik u
\naar de kwartaalrapportage over het eerste kwartaal 19%4.

|

Met vriendelijke groet,

namens het hoofd van de eenheid,
\.

mr. F. Wijngaarden
contafiimbfgnaar AWR

~ .In uw anmtwoord datum en kenmrerk van deze brief vermelden

1866700

Bezoekadres
Dr. C. Hofstede de Grootkade 11

Graningen
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Kwartaalrapportage contactambtenaren AWR 3e lwartaal 1994

Toelichting

Ervan uitgeande dat de gevraagde gegevens verband houden met de landelijke
¢.q. per arrondissement gesloten convenanten en voorts, dat het begrip zaak
opgevat moet worden als zaak in de zin van: PV opgemaakt door de FR, is
ervan afgezien de door de eenheden geverbaliseerde omissiedelicten te
specificeren. De gegevens die daarop betrekking hebben, zijn af te leiden
uit de bijgevoegde specificatie per ressortelijke contactambtenaar.

Rubriek 1 vermeldt het aantal door de contactambtenaar AWR ontvangen
processen-verbaal die op te vatten zijn als convenantzaken.

Om de stand van zaken per ultimo derde wartaal na te gaan mbt de in hec
landeli jk convenant afgesproken hoeveelheid zaken, zijn bij elkaar opgeteld
de per contactambtenaar AWR gedurende het derde kwartaal ter vervolging
ingezonden zaken plus - na overleg met de officier wan justitie - de
met/voor 2en transactis afgedane of in behandeling gencmen zaken (zie de
laatsce kolom).

In het aldus opgetelde totaal zijn derhalve NIET begrepen zaken dies anders
dan via de contactambtenaar AWR - Dijvoorbeeld rechtstrszeks, of via de
contactambtenaar Douane - bij net OM zijn ingezonden.

Zoals hierboven al is wvermeld, zijn in de telling svenmin opgencmen
aanvangsprocessen-verpaal en processen-verbaal in omissiedelicten, opgemaaks
door 2ennheidsverbalisantean.

Namens de contactambtenarsn AWR is 2en lijst bijgevoegd met de namen
(hoofdverdachten) van de per arrondissement ter vervolging aangeboden
(convenant)zaken.

Met inachtneming van het voorgaande zijn gedurende het derde kwartaal 33
processen-verbaal aan te merken als convenantzaak.

Samen met de 121 in het le en 2e kwar:tzal van dit
- verbaal brengt dit het zanzal convenaat zaken ¢
zaken ,dat is 49 I van net FR jaartotaal (352).

jaar ingezonden processen
Ea
- .

o okrtober 1994 op 174

Namens de contactambtenaren AWR ’ Bestemd voor: Land. TP0

Afschriften: Dir?

Doz

DON

DirGO
mr. J.C.M. van Bers PH AWR
CA Amsterdam Hoofd FR
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Aantal Dir Aard Type Delict 80,2 AWR Bedrag Afhandeling
ontvangen aantal nadeel :
zaken
A'dam 11 P 3 C 10 (13 4 fise. 4x 1IB 115.301 OovJ 9
DON 3 C 30 (1) 1 comm. VPB 1.700.000 TA 2
DoZ 4 C 70 (2) 6 gem., Sepot -
GO 1 C 170 (7)
Convenant 1%
Arnhem 11 DON 7 cC9 10 (L) 6 fisc. 3x 1IB 659.874 0OvJ 10
GO 3 0 2 30 (1) & gem. LB 591.564 TA i
P 1 50 (1) 1 comm. 0B 249.353 Sepot -~
140 (2) VPB 274.083
170 (4) Ov. 31.048
1030 (1) '
1050 (1)
Convenant 11
Groningen 1 GO e c 10 (1) 1 gem. 1x OB 22.581 QwvJ 1
Convenant L
Roermond 11 DOZ 8 (& 40 (1) 4 fisc 3x B 366.367 CvJ 10
P 3 Cc 170 {10) % gem. 0B 232 502 TA -
1 coqum. L3 1.022 700 Sepot 1
Ov. 1.840
VnB 470.818
Convenant 19
R jswijk 22 DOZ 13 c 10(5) 18 fisc. 2 x IB 827.343,- 0QvJ 19
GO 4 c 30(1) 4 gem. 0B 4.675.780,- TA 1
P 2 g 40(3) LB 5.803.000,- Sepot 2
D L C 80(3) Yp8 2.512.907, -
70(3)
140(1)
170(4) Convenant: 20
Totaal convenant zaken via CA AWR derde kwartaal 33
Totaal convenant zaken eerste en tweede kwartaal 121
Totaal tot en met derde kwartaal 174
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™> Postbus 3391

o eselbisdy

Directie ondernemingen
Zuid

Telefoon 076 - 26 0000

4800 DJ Breda Telefax 076 - 218606

Afdeling DGM

Aan: De leden van de werkgroep :

Bestuurlijke Informatie : S s e

Fraude- en Criminaliteitsbestriiding PIEeTEeTss

Datum
' 24 november 1994
Uw kenmerk

Betreft Kenmerk

Agenda voor de vergadering van de
Werkgroep Bestuurlijke Informatie
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij nodig ik u uit voor de vergadering te houden op
2 december 19594.

De vergadering wordt gehouden in de vergaderzaal 2626 van het Ministerie
van Financién, Korte Voorhout 7, 's-Gravenhage.

De aanvang van de vergadering is 13.30 nu=.
De agenda en de beschikbare vergaderstukken gaan hierbij.

AGENDA

1. Opening en mededelingen.
Vaststelling van de agenda.

2. Verslag van de vergadering van 25 oktober 1994.
Aktiviteitenlijst.

3. Bestuurlijke informatie over het eerste, tweede en derde kwartaal 1994.
4. Notitie "Uitwerking Sanctie Bestuurlijke InformatieVoorziening (Sanctie-
"
3§¥;tie wordt door de heer Westra nagezonden.
5. Rondvraag en sluiting.

Hoogachtend,
namens de directeur,

e ﬁ__.,—"'"”-_
— e -
, Th. Keu entje
e \

-

pr

% M \

TERAUTES
Delpratsinge! 23
Breda

tn uw antwoord datum en kenmerk van deze briel vermelden
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Van; René Westra

Aan:  leden werkgroep BIFC \%l

Betreft: vergadering 2 december 1994 - 2 U
Datum: 25 november 1994

Bijgaand treft u de volgende notitie 2an voor de vergadering van de werkgroep BIFC op vrijdag

2 december a.s. om 13.30 yur:

¢ Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding
In deze notitie wordt de stand van zaken van de activiteiten van de werkgroep BIFC geschetst.
Daarbij wordt met name aandacht geschonken aan de voorzieningen Sanctic-BIV (Sanctie-
Bestuurlijke InformatieVoorziening) en GEFIS (GEintegreerd Fraude InformatieSysteem).
Om de concretisering van beide voorzieningen op korte termijn vorm te kunnen geven . zijn de
onderstaande voorstellen geformuleerd. die in december resp. januari aan het Landelijk DGM en

Directieraad voorgelegd moeten worden.

voorstel inhoud realisatie verantwoordelijk

21 hinnen de Belastingdienst komt cen meldpunt op, waar aile medio 1995 FIOD
activiteiten in het kader van specificke fraudebestrijding worden
gemeld (m.b.t. fiscaal belang, financiéle resultaten en ingezette
capaciteit)

22 ontwerpen (en beheren) van formulier voor de teamleiders, die medio 1995 FIOD
betrokken zijn bij specifieke fraudebestrijding, voor de gegevens
m.b.t fiscaal belang, financiéle resultaten en ingezeMe capaciteit

31 uitvoeren van e¢n audit op FISho om vast te stellen of het eind 1994 FIOD
haalbaar is dat FISho de basis kan zijn van het GEFIS
32 stoppen met de verdere omwikkeling van de AMF-applicatie en | cind 1994 FIOD
de integratie van de CA-AWR-applicatie in FISho.
33 D¢ ontwikkeling van GEFIS op te pakken volgens de indeling
2. Kern-GEFIS (FISbo). MOR-fraude. aanmeldingsmodule eind 1995 FIOD
b. CA-fraude medic/eind 1995 FIOD/Douane/DOZ
¢. Justitie-fraude. Inning-traude 1995/1996 FiOD
34 gegevensdefinities: wat wordt terzake de fraudebestrijding exact | continu pth AWR + pfh WD

verstaan onder weike begrip en hoe dient om te worden gegaan
met uitzonderingen. (als randvoorwaarde bij systeem-
ontwikkelingen).

cenduidigheid registratie: wic legt wanneer wat waar en op
welke wijze vast. Om interpretatieproblemen te voorkomen is het
zinvol dat het registreren van dezelfde situaties over de middelen

heen gelijk is.
1.5 GEFIS valt onder het IP-gebied Opsporing eind 1994 FIOD
4.1 De Sanctie-BIV wordt opgezet conform do beschrijving van de

voorziening in het algemeen (paragraaf 4.2.) en meer specifiek
door optie 2 (paragraaf 4.3.).

42 Bij de ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt uilgegaan van een
centraal bestand dat eind 1995 operationeel is met gegevens van
- IB, OB. LB VpB en GEFIS over 1995. eind 1995 2
Als activiteiten worden in 1994 en 1995 uitgevoerd:
1. uitvoeren vooronderzoek m.b.t. B, OB, LB en VpB Jjanuari 1995 B/AC + FIOD
2. ontwerpen en bouwen van de Sanctie-BIV ? 2
3. uitveeren van de queries ? ?
-1 4. opzetten van onderhoud ¢n beheer 2 2
43 De inhoud van de gegevens en de bewaking van de integriteit continu pth AWR + pth WD
s van de gegevensdefinities dienen permanent te geschieden,
44 Beperk voor de Sanctie-BIV de frequentie van gegevens- 1995
verstrekking tot 1 keer per jaar.
4.5 De verantwoordelijkheid voor de informatieplanning, uitvoering | 1994/5 e.v. 2
en beheer van de Sanctie-BIV ligt bij .............
Bijlage 7 [ op één plaats in de Belastingdienst wordt bestuurlijke informatie | 7 ?
. over het ATV-traject bijgehouden op basis waarvan een advies .

kan worden verstrekt bij de keuze van de te kiezen weg (una via).
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Woord vooraf

Het belang dat binnen en buiten de Belastingdienst wordt gehecht aan goede bestuurlijke informatie over
de effecten van de fraude- en criminaliteitsbestrijding door de Belastingdienst is groot. De taakopdracht
van de werkgroep BIFC. zoals verwoord in de startnotitie’. richt zich op het ontwikkelen. initiéren en -
waar nodig- codrdineren van visies en activiteiten terzake de bestuurlijke informatie rond fraude- en
criminaliteitsbestrijding, zowel voor de problemen met de huidige voorzieningen als de gewenste
ontwikkelingsrichting.

Het bevorderen van een gemeenschappelijke kijk binnen de Belastingdienst op het structureren en
concretiseren van de bestuurlijke informatievoorziening op dit terrein zou een belangrijk neveneffect van

de werkgroep moeten zijn.

De voorliggende notitie geeft de stand van zaken weer (najaar 1994) en blikt vooruit aan de hand van
eerder ontwikkelde gedachten over de gewenste bestuurlijke informatie. Twee voorzieningen staan
daarbij centraal: het GEFIS (GEintegreerd Fraude InformatieSysteem) en de Sanctie-BIV (Sanctie-
Bestuurlijke Informatie Voorziening). In de notitie zijn voorsteilen opgenomen om deze voorzieningen

snel te kunnen realiseren.

voorziening ericht op aandachtsgebied kenmerken

GEFIS case-handling fraudezaken actualiteit
systeem {conform ATV- integrale procesbenadering

richtlijnen) ketensturing

Sanctie-BIV | bestuurlijke alle sancties volledigheid overzicht
informatie over de {opgelegd door de betrouwbaarheid
opgelegde sancties Belastingdienst)

Voorstel m.b.t. het tijdschema

. 2 december 1994; werkgroep BIFC .

. 15 december 1994 Landelijk DGM-overleg

. -- Januari 1993: Directieraad

l. Werkgroep BIFC, Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding, 7 juli 1993, p.2.
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Bijlage 1. Lijst met notities van de werkgroep BIFC

Bijlage 2. Kwantitatieve informatie over sancties

Bijlage 3. Overzicht van de administratieve boeten en strafrechtelijke sancties
Bijlage 4. Beschikbare gegevens uit bestaande systemen

Bijlage 5. Inventarisatie van problemen met de AME -applicatie

Bijlage 6. Inventarisatie van problemen m.b.1. de Sanctie-BIV

Bijlage 7. Ontwikkelingen rond wetsontwerp TK 23 470 (n.a.v. commissie Van Slooten)

veel gebruikte afkortingen:

ATV-richtlijnen - Aanmeldings-. Transactie- en Vervol gingsrichtlijnen

EC - Fraudecosérdinator

B-insp - Boete-inspecteur

FIOD TL - FIOD Teamleider

CA - Contactambtenaar AWR/WD

SO ~ Belectie Overleg ,
TPO - Tripartite Overleg

AMF-applicatie - Aanmeldingsformulier-applicatie

CA-applicatie - Contactambtenaren-applicatie (van origine CA-AWR-applicatie)

GEFIS - GEintegreerd FraudeInformatieSysteem

Sanctie-BIV - Sanctie Bestuurlijke Informatie Voorziening

MOR - Melding Onregelmatigheden

IP-gebied - Informatieplanningsgebied

BIFC - Bestuurlijke Iiformalie Fraude- off Criminaliteitsbestrijding
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1. Stand van zaken

1.1. Aandachtsgebied op hoofdlijnen

Met de goedkeuring door de Directieraad van de notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorzicning
fraude- en criminaliteitsbestrijding op 15 juli 1993 is de werkgroep BIFC? begonnen uitwerking te geven
aan het op een systematische wijze opzetten van de bestuurlijke informatievoorziening over en voor de

fraude- en criminaliteitsbestrijding.

Taakopdracht van de werkgroep Bestuurlijke informatie fraude- en s;riminal‘ﬂeil:abetstrijcling3 ;

1. hetontwikkelen van voorstellen inzake knelpunten en oplossingsrichtingen met betrekking tot bestaande en in ontwikkeling
genomen fraude registratievoorzieningen en het zo optimaal mogelijk gebruik maken hiervan ten behoeve van:

a. de beoogde externe verslaglegging;
b. de beoogde imterne verslaglegging en beleidsvorming (t.b.v. de interne sturing).

2. hetinventariseren van bestaande en verwachte informatische relaties in het kader van de bestuurlijke informatie rond
fraudebestrijding met instanties buiten de Belastingdienst (met name Ministerie van Justitic. OM, kemteams, BF()'s) en adviseren
waar codrdinatie gewenst c.q, noodzakelijk is en op welke wijze deze ingevuld kan worden,

3. hetontwikkelen van een binnen de Belastingdienst breed gedragen visie op de toeckomstige inrichting van de interne (bestuurlijke)
informatievoorziening ter ondersteuning van de fraude- en criminaliteitsbestrijding,

In de geaccordeerde notitie is een twee sporen-aanpak voorgesteld: op korte termijn voorzieningen
treffen om bestuurlijke informatie te kunnen vervaardigen (punt 1) en activiteiten initiéren om op lange
termijn de bestuurlijke informatievoorziening structureel in te bedden in de fraude- en
criminaliteitsbestrijding binnen de Belastingdienst (punt 2 en 3). Binnen de werkgroep zijn alle direct
betrokken portefeuillchouders en directies® vertegenwoordigd, waar nodig is contact gezocht met de

verantwoordelijke directies voor de betreffende [P- gebiedens.

Twee pijlers van de gewenste bestuurlijke informaticvoorziening

De discussie over de gewenste bestuurlijke informatie over de fraude- en criminaliteitsbestrijding wordt

gedomineerd door twee vraagstukken:

l. hoe kunnen we zo snel mogelijk een (volledig) mogelijk overzicht krijgen van de door de
Belastingdienst opgelegde sancties om daarmee inzicht te krijgen op (de resultaten van) de fraude-
en criminaliteitsbestrijding;

2. hoe kan uit de procesgang van fraudezaken (conform de ATV-richtlijnen) op een effecticve wijze
bestuurlijke informatie worden verkregen om vanuit een integraal (Belastingdienst){ perspectief de

beleidsvorming en de uitvoering te ondersteunen.

g. BIFC = Bestuurlijke Informatie Fraude- en Criminaliteitsbestrijding
4 Werkgroep BIFC. Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding, 7 juli 1993, p.2.
5- Portefeuillehouder AWR, portefeuillchouder WD, FIOD. Douane, directie PFC en directie AFZ,
. Zie notitie Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding, werkgroep BIFC, 19 maart 1994.

-
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Deze vraagstukken hebben deels raakvlakken met elkaar. deels raakviakken met ontwikkelingen die
elders binnen de Belastingdienst plaatsvinden (zie boete-inspecteur, ontwikkeling van het Klantbeeld
binnen BISON. werken in de actualiteit en het F ISbo-systeem bij de FIOD).

Achter beide vraagstukken gaan verschillende doelstellingen schuil: fraudebestrijding fesp. procesgang.
Tevens is er sprake van een ander aangrijpingspunt in de gegevenshuishouding om de gewenste
bestuurlijke informatic te verkrijgen. Om overzicht te krijgen van de opgelegde sancties zijn gegevens
uit het primaire ( heffings-/innings)proces nodig. Uitgangspunt is daarbij om deze gegevens
(grotendeels) uit de reguliere informatiesystemen tc halen. Om zicht te krijgen op de afhandeling van
fraudezaken. conform de ATV-richtlijnen, zijn gegevens uit het proces opsporing vereist. Ter
ondersteuning van het proces opsporing zijn diverse systemen/applicaties werkzaam cq.in
ontwikkeling. Deze voorzieningen hebben echter (nog) geen koppelingen met de systemen uit het
heffings- en inningsproces.

De gewenste bestuurlijke informatievoorziening om een adequaat antwoord te geven op de genoemde
vraagstukken is. in de visie van de werkgroep. opgebouwd uit een tweetal los van elkaar te ontwikkelen
pijlers: het GEFIS en de Sanctie-BIVS In de paragrafen 3 en 4 van deze notitie wordt nader ingegaan op

deze voorzieningen.

Huidige vraag/aanbod van bestuurlijke informatie

Langs drie wegen wordt op dit moment binnen de Belastingdienst bestuurlijke informatie over de

fraude- en criminaliteitsbestrijding verzameld:

L inde planning&control-cyclus speelt het informatiecontract een centrale rol om in de PFC-lijn
van de eenheid, de directie en het ministerie om de betreffende gegevens te verkrijgen. Deze
gegevens komen uit de Bl-module van de AMF-applicatie:

2. voorde berichtgeving in het kader van de arrondissementelijke convenanten kan de FIOD-
teamteider gebruikmaken van gegevens uit FISbo en de Contactambtenaar AWR/WD van zijn
CA-applicatie. In overieg bepalen zij periodiek de aan de OvJ te verstrekken gegevens (in het
TPO):

3. uitde centrale informatiesystemen (LB-base. OB-base ¢.a.) wordt door de toepassingsmanagers
periodiek voor de directics een overzicht gemaakt van de resultaten. Op basis van een selectie van
de beschikbare gegevens wordt Op geaggregeerd niveau een beeld verstrekt van aantallen,
bedragen, verhogingen, percentages etc.

Voor de verzameling en verstrekking van de bovengenoemde bestuurlijke informatie zijn thans steeds

andere directies c.q. personen verantwoordelijk.

% Sanctio-BIV = Sanctic-Destuurlifke InformatieVoorziening, GEFIS = GEéintegreerd Fraude InformatteSysteem
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1.2. Uitgevoerde activiteiten en ervaringen

Bij de start van de werkgroep7 (medio 1993) bleck de bestuurlijke informaticvoorziening over de fraude-
en criminaliteitsbestrijding fragmentarisch en ontoereikend opgezet te zijn. Daar waar ontwikkelingen
in de Belastingdienst waren geinitieerd om registratievoorzieningen te creéren. werden deze uitgevoerd
zonder te letten op soortgelijke of in elkaars verlengde liggen ontwikkelingen binnen de Belastingdienst.
Zo waren medio 1993 reeds zes min of meer landelijke. maar losstaande registratievoorzieningen m.b.t.
de fraudebestrijding werkzaam ¢.q. in omwikkeling. De lokaal ontwikkelde pc-toepassingen zijn hierbij
buiten beschouwing gelaten. Met de introductie van de ATV-richtlijnen werd een nieuwe applicatie
(AMF) vervaardigd ter ondersteuning aan de fraudecoérdinatoren van de cenheden/districten verstrekt.
Deze applicatie was echter nog beperkt uitgetest m.b.t. zowel het functioneren als de gewenste c.q.
benodigde functionaliteiten. Binnen de FIOD had men een systeemontwikkelingstraject opgezet (FISbo).
dat gericht was op de eigen {opsporings)activiteiten. Dit ter vervanging van de oude FRIS-
informatievoorziening.

De bestuurlijke informatie over de fraude- en criminalitettsbestrijding had bij al deze systemen en
systcemontwikkelingen niet de hoogste prioriteit. Daarentegen nam de belangstelling voor de
bestuurlijke informatie toe door zowel de (interne) behoefte aan inzicht in de resultaten van de
[raudebestrijding? als door de komst van de centrale en arrondissementelijke convenanten, met daarin de
verplichting tot gegevensuitwisseling. Bij het aantreden van de werkgroep BIFC werd duidelijk dat op
korte termijn de grootste knelpunten in de bestuurlijke informatievoorziening moesten worden opgelost
om in 1994 te kunnen beschikken over bestuurlijke informatic. Daarnaast moest een op lange termijn
gerichte visie worden ontwikkeld om de bestuurlijke informatie over de fraude- en criminaliteits-
bestrijding structureel tc kunnen genereren.

In de startnotitie van de werkgroep is dit voorgesteld d.m.v. een twee-sporen-aanpak: het op korte
termijn realiseren van enkele cruciale oplossingen en het voor de lange termijn ontwikkelen van een

visie en de betreffende activiteiten initiéren.

Tijdens het najaar van 1993 heeft de werkgroep zich beziggehouden met het coordineren. initiéren en
optimaliseren van activiteiten om op basis van de bestaande, maar geheel van elkaar losstaande fraude-
registratievoorzieningen, bestuurlijke informatie te verkrijgen. Dit heeft geresulteerd in:

. aanpassen AMF-applicatie aan de gebruikerswensen:

® uitbreiden van de AMF-applicatie met een Bl-module:

. afstemmen van de AMF-applicatie op FISbo: -

. voorbereiden integratic van de CA-applicatie in FISbo:

® doorwerken bestuurlijke info in informaticcontract:

. afspraken met Justitie over betekenis van gegevens uit de arrondissementelijke convenanten.

7. In bijlage 1 zijn de door de werkgroep vervaardigde notities opgenomen.
. Zie het Informatieplan Bedrijfsbesturing, 1993.
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Uit recente onderzoeken van de IAB® blijkt dat er problemen zijn met de betrouwbaarheid, validiteit en
volledigheid van de huidige bestuurlijke informatievoorziening (terzake de sancties en
fraudebestrijding). Zeker wanneer gegevens centraal naast elkaar worden gelegd, zijn op onderdelen
kwalitatieve en kwantitatieve verschillen te constateren. Ook bij de betrouwbaarheid van bijvoorbeeld de
boete-gegevens uit de centrale middelsystemen zijn de nodige vraagtekens te plaatsen.

Terzake het aanmeldingstraject (ATV-richtlijnen) wordt de kwaliteit onder meer beinvloed door
problemen die in de kern te maken hebben met de invoering van de richtlijnen (-> aanmeldings-

discipline) en de technische voorziening (AMF) in de organisatie.

Een aparte plaats neemt de bestuurlijke informatievoorziening m b.t. de fraude vanuit de Douane in.
Naast het gebruik van de AMF-applicatie zijn binnen de Douane ter ondersteuning van de
frauderegistratie voor de EU systeemontwikkelingen in gang gezet (MOR!0). Beide registraties (AMF +

MOR) kunnen bestuurlijke informatie over de fraude(bestrijding) opleveren .

Om nader in te kunnen gaan op de gewenste situatie op lange termijn, heeft de werkgroep in 1994 eerst
inzichtelijk gemaakt wie welke taken en verantwoordelijkheden heeft terzake de fraude- en
criminaliteitsbestrijding] ! Zeker wanneer het gaat over een onderwerp binnen de Belastingdienst, dat
ligt op het snijvlak van fiscale-techniek. informatievoorzienin g en uitvoering, is er veelal sprake van een
complexe toedeling van taken en verantwoordelijkheden. Dit punt komt terug bij de uitwerking de

trajecten. die als onderdeel van spoor 2 worden voorgesteld.

Spoor 1 : Spoor 2

traject 1. Sanctie-BIV

korte termij ;

traject 2. GEFIS

De werkgroep BIFC heeft de gedachten over de twee trajecten (Sanctie-BIV en GEFIS) in een eerdere
notitie aan het Landelijk DGM gesondeerd!2, Ter voorbereiding van de discussie binnen de werkgroep
Zijn met name terzake de Sanctie-BIV diverse notities vervaardigd!®. In de voorliggende notitie worden
beide trajecten nader uitgewerkt en voorstellen geformuleerd ter concretisering van het GEFIS en de
Sanctie-BIV.

5

9 Ziede IAB-rapporten: Onderzoeksrapport naar registratie van boeten. IAB-Eindhoven. 26 mei 1994; en Rapport inzake het bijzonder
onderzoek opsporing. gericht op de naleving van de aanmeldingsrichtlijnen voor fraudezaken en de daarmee samenhangende
bestuurlijke informatie bij de eenheden Ondernemingen Noord. IAB-Meppel, 28 juli 1994

19 MOR = Melding OnRegelmatigheden

- Werkgroep BIFC. Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding, 19 maart 1994, overzichtstabel,

12 Werkgroep BIFC. Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitshestrijding. 25 maart 1994,

13 Werkgroep BIFC. Oriéntatic op spoor 2. 24 maart 1994: Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie” (AWR), 5 april 1994:
Discussienotitie m.b.t. het Sanctie InformatieSysteem (SIS). 25 mei 1994, Notitie terzake de bestuurlijke informatievoorziening
m.b.t. sancties, 18 juli 1994,
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2. Afbakening aandachtsgebied

De werkgroep BIFC richt zich -conform de taakopdracht- zich op de bestuurljke informatie over en ten
behoeve van de fraude- en criminaliteitsbestrijding. Daarmee is het aandachtsgebied van de werkgroep
afgebakend en zullen in deze notitie geen voorstellen worden geformuleerd die verder gaan. Op vraagstukken

van bestuurtijke en/of organisatorische aard zal niet of -waar nodig- beperkt worden ingegaan.

Als uitgangspunten m.b.t. het aandachtsgebied en de taakopdracht van de werkgroep zijn te onderkennen:
1. informatievoorziening

¢ debenodigde gegevensverzameling dient te geschieden uit/via bestaande systemen/applicaties:

* de FIOD is het aanspreekpunt voor de terugmelding van bestuurlijke informatie van het
Ministerie van Justitie over de door het OM overgenomen fraudezaken (in het kader van het
arrondissemenlijk convenant);

e  gezien het aandachtsgebied van het GEFIS ligt er een duidelijke relatie met het IP-gebied
Opsporing. Dit betekent dat het van groot belang is. dat bij de verdere vitwerking van GEFIS
een nauwe betrokkenheid is van de betreffende portefeuillehouder (FIOD) c.q. deze
portefeuillehouder verantwoordelijk wordt voor GEFIS:

2, tijd

*  gezien het belang van bestuurlijke informatie over de fraude(bestrijding) dient deze voorziening

zo spoedig mogelijk gerealiseerd te worden:
3. wet- en regelgeving; beleid en uitvoering

* op hoogte blijven van ontwikkelingen rond "Van Slooten”, echter geen actieve betrokkenheid
bij de bestuurlijke informatie over en voor boete-inspecteur. Bij de opzet van het GEFIS en de
Sanctie-BIV wordt -indien gewenst en waar mogelijk- rckening gehouden met ontwikkelingen
rond het wetsvoorstel "Van Slooten"!#. In bijlage 7 wordt nader ingegaan op mogelijke effecten
van "Van Slooten" op GEFIS en Sanctie-BIV.

4. grenzen

*  de bestuurlijke informatie over de specificke fraudebestrijding in het kader van de
PlukZe/BFO's. RIF's, Kernteamns, samenwerkingsverbanden e.a. valt buiten het aandachtsgebied
van de werkgroep (zie voorstel op volgende pagina):

®  de bestuurlijke informatie over de sancties in het kader van "Brussel” (Douane) valt eveneens
buiten het aandachtsgebied. Voor deze informatie zij verwezen naar het daarvoor opgezette
MOR-systeem (Douane InformaticCentrum);

*  de bestuurlijke en organisatorische inrichting van de fraudebestrijding en het bijbehorende
sturingsvraagstuk zijn geen onderwerp van aandacht voor de werkgroep. Hiervoor zijn de

betreffende directies en portefeuillehouders verantwoordelijk;

14 Overigens is de geplande datum voor de inwerkingtreding van dit wetsvoorstel verschoven naar | Jjanuari 1996
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Specificke fraudebestrijding

De bestuurlijke informatie over specificke fraudebestrijdingsactiviteiten in het kader van de PlukZe-
wetgeving (BFO's), de RIF's. de Kernteams en andere samenwerkingsverbanden valt buiten het
aandachtsgebied van de werkgroep BIFC. Hoewel op onderdelen wel afspraken zijn gemaakt over het
vastleggen van gegevens en de verstrekking van bestuurlijke informatie. zijn toch witte vlekken te
onderkennen, Zeker wanneer er wordt uitgegaan van de gedachte dat (ook) centraal duidelijkheid
bestaat over -op z'n minst- het fiscaal belang. de financiéle resultaten en de inzet (capaciteit) van
alle specifieke fraudebestrijdingsactiviteiten,

In het onderstaande overzicht wordt weergegeven wat er tot nu toe geregeld is:

specifieke fraudebestrijding afspraken m.b.t. bestuurijke informatie
PlukZe/BFO's (#F'171/96 stoppen de BFO's in ®  Justitie registreert 0.a. financieel resultaat
huidige vorm) ® _ (inzet Belastingdienst valt formatief onder FIOD (houdt geen TWR bij))
Kemteams L FIOD houdt de TWR bij (m.b.t. inzet FIOD-teams)
L]

FIOD verknijst uit COA de gegevens over de ( fiscale) opbrengsten
Regionale Recherche Teams (RRT) FIOD houdt de TWR bij {m.b.1. inzet FIOD-teams)
samenwerkingsverbanden met andere Bijzondere ®  FIOD houdt de TWR bij (m.b.t. inzet F [OD-teams)
OpsporingsDiensten (BOD) e.a.

Wederzijdse Bijstand (aan het buitenland) ® FIOD houdt de TWR bij (m.b.. inzet FIOD-teams)
RIF's en andere samenwerkingsverbanden op ®  geen (DOZ aanspreekpunt/verantwoordelijk)
lokaal niveau

Om te voorkomen dat niet over de gewenste bestuurlijke informatie kan worden beschikt door

onduidelijkheid of het ontbreken van nadere afspraken. zijn de volgende voorstellen geformuleerd.

Voorstel 2 1

Zet binnen de Belastingdienst een meldpunt op. waar alle activiteiten in het kader van spectficke
fraudebestrijding worden gemeld. Periodiek zouden de verantwoordelijke teamleiders (cenheid. district
en FIOD) op gestandaardiscerde wijze (formulier: voorstel 2.2) verslag moeten doen over het fiscaal
belang. de financiéle resultaten en de ingezette capaciteit.

-> Meldpunt komt te liggen bij de FIOD (ingaande medio 1995 )

Voorstel 2.2:

Ontwerp één formulier (standaard) voor de teamleiders. dic betrokken zijn bij specifieke
fraudebestrijding, waarop periodick de gegevens over het fiscaal belang, de financiéle resultaten en de
ingezette capaciteit kunnen worden vermeld. ’

-> Het ontwerp en beheer van het formulier geschiedt door de FIOD (per medio 1995 klaar)

aber 1994 8 Belastingdienst
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3. Traject 1. het Geintegreerd l'raudé informatiesysteem (GEFIS)

In paragraaf | is reeds gewezen op de behoefte om snel te kunnen beschikken over een informatiesysteem
binnen de Belastingdienst. waarmee fraudezaken tijdens het gehele traject kunnen worden gevolgd en
ondersteund. Dit systeem wordt aangeduid met GEintegreerd Fraude InformatieSysteem (GEFIS). In de ATV-
richtlijnen wordt expliciet melding gemaakt van de wensclijkheid van een "goede registratie in alle fasen van
het onderzoek. ten behoeve van de verslaglegging en beleidsvonning"'s. Dit betekent dat "met deze richtlijnen
mede wordt beoogd volledige bestuurlijke informatie te verkrijgen over potentiéle fraudezaken tencinde
vervolgens. mede in aanmerking genomen de benodigde c.q. beschikbare capaciteit. een goede selectie te
kunnen maken van zaken die strafrechtelijk zullen worden vervolgd of getransigeerd" ' Het GEFIS dient dan

ook zowel bestuurlijke informatie te leveren als een ondersteuning te bieden bij de procesgang.

i

vervolging OPSPORING

QZ ™ mmmm
Qz— Z Z —

primaire proccs

In deze paragraaf wordt aangegeven waar binnen de Belastingdienst belangrijke elementen voor het

GEFIS reeds aanwezig zijn en waar oplossingen te onderkennen zijn.

3.1. Het GEFIS op hoofdlijnen

Is de Sanctie-BIV gericht op het periodiek verschaffen van een overzicht van alle sancties, het GEFIS is

gericht op het ondersteunen van het aanmeldings- t/m het vervolgingstraject (voor zover dit binnen de

Belastingdienst ligt). Het aandachtsgebied van het GEFIS is daarmee afgebakend tot die zaken. die

vallen binnen de ATV-richtlijnen. Het GEFIS dient een effectieve afstemming tussen de verschillendc

stappen in het proces te bewerkstelligen om

l.A transparantie van het proces te krijgen, waardoor sneller en adequater de werkstromen kunnen
worden gereguleerd (zoals allocatie van zaken in aantallen en gewicht), ’

2. eenduidigheid in de te gebruiken gegevens tijdens het proces te kunnen waarborgen, hetgeen

essentieel is voor de betrouwbaarheid en validiteit van de bestuuriijke informatie;

15. Belastingen Algemeen. Bijlage bij mededeling nr. 10 (20.00.00), 1 mei 1993, art. 10.0.3: Bijlage bij Voorschrifi F iscaal-strafrechtelijke
bepalingen (18.00.00), 1 tebruari 1994, p.7.

16. Belastingen Algemeen, Bijlage bij mededeling nr. 10 (20.00.00), 1 mei 1993, aanbiedingsbrief, p.2.
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-l

doorlooptijden beter kunnen sturen (vioeiende overdracht teneinde voorraden te beperken en
piekbelasting beter op te kunnen vangen) (logistiek):

4. een basis te zijn voor afstemming op bestuurli jk niveau tussen de verantwoordelijken voor aan
fraude- en criminaliteit-gerelateerde activiteiten binnen de processen heffing. controle en opsporing

{(m.b.t. fiscale techniek. vitvoering en informaticplanning).

Ketensturing
De geschetste opzet gaat uit van een ketensturing. Het traject aanmelding - vervolging - inning kan

worden opgevat als een aaneenschakeling van relatief zelfstandige deelprocessen (i.c. ketens).

b bt fraufk- H«elrcne-ﬂwﬂeﬁpﬂmm-t“fdﬂz
coordinator -
Eetensturing
taung ﬁ ﬁ (571 ﬁ FIOD

Afhankelijk van de aard van de zaak wordt de keten langer (strafrechtelijk/vervolging) dan wel korter

(administratief rechtelijk). Het is voor het functioneren van de keten essenticel dat de schakels "geolied
lopen" en te opzichte van elkaar de juiste pasvorm hebben. Dit betekent dat de ketens ap het juiste
moment over de juiste gegevens beschikken en weer een adcquate set gegevens op het juiste moment
overdragen. Ter codrdinatie veronderstelt dit sturing over de schakels heen (ketensturing). De genoemde
transparantie van het proces. eenduidigheid van gegevens. sturing van doorlooptijden en afstemming
van activiteiten binnen de processen heffing, controle en opsporing kunnen hiermee worden vorm

gegevern.

De huidige sttuatie lnat een weerbarstig beeld zien m.b.t. de sturing van het proces. Bij de procesgang
zjn vijf organisaties (cenheid. DOZ. FIOD. OM en rechibank) en twee overleggremia (SO en TPO)
betrokken. Geen van de betrokken organisaties is cchter formeel verantwoordelijk voor de gehele
procesgang!”. Het ontbreken van een "procescodrdinator” betekent dat sturing van het proces
fragmentarisch plaatsvindt. In het licht van de ontwikkelingen rond "Van Slooten®” en de una via-
gedachte (zie bijlage 7) is het essenticel dat meer systematisch gelet wordt op de effecten van een
eenmaal ingeslagen weg.

Doordat er sprake is van meerdere "organisatiegrenzen” zijn er tot op heden nog geen activiteiten
ontplooid om te komen tot een integraal ondersteunend informatiesysteem. Met het GEFIS wordt juist
beoogd dit systeem binnen de Belastingdienst te realiseren zodat vanaf het moment van s:ignaleri ng van
cen mogelijke fraudezaak t/m de overdracht aan het OM van de zaak. de procesgang wordt ondersteund

door één systeem.

17 pe ATV-richtlijnen %op de diverse plaatsen binnen de procesgang tot interpretatie-verschillen te (kunnen) leiden. Een effectieve
ketensturing Wordt hierdoor emstig bemoeilijkt, Dit heeft invioed op het aantal zaken. dat daadwerkelijk binnen het SO wordt
aangemeld. Het rapport van de 1AB over de aanmelding (noot 7) geefl in dezen de ernst aan van de situatie. [t effect is tevens dat de
bestuuriijke informatie niet een getrouw beeld geeft van de werkelijkheid.
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In het onderstaande schema zijn de procesgang en alle "spelers" op het terrein van de fraudebestrijding

weergegeven. Voor de volledigheid zijn de huidige informatiesystemen/applicaties ook in het schema

opgenomen.
rapportage ventraal convenant
CTPO
Justitie/Openbaar Ministerie
nisterie + PG-fraude + statbureau
. PaN
elden i
D{G der Belastingen -
ministerie - e S Justitie
directic PFC 2 ; teen s :
A S - 4 vervolgen/ transactie
i ‘ i . rapporiage arrondissementelyik convenant
informatiecontract o : o .
directie O-Zuid / Douane ) F1OD
I
portetewllehouder AWR + WD . hoofd FIOD/FR + DR
_._D atdeling DGM . LN fraude-onderzoek
directie afdeling PFC —D atdeling DGM : ! + ad hoc-pragen
P centraal/FR
contactambtenaar AWR + WD b Flge L FaN
transactie apsporen
informanecontract ) _8

(B 2
rappliiat FISho centraal
] i . AMF
; aanme
teamleider fraude-coordinator it S0
eenheid Fay
post/district : i
Eebaridy Jormulier
' dump AMF
informeervregsireert (zank-niveau) —8
neemt deel aan AMF

______ stelt op de hoogte (algemeen miveau)

Uitgangspunten m.b.t. GEFIS

Bij de vitwerking van het GEFIS zijn de volgende uitgangspunten van belang:

* actualiteit - om adequate ondersteuning te bieden aan de procesgang;

¢ volledigheid - zowel in de breedte (alle ATV-zaken moeten in het GEFIS opgenomen worden) als in
de dicpte (van melding t /m financieel resultaat bij inning);

¢ uniformiteit - voor een vlotte doorstroming is het essenticel dat in het gehele AT V-traject uniforme
begrippen en regeis worden gehanteerd:

*  bestuur/beheersbaarheid - om in te kunnen spelen op komende wet- en regelgeving dient flexibiliteit
van het systeem te worden versterkt (c.q. inflexibiliteit door bijvoorbeeld interpretatieverschillen te

voorkomen).
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3.3. Voorstellen voor activiteiten

Op dit moment wordt de AMF-applicatie gebruikt door de eenheden en districten om conform de ATV-
richtlijnen de aanmeldingen te registreren. Daarnaast kan met de BI-module van de applicatie
bestuurlijke informatie over de geregisreerde fraudezaken worden gegenereerd. De ervaring met de
applicatic wordt niet eenduidig positicf bestempeld!®. Binnen de Douane is het systeem MOR
ontwikkeld om alle meldingen van onregelmatigheden op de posten (bijna 300 plaatsen!) te registreren.
MOR omvat daarmee ook de ATV-fraudezaken (voor zover door de Douane geconstateerd).

De contactambtenaren AWR gebruiken ter ondersteuning hun CA-AWR-applicatie. Deze applicatie
staat los van de AMF-applicatic en FISbo. De contactambtenaren WD hebben de beschikking gekregen
over de CA-AWR-applicatie. Daar de situatie binnen Douane haar eigen karakteristicken bezit, is een
CA-WD-applicatie ontwikkeld en onder de contactambtenaren WD verspreid. Ook deze applicatie staat
geheel los van andere informatievoorzieningen.

Het systeem FISbo is opgezet om de opsporingsactiviteiten te ondersteunen. Het systeem 1s deels
operationeel (met name de ondersteuning van de rechercheurs). De aanmeldingen worden ook reeds
opgenomen in FISbo. Aanloopproblemen doen zich met name voor waar het de kwaliteit van de
bestuurlijke informatie betreft. .

Met het Ministerie van Justitie zijn in het Landelijk TPO slechts procedurele afspraken gemaakt omtrent
de terugmelding van de zaken. Tevens zijn op hoofdlijnen gegevensdefinities terzake begrippen uit het
arrondissementelijk convenant vastgesteld. Voor de koppeling van de fraudezaken aan de uiteindelijke

financiéle en niet-financiéle resultaten zijn nog geen voorzieningen opgezet (of in ontwikkeling).

Aanpak
Gezien de ontwikkelingen binnen zowel de divisies Particulieren (IBS) Ondernemingen (BISON) en

Douane (MOR) als de FIOD (FISbo) is het goed de ontwikkeling van GEFIS in dit licht te beschouwen.
Enerzijds om -waar mogelijk- (delen van) bestaande applicatics op te nemen in GEFIS en anderzijds
om GEFIS zo veel mogelijk naadloos aan te laten sluiten bij de informatiesystemen in de primaire
procesgang en de belevingswereld van de behandelend ambtenaar. In concreto betekent dit dat GEFIS
wordt beschouwd als zijnde opgebouwd uit c.q. aansiuiting heeft met:

1. het kerndeel dat de procesgang na de aanmelding ondersteunt: Kern-GEFIS (FISbo):.

het deel dat de contactambtenaren ondersteunt: CA-fraude:

het decl dat de aanmelding vanuit Particulieren ondersteunt: IBS-fraude;

het deel dat de aanmelding vanuit Ondernemingen ondersteunt: BISON-fraude:

het deel dat de aanmelding vanuit Douane ondersteunt: MOR-fraude:

het deel dat de terugmelding vanuit Particutieren ondersteunt: Justitie-fraude:

A T

het deel dat de gegevensverstrekking vanuit de Inning ondersteunt: Inning-fraude.

18 1 bijlage 5 is een inventarisatie opgenomen van de meest in het oog springende knelpunten met de AMF-applicatic.
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[n het onderstaande figuur zijn deze onderdelen in de gewenste situatie geschetst.

b, Iaamnel:lmg l
| 1BS-frande ,
—_—
COA/GOA
Eenbeid/Particulicren
aanmelding z
Iy FIOD Innung-frande Ministerie ven Justitte

Justitie-

Kem-GEFIS 1] ‘o a
em fraude + OMPAS ca

w

b

=)
E MOR-frande i

H i

WD contactambtenanr Otficier van hutitie

Post Distriet

Tripartite overleg

Activiteiten

Op basis van de voorgestelde aanpak kunnen de activiteiten en hun prioriteit worden afgeleid:

Voorstel 3.1:
Alvorens verder invulling te geven aan GEFIS dient de volgende activiteit te worden uitgevoerd: _
Voer een audit op FISbo uit om vast te stellen of het haalbaar is dat FISbo de basis kan zijn van het GEFIS
(haalbaarheidstoets). De vragen die met de audit moeten worden beantwoord zijn:

* is het concept van FISbo adequaat voor GEFIS

® 1s de technische uitwerking van FISbo adequaat voor GEFIS (incl. herkenbaarheid voor

gebruiker van Clipper c.q. bijvoorbeeld Windows/Access)
* aantallen fraudezaken in GEFIS-concept en consequenties op response-tijden
* wat zijn de effecten van de grote aantallen fraudezaken (kwantiteit) op ondersteuning

opsporingsproces (kwaliteit)

Voorstel 3.2:
Op basis van de huidige ervaringen met de AMPF-applicatie (zie bijlage 5) en de gedachte om aan te sluiten bij
ontwikkelingen, wordt voorgesteld te stoppen met de verdere ontwikkeling van deze applicatie.

Dit geldt eveneens voor verdere activiteiten terzake de de integratie van de CA-AWR-applicatie in FISho.

23 november 1994 13 Belastingdienst
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Voorstel 3.3:

De ontwikkeling van GEFIS op te pakken volgens de indeling (met afnemende prioriteit):

a. Kern-GEFIS (FiSbo). MOR-fraude. aanmeldingsmodule (anticiperend op IBS-fraude BISON-fraude)
b. CA-fraude

c. Justitie-fraude. Inning-fraude

Toelichting: Het belang van een effectief functionerende door Kern-GEFIS/FISbo is hoog, zowel voor
de ondersteuning van het opsporingsproces als de bestuurlijke informatie over het ATV-traject.
Daarnaast heeft het snel kunnen verstrekken van cen adequate ondersteuning van de behandelend
ambtenaar voor de aanmelden het voordeel dat een meer effectieve uitvoering van de AT V-richtlijnen
kan worden bewerkstelligd als de huidige problemen met de bestaande voorzieningen kunnen worden
opgelost. Bij Douane kan worden aangesloten op de ontwikkelde applicatie MOR. Voor Particulieren en
Ondernemingen dient een tijdelijk zelfstandige voorziening te worden vervaardigd. welke nu een
oplossing biedt voor het aanmelden (vervanging AMF-applicatie) en waarmee wordt geanticipeerd op
cen opname in IBS en BISON (i.c. Informatiesysteem KlantBehandeling). Dit betekent dat in nauw
overleg ¢.q. samenwerking met de verantwoordelijken deze voorzieningen moeten worden gemaakt.
Voor de contactambtenaren is reeds een redelijk werkende registratievoorziening aanwezig. De

ondersteuning door GEFIS krijgt vooral een meerwaarde wanneer het aanmeldingstraject goed is geregeld.

Voorstel 3 4:
Zorg voor eenduidigheid terzake de
e gegevensdefinities: wat wordt terzake de fraudebestrijding exact verstaan onder welke begrip
en hoe dient om te worden gegaan met uitzonderingen. De (belangrijkste) gegevensdefinities
dienen Belastingdienst-breed ingevoerd te worden (als randvoorwaarde bij systeem-
ontwikkelingen). Waar het niet mogelijk is om definities te formuleren omdat deze bijvoorbeeld
te veel verweven zijn met de primaire processen. zal -waar nodig- een vertaling moeten
plaatsvinden om gelijke verschijningsvormen te verkrijgen;.
® registratie; wie legt wanneer wat waar en op welke wijze vast. Om interpretaticproblemen te

voorkomen is het zinvol dat het registreren van dezelfde situaties over de middelen heen gelijk is.

Voorstel 3.5:

Koppel de ontwikkeling van GEFIS aan de ontwikkeling van het IP-gebied Opsporing. Dit betekent dat FISbo
de basis wordt voor GEFIS. De consequentie hiervan is dat FISbo in de gewenste situatie met GEFIS wordt
aangeduid. De FIOD wordt daarmee verantwoordelijk voor de planning, uitvoering en het beheer van GEFIS.
Bij de informatieplanning wordt overigens een nauwe betrokkenheid van de portefeuillehouders AWR en WD
verondersteld. Als portefevillehouder voor het IP-gebied Opsporing brengt de FIOD de wensen terzake GEFIS

naar voren in het IJABP-overleg.
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4. Traject 2: de Sanctie-BIV

Tijdens de ontwikkeling van een visie op de gewenste bestuurlijke informatievoorziening over de
fraudebestnijding is het aandachtsgebied de werkgroep verruimd tot de bestuurlijke informatie over alle
door de dienst opgelegde sancties (en de via de ATV-richtlijnen geinitieerde sancties)!®,

De werkgroep heeft deze voorziening in eerste instantie het Sanctie InformatieSysteem (SIS) genoemd.
Nadat duidelijk is geworden. dat deze afkorting reeds voor het Schengen InformatieSysteem is

voorbehouden. is de gewenste voorziening de Sanctie-BIV genoemd (= Sanctie-Bestuurlijke

InformatieVoorziening)20,
vervolging OPSPORING

H !rf{r‘sa_cfi — I
E administratief afdoen

F N
F N
I [

N N
G . G

l)l‘ll“ﬂll"c praocces

4.1. Sanctie-BIV op hoofdlijnen

Het doel dat met de Sanctie-BIV wordt nagestreefd. is het tot stand brengen van een voorziening binnen
de Belastingdienst waarmee op cffectieve en efficiénte wijze bestuurlijke informatie kan worden
verkregen over de door de Belastingdienst opgelegde sancties. Met deze informatie kan een bestuurlijk
inzicht worden verkregen in een deel van het fraudegedrag van belastingplichtigen. Tevens kunnen
daarmee -waar nodig- aangrijpingspunten gevonden worden voor het kunnen initiéren c.q. treffen van

beleidsmatige maatregelen om de beoogde compliance te versterken.

De gedachte achter het systeem Sanctie-BIV laat zich als volgt omschrijven. In het behandelproces van
fraude is een aantal momenten te onderkennen. dic esséntieel zijn voor een adequate beeldvorming over
de opgelegde sancties. Veelal worden op deze momenten ook enige gegevens schriftelijk en/of
electronisch geregistreerd. Door nu aan te sluiten bij de registraties op de belangrijkste momenten.
kunnen de voor de bestuurlijke informatic benodigde gegevens op een effectieve en efﬁciénte wijze
worden verkregen. Door het koppelen van de gegevens van deze momenten. kan een -voor bestuurlijke

docleinden- zinvolle reconstructie van het sanctieverloop (van vaststelling t/m inning) ontstaan.

19 Werkgroep BIFC. Versiag van het gesprek met de directeur van de directie PFC, 28 oktober 1993.
20 1n de Rijksbegroting wordt nog steeds gesproken aver het Sanctie InformatieSysteem. TK 1994-1995. 23 900, hst. [XB, nr.3, p.13).

-

23 november 1994 15 Belastingdienst

01002



Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
concept interimrapportage 1994

Structuur van de Sanctie-BIV:

De Sanctie-BIV is een centraal systeem. dat wordt gevoed vanuit de reguliere (middel)systemen en
registratievoorzieningen (zie AMF). In deze opzet worden op de geselecteerde momenten gegevens verstrekt
aan het systeem. De gegevensverstrekking is uniform opgebouwd en betreft steeds weer dezelfde set
gegevens. De invulling van deze set gegevens hangt af van de genomen beshissingen van c.q. constateringen
op het betreffende moment. Elke set gegevens is aldus gestructureerd volgens een vijftal hoofdonderwerpen:
1. kenmerken van dader

kenmerken van behandelende eenheid

kenmerken van delict

ol

kenmerken van sanctie
financi¢le en fiscale kenmerken
Gezamenlijk bieden deze onderwerpen de aangrijpingspunten voor een adequate reconstructie (op

bestuurlijk niveau) van de sanctie en het sanctietraject.

L J,"—_D_i.]
-
Ll _—

Daar de geselecteerde registratiemomenten niet op dezelfde plaats binnen de organisatie (eenheid. post,

./ .

FIOD) hun beslag krijgen. zullen de sets met gegevens it verschillende bronnen naar het systeem
worden gestuurd. Om deze sets te ordenen. bevat elke set identificerende gegevens (met name 1. 2 en 3).
Aan de hand van deze identificerende gegevens kunnen de "momentopnamen” bij elkaar worden
gevoegd, zonder dat codrdinatie vanuit de Belastingdienst nodig is. Een voordeel van deze aanpak boven
het pas verzamelen van de gegevens als het sanctietraject geheel is afgelopen (na de inning) is, dat
sneller inzicht en overzicht is de door de Belastingdienst opgelegde sancties ontstaat. Daarnaast is de
afhankelijkheid voor de gegevensverstrekking niet op één punt in het sanctietraject geconcentreerd. Tot
slot biedt deze aanpak de mogelijkheid om -indien gewenst- de Sanctie-BIV in de loop van de tijd uit te
breiden?’ zowel i in de dicpte (aantal momenten in het traject. waarvan gegevens opgenomen moeten
worden) als in de breedte (het aantal middelen). Dit laatste punt betekent dat een geleidelijke opbouw

van het aantal middelen binnen deze voorziening tot de mogelijkheden behoort.

1 . ;
* . Of in te krimpen.
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4.2. Inhoud van de Sanctie-BIV

De werkgroep BIFC is bij de opzet van de Sanctie-BIV uitgegaan dat deze voorziening zich richt op de
administratief rechtehjke boeten en strafrechtelijke sancties binnen zowel de AWR- als de WD-sfeer
(exclusief bekeuringen). Op voorhand is er nog geen keuze gemaakt voor een inperking naar middeien,
daar de consequenties van deze keuze nog nict duidelijk zijn. Bij deze afweging kan gebruik worden
gemaakt van gegevens als aantallen. opbrengst. recidive etc. en meer complexe overwegingen als fiscaal
risico en fraudebestrijding. In bijlage 2 zijn de voor handen zijnde gegevens (aantallen etc.) over de

opgelegde sancties weergegeven.

De Sanctie-BIV is in grote lijnen opgebouwd uit de volgende gegevens:

hoofdonderwerp nr gegevens
kenmerken van dader 1 SoFi-nummer

2 entiteitsnummer

3 branche-code
kenmerken van behandelende 4 cenheids- of districtscode
eenheid 5 aansiagnummer

6 AMF-nr/ FISbo-nr

7 code plaats in sanctietraject
kenmerken van delict 8 belastingmiddel

9 belastingjaar

10 ondekkingswijze

11 schuldkwalificatic

12 datum pleging delict

13 datum vaststelling delict
kenmerken van sanctie 14 aard van sanctic

15 boete-percentage

16 sanctiebedrag

17 datum sanctievaststelling
financiéle en fiscale kenmerken 18 belastingbedrag

19 fiscaal nadeel
20 geind sanctie-bedrag
21 datum inning sanctiehedrag

Toelichting (de getallen tussen [ 1-haakijes verwijzen naar het nummer van het betreffende gegeven):

*  op de specificke registratiemomenten worden alleen die gegevens vasigelegd. welke op dat moment
bekend (moeten) zijn. Dat zijn altijd de gegevens betreffende: het SoFinr [1], eenheids- of
districtscode {4], code sanctietraject {7], belastingmiddel [8] en belastingjaar [9];

¢ gezien de vele invalshoeken om het vraagstuk van de sancties te benaderen zijn enkete identificerende
codes opgenomen SoFinr. [1]; entiteitsnummer [2]; branche-code [3]; eenheids- of districtscode [4];
zaaknummer [3] (AMF/FISbo) en code sanctietraject [7] (registratiemoment). Het is wel de vraag of

bijvoorbeeld de eenheids- of districtscode [4] uniek is over alle middelen heen;

22. In het ideale geval krijgt een zaak een unick nummer. Dan wordt voorkomen, dat hinnen ieder systeem een cigen nummering wordt
gehanteerd.
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* voor de koppeling met gegevens uit de COA is het aanslagnummer (5] cruciaal;

e de bovenstaande opzet met code sanctietraject [7] maakt het mogelijk om gegevens vast te leggen
over de opgelegde sancties zonder met de komst van "Van Slooten” de structuur te moeten
aanpassen. De waarden van de betreffende gegevens kunnen wel veranderen. Om de omslag naar
het andere sanctiestelsel te kunnen vaststelien. is dit in de opzet verwerkt. Aan de hand van de code
sanctietraject kan namelijk worden meegegeven of er sprake is van de huidige situatie of er sprake is
van sanctieregime onder "Van Slooten". Met deze code is gepoogd de opzet zo onafhankelijk
mogelijk te maken van eventuele wijzigingen in het sanctiestelsel;

*  bij de ontdekkingswijze [10] kan gebruik worden gemaakt van de indeling, zoals deze in de AMF-
applicatie wordt gehanteerd:

* de schuldkwalificatie beperkt zich tot grove schuld en opzet (afbakening Sanctie-BIV):

* enkele data zijn minimaal van belang voor bestuurlijke informatie over doorlooptijden: datum
pleging delict, datum vaststelling delict. datum sanctievaststelling en datum inning;

* de aard van de sanctie richt zich op administratiefrechtelijke afdoening c.q. resultaat strafrechtelijk

traject (met een onderscheid naar transactie van de contactambtenaar of de officier van justitie).

Ter indicatie is in de volgende figuur aangegeven welke gegevens uit welke informatievoorzieningen

gehaald zouden kunnen worden.

hoofdonderwerp nr | gegevens ' SBI LB- | OB- | VpB- | AMF | FISho | BvR | COA
(IB) base | base base
kenmerken van dader 1 | SoFi-nummer : X X X X X X X X
2 | entiteitsnummer Q X
3 | branche-code X N X X X
kenmerken van 4 | eenheids- of districtscode X X N X X X T
behandelende eenheid 5 | aanslagnummer X X X X X X
6 | AMF-nr / FISho-nr X X
7 | code plaats in sanctietraject Z Z Z Z Z # Z Z
kenmerken van deliet 8 | belastingmiddel X X X X X X X
9 | belastingjaar X h¢ X X X X
10 | ontdekkingswijze ? X X ? X X
11 [ schuldkwalificatie X
12 | datum pleging delict ? X
13 | datum vaststetling delict X X N X X X
kenmerken van sanctie 14 { aard van sanctie (A/S) A A A A s S
L5 | boete-percentage Y X Y Y
16 | sanctiehedrag Xa Xa Xa Xa Xtc
17 | datum sanctievaststelling X X X X X
financiéle en fiscale 18 | belastingbedrag X X X X X B
kenmerken 19 | fiscaal nadeel X
' 20 | geind sanctie-bedrag B
21 | datum inning sanctiebedrag X

Q = nu handmatig bij economische activiteit van hoofdverdachte. na koppeling FISbo-BvR automatisch van alle verdachten:

a = administratieve sanctie; tc = transactie CA: Y = niet conform VAB 1993: T = teamdossier: Z = door het systeem gegenereerd:
A = admininstratiefrechtelijke boete: § = strafrechtelijke sanctie; a/s = aanduiding van soort opgelegde sanctie: ? = niet duidelijk:
B = bedrag (sanctic-hedrag + belastingbedrag).
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4.3. Keuze van de aanpak

Bij de realisatie van de Sanctie-BIV is het van belang om te letten op de haalbaarheid van de aanpak en
bruikbaarheid van de resultaten. Voor de aanpak betekent dit dat rekening gehouden moet worden met
de mogelijkheden van de huidige informatiesystemen en de reeds ingezette ontwikkelingen. Voor de te
realiseren resultaten is het steeds weer de vraag welke informatiebehoefte er mee kan worden vervuld
(en welke niet!). Met inachtneming van de in paragraaf 2 vastgestelde uitgangspunten. dat zo veel
mogelyk dient te worden aangesloten bij de reguliere voorzieningen en de Sanctic-BIV snel dient te

worden gerealiseerd. zal dit expliciet bij de aanpak betrokken worden.

Opmerking vooraf

De meeste van de huidige (grote) informatiesystemen zijn als "middelproductic-systemen” opgezet. waardoor ze minder zijn gericht op
het vastleggen van gegevens in het kader van de verstrekking van bestuurlijke informatie over de fraude en fraudebestrijding. Dit uit zich
onder meer in de veelal summiere (of geen) vastlegging van gegevens over de opgelegde sancties. Voor de boeten van de "kleinere"
middelen is de situatie meer divers.

In bijlage 4 is een overzicht opgenomen van de fraude-gerelateerde gegevens, die -in principe- in de reguliere informatiesystemen
worden geregistreerd. In bijlage 6 zijn enkele in het vog springende knelpunten voor de mogelijkheden van bestuurlijke informatie met
de huidige informatievoorziening gesignaleerd.

Twee opties
Bij de opze1 en ontwikkeling van de Sanctie-BIV kan in principe worden gekozen uit een tweetal opties

(in de onderstaande figuren is voor de overzichtelijkheid alleen de situatie terzake BISON geschetst):

1. de Sanctie-BIV vormt cen integraal onderdeel van de informatievoorziening. zoals deze is voorzien
voor de doelgroepen (i.c. onderdeel van [BS. BISON en MOR). Dit betekent dat met de
ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt gewacht tot in de reguliere planning van deze systemen
plaats is voor de geformuleerde informatiebehoefie terzake de niet-ATV-sancties. Voor de gegevens

over de sancties uit het AT V-traject wordt gewacht op de realisatie van GEFIS.

FIOD

Sanctie-
5
SEEL . BLY

ATV-sancties

— — |

H i
i }
Bersnemasssossesed

BvR I -

hBCm. 1 | MIACOA/GOA ]

Niet-ATV-sancties

Eenhedd
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2. de Sanctie-BIV wordt als zelfstandige voorziening opgezet en gevuld op de meest effectieve wijze
van het moment. In eerste instantie wordt de aandacht gericht op de regulicre systemen als LB-base
voor gegevens over de niet-ATV-sancties. Waar nodig worden aanscherpingen voorgesteld om de
validiteit en betrouwbaarheid van de gegevens te versterken. In tweede instantie kan worden
aangehaakt bij nieuwe systemen. indien de verkrijging van de gewenste gegevens daardoor
effectiever (en efficiénter) kan plaats vinden. Deze meer pragmatische aanpak leidt er toe dat pas
van gegevensverstrekkend systeem wordt veranderd indien de nieuwe voorziening haar goede
functioneren heeft bewezen. Voor de gegevens over de sancties uit het ATV-traject wordt gewacht

op de realisatie van GEFIS.

FIOD

ATV-sancties —_—
Bt
Gl B
EFIS 1 4 BIV
middelrydemen
L]
[= L 3

BVvR ]
BOB-bank - |
B MIA/COA/GOA ’—-

Niet-ATV-sancties

Eenbeid

Beide opties gaan uit van een centraal Sanctie-BIV dat periodiek (jaarlijks) wordt gevoed vanuit de
reguliere systemen (niet-ATV-sancties) en GEFIS (ATV-sancties). Bij de niet-ATV-sanctics gaat het om
sancties. dic wel tot het aandachtsgebied van de werkgroep BIFC behoren (zie paragraaf 2). De sanctics
van de specifieke fraudebestrijding (Kernteams etc.) en in het kader van "Brussel” (Douane) vallen hier
buiten.

De gegevensverzameling kan op verschillende wijzen geschieden. met op hoofdlijnen aan de ene kant
het uitvoeren van queries (alles tegeli jkertijd) en aan de andere kant per mutatiemoment de gegevens
"aftappen”. Pas op basis van een beter inzicht in de technische mogelijkheden en de kosten kan over de
gewenste werkwijze een advies worden gegeven.

De Sanctie-BIV zal -naar verwachting- niet een voorziening worden. dat vooral benaderd wordt met

standaard-vragen. Het zal met name worden gebruikt voor trendonderzoek en andere sanctie-analyses.
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Keuze

Binnen de Belastingdienst wordt van de filosofie uitgegaan om daar de gegevens te verzamelen, waar de

onderliggende beslissing (sanctie-oplegging) heeft plaatsgevonden. Dan ligt het voor de hand om voor

de eerste optie te kiezen. Op basis van de volgende overwegingen wordt toch gekozen voor de tweede
optie:

1. afhankelijkheid van nieuwe. nog niet gerealiscerde systeemontwikkelingstrajecten betekent een
onnodige risicofactor indien een alternatief voor handen is. De voortgang in de ontwikkeling van de
Sanctie-BIV wordt afhankelijk van o.a. het tijdstraject van BISON zelf. de mogelijkheden op de
(nicuwe) TIS. de conversieproblematick en de beperkte aanwezigheid van historische gegevens (in
het begin):

2. het "meeliften" met ontwikkelingactiviteiten van BISON en IBS zal voor 1993 vrijwel uitgesloten
zijn daar de planning van de beoogde functionaliteiten reeds (grotendeels) vastligt. Daar de
consequentie van het achteraansluiten bij deze planning zeker een forse vertraging in de
ontwikkeling van de Sanctie-BIV zal opleveren. is een alternatief traject gewenst;

3. het is de vraag of het zinvol is om gegevens decentraal te verzamelen. daar ze ook centraal
beschikbaar zijn, terwijl het gebruik van de gegevens (voor de beoogde bestuurlijke informatie)
centraal geschiedt. Daarbij zij verwezen naar het concept van BISON, dat uitgaat van het blijven
bestaan van de huidige centrale informatiesystemen voor de LB. OB en VpB. Het voordeel van een
centraal-centraal-gegevensverzameling is dat gegevensstandaardisatie effectiever kan plaatsvinden.

hetgeen positicf uitwerkt op de validiteit en betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie.

Toelichting

Wanneer wordt geleken naar relevante systeemontwikkelingen om daarbij aan te kunnen haken met het opzetten van de Sanctie-BIV,
dan gaat het in eerste instantie om de [KB-bank van BISON {Ondememingen). IBS (Particulieren) en het MOR-systeem (Douane). Het
"meeliften” met de omiwikkeling van deze nicuwe systemen heeft het voordee! dat de informatiebehaefte in de lopende ontwikkeling kan
Wworden meegenomen, zodat aanpassingen achteraf voorkomen kunnen worden. Het nadeel van deze gedachtengang is. dat de
realisatiedatum van de Sanctie-BIV afhankelijk is van de ontwikkelsnelheid en complexiteit van de betreffende systemen. Zeker voor
veelomvattende systeemconcepten ais BISON wordt de volledige ontwikkeling en implementatie nict eerder verwacht dan in 1996
Daarbij wordt dan wel uitgegaan van een voorspoedige implementatie van onder meer IBS en de nisuwe TIS. Om de betekenis van deze
vaststelling duidelijk te maken is het goed ter illustratie te kijken naar de doelgroep ondernemingen. Afgezien van het aspect tijd is het
van belang te zien dat de risico's van de complexiteit van de nieuwe voorzieningen en infrastructuren zijn in deze opzet (gegevens halen
uit BISON) ook risico's voor de Sanctie-BIV vormen. Deze afhankelijkheid dient nog van een kanttekening te worden voorzien: BISON
maaki in de nicuwe situatie gebruik van de huidige middelsystemen!
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4.4. Voorstellen voor activiteiten
2.3, yoorstellen voor activiteiten

De kenmerken van de Sanctie-BIV zijn:

centraal bestand

eind 1995 operationeel met gegevens van IB, OB. LB VpB en GEFIS over 1995

eind 1996 operationeet met gegevens uit de COA/GOA en overige middelen (meeliften met
heroriéntatie op de opzet en inhoud van de COA in 1995)

eind 1996 relatie met BvR waardoor analyse op entiteitsniveau mogelijk wordt

historie van 3 jaar (vanaf belastingjaar 1994/19957)

gebruikers: FIOD. pfh AWR, pfh WD. pfh Bedrijfsbesturing, DGM van doelgroepdirecties (?)

Het gebruik van de Sanctie-BIV richt zich daarbij op het nitvoeren van:

rechte tellingen
dwarsverbanden onderzoeken
trendonderzoek

queries

etc.

In 1996 moeten door een koppeling met BvR analyses op entiteitsniveau mogelijk worden. Tot dat

moment worden analyses op aanslagniveau verricht.

Aanpak

Om in 1995 de Sanctie-BIV te kunnen realiseren conform de gencemde kenmerken. zijn de volgende

stappen nodig;

1. uitvoeren vooronderzoek om de haalbaarheid en maakbaarheid van de Sanctie-BIV voor de

middelen [B. OB. LB en VpB vast te stellen. Deze stap heeft een tweeledig doel:

a. constateren wat de stand van zaken is
b. voorstellen formuleren terzake enerzijds de systemen voor de IB. OB. LB en VpB en

anderzijds voor de concrete opzet van de Sanctie-BIV

2. ontwerpen en bouwen van de Sanctie-BIV

3. uitvoeren van de queries voor 1995

4. opzetten van onderhoud en beheer (1995 e.v.)

De eerste stap (uitvoeren vooronderzoek) richt zich op de volgende punten;

1. vergelijkbaarheid gegevens IB, OB, LB en VpB

waar zijn verschillen (formeel: qua definitie)
idem (informeel: gebruik begrip)

risico van verschillen m.b.t. validiteit en betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie
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2. efficiente en effectieve verkrij gingswijze
* welke gegevens zijn niet aanwezig
*  zijn alle benodigde gegevens elk moment aanwezig of worden ze overschreven
» effectieve verkrijgingswijze (query/per moment)

= cfficiénte verkrijgingswijze (kosten/baten + onderhoud)

Ter illustratie zou een onderscheid kunnen worden gemaakt naar:

®  wilte gegevens - dit zijn gegevens die | op 1 voor de Sanctie-BIV uit de systemen kunnen worden gehaald

®  grijze gegevens - dit zijn gegevens die pas bruikbaar zijn nadat ze met een "vertaalmodule” vergelijkbaar zijn gemaakt

®  7warte gegevens - dit zijn gegevens dic niet in de reguliere systemen voorkomen. Deze syst d gepast moeten worden
um de benodigde gegevens alsnog te kunnen leveren,

Gezien het belang dat aan de Sanctie-BIV wordt gehecht, wordt door het B/AC op korte termijn gestart
met het uitvoeren van het vooronderzoek. Er wordt gestreefd naar een rapportage over de stand van
zaken (vergelijkbaarheid gegevens IB. OB. LB en VpB) en op hoofdlijnen de realisatiemogelijkheden
van de Sanctie-BIV (opzet voor 1995) begin/medio januari 1995. Deze rapportage bevat tevens een

indicatie van doorlooptijden en benddigde capaciteit om de Sanctie-BIV te kunnen realiseren.

Evenals bij het GEFIS is zorg voor eenduidigheid terzake de gegevensdefinities en registratie van gegevens cssentieel. Overnigens kunnen

activiteiten in het kader van Sanctie-BIV tevens een ondersteuning betekencn voor bijvoorbeeld de ontwikkeling van het klantbeeld

binnen BISON. daar ook hier gegevens over de opgelegde sancties dienen te worden vasigelegd.

®  gegevensdefinities: wat wordt terzake de fraudebestrijding exact verstaan onder welke begrip en hoe dient om te worden gegaan
met uitzonderingen. De (belangrijkste) gegevensdefinities dienen Belastingdienst-breed ingevoerd te worden (als randvoorwaarde
bij systeem-ontwikkelingen):

®  registratie: wie legt wanneer wat waar en op welke wijze vast. Om interpretatieproblemen te voorkomen is het zinvol dat het
registreren voor gelijksoortige situaties over de middelen heen gelijk is. Zorg voor adequate documentatie voor de informatie-
systemen terzake de voor de Sanctie-BIV benodigde gegevens (+ invoerinsiructie).

Voorstel 4.1:

De Sanctie-BIV wordt opgezet conform de beschrijving van de voorziening in het algemeen (paragraaf

4.2.) en meer specifiek door optie 2 (paragraaf 4.3 )

Voorstel 4.2:
Bij de ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt uitgegaan van een centraal bestand dat
» cind 1995 operationeel is met gegevens van IB. OB, LB VpB en GEFIS over 1993
¢ eind 1996 operationeel is met gegevens uit de COA/GOA en overige middelen
 eind 1996 relatie heeft met BvR waardoor analyse op entiteitsniveau mogelijk wordt
7« een historie opbouwd van 5 jaar (vanaf belastingjaar 1994/1995)
? e als gebruikers heeft: FIOD. pfh AWR, pfh WD. pfh Bedrijfsbesturing, DGM doelgroepdirectics

Als activiteiten worden in 1994 en 1995 uitgevoerd:

L. uitvoeren vooronderzoek m.b.t. IB, OB. LB en VpB (begin/medio januari 1995 klaar)
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2. ontwerpen en bouwen van de Sanctie-BIV
3. uitvoeren van de queries

4. opzetten van onderhoud en beheer

Voorstel 4.3:

De inhoud van de gegevens en de bewaking van de integriteit van de gegevensdefinities en de

registratie geschiedt door de portefeuillehouders AWR en WD.

Voorstel 4 4:

Beperk voor de Sanctie-BIV de frequentie van gegevensverstrekking tot 1 keer per jaar. Hiermee kan
worden voorkomen dat opgelegde sancties gecorrigeerd moeten worden door op een later moment
opgelegde wijzigingen als verminderingen. Tijdens de ontwikkeling van de Sanctie-BIV dient steeds

weer bij wijzigingen van de opzet gekeken te worden naar de consequenties voor het onderhoud.

Voorstel 4.5:

De verantwoordelijkheid voor de informatieplanning. uitvoering en beheer van de Sanctie-BIV dient
duidelijk bepaald te worden. Het is voor de voortgang en inrichting van groot belang dat er één
verantwoordelijke (i.c. aanspreekpunt en coérdinator) is voor de ontwikkeling van de Sanctie-BIV. Daar
deze aan de hand van de bestaande verantwoordelijkheidsstructuur niet eenduidig is aan te wijzen. zijn
van de meest betrokkenen (FIOD. DOZ. PFC, O-sector) de voor- en nadelen van een dergelijke rol kort

geschetst in de onderstaande tabel:

voordelen del
FIOD ®  sluit goed aan bij het verzorgen van de ®  geen formele basis (en kan daarmee geen [ABP-budget
informatiefunctie binnen de dienst; aanvragen),
®  reeds verantwoordelijk voor GEFIS (voorstel): ®  niet verantwoordelijk voor de syst waaruit de
®  is‘complementair met de portefeuille IP-gebied gegevens dienen te worden gehaald (behalve GEFIS)
Opsporing. ®  betekent een forse verbreding van het aandachisgebied
®  betekent dat de informatieplanning m.h.t. bestuurlijke van de FIOD:
informatie terzake fraudebestrijding in én hand ligt ®  huidige [V-organisatie van de FIOD is hierop niet
ingericht:
DOZ ®  sluit aan bij de portefeuille AWR: ©  deinformatieplanning voor de O-sector ligt bij GrO
sluit aan bij de portefeuille controlebeleid:
doclgroepdirectie verantwoordelijk voor bestuurlijke
informatie over de opgelegde sancties:
PFC ¢  sluit aan bij portefeuille IP-gebied Bedrijfsbesturing; ®  intentie geen systemen te ontwikkelen indien
®  het belang van de Sanctie-BIV is niet doelgroep- noodzakelijkc.q. specifiek nodig;
gebonden en heeft een Belastingdienst-breed effect: ®  past bij de informatiefunctie. welke niet bij PFC is
neergelepd:
O-sector - ®  sluit aan bij toepassingsmanagement van belangrijkste | ®  alleen verantwoordelijk voor O-systemen:
GrO - planning middelen (LB,OB.VpB):
ONrd -TPM ®  sluit aan bij taakverdeling binnen O-sector:
0Zd -invoering
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3. Voorstellen en activiteiten in 1995

De gewenste bestuuriijke informatievoorziening is opgebouwd uit de Sanctie-BIV en het GEFIS. Gezien

het grote (bestuurlijke) belang van adequate informatie over de fraude- en criminaliteitsbestrijding,

dienen beide voorzieningen zo snel als mogelijk gerealiseerd te worden. Een belangrijke restrictie is

daarbij. dat (zo veel mogelijk) gebruik dient te worden gemaakt van bestaande voorzieningen.

In de voorgaande paragrafen zijn diverse voorstellen geformuleerd om de huidige bestuurlijke

informatievoorziening over de fraude- en cniminaliteitsbestrijding aan te passen aan nieuwe (interne)

informatiebehoeften en eisen uit de omgeving van de Belastingdienst. De voorstellen richten zich op:

¢  het opzetten en inrichten van het GEFIS en de Sanctie-BIV:

¢ de inpassing van deze voorzieningen in de Belastingdienst (qua gebruik en verantwoordelijkheid)
en inspelen op ontwikkelingen (FIOD, "Van Slooten", BISON etc );

¢ de randvoorwaarden om de betrouwbaarheid en validiteit van de bestuurlijke informatie te

waarborgen.

Ten aanzien van het GEFIS wordt voorgesteld om de ontwikkeling te positioneren binnen het IP-gebied

Opsporing en -na toetsing op haalbaarheid- het systeem FISbo als kern van het GEFIS te hanteren. Met

dit systeem moet het gehele proces Opsporing ondersteund worden en de informatierelaties met de direct

betrokkenen (fraudecosordinator c.q. boete-inspecteur. contactambtenaar AWR/WD. FIOD teamleider
en -indien mogelijk- de OvJ) en relevante systemen (BvR. Inning etc.) op efficiénte en effectieve wijze
worden geregeld. In 1995 moeten de volgende resultaten worden behaald:

1. audit op FISbo om te bezien of dit systeem de kern kan vormen van het GEFIS:

Zo ja:

2. ontwikkelen en invoeren van uitbreiding in het aanmeldingstraject (nu: AMF -applicatie), de
ondersteuning van de contactambtenaar (nu: CA-applicatic) en de terugmelding van het Ministerie
van Justitie:

3. het leveren van betrouwbare en valide bestuurlijke informatie over de fraudebestrijding (voor zover

in GEFIS opgenomen).

Het Sanctie-BIV dient de bestuurlijke informatie over de fraude en fraudebestrijding aan de
Belastingdienst te verstrekken. Daar de huidige systemen gebouwd zijn om de procesgang te
ondersteunen en er (veelal) minder nadruk is gelegd op het systematisch vastleggen van gegevens over
de door de Belastingdienst opgelegde sancties, dienen hierin aanpassingen te worden gebracht of dient
gewachtte worden op nieuwe informatievoorzieningen als BISON. Om op korte termijn reeds over
bestuurlijke informatie te kunnen beschikken en de ontwikkeling van nieuwe geavanceerde systemen een

afhankelijkheid van onvoorziene situaties met zich meebrengt. is gekozen voor een oplossing met de
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concept interimrapportage 1994
concept

huidige middelsystemen en terzake de ATV-sanctie voor de informatie uit GEFIS. In 1995 moeten de
volgende resuitaten worden behaald:

1. het leveren van betrouwbare en valide bestuurlijke informatie over de sancties vanuit de middelen
IB, LB. OB. VpB:

2. het voorstellen hoe voor de andere middelen betrouwbare en valide bestuurlijke informatie over de

sancties.

In het licht van het inzetten van de twee hiervoor beschreven trajecten. zal de werkgroep BIFC in 1995,

waar nodig, aanvullende voorstellen formuleren om een effectieve en efficiénte verstrekking van (nieuwe)

bestuurlijke informatie over de opgelegde sancties en fraudebestrijding te bevorderen. Een belangrijk

onderdeel vormt het verkrijgen van eenduidigheid van de sanctiegegevens binnen de Belastingdienst.

overzicht voorstellen

In de voorli

voorstel

ﬁgende notitie zijn de volgende voorstellen voor 1995 geformuleerd:
inhoud

realisatie

verantwoordelijk

2.1

binnen de Belastingdienst komt ¢en meld punt op. waar alle
activiteiten in het kader van specifieke fraudebestrijding worden
gemeld (m.b.t, fiscaal belang, financiéle resultaten en ingezette
capaciteit)

medio 1995

FIOD

2.2

ontwerpen (en beheren) van formulier voor de teamleiders. die
betrokken zijn bij specificke fraudebestrijding, voor de gegevens
m.b.t fiscaal belang, financiéle resultaten en ingezette capaciteit

medio 1995

FIOD

3.1

uitvoeren van een audit op FISbo om vast te stetlen of het
haalbaar is dat FISho de basis kan zijn van het GEFIS

eind 1994

FIOD

3.2

stoppen met de verdere ontwikkeling van de AM F-applicatie en
de integratie van de CA-AWR-applicatie in FISho,

¢ind 1994

FIOD

33

De ontwikkeling van GEFIS op te pakken vol gens de indeling
2. Kem-GEFIS (FISbo), MOR-fraude, aanmeldingsmodule

b. CA-fraude

¢. Justitie-fraude. Inning-fraude

eind 1995
medio/eind 1995
1995/1996

FIOD
FIOD/Douane/DOZ
FIOD

34

gegevensdefinities: wat wordt terzake de fraudebestrijding exact
verstaan onder welke begrip en hoe dient om te worden gegaan
met uitzonderingen. (als randvoorwaarde bij systeem-
ontwikkelingen).

eenduidigheid registratie: wic legt wanneer wat waar en op
welke wijze vast. Om interpretaticproblemen te voorkomen is het
zinvol dat het registreren van dezelfde situaties over de middelen
heen pelijk is.

continu

pfh AWR + pih WD

3.5

GEFIS valt onder het IP-gebied Opsporing

eind 1994

FIOD

4.1

De Sanctie-BEV wordt opgezet conform de beschrijving van de
voorziening in het algemeen (paragraaf 4.2.) en meer specifiek
door optie 2 (paragraaf4.3.).

4.2

Bij de ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt uilgegaan van een
centraal bestand dat eind 1995 operationeel is met gegevens van
IB, OB. LB VpB en GEFIS over 1995,

Als activiteiten worden in 1994 en 1995 nitgevoerd:

1. uitvoeren vooronderzoek m.b.t. IB. OB, LB en VpB

2. ontwerpen en bouwen van de Sanctie-BIV

3. uitvoeren van de queries

4. opzetten van onderhoud en beheer

eind 1995
januari 1995
?

2
2

?

B/AC + FIOD
?

i

9 4

4.3

De inhoud van de gegevens en de bewaking van de integriteit
van de gegevensdefinities dienen permanent te peschieden.

continu

pfh AWR + pth WD

44

Beperk voor de Sanctie-BIV de frequentie van gegevens-
verstrekking tot | keer per jaar.

1995

4.5

De verantwoordelijkheid voor de informatieplanning, uitvoering
en beheer van de Sanctie-BIV ligt bjj .............

1994/5 e.v.

Bijlage 7

op één plaats in de Belastingdienst wordt bestuurlijke informatie
aver het ATV-traject bijgehouden op basis waarvan een advies
kan worden versirekt bij de keuze van de te kiezen weg (una via).

2
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Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
concept interimrapportage 1994

Bijlage 1. Lijst met notities van de werkgroep

Oriéntatie bestuuriijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding, 7 juli 1993 *
Stand van zaken. rapportage. 27 augustus 1993

Opties: horizontale en/of verticale integratie. 21 september 1993.

Verslag van het gesprek met de directeur van de directie PFC. 28 oktober 1993

Beheer van Relaties en fraude- en criminaliteitsbestrijding, 10 januari 1994,

Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding. 19 maart 1994 **
Oriéntatie op spoor 2, 24 maart 1994,

Bestuurlyjke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding. 25 maart [994 **
Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie” (AWR). 5 april 1994.

Discussienotitie m.b.t. het SanctielnformatieSysteem (SIS). 25 mei 1994.

Notitie terzake de bestuurlijke informatievoorziening m.b.t. sancties. 18 Juli 1994.

* voor Directieraad

** voor DGM-overleg
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concept interimrapportage 1994

Bijlage 2. Kwantitatieve informatie over sancties

Tabel 1. Ontvangsten van boeten (in gld)*

middel ontvangsten in 1991 ontvangsten in 1992 ontvangsten in 1993
B 15.603.000 14.983.000 14.801.000
VpB 136.000 -/- 3.250.000 -- 6.765.000
OB 34.827.000 32.964.000 36.410.000
LB 8.916.000 13.825.000 16.193.000
VB 1.672.000 . 948 000 831.000
MB 127.720.000 122.843 000 129.450.000
Accijnzen 0 0 206.000
Dividend 294.000 -/~ 108.000 8.831.000
Kansspel -/- 338.000 3.000 12.000
BVB/BFM 113.000 -/- 442.000 462.000
Bel. van Rechts. -/- 677.000 -/- 84.000 43.000
WABM 0 -/~ 35.000 5.000
PH 24.389.000 26.743.000 26.776.000
totaal 212.733.000 208.392.000 200.724.000
bron: CAFEZ

Tabel 2. Aantailen navorderings- en naheffingsaansiagen met verhoging

middel aantatlen in 1993 bron
B : 20.675 SBI
VpB 367 CBO-maandrapportages
OB 591.000 CBO-maandrapportages
LB 239.982 Asvercon
VB 866 SBI
MB 375476 CBM-jaarverslag
Dividend 430 divisie-jaarverslagen

Kansspel 0 divisie-jaarverslagen
BVB/BPM 86 divisie-jaarverslagen

Bel. van Rechts. 1.245 divisie-jaarverslagen
WABM - geen overzicht beschikbaar
PH (nav.) 5.659 SBI

PH (nah.) 1.703 Asvercon

Toelichting

De tabel geett een overzicht van de aantallen in 1993 opgelegde navorderings- c.q. nahetfingsaanslagen met
verhoging. De aantallen zijn voor zover beschikbaar ontleend aan de standaardoverzichten uit de bronbestanden van
de productiesystemen: van de middelen die niet in standaardoverzichten zijn opgenomen, zijn de aantallen ontleend
aan de standaardcijfers behorend bij het informatiecontract met de divisies.

De invioed van verminderingen/kwijtscheldingen op de aantallen is op basis van de huidige overzichten niet aan te
geven. De bestaande overzichten geven evenmin inzicht in de aantalien definitieve aanslagen met boete (art. 9 lid 3
AWR). Bij het aantal naheffingen voor de OB moet bovendien de kanttekening worden gemaakt, dat het hier gaat

om het totaal aantal naheftingsaanslagen, inclusief de aanslagen zonder verhoging!
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Ministeric van Financién

Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
Interimrapportage 1994

concept

Overzicht administratiefrechteli

A. Administratieve boeten

Bijlage 3. Overzicht van de administratieve hoeten en strafrechteli

ke boeten en strafrechteli

jke sancties

ike sancties (AWR) (tot 1/1/95

Ay

S

wet artikel inhound strafmaat afwijking
AWR |an9iid3 ordeboete - 1¢ laat doen van aangifte (verzuim) ®  athankelijk van eerste. tweede etc. verzuim Successie
= per middel bianen vijf belastingjaren:
®  percentage (0/1.25/2.5/5%) met minimuny
N maximum bedrag
AWR Jar 21 lid 1 ordebaete - 1ijdig of voliedig hangifte doen en) ®  athankelijk van eerste. tweede etc, verzuim
(2& zin) betalen (naheffingsaanslagerty hinnen zeven tijdvakken (max. 24 mnd):
- - per middel ®  waarschuwing, percentage (0/1/10%) met
minimunymaximum bedrag L g vcrh
AWR |ar. I8 niet ordeboete - navorderings/nahetfingsaansiagen | ®  athankelijk van verwijtbaarheid (0/5/10/25 LB.OB
als gevolg van te weinig belasting te hebben betaald ~SU/T00%Y en recidive (verdubbeling o) (bv. — 7
art. 21 bid 1 - per middel ®  emstige of omvangrijke fraude: 100% suppletie)
(1ezin) an.18: aanslaghelasting: art.21; aangifiehelasting ®  vereiste: minimaal grove schuld
AWR |an. 22 ordebocte 4tijdig oi’\’nlicdi{aan'giﬁe-dmn-en P®  groveschuld en opzet (10%): LB, OB
- betalen netd  ~—oon .'m,n.f-ectzg g ®  bij wrijwillige verbetering en grove schuld by, ~)
niet ordebocte - boete als gevolg van te laat betalen 5%) 2— L 9 Y e A G suppletie)
van gen belasting op aangifte, voordat een
naheftingsaanslag is opgelegd
BPM |ant. 17a Vervoer van personen in laadruimte van een L £ 1000,-
hestelauto
Het Voorschrifi Administratieve Boeten 1993 is van toepassing op: L. aanslagbelastingen: IB, VpB, VB. successie/overgang/schenking,
2. aangiftebelastingen: LB, OB, Kansspelbelasting, BPM. dividendbelasting. overdrachts/assurantie/kapitaalbelasting.
B. Strafrechtelijke sancties
wet artikel inhoud strafmaat afwijking
AWR | art. 68 stratbare feiten gepleegd m.b.t. aangifle. ®  hechtenis envof geldboete derde categorie: bij
inlichtingen. inzage. boekhouding ensof opzet: gevangenisstraf en/of geldboete vierde
bewaarplicht categorie c.q. betreffende belastingbedrag
®  voorkoming door vrijwillige verbetering of
weigering buitenlands lichaam
AWR |ar. 69 niet voldoen aan an. 6 lid 3 (verzoek aangifichiljet), | geldboete derde categorie
43 (wettelijke vertegenwoordigers etc.), art, 44
(vertegenwoordiging), art. 50 lid 2 (inzage
afschriften en uittreksels) en art. 51 lid 1 {verlenen
van toegang)
LB art, 35 betreft het niet nakomen van art, 28 (verplichtingen | ®  geldbocte derde categorie
werkgever) en art. 29 (verplichtingen werknemer)
OB art, 42 betrefi het niet nakomen van ant. 34 (administraticve | ® geldboete derde categorie
verplichtingen ondememer). art. 35 (facturen), art.
37a (listing) en art. 38 (prijs incl. BTW)
Invor. | art. 64 betreft het niet, enjuist of onvolledig verstrekken ®  hechtenis ervof geldboete derde categorie; bij
1990 van informatie en/of schriftelijke stukken opzet: gevangenissiraf en/of geldboete vierde
categorie ¢.q. betreffende belastingbedrag
Kans- |art. 11 betreft het niet voldoen aan art. 5b (bijhouden *  geldboete derde categorie
splbl. register) of art. 7 (verstrekken nota) -
Div. art. 14 niet voldoen aan art. & (bijhouden bockhouding)en [®  geldboete derde categorie
bel. 9 (verstrekken dividendnota)
Suce. | art. 77 niet voldoen aan art. 73 (aangifte goederenjenart. | ®  geldboete derde categorie
75 (informeren over verzekering en uitkering)
uitv, [ar. 4 niet valdoen aan art. | (domiciliekeuze binnenschip- | ®  stratbaar feit
AWR per/bemanning), art. 2 (formaliteiten dormicilie-
keuze) en art. 3 (inzage boeken en bescheiden)
witv. |art. 5 niet voldoen aan art. 2 (aangifte onroerend- ®  strafbaar feit
RV goedtichaam) en art. 3 (aangifte codp. flatver.)
23 november 1994 29 Belastingdienst
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Overzicht administratieve boeten en strafrechtelijke sancties

Wet inzake de douane

A. Administratieve boeten

van ondememers

wet artikel inhoud strafmaat o afwijking

WD art. 134 (nlet) ordeboete - vermis in entrepot » fl. 200 of eenmaal de belasting

WD art. 135 (nlet) erdeboete - niet-zuivering = fl. 200 of gelijk aan de belasting

documenten

WD art. 136 ordeboete - medewerking weigeren e fl. 200

WD art, 137 (nlet) ordeboete - verzarging van « fl. 200 of Zoveel maal fl. 100 per

bewakers bewaker als het aantal dagen

Besl. art, 226 ordeboete - geen overeenstemming « fl. 200

tussen document en goederen in
tijdelijke opslag

BPM art, 17a ordeboete? - vervoeren van personen = fl. 1000 (neg in discussie is de evt.

in de laadruimte van een auto met vermindering van dit bedrag)
_grijs kenteken

B. Strafrechteli'!ke sancties

wet artikel inhoud strafmaat afwijking

WD art. 168 frauduleuze binnenkomst « geldboete derde categorie of vijfmaal
de belasting; bij opzet: gevangenis-
straf en/of geldboete vierde categorie/
tienmaal de belasting (hoofdstraf kan
worden verdubbeld)

WD art, 169 frauduleus uitgaan « geldboete derde categorie (kan worden
verdubbeld)

wD art, 170 uitslag uit entrepot + geldboete derde categorie of vijfmaal
de belasting; bij opzet: gevangenis-
straf en/of geldboete vierde categorie/
tienmaal de belasting (kan worden
verdubbeld)

WD art. 171 onjuiste goederenaangifte + geldboete derde categorie of vijffmaal
(het verschil in) de belasting; bij opzet:
gevangenisstraf en/of geldboete
vierde categorieftienmaal de belasting

wD art. 172 smokkelheling « gevangenisstraf enfof geldboete vierde
categorietienmaal de belasting (kan
worden verdubbeld)

WD art. 173 lossing enz. zonder document » geldboete derde categorie of vijfmaal
de belasting (kan worden verdubbeld)

WD art. 174 aanwezigheid in verboden terrein « geldboete tweede categorie; bij opzet:
gevangenisstraf en/of geldboete derde
categorie

WD art. 175 verbreking van sluiting « geldboete derde categorle; bij opzet:
gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorie

WD art. 176 overleggen valse bescheiden = geldboete derde categorie of vijfmaal
de belasting; bi] opzet: gevangenisstraf
en/of geldboete vierde categorieftienmaal
de belasting

WD ant. 177 onwettige afgifte van documenten « geldboete derde categorie; bi] weten of
vermoeden gevangenisstraf en/of geld-
boete vierde categorietienmaal de belas-
ting

WD art. 177a misbrulk vrijstelling en bijzondere » geldboete derde categorie of vijfmaal de

heffingsregeling belasting; bij opzet: gevangenisstraf en/of
geldboete vierde categorieftienmaal de
belasting

wD art. 178 afschelding mengmiddelen = geldboete derde categorie; blj cogmerk
gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorieftienrmaal de belasting

WD art. 179 enjuiste pandaangifte « geidboete derde categorie; bi] cogmerk
gevangenisstraf en/of geldboete vierde

: ' categorie

WD art. 180 onwettig gebruik van werktuigen enz, = geldboete vierde categorie; bij oogmerk
gevangenisstraf enfof geldboete vierde
categorie (?)

WD art. 181 vervalsing peilinstrumenten » gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorie

WD art. 182 listige kunstgrepen = gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorie

WD art. 183 diversa verplichtingen » geldboete derde categorie

WD art. 187 strafrechtelijke verantwoordelijiheid « geldboete vierde categorie
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B. Strafrechteli'!ke sancties !vervoig!

wet artiket __inhoud _ strafmaat _ afwijking
WD art. 196 verbeurdveridaring » verbeurdverkiaring , ook op derden
wD art. 197 schikkingsvoorwaarden « betaling van een geldsom aan de Staat;
afstand of uitlevering van goederen;
voldoen aan verplichting
WD art. 209 inbeslagname goederen bij strafbare » inbeslagname
feiten
WD art. 213 geheime bergplaats + Inbeslagname
wD art. 214 inbewaringneming bij niet nakoming + inbewaringneming
verplichtingen
Besl. art. 227 strafbare feiten » geldboete derde categorie; bij cogmerk
douane gevangenisstraf en/of geldboete derde
categorie/vijfmaal de belasting
Besch  art. 72 overiading zonder toestemming/ » geldboete tweede categorie
d.alg. verplichtingen NS
W.od. art. 97 vervaardigen, voorhanden hebben = geldboete derde categorie of vijfmaal de
accijns belasting; bij opzet gevangenisstraf enfof
geldboete vierde categorieftienmaal de
belasting
W.od. ar. 98 onjulste bestemming na vrijstelling of » geldboete derde categorie of vijfmaal de
accijns teruggaaf belasting; bl| opzet gevangenisstraf envof
geldboete vierde categorieftienmaal de
belasting
W.od. art. 99 vervaardigen distilleertoestel « geldhoete derde categorie; bij wetenschap
accijns gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorie
W.ood. art 100 voorhanden hebben van olie voorzien = geldboete derde categorie; bij opzet gevan-
accijns van herkenningsmiddelen, toevoegen genisstraf enfof geldboete vierde categorie
van herkenningsmiddelen
W.o.d. art. 101 overbrengen van tabaksprodukten « geldboete derde categorie; bij opzet gevan-
accijns voorzien van accljnszegels, meerdere genisstraf en/of geldboete vierde categorie
klelnhandelsprijzen, voorwaarden
verpakking, verkoopprijs en accijns-
zegels
W.od. art 102 uitslag of invoer zonder accijnszegels « geidboete derde categorie; bij opzet gevan-
accijns genisstraf en/of geldboete vierde categorie
U.besl. art. 42 strafbare feiten + geldboete derde categorie
accijns
Ureg. art. 63 strafbare feiten » geldboete tweede categorie
accijns
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Bijlage I.2. Overzicht administratieve boeten en strafrechtelijke sancties

Douanewet
A. Administratieve boeten
wet artikel Inhoud strafmaat afwijking
3 ———
WD art. 37 m 43
gereserveerd
i.v.m. wetsvoor-
stel Van Stooten
BPM art. 17a ordeboete? - vervoeren van personen = fl. 1000 {nog in discussie is de evt.
In de laadruimte van een auto met vermindering van dit bedrag)
grijs kenteken
B. Strafrechteii‘!ke sancties
wet artikel inhoud strafmaat afwijking
WD art. 44 frauduleuze binnenkomst « geldboete derde categorie of ten
hoogste eenmaal de belasting; bij
oogmerk gevangenisstraf en/of
geldboete vierde categorieten
hoogste eenmaal de belasting
WD art. 45 frauduleus uitgaan = geldboete derde categorie
WD art. 46 smokkelheling « geldboete derda categorie of ten
hoogste eenmaal da belasting; bij
weten of vermoeden gevangenisstraf
en/of geldboete vierde categorie/een-
maal de belasting
WD ant, 47 misbruik vrijstelling en bijzondere » geldboete derde categorie of ten
heffingsregeling hoogste eenmaal de belasting; bij
opzet gevangenisstraf en/of geldboete
vierde categorie/eenmaal de belasting
WD art. 48 onjuiste aangifte, Inlichtingen, inzage, « hechtenis en/of geldboete derde cate-
boekhouding, bewaarplicht, mede- gorie; bij opzet gevangenisstraf envof
werkdng geldboete vierde categorie/eenmaal de
belasting
WD art. 49 kopigren boekhouding, toegang ver- » geldboete derde categorie
lenen, stilhouden vervoermiddel,
volgen, rekening douane-expediteur,
inlichtingen verstrekken, lossen of
wegvoeren zonder toestemming,
bijstand bij monstememing
WD art. 50 schenden identificatiemaatregel « geldboete derde categorie; bij opzet
gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorie
WD art. 51 afscheiding mengmiddelen » geldboete derde categarle; bij opzet
gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorie/eenmaal de belasting
WD art. 52 geheime bergplaatsen « inbestagname
WD art. 53 inbewaringneming bif niet nakomen « iInbewaringneming
g verplichtingen
Besl. 7
Douane
W.od. art. 97 vervaardigen, voorhanden hebben « geldboete derde categorie of vijffmaal de
accijns belasting; bij opzet gevangenisstraf en/of
geldboete vierde categorieftienmaal de
belasting
W.o.d. art. 98 onjuiste bestemming na vrijstelling of « geldboete derde categorie of vijfmaal de
accijns teruggaaf belasting; bij opzet gevangenisstraf envof
geldboete vierde categorieftienmaal de
belasting
W.od. art. 99 vervaardigen distilleertoestel « geldboete derde categorie; bij wetenschap
accijns gevangenisstraf en/of geldboete vierde
categorie
W.od. art. 100 voorhanden hebben van ofie voorzien » geldboete derde categorie; bifopzet gevan-
accijns van herkenningsmiddelen, toevoegen genisstraf en/of geldboete vierde categorie
van herkenningsmiddelen
W.od. art. 101 overbrengen van tabaksprodukten « geldboete derde categorie; bij opzet gevan-
accijns veorzien van accijnszegels, meerdere genisstraf en/of geldboete vierde categorie
Kleinhandelsprijzen, voorwaarden
verpakking, verkoopprijs en accijns-
zegels
W.od. art. 102 uitslag of invoer zonder accijnszegels « geldboete derde categorie; bij opzet gevan-
accijns genisstraf enfof geldboete vierde categorie
Ubesl. art. 42 strafbare feiten « geldboete derde categorie
accijns
Ureg. art. 63 strafbare feiten +» geldboete tweede categorie
accijns
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Bijlage 4. Beschikbare gegevens uit bestaande systemen
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B.L. Administratieve boeten

93 AWR § 15 VAB
Middel Bestaande overzichten Daarnaast nog in produktiesystemen peregistreerde gegevens
Overzicht Inhoud Systeem/beschrijvingen Gegevens (m.b.t. boetes)
IB/VB (IH) SBI-overzicht - geen boete gegevens Bronbestanden SBI Per aanslag:
Definitieve aanslagen Variabelen: BAC - code verzuim
documentatiesysteem/ (mate van kwijtsch.)
SBI rubrieksbeschrijving | - boetebedrag
VpB CBO-rapportage Per bel jr. Bronbestanden VIS Voor zowel def. aansl. als
Definitieve aanslagen - bedrag enkelv. bel. Variabelen: verm. daarop, per aanslag
- boetebedrag Variabelennamen VIS ¢.q. verm.:
- aantal aansl. - code verzuim
- aantal verm, - boetebedrag
- kwijtschelding
211 2° AWR §16, 17, 18 VAB
Middel Bestaande overzichten Dszarnaast nog in produktiesy getegistreerde gegevens
Overzicht Inhoud Systeemy/beschrtjvingen Gegevens (m.b.L boetes)
LB (LI—I) Asvercon-lijst Per kal jr. LB-Base Per aanslag c.q. verm.
Nah.aansl., verm. / (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.G.Lo. 1-00, |- reden
terugg. en ingest. contr. | - totaal aantal bijlagen 7 en 10 - datum onderzoek
(code 0l en 11) - bedrag enkelv. bel. - ltste jr. van controle
- aantal met verh. - verhogingsperc,
- bedrag verhoging - bedrag enkelv. bel.
- aantal met verh. per % - bedrag verhoging
- bedrag verh. per %
OB § 14.06 10B Per kal jr. OB-Base Per aanslag c.q. verm.
Nah.aansl. en verm, (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.O.B. - reden
(code 02 en 03) - totaal aantal /0B82, OB121 - datum onderzoek
- bedrag enkelv. bel. - Itste jr. van controle
- bedrag verhoging - verhogingsperc.
- bedrag enkelv. bei.
- bedrag verhoging
Div.bel.
MRB
22 AWR §16,17,18 VAB
Middel Bestaande overzichten Daarnaast nog in produktiesystemen istreerde gepevens
Overzicht Inhoud Systeem/beschrijvingen Gegevens (m.b.t. boetes)
LB (LH) Asvercon-lijst Per kal.jr. LB-Base Per aanslag c.q. verm.
Nah.aansl., verm. / (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.G.Lo. 1-00, |- reden
terugg. en ingest. contr. | - totaal aantal bijlagen 7 en 10 - datum onderzock
(code 02 en 12) - bedrag enkelv. bel, - ltste jr. van controle
- aantal met verh. - verhogingsperc.
- bedrag verhoging - bedrag enkelv. bel,
- aantal met verh. per % - bedrag verhoging
- bedrag verh. per %
(uit aantal en bedrag per
% blijkt orde of niet-orde) #
OB § 14.06 IOB Per kal jr. OB-Base Per aanslag c.q. verm,
Nah.aansl. en verm. (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.0.B. - reden
(code 02 en 03) - totaal aantal /OB82, OB121 - datum onderzoek
- bedrag enkelv. bel. - ltste jr. van controle
- bedrag verhoging - verhogingsperc.
- bedrag enkelv. bel.
- bedrag verhoging
Div.bel.
MRB :
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18 AWR § 19 t/m 22 VAB
Middel Bestaande overzichten Daarnaast nog in produktiesystemen geregistreerde gegevens
Overzicht Inhoud Systeerm/beschrijvingen _Gegevens (m.b.t. boetes}
IB/VB (IH) | SBl-overzichten Per bel.jr.; Bronbestanden SBI - % kwijtschelding
- Nav.aansiagen {voor nav. en verm.; Variabelen: BAC (evt. twee % per aansl.)
= Verm, op nav. in aantal en bedrag) documentatiesystcem/ - bedrag w.0. % (per %)
- totaal SBI rubrieksbeschrijving | - bedrag verhoging
- totaal bruto verhoging - bedrag kwijtsch.
- totaal kwijtschelding - bedrag verh. begrepen
- kwijtsch. per groep % in te verm. nav.
VpB CBO-rapportage Per bel. jr. Bronbestanden VIS Voor zowel def. aansl. als
- Nav.aanslagen (in aantal en bedrag) Variabelen: verm. daarop:
- Verm. op nav. Navorderingen: Variabelennamen VIS - bel. bedr. basis verh. (2)
- totaal - kwijtsch. % (2x)
- enkelv. bel. - verh. wegens nav.
- verhoging voorheffingen
- kwijtsch. per % - kwijtsch. %
Verminderingen (voorh.verh.)
- totaal - bedrag verh. voor
kwijtsch.
- bedrag kwijtsch,
211 1°AWR § 19 t/m 22 VAB
Middel Bestaande overzichten Daarnaast nog in produktiesystemen geregistreerde pegevens
Overzicht Inhoud Systeem/beschrijvingen Gegevens (m.b.t. boetes)
LB (LH) Asvercon-lijst Per kal.jr. LB-Base Per aanslag c.q. verm,
Nah.aansl., verm., / (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.G.Lo. 1-00, |- reden
terugg. en ingest. contr. | - totaal aantal bijlagen 7 en 10 - datum onderzoek
(code 14 t/m I8) - bedrag enkelv. bel. - Itste jr. van controle
- aantal met verh. - verhogingsperc.
- bedrag verhoging - bedrag enkelv. bel.
- aantal met verh. per % - bedrag verhoging
- bedrag verh. per %
OB § 14.06 IOB Per kal jr. OB-Base Per aanslag c.q. verm.
Nah_aansl. en verm. (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.O.B. - reden
(code 01 en 03) - totaal aantal /OB82, OB121 - datum onderzoek
- bedrag enkelv. bel. - ltste jr. van controle
- bedrag verhoging - verhogingsperc.
- bedrag enkelv. bel.
- bedrag verhoging
Div.bel.
MRB
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- tot. bedrag enkelv. bel.

- tot. bedrag verhoging

22 AWR § 23, 24 VAB
Middel Bestaande overzichten Daarnaast nog in produktiesystemen geregistreerde gegevens
Overzicht Inhoud Systeem/beschrijvingen Gegevens (m.b.L boetes)
LB (LH) Asvercon-lijst Per kal. jr. LB-Base Per aanslag c.q. verm.
Nah.aansl., verm. / (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.G.Lo. 1-00, |- reden
terugg. en ingest. contr. | - totaal aantal bijlagen 7 en 10 - datum onderzoek
(code 02 en 12) - bedrag enkelv. bel. - Itste jr. van controle
- aantal met verh. - verhogingspere.
- bedrag verhoging - bedrag enkelv. bel.
- aantal met verh. per % - bedrag verhoging
- bedrag verh. per %
(uit aantal en bedrag per
% blijkt orde of niet-orde)
OB § 14.06 1OB Per kal.jr. OB-Base Per aanslag c.q. verm.
Nah.aansl. en verm, (voor nah. en verm.) Variabelen: 1.0.B. - reden
(code 02 en 03) - totaal aantal /OB82, OB121 - datum onderzoek
- bedrag enkelv. bel. - Itste jr. van controle
- bedrag verhoging - verhogingsperc.
- bedrag enkelv. bel.
- bedrag verhoging
Div.bel.
MRB
Niet per AWR-art. te specificeren
Middel Bestaande overzichten Daarnaast niog in produktiesystemen geregistreerde gegevens
Overzicht Inhoud Systeem/beschrijvingen Gegevens (m.b.t. boetes)
Div. Informatiecontract Per kal jr.
middelen Doelgroepdirecties - aantal aansl. per groep
Tabel nav.- en nah.aansl. | kwijtsch. %
IB/VB (IH)
VpB
LB (LH)
OB
Div.bel. DIS - bedrag aanslag
- geen boete gegevens
MRB Jaarverslag CBM Per kal.jr.
Tabel 2.2.3 - totaal aantal aansl,
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Bijlage 5. Inventarisatie van problemen met de AMF-applicatie

In oktober 1994 heeft bij enkele gebruikers van de AMF-applicatie binnen Ondernemingen en Douane
een korte inventarisatie van de ervaringen plaatsgevonden om problemen met de applicatie te

achterhalen. Als problemen worden op hoofdlijnen onderkend:

Algemeen

L. Hetsysteem is niet flexibel en niet gebruikersvriendelijk. Daardoor wordt de gebruiker op afstand
gehouden van het gebruiksdoel: ondersteuning bij de bewaking van de toepassing van de ATV-
richtlijnen:

2. De beveiligingsgedachte is te ver doorgeschoten: men moet rare trucs uithalen om bijvoorbeeld een
datum te kunnen wijzigen:

3. Het ontbreken van de mogelijkheid om chronologisch het behandel-/beslistraject vast te houden en
te tonen;

4. Het ontbreken van de mogelijkheid om per zaak of per categorie de voortgang zichtbaar te maken:

L

De handleiding bevat storende fouten en feitelijke onjuistheden. Het ontbreken van een adequate

gebruiksaanwijzing en/of ondersteuning betekent dat van de gebruiker een hoge mate van

inventiviteit en zelfwerkzaamheid wordt gevraagd.,

6.  De werking applicatic is ondoorzichtig, geen overzicht. gebruik(er)sonvriendelijk;

7. De applicatie biedt geen historisch beeld van de voortgang van een fraudezaak (alleen de actuele
status wordt gemeld);

8. De Bl-tabellen kunnen tot dubbeltellingen leiden (zie rapport IAB voor de DON (1994)).

Specifiek

I De tabel "brancecode" is veel te lang: categorie particulieren ontbreekt: een zoekfunctie ontbreekt:

2. Het printen van overzichten vereist vele handelingen: te omslachtig;

3. Men zou tenminste een uitdraai van de aanmeldingen uit een zelfgekozen tijdvak moeten kunnen
maken. Het kunnen maken van bestanden en prints met andere gegevens als ingang is zeer
gewenst;

4. Men kan na het inbrengen niet één bepaald dossier naar voren halen:

5. Overdracht van een aanmelding naar een andere eenheid moet op een oneigenlijke manier geboekt
worden, nl. door middel van code 99. d.w.z. "vervallen"; .

6. Capaciteitsproblemen in het netwerk kunnen leiden tot een automatisch vervallen van het gehele
AMF-bestand;

7. Wijziging van eenmaal ingevoerde gegevens is niet mogelijk. Ook niet na herziening van de
beoordeling in het TPO op basis een FIOD-onderzoek van bijvoorbeeld het fraudebedrag. Slechts

door een "truc" is het mogelijk gegevens te veranderen: via geforceerd veranderen van de status
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10.

11.

12.

13.
14.

in "00", Dit heeft enkele niet gewenste gevolgen: zonder deze truc kunnen onjuiste gegevens een
eigen leven gaan leiden. onvrede bij gebruiker. additionele administratie. beoordelingen tijdens
procesgang zijn niet te volgen

De helpfunctie is bijna overal leeg:

In het bestand "delicten" worden de tvpische douanedelicten niet voldoende en niet voldoende
nauwkeurig omschreven (bijv. onderscheid tussen accijnsfraude binnenland en bij invoer. al dan
niet met verlegging van QB):

Als een zaak code 70 heeft gekregen. is hij verdwenen uit de tabel "afgedaan door het SO".
hetgeen niet juist is. Overigens geldt dit voor alle statuscodes m.b.t. het TPO,

De tabellen t.b.v. de bestuurlijke informatie zijn te summier en onduidelijk toegelicht. Ze missen

ook een nummering;

Vreemd dat de tabel "afgedaan door het SO" wel de datum van aanmelding vasthoudt en de tabel
"afgedaan door TPO" niet.

Het ontbreken van geaggregeerde overzichten:

Het ontbreken van de vastlegging van resultaten (= de daadwerkelijke afdoening).

N.B. het opnemen van een FISbo-nummer in de AMF-applicatie betekent niet dat de zaak is

geaccepteerd door de FIOD.
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Bijlage 6. Inventarisatie van problemen m.b.t. de Sanctie-BIV

Kijken we naar de ervaringen met de huidige bestuurlijke informatievoorziening en trekken we deze
door naar de opzet van de Sanctie-BIV. dan zijn de volgende knelpunten te constateren cq.te
voorzien®. Dit is overigens geen limitatieve opsomming, het zijn echter de meest in het oog springende
knelpunten:

1. de documentatie van informatiesystemen (ook de grote middelsystemen) is vaak onvoldoende om de
betrouwbaarheid van de gegevens bij de invoer te kunnen waarborgen. zeker waar het gaat om
gegevens betreffende bocten en strafrechtelijke sancties®*. De betrouwbaarheid van de bestuurlijke
informatie zal hierdoor verminderen:

3. de waarde van een gegeven kan per middelsysteem verschillen. Enerzijds doordat het
aangrijpingspunt verschilt (zie bijvoorbeeld "belastbaar bedrag"), anderzijds doordat er geen
coordinatie heeft plaatsgevonden c.q. nodig is bevonden (zie verschillen m.b.t. de branchecode; de
branchecode uit BvR dient hierbij als doorslaggevend te worden genomen);

4. boeten worden verstrekt per middel. m'el\per entiteit. Dit betekent dat voor het verkrijgen van
bestuurlijke informatie over de fraude van "belasting/inhoudingsplichtigen" de gegevens per middel
moeten worden samengevoegd tot entiteiten. Het entiteitsnummer is slechts via BvR te verkrijgen.
In de middelsystemen is dit nummer niet opgenomen. wel in FISbo2S. Dit betekent dat voor de
boeten. die niet binnen het aandachtsgebied van FISbo vallen. een vertaalsia g moet worden gemaakt
tussen de aanslagen en het samenvoegen tot entiteiten:

5. het opleggen van de boeten wordt niet voor alle middelen vastgelegd (zie dividendbelasting), wel de
inning (GOA/COA);

6. door de steeds weer nieuwe wet- en regelge\ring26 Is er geen sprake van een stabiele situatie.
Hiermee zal rekening moeten worden gehouden bij de opzet van de Sanctie-BIV. Omgekeerd zou
dit ook bij de voorbereiding van de wet- en regelgeving mogen gelden:

7. door bij de registratie van boeten (on)bewust vnjheden in de instructie te laten terzake het feitelijk
bepaalde boetebedrag en de %-verhoging , dreigt het gevaar van interpretatieverschil terzake de
gehanteerde strafmaat. Dit probleem wordt versterkt door het feit dat de instructie verschiit per
middel. Voorbeeld: voor een verhoging is het verplicht het betreffende % in te vullen, niet het
boetebedrag. Bij gecombineerde boeten (binnen één post), wordt uitgegaan van het hoogste
percentage dat op een onderdeel is gegeven. Wanneer het bedrag niet is ingevuld, wordt dit
automatisch berekend. Indien het bedrag wel is ingevuld. vindt er geen consistentieslag plaats: het
bedrag wordt opgelegd. Deze gang van zaken heeft twee consequenties: a. door het a;mdachtsgebied

te beperken tot grove schuld en opzet kunnen posten met een gecombineerde boete, waarbij op een

;i Bezwaar- en beroepschriften. die uit het sanctictraject kunnen voorkomen, worden buiten beschouwing gelaten.
- Zie ook rapport Venlo en IAB-Meppel (noot 6). Voorbeeld: de registratie van strafrechtelijke sancties in de LB kan worden verwerkt onder
categorie 14 (ingestelde controle) of categorie 18 (overigen). De keuze hangt af van interpretatie van de behandelaar.
3 Op dit moment wordt bij de economische activiteit van hoofdverdachte handmatig het entiteitsnummer ingevoerd. zodra de koppeling tussen
2 FISbo en BvR totstand is gekomen. zal dit automatisch geschieden bij de economische activiteiten van alle verdachten
. Zie bijvoorbeeld per 1/7/94: LB terzake SNO-regeling: art 34b (ordeboete) en art 34c (niet-ordeboete): en per 1/1/95: OB: art 40.

-
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10.

klein onderdeel 50% of meer is gegeven, worden geselecteerd terwijl de uiteindelijke %-verhoging
gering is; b. daar niet de reden van het afwijken van het bedrag aan de %-verhoging wordt
geregistreerd. wordt niet duidelijk of met deze afwijking een onbedoeld effect c.q. ongewenst
handeien heeft plaatsgevonden. Een post kan op basis van het % worden geselecteerd voor het _
Sanctie-BIV. maar op basis van het boetebedrag -gerclateerd aan het belastbaar bedrag- daarvoor
niet in aanmerking komen.

Overigens geldt voor de OB ecn omgekeerde instructie: het bedrag is verplicht. het % hoeft niet te
worden ingevuld; '

binnen de Douane wordt op dit moment de bestuurlijke informatie over de opgelegde sancties op de
directie vervaardigd op basis van de (handmatige) registraties van de sancties op de districten.
Gezien het ontbreken van heldere procedures (op de posten en binnen de divisies) m.b.t. het
wanneer cen registratie dient plaats te vinden kunnen verschillen ontstaan. Daarnaast verandert de
laatste jaren de samenstelling van de gegevens. die door de directie aan de districten worden
gevraagd;

de contactambtenaar WD kan transacties aanbieden. dic niet vallen onder de transactie-richtlijnen.
Bestuurlijke informatie over het totaal aantal transancties met de bijbehorende bedragen, die door de
Belastingdienst zijn aangeboden. kan niet alleen uit AMF en FISbo komen. Daarvoor zal tevens een
aanvulling uit het systeem MOR en/of Contentieus nodig zijn

bij de registratie van de boeten wordt over het algemeen geen relatie gelegd met de terminologie en

strekking van het Voorschrift Administratieve Boeten 1993.
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Bijlage 7. Ontwikkelingen rond wetsontwerp TK 23 470 (n.a.v. commissie Van Slooten)

Hoewel de werkgroep BIFC niet betrokken is bij de implementatie van de wetgeving in het kader van de
commissie Van Slooten, constateert zij wel enkele raakviakken met ¢.q. overlappingen in het
aandachtsgebied van de desbetreffende werkgroep. Puntsgewijs worden hieronder de belangrijkste
behandeld:

L. bij de behoefte aan bestuurlijke informatie. die ten grondslag ligt aan de Sanctie-BIV en het
GEFIS. wordt geen rekening gchouden met mogelijke specifieke informatiebehoeften over boeten
als gevolg van de komst van de boete-inspecteur:;

2. het GEFIS levert slechts beperkte bestuuriijke informatie over zaken. die met een boete worden
afgedaan (zie figuur aandachtsgebied paragraaf 3). Bestuurlijke informatie over de boeten wordt
alleen in het Sanctie-BIV vastgelegd, voor zover dit relevant is vanuit de doelstelling overzicht te
krijgen over de door de Belastingdienst opgelegde sancties:

3. deuna-via-gedachte zoals neergelegd in de (concept-) artikelen 670 en 69a AWR27, heeft tot
consequentie dat reeds vroeg in het ATV-traject een beslissing dient te worden genomen over de te
kiezen richting: de administratieve of de strafrechtelijke weg. Gezien het (verwachte) grote aantal
zaken dat met een boete zal worden afgedaan. kan bestuurlijke informatie it de Sanctie-BIV en
het GEFIS een belangrijke bijdrage kan leveren om de doelmatigheid van dit keuzeproces te

verhogen (a.d.h.v. formuleren van criteria. inschattingen van succes etc.)

nict-ATV-hoeten

ATV-hoeten

tranvaclie

sepol

srafrechtelijk taject P

vitsprask rechter

Voorstel:

Zorg er voor dat zeker op één plaats in de Belastingdienst bestuurlijke informatie over het ATV-traject
wordt bijgehouden op basis waarvan een advies kan worden verstrekt bij de keuze van de te kiezen weg
(una via). Deze keuze zal waarschijnlijk in het Selectie-overleg dienen plaats te vinden.

De bestuurlijke informatie over de effecten van de gekozen weg kunnen uit het GEFIS worden gehaald.
Vooral de kans van slagen van de strafrechtelijke weg kan een belangrijke rol spelen bij de keuze. De
bestuurlijke informatie uit de Sanctie-BIV kan trendmatige ontwikkelingen m.b.t. de aard van de fraude

opleveren en de mogelijke effecten op het aantal aanmeldingen.

27, Zic ook MVT bij het wetsomwerp Tweede Kamer 23 470, p.32.
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Inventarisatie problemen AMF - Applicatie

dd. 6 december 1994 Pagina 2

Bestemd voor alle fraude-codrdinatoren AWR en Contactambtenaren WD

Momenteel wordt er door de FIOD een onderzoek uitgevoerd waarbij de mogelijkheden voor het aanpassen en
koppelen van de bestaande applicaties op het gebied van de fraude-registratie dan wel het vervangen daarvan
doer een nieuw, geintegreerd systeem worden onderzocht. Dit onderzoek zal in week 51 worden afgesicten met
een advies inzake de realisatie van het fraude-registratiesysteem. Begin 1995 zal het te realiseren alternatief zijn
bepaald en wordt gestart met de realisatie. Het rapport is begin januari beschikbaar en kan bij de FIOD worden
opgevraagd.

In het kader van dit onderzoek heeft een eerste inventarisatie plaatsgevonden van de huidige problemen met de
AMF-applicatie en de wensen voor aanpassingen op de functionaliteit daarvan. Deze informatie zal werden
verwerkt in het advies en zal daarna werden gebruikt voor het realiseren van het gekoczen alternatief. Op de
volgende pagina zijn de gemelde fouten en de genoemde wensen vermeld.

Als een van de punten is genocemd dat men de suggesties om de applicatie te verbeteren onvoldoende kan
nelden. Om hieraan tegemoet te komen is het mogelijk om met ingang van 5 december deze voorstelien direct
bij de FICD neer te leggen. Suggesties en ideeen om de AMF-applicatie te verbeteren in weik opzicht dan ook
(technisch, nieuwe functionaliteiten, andere schermafhandelingen, meer gegevens vastleggen. enz.) kunnen bij
voorkeur schriftelijke en voorzien van alle relevante informatie, aan de FIOD worden gezonden.

Indien dit noodzakelijk wordt geacht kan ook telefonisch contact worden gezocht met de afdeling
Informatiemanagement van de FIOD te Haarlem Hierioe kan een bericht bij de INFO-Helpdesk van de FICD
worden neergelegd. Op basis hiervan zal door IM zo spoedig mogelijk contact worden opgenomen. Adres en
telefeonnummer van de FIOD en de Helpdesk (gewijzigd per 5 december) zijn hieronder vermeld.

Vfoor technische problemen (niet opstarten, errors, enz.) blijven de bestaande kanalen gehandhaafd

(zie telefoonnummer in handleiding) en wordt heel nadrukkelijk gevraagd om deze NIET bij de FIOD te
meiden.

Adres suggesties en ideeén AMF:

FIOD Haarlem

“fdeling Informatiemanagement/AMF
~ostbus 546

2003 RM HAARLEM

Telefoonnummer Helpdesk AMF - suggesties:

023 - 46 13 52

Belastingdienst/Fiscale iniichtingen- en Opsporingsdienst. Haarlem

1866700 | " 01002



da.

g-12-94 ©.04.22 Pageaord

Inventarisatie problemen AMF - Applicatie

6 december 1994 Pagina 3

Applicatie-fouten

De Bl kan alleen cumulatief worden geproduceerd, terwijl een rapportage per kwartaal gevraagd is.

De nummering van de FIQD bevat 6 cifers (en een teamaanduiding van twee letters), terwijl er in de AMF-
applicatie slechts ruimte is voor 5 posities.

Er zijn onjuistheden geconstateerd in de nummering/omschrijving van de branches (welke?).

Cok voor particulieren vraagt de applicatie om een branche. Deze is echter bij particulieren in principe niet
van toepassing.

Na het wijzigen van de status "verdwijnt" de melding uit het overzicht en vervalt daarmee ook de
mogelijkheid tot het wijzigen van de gegevens. Wel is het mogelijk dit ongedaan te maken door de status
middels de andere functie weer op "00" te stellen. Of, en zo ja welke gevolgen dit heeft voor de rapportages
is niet bekend.

Het handboek gesft onvoidoende informatie over wat je nu op welk moment moet vastleggen. Met name het
te registreren statusverlocp is onduidelijk.

Wijzigingsvoorstellen

Het opzoeken van een aanmelding moet ook plaats kunnen vinden op de naam van (een van) de
verdachte(n).

Het systeem zou functioneel uitgebreid moeten worden opdat er kan worden voistaan met dit ene systeem
voor de registratie, bewaking en afhandeling van alle meidingen (w.0. ook tips en meldingen die niet aan de
richtlijnen voldoen). Het systeem zou in feite directer en beter ondersteuning moeten bieden aan alle
werkzaamheden van de fraudeccordinator. Met name de rapportagemogelijkheden zouden hiervoor moeten
worden uitgebreid.

Kan de kwartaalrapportage zodanig worden ingericht dat over een variabele periode (door opgeven begin en
einddatum) de overzichten samengesteld kunnen waorden.

Voor het raadplegen bestaat er geen aparte mogelijkheid. Dit moet nu gebeuren via de wijzigfunctie,
hetgeen tot ongewenste mutaties kan leiden.

Het is niet mogelijk om een overzicht te krijgen van het verloop van een melding. Alleen de actuele status is
zichtbaar. Er zou een overzicht van het verioop van een melding getoond meeten kunnen worden (on-line).

De omschrijvingen van de geregistreerde delicten worden niet getoond. Ook hiervan zou je een totaal
overzicht (alle codes met bijbehorende omschrijving) moeten kunnen krijgen.

Het opzoeken van waarden in een tabel moet ook op de omschrijving kunnen. In de bestaande situatie kan
dit alleen middels cursor en page-up/down. Bij grotere tabellen, zcals bij branches, is dit heel [astig.

Het nummer van de melding wordt te laat getoond. Na het registreren moet middels de wijzigfunctie het
toegekende nummer worden achterhaald

De afhandeling van meldingen ten aanzien van particuiieren zijn anders can de meldingen ten aanzien van
ondernemingen. Ook de afhandeling verschilt. In de huidige applicatie worden deze echter op gelijke wijze
geregistreerd.

Belastingdienst/Fiscale Inlichtingen- en Opsporingsdienst. Haarlem

1866700
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Belastingdienst Directie ondernemingen
Zuid

Telefoon 076 - 26 0000

> Postbus 3391 4800 DJ Breda Telefax 076 - 218606
Afdeling DGM
Aan: De leden van de werkgroep . )
Bestuurlijke Informatie : Doorkiesnummer
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding , 076-260133
Datum
' 8 december 1994
Uw kenmerk
]
Betreft Kenmerk

Agenda voor de vergadering van de i
Werkgroep Bestuurlijke Informatie
Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

Geachte heer/mevrouw,

Hierbij nodig ik u uit voor de vergadering te houden op
22 december 1994.

De vergadering wordt gehouden in de vergaderzaal 2626 van het Ministerie
van Financién, Korte Voorhout 7, 's-Gravenhage.

< De aanvang van de vergadering is 9.30 uur,
De agenda en de beschikbare wvergaderstukken gaan hierbij.
AGENDA

1. Opening en mededelingen.
Vaststelling van de agenda.

2. Verslag van de vergadering van 2 december 1994,
Aktiviteitenlijst.

3. Bestuurlijke informatie over het eerste, tweede en derde kwartaal 1994.

4. Notitie "Ulitwerking Sanctie Bestuurlijke InformatieVoorziening (Sanctie-
BIV) ™.
Notitie wordt door de heer Westra nagezonden.

5. Rondvraag en sluiting.

Hoogachtend,

namens_de directeur, o
=R 1

. Th. Keurentjes|

Bezoekadres
In uw antwoord datum en kenmerk van deze brief vermelden Delpratsingel 23
Breda

1866700
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Belastingdienst

Directie cndernemingen Zuid

Verslag van de vergadering wvan de werkgroep

Bestuurlijke Informatie Fraude- en Criminaliteitsbestriijding (BIFC)

Datum: 2 december 1994

Werkgroepleden:

Ministerie wvan Financién:

Hr. Witteman

Mw. Koekkoek (afwezig)
Belastingdienst:
Hr. Van Pelt (voorzitter)

Hr. Keurentjes (secretaris)
Hr. Van der Werff

Hr. Salimans

Hr. Zuidam

Hr. Bijker {afwezig)

Externen:
Hr. Kamphuis

Hr. Westra

Directie Planning, Financién, Control

Directie Algemene Fiscale Zaken

Directie ondernemingen Zuid
Directie ondernemingen Zuid
FIOD/Fiscale recherche
Directie Douane
EIOD/Afdeling IM

Douane district Amsterdam

0&I Management Partners

O&I Management Partners
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De voorzitter opent de vergadering. Mw. Koekkoek en de heer Bijker zijn
verhinderd.

Mededelingen.

De voorzitter maakt melding van de instelling van de werkgroep Fraude
onder voorzitterschap van de heer Imhof. De heer Witteman vult hierbij
aan dat de taakopdracht van deze werkgrcep een bredere - ook de
doelgroepaanpak—- is dan uitsluitend fraude.

Verslag van de vergadering van 25 oktober 1994.

De heer Westra wil het verslag op één punt wijzigen. De tekst: "De heer
Westra geeft hierbij aan dat deze punten zijn opgenomen als
randvecorwaarden voor het verkrijgen van een goede en betrouwbare
(validiteit van gegevens) BI." wordt gewijzigd in: "De heer Westra geeft
hierbij aan dat deze punten zijn opgenomen als randvoorwaarden voor het
verkrijgen wvan een goede bestuurlijke informatie met betrouwbare en
valide gegevens."

De aktiepuntenlijst wordt doorgenomen.

Het eerste aktiepunt betreffende het opstellen van de brief inzake de te
leveren BI door de eenheden ten behoeve van analysedoeleinden kan
vervallen. De brief is in concept gereed; de bijlage wordt nog opgesteld
door de heer Zuidam; hij zal de brief aan de heer Van Pelt zenden ter
ondertekening en verzending aan de eenheden.

De tekst van de brief is reeds bij het verslag gevoegd; de tekst van de
bijlage is nog niet beschikbaar.

Bij dit verslag is gevoegd de aangepaste aktiviteitenlijst.
Bespreking tijdens de dertiende vergadering.
Bestuurlijke informatie over het eerste, tweede en derde kwartaal 1994.

Tijdens de vergadering is uitgereikt de rapportage tot en met het derde
kwartaal 1994 betreffende de aanmelding en afdoening van fiscale
fraudezaken.

Naar aanleiding van de in de begeleidende brief opgenomen tocelichting zal
de heer Van Pelt op 21 december 1994 (tijdens het overleg met de
contactambtenaren) kontakt opnemen met de heer Wijngaarden. De
vergadering is van mening dat de cijfers niet op deze wijze aan het CTPO
moeten worden gepresenteerd. De heer Witteman stelt dan ook voor om deze
cijfers in het vervolg via de FIOD aan het CTPO te zenden. De vergadering
stemt hiermee in.

Op 13 december 1994 vindt de volgende vergadering van het CTPC plaats;
vooraf is er intern overleg binnen de Belastingdienst (FIOD/FR, FIOD/DR,
vertegenwocrdiger Directie Douane en de heer Wijngaarden).

Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding van 23 november 1994.

Bij de behandeling van de door de heer Westra aangepaste
interimrapportage komen de velgende onderwerpen aan de orde.

VERSLAG ? december 1994
WERKGROEP BI 1
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Behandeling van de interimrapportage in het LDGM-overleg van december is
niet mogelijk doordat nog geen bespreking in de staf van de Directie
ondernemingen Zuid heeft kunnen plaatsvinden. De heer Salimans wil de
rapportage ook bespreken in de staf van de Directie Douane. De
interimrapportage zal door de heer Van Pelt worden aangemeld bij de
secretaris van het LDGM-overleg voor de vergadering van 12 januari 1995.
Daarna behandeling in Directieraad.

De heer Westra geeft aan dat de toezending van het concept vertraging
heeft ondervonden doordat een aantal punten (ondermeer betreffende het
vooronderzoek Sanctie BIV door het BAC) nader zijn onderzocht.

Op bladzijde 5 zullen de zes (?) registratievoorzieningen worden benoemd.

De AMF-applicatie (bladzijde 5) is weliswaar verbeterd maar (nog) niet
alle gebruikerswensen zijn gerealiseerd.

Het schema op bladzijde 6 wordt aangepast.

Er worden ten behoeve van het LDGM-overleg/Directieraad beslispunten
geformuleerd (zie 2.1 informatievoorziening).

Na invoering van GEFIS blijven de verantwoordelijkheden liggen waar zij
ook nu (moeten) liggen; de BI wordt centraal verzameld en aan derden
gezonden en bestaande applicaties kunnen worden gehandhaafd en leveren
gegevens aan GEFIS.

Het Ministerie van Justitie moet ook BI terugmelden aan Financién.

De BI van de contactambtenaren via de Directie condernemingen Zuid
rapporteren aan de FIOD; de heer Van Pelt bespreekt dit met de
contactambtenaren op 21 december 1994.

De verantwoordelijkheid voor de implementatie van het Wetsvoorstel Van
Slooten en de (gevolgen voor de) bestuurlijke informatie ligt bij de
Directie ondernemingen Zuid. De heer Witteman zal een tekstvoorstel met
betrekking tot "2.3 wet- en regelgeving; beleid en uitvoering" aan de
heer Westra geven. s

Cok met betrekking tot het eerste punt van "4.grenzen" zal de heer
Witteman een tekstvoorstel doorgeven.

Het tweede punt van "4.grenzen" wordt gewijzigd in:
"de bestuurlijke informatie over meldingen onregelmatigheden in het kader
van "Brussel" (Douane) behceft separate behandeling."

Bij de RIF's (opgenomen onder "Specifieke fraudebestrijding") wordt
opgemerkt dat het uitgangspunt van de RIF's preventie is en het
verzamelen van informatie; er wordt controlecapaciteit beschikbaar
gesteld. In scmmige gevallen kan er een fraude-onderzoek wvolgen.
"Specifieke fraudebestrijding” wordt gewijzigd in "Specifieke vormen van
samenwerking®.

Het schema op bladzijde 8 wecrdt aangepast. Het registreren van het
resultaat (aanslag/boete) van de sanctie wordt ook opgenomen. In plaats
van TWR wordt opgenomen: "capaciteitsbeslag van mensen en middelen".

De voorstellen 2.1 en 2.2 komen te vervallen; codrdinatie tussen
samenwerkingsverbanden is zeer gewenst maar behoort niet tot de
taakopdracht van de werkgroep.

Bij 3.1 "Het GEFIS op hoofdlijnen" wordt ook de terugmelding door
Justitie opgenomen.

VERSLAG 2 december 1994
WERKGROEP Bl 2
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Het schema op bladzijde 11 wordt aangepast; rapportage centraal convenant
van CTPO naar DG-Belastingen alsmede een lijn CTPO naar Justitie/OM.

Bij punt 3.3 voorstellen voor activiteiten wordt "bijna 300 plaatsen"
gewijzigd in: "bijna 300 locaties".

De opsomming onder "aanpak" zal anders worden geformuleerd; bedoeld wordt
hier "het putten uit andere systemen (systeemintegratie)™.

Bij voorstel 3.1 wordt "audit" vervangen door "onderzoek".
Bij voorstel 3.2 zal worden cpgencmen het "aansluiten op GEFIS".

Bij wvoorstel 3.3 zal worden aangesloten bij de nieuw te formuleren tekst
van de "aanpak" op bladzijde 12.

Voorstel 3.4 wordt anders geformuleerd. De portefeuillehouders AWR en WD
zijn verantwoordelijk voor de gegevensdefinities.

De heer Van der Werff geeft aan dat de FIOD akkoord kan gaan met voorstel
3.5

Het doel en nut van Sanctie BIV zal concreter worden aangegeven in de
tweede optie in onderdeel 4.3.; zie hiervoor ook 4.1 Sanctie BIV c¢p
hoofdlijnen. Er bestaat nu geen optimale BI, dus een verbetering van de
kwaliteit van de bestuurlijke informatie is nocdzakelijk.

Het is hoogst onzeker of het vooronderzoek naar de haalbaarheid en de
maakbaarheid van Sanctie BIV door het BAC tijdig zal zijn afgerond. De
heer Westra is van mening dat het vooronderzoek -indien mogelijk- gereed
moet zijn védr de behandeling van de interimrapportage -en het nemen van
besluiten- in de Directieraad.

Het tijdschema van vcorstel 4.2 wordt aangepast; er worden grote
vraagtekens gezet bij het (optimistische) tijdschema.

Bij voorstel 4.3 zal het probleem worden gedefinieerd en als toelichting
worden de redenen aangegeven.

In bijlage 2. Kwantitatieve informatie over sancties zal een
verwijzingsnoot met betrekking tot de negatieve bedragen worden
opgenomen.

De heer Witteman stelt voor na te gaan of het Registratiesysteem
Risicosignalen Belastingdienst {RRB} kan worden geintegreerd in GEFIS.
De heer Westra wijst er op dat in een eerdere vergadering van de
werkgroep besloten is dit vooralsnog niet te doen. Hij zal nagaan welke
gegevens in RRB worden vastgelegd en ook of opnemen in GEFIS zinvol is.
Indien nodig zal dit punt terugkomen in een werkgroepvergadering.

Het rapport van de werkgroep Registratiesysteem Risicosignalen
Belastingdienst (RRB) is bij het verslag gevoegd.

Noot.

Het RRB moet nog worden gebouwd. In het IABP van 1995 is hiervoor
capaciteit gereserveerd.

Er zal nog een beslissing moeten worden genomen wie verantwoordelijk
wordt voor Sanctie BIV; mede afhankelijk van behandeling rapportage in
staf van de FIOD en Directie ondernemingen Zuid.

VERSLAG 2 december 1994
WERKGROEP BI 3
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De heer Westra zal het interimrapport aanpassen naar aanleiding van de
behandeling in deze vergadering. Hij zal uiterlijk 16 december 1994 het
interimrapport aan de werkgroepleden zenden.

In de volgende vergadering zal het interimrapport worden besproken en
definitief worden vastgesteld.

2.3 Rondvraag.
Er wordt geen gebruik gemaakt van de rondvraag.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op 22 december 1994 om 9.30 uur
te Den Haag, Ministerie van Financién, wvergaderzaal 262§,

Behandeld zal worden de doocr de heer Westra aangepaste versie van het
interimrapport (zie punt 2.2 van het verslag).

VERSLAG 2 december 1994
WERKGROEP BI 4
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

In de volgende vergadering zal behandeld worden het dcor de kheer Westra
aangepaste interimrapport.

Datum gereed: 22 december 1994.
De BI van de contactambtenaren via de Directie ondernemingen Zuid

rapporteren aan de FIOD; de heer Van Pelt bespreekt dit met de
contactambtenaren op 21 december 1994.

Datum gereed: 22 december 1994.
De heer Westra zal nagaan welke gegevens in RRB worden vastgelegd en ook
of opnemen in GEFIS zinvol is. Indien nodig zal dit punt terugkomen in

een werkgroepvergadering.

Datum gereed: 22 december 1954.

VERSLAG 2 december 1994
WERKGROEP BI 5
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Belastinsdienst FIOD 023 401925 06—-12-84 17:51 {38] #2

Belastingdienst Fiscale inlichtingen- en
opsporingsdienst
FIOD

leleloon 023 305522
> PustUusg 548 2003 RM Haarlem Telefax 023 - 305487

Atdeling

Belastingdienal/Grole vndernemingen, : IM
Ondarncmingen, Particulleren en douane i Daoorkicanummat

318

Z Datumn

! 6 december 1994
Uw kenmeark

Ootreit Kanmeark

'  Jaargegevens ATV-maldingen (AMF) ' IM/94/0..

e Aanmeldings=, Transactic- en Vervolgingarichtlijnen voor fiscale en
douanedelicten zijn sinds 1 juni 1993 van kraclhc. Ten behoeve van de
reglstratie van de aanmeldingen vuan fraude die aan deze cichtlijn voldoen
is de AMF-applical.ie ontwikkeld. Naast registratie kan hiermee tevens da
intormatie over de fraudemeldingen worden verstrekt zoals deze ¢ijn
opgenomen in de standaardel]fers (Mededeling nr. 13 in het Dockwerk
Uclastingen Algemeen nr. 200.00.00).

Vertaganwoordigers van de divisies an da FIOD hebben, loa van duue
rapportagelijn, tevens da afspraak gemaakt om voor analyse-doeleinden de
AMF-gegevens na arloop van elk jaar Te verzamelen. Als cenlradl punl voor
de varzumeling van deze AMF-bastandan 1s gekozen voor de FIOD in Haarlem.

1k verzoek u dan ook om na afloop van het jaar 1994 maar uiterlijk 1 maart
1445 man diskette met een kopie van de AMF-bestanden (vap 01-06-1393 tot
01-01-1995} te zenden aan:

Belasl.ingdienst/FIOD

ALds Tk bd vunasite g s @

Postbus 516
2003 RM Hawrlenm.

Vasr ean gverzicht van de databestanden en wen technische instructie
verwijs ik naar de meegezanden bijlagu (vulygl nouy !!1).

Hoogachbiand,

Het centrale telefoonnummer is m.i.v. 3-12-1994 gewijzigd in: 023 46 18 00 Bezockadres
In 1w antwoard datum on keamerk van duze Diral vermelden Surinamewcg 4
Haarlem
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RAPPORT

VAN DE
WERKGROEP
REGISTRATIE
RISICOSIGNALEN
BELASTINGDIENST

31 MAART 1993
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Rapporl van de Werkgroep
Registratie Risicosignalen Belastingdienst (RRE)

0.0

31-3-1693
Bladzijde 1

Conclusies en aanbevelingen

De werkgroep komt tot de volgende conclusies en
aanbevelingen.

* Er dient een landelijk raadpleegbaar
registratiesysteem te komen, waarin aantekening
wordt gehouden van gegevens waaruit blijkt dat een
persoon een verhoogd fiscaal risico heeft.(2.2)

* Onderzocht moet worden of het bestaande Centraal
Registratiesysteem (CRS) in technisch opzicht op
korte termijn geschikt kan worden gemaakt voor het
door de werkgroep voorgestelde systeem.(2.2)

* Ter onderscheiding van het CRS wordt voorgesteld
het "nieuwe" systeem de naam "Registratie
Risicosignalen Belastingdienst" te geven.(2.2)

* In de RRB worden risicofactoren alleen vastgelegd
als de betrokken persoon bekend kan zijn met het
als risico aan te merken feit. (2.1)

* In eerste aanleg wordt de RRB beperkt tot de
risicofactoren zoals in het rapport bencemd. In de
toekomst zal na onderzoek en opgedane ervaring de
RRB verder kunnen worden uitgebreid. (3.1)

* Bij de technische uitwerking van de RRB moet
rekening worden gehouden met mogeli jke

gegevensuitwisseling met andere overheidsinstanties

in de toekomst. (2.3)

* Indien -en zolang- ten aanzien van een persoon
gegevens in de RRB zijn opgenomen, wordt daarvan
een indicatie in BvR opgencmen. (4.1)

* Risicofactoren blijven in beginsel niet langer dan

vijf jaren in de RRB opgenomen, en nooit langer dan
twaalf jaren na het jaar waarin het feit zich heeft

voorgedaan. In bepaalde in het rapport aangegeven

omstandigheden, wordt een risicofactor onmiddelli jk

verwljderd. (Zie 4.3)
* Ten behoceve van het beheer en onderhoud van de RRB

dient de directeur ondernemingen Zuid als beheerder

te worden aangewezen. (Zie 5.3)

* Het systeem moet geautomatiseerd worden gevuld en
geschoond. Gedurende een overgangsperiode kan de
RRB "handmatig" worden gevuld. De werkgroep stelt
voor tijdens deze periode per eenheid een

verantwoordelijke aan te wijzen om de juiste invoer

te waarborgen. (Zie 4.2)

* Het reglement ter bescherming van de persoonli jke
levenssfeer van CRS aan te passen als de RRB in
werking treedt.(5.2)
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Rapport van de Warkgroep
Registratie Risicosignalen Beiastingdienst (RRB)

1.0

31.3-1993
Bladzijde 2

Inleiding en opdracht

Bij de voorbereiding van de uitvoeringsmaatregelen
betreffende de Wet "Wijziging van de regeling van de
overdracht van aandelen op naam in naamloze
vennootschappen en besloten venncotschappen met
beperkte aansprakelijkheid" (wet van 3 september
1992, Stb. 458) en de wijziging van het
G-rekeningbesluit is nagegaan op welke wijze de
beoogde informatie-uitwisseling tussen de
uitvoeringsinstanties tot stand gebracht kan worden.
Er bleek behoefte te bestaan om op een breder vlak te
onderzoeken op welke wijze zowel personen met een
verhoogd fiscaal risico als risicovolle transacties
tijdig gesignaleerd kunnen worden.

Deze overwegingen lagen mede ten grondslag aan het
verzoek van de directeur Planning, Financién en
Contrcl van 10 februari 1992 (zie bijlage 3).

In reactie op de hiervoor genoemde brief heeft de
directeur ondernemingen Zuid een werkgroep ingesteld
met de volgende opdracht.

* Het doen van voorstellen met betrekking tot een
gestructureerde vastlegging van relevante
informatie -als signalen voor malafiditeit en
verhoogd fiscaal risico- voor de uitvoering wvan aan
de Belastingdienst opgedragen taken in het kader
van de controle en de fraudebestrijding.

* Het aangeven op welke wijze de relevante gegevens
moeten worden vastgelegd en door wie, wie de
gebruikers van het systeem zijn en op welke wijze
de gegevens toegankelijk zijn en voor welke
personen.

* Het doen van voorstellen met betrekking tot een
gestructureerde uitwisseling van gegevens tussen de
diverse instanties, die over gegevens (moeten)
beschikken die relevant zijn voor de preventie en
bestrijding van misbruik en oneigenlijk gebruik
door rechtspersonen.
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Rapport van de Werkgroep
Registraile Risicosignalen Bolastingdlenst (RAB)

31-3-1993
Bladziide 3

Uitwerking van de opdracht van de werkgroep

Zoals uit de opdracht blijkt, is uitgegaan van een
bredere doelstelling dan alleen de
informatie-uitwisseling met betrekking tot de
aandelenoverdracht op naam. Zie hiervoor de brief van
de directeur ondernemingen Zuid van 23 juli 1992
kenmerk 740 DGM 2 (bijlage 3).

In het eerste onderdeel van de opdracht wordt
gesproken over "relevante informatie als signalen
voor malafiditeit en verhoogd fiscaal risico". Deze
begrippen kunnen ruim worden opgevat. Hierbij kan
ondermeer worden gedacht aan de ontwikkelingen binnen
BISON en die ten aanzien van klantmanagement. Het
uitgangspunt bij de verdere uitwerking door de
werkgroep is geweest dat een informatiesysteem ook
bruikbaar moet zijn in situaties waarbij niet direkt
sprake is van misbruik. Voorkomen moet echter worden
dat roddels tot een conclusie over verhoogd
fiscaal-risico zal leiden. Daarom acht de werkgroep
het van essentieel belang dat zo een conclusie
uitsluitend wordt getrokken aan de hand van feiten,
en dat die feiten de betreffende persoon bekend
kunnen zijn.

Dit heeft de werkgroep gebracht tot de volgende
omschrijving van het begrip risicofactor:

Er is sprake van een risicofactor wanneer
verhoogd fiscaal risico wordt vastgesteld
op basis van gegevens en inlichtingen, die
de betrokken persocon bekend kunnen zijn, en
die, naar het oordeel van de
Belastingdienst, in verband kunnen worden
gebracht met geleden of mogelijk nog te
lijden fiscaal nadeel.

De opdracht spreekt voorts over een "gestructureerde
vastlegging van relevante informatie voor de
uitvoering van aan de Belastingdienst opgedragen
taken in het kader van de controle en de
fraudebestrijding”.

Daarvoor is alleen het samenvoegen van beschikbare
gegevens in het "entiteitendossier" niet voldoende.
Immers, daarmee zijn de gegevens slechts bekend op
één eenheid. Als een persoon - met een verhoogd
fiscaal-risico - een nieuw bedrijf opricht of
aktiviteiten gaat ontplooien in een ander
ambtsgebied, zijn daar op dat moment geen gegevens
voorhanden over het "verleden" van die persoon. Dit
kan betekenen dat de (nieuwe) klant niet die aandacht
krijgt die hij verdient. De overheid kan hierdoor
schade lijden.
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Dit aspect krijgt ook bij de ontwikkeling van BISON
aandacht. Dat blijkt uit een van de doelstellingen
van BISON:

"Ondersteuning van geintegreerde klantbehandeling
binnen teams door:

* realiseren van volledig inzicht in de klant via een

geintegreerd elektronisch klantbeeld;
* geautomatiseerd signaleren van afwijkende fiscale
patrcnen bij de klant;".

Deze doelstelling zal door de projectorganisatie
BISON, naar het zich laat aanzien, niet op korte
termijn worden gerealiseerd. In de tussentijd is er
wel behoefte aan een informatiesysteem waarin
risicosignalen worden gekoppeld aan personen.

Deze behoefte wordt mede ingegeven door de
ontwikkelingen op het terrein van de selectie van
posten, bijvoorbeeld voor de uitgifte voor controle.
Daarnaast kan ock een mutatie in een bestand een
signaal opleveren op grond waarvan op een eenheid
moet worden beoordeeld of een nadere aktie
noodzakelijk is.

Dat er sprake is van verhoogd fiscaal risico dient
dus centraal te worden vastgelegd.

Het ligt dan ook voor de hand gebruik te maken van
Beheer van Relaties (BvR) voor het signaleren van
perscnen van wie een verhcogd fiscaal-risico is
vastgelegd.

Omdat BvR "slechts" een klantenbestand is waarin alle

belastingplichtigen met hun relaties zijn opgenonen,
behoren de risicofactoren zelf daarin niet te worden
opgenomen, maar in een afzonderlijk daarvoor
ingericht systeem. Het CRS is hiervoor in beginsel
opgezet.

In september 1984 is dit systeem landelijk in werking

getreden. De noodzaak om een dergelijk systeem op te
zetten kwam voort uit de door ISMO gedane
aanbevelingen op het gebied van de bestrijding wvan
misbruik van rechtspersonen en van koppelbazerij.

De doelstelling van het CRS geldt nog steeds,
namelijk:

"In een zo vroeg mogelijk stadium signaleren van
malafiditeit van natuurlijke- en rechtspersonen die
op enigerlei wijze zijn betrokken bij de voldoening
en/of afdracht van belastingen en premies, in het
bijzonder de omzet- en loonbelasting en premies
volksverzekeringen. Het systeem is mede dienstbaar
aan de opsporing van (fiscaal) strafbare feiten."

Het CRS blijkt niet geheel aan de verwachtingen te
voldoen. Hiervoor zijn een tweetal ocrzaken aan te
wijzen:
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- hoge drempels bij invoer van gegevens en
bij raadpleging.
Invoer is slechts mogelijk op een tiental
plaatsen in het land; raadpleging is alleen
daar mogelijk, waar specifiek beveiligde
werkplekken aanwezig zijn.

- Objectieve criteria waaraan de gegevens die
in het systeem worden cpgenomen mceten
voldoen, ontbreken.

De werkgroep beveelt aan om het CRS op deze punten te
verbeteren. Omdat (automatiserings-) technische
aspecten hierbij een rol spelen doet de werkgroep
geen uitspraak over de haalbaarheid van deze
aanbeveling. Hoe het resultaat van een daarvoor in te
stellen nader onderzoek ock zal zijn, de werkgroep
acht het van belang, ter onderscheiding wvan het CRS,
voor het in de toekomst te gebruiken
registratiesysteem een andere naam te kiezen.

De werkgroep kiest voor de naam:

"Registratie Risicosignalen Belastingdienst (RRB)" en
geeft van dit systeem de volgende omschrijving:

Het systeem RRB is de systematische
vastlegging door de Belastingdienst van
bepaalde feitelijke informatie. Deze
informatie wordt gedurende een bepaalde
tijd op een bepaalde manier opgeslagen en
dient als signaal voor een verhoogd fiscaal
risico aan de Belastingdienst en nog nader
te bepalen derden in het kader van de
bestrijding van misbruik cf oneigenliik
gebruik van regelingen van de overheid,
danwel het voorkomen van fraude door of met
behulp van rechtspersonen.

De werkgroep heeft -overeenkomstig het eerste
onderdeel van de opdracht- zich vooralsnog beperkt
tot een systeem dat alleen bedoeld is voor de
Belastingdienst.

Onderdeel drie van de opdracht gaat verder en spreekt
ook over andere instanties die over gegevens (moeten)
beschikken die relevant zijn voor de preventie en
bestrijding van misbruik en oneigenlijk gebruik door
rechtspersonen. Dit houdt -naast een raadpleegfunctie
voor derden- tevens in dat door andere
overheidsinstanties ook risicofactoren kunnen worden
aangedragen. Dit onderdeel van de taakopdracht is
niet uitgewerkt. De reden hiervoor is dat naar de
mening van de werkgroep eerst ervaring moet worden
opgedaan met dit registratiesysteem door de
Belastingdienst.
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Bij de verdere technische uitwerking van het
registratiesysteem moet rekening worden gehouden met
de omstandigheid dat gegevensuitwisseling met andere
instanties in de toekomst zal gaan plaatsvinden.
Teneinde die gegevensuitwisseling zo adequaat
mogelijk te laten verlopen dienen toekomstige
afnemers van gegevens uit de RRB tijdig bij de
technische uitwerking van de opzet van de registratie
te worden betrokken.
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de belastingplichtige bekend zijn of kunnen zijn en
die wverhoogd fiscaal risico opleveren, moeten worden
opgenomen in RRB.

Zoals blijkt uit de omschrijving van het begrip
risicofactor in onderdeel 2.1 betekent dit, dat alle
gebeurtenissen die een risico in zich dragen
meegenomen moeten worden.

In eerste aanleg heeft de werkgroep een groot aantal
mogelijke risicofactoren verzameld. Hierbij is onder
meer gebruik gemaakt wan in het verleden
-bijvoorbeeld ten behoeve van CRS- opgemaakte
overzichten van risicofactoren.

De inventarisatie van alle feiten met verhoogd
fiscaal-risico levert een groot aantal op te nemen
factoren op. Uit pragmatische overwegingen heeft de
werkgroep zich beperkt tot drie hoofdgroepen en heeft
een aantal factoren daarin tot risicifactor benoemd.
In bijlage 4 zijn de andere door de werkgroep globaal
beoordeelde feiten vermeld. Nader onderzoek en
opgedane ervaringen zullen moeten aantonen welke
feiten eveneens als risicofactoren moeten worden
aangemerkt.De werkgroep beveelt aan om op basis
daarvan de RRB uit te breiden.

De drie hoofdgroepen met de daarbij behorende
risicofactoren zijn:

Strafrecht

Een risicofactor onstaat reeds op het moment waarop
een fiscaal-strafrechtelijk onderzoek daadwerkeli jk
is gestart en niet pas bij een veroordeling.

In het algemeen dus vanaf het tijdstip dat de
betrokkene weet dan wel kan weten dat hij als
verdachte in een fiscaal-strafrechtelijk onderzoek
betrokken is.

Anti-Misbruikwetgeving.
Bij deze hoofdgroep ontstaan de risicofactoren door:

- Ransprakelijkstelling op grond van de WKa, na
gebleken medewerking aan misbruik wvan de
G-rekening.

- Beé&indiging van de G-rekening-overeenkomst als
gevolg van gebleken misbruik.

- Aansprakelijkstelling op grond van de WBa

- Aansprakelijkstelling op grond van de Wet WBF
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Overige (Heffing/controle/inning)
Een risicofactor ontstaat door het opleggen van een

naheffings- of navorderingsaanslag met 50% of meer
verhoging.

31-3-1993
Bladzijde 8
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Opzet Systeem Registratie Risicosignalen
Belastingdienst

In onderdeel 2.2 is het systeem omschreven. Dit
systeem is van belang voor de hele Belastingdienst.
Daaruit kan worden geconcludeerd dat de in de RRB
opgencmen risicofactoren van belang kunnen zijn voor
zowel administratieve medewerkers als
behandelfunctionarissen van de Belastingdienst. Het
is daarom nodig dat in een -bij voorkeur reeds
bestaand-~ systeem, dat voor de hele Belastingdienst
toegankelijk is, zichtbaar wordt gemaakt dat er
sprake is van een persoon met een verhoogd
fiscaal-risico.

De werkgroep stelt dan ook voor in BvR een teken
(bijvoorbeeld *) op te nemen bij een persoon waarvan
gegevens zijn opgenomen in de RRB.

Het uitgangspunt van de werkgroep is dat de in de RRB
op te nemen risicofactoren geautomatiseerd moeten
worden aangeleverd uit andere bestanden. De reden
hiervoor is, dat op deze wijze wordt bereikt dat
uitsluitend op grond van objectieve criteria
geselecteerde factoren in het systeem worden
opgencmen. Bij "handmatige" invoer bestaat immers het
gevaar dat subjectieve overwegingen een rol kunnen
spelen.

De feiten die in de RRB aangemerkt worden als
risicofactoren kunnen worden overgebracht uit de
volgende bestaande bestanden. Die betreffende de
strafrechtwetgeving vanuit het FRIS, die betreffende
de anti-misbruikwetgeving vanuit de COA of de GOA en
voor de naheffings- en navorderingsaanslagen vanuit
de desbetreffende aanslagverwerkende systemen.

Het door de werkgroep gekozen uitgangspunt van
geautomatiseerde vulling leidt er toe dat de RRB niet
op korte termijn operationeel zal kunnen zijn. Gezien
het grote belang van een dergelijk systeem vindt de
werkgroep dit niet acceptabel en beveelt aan dat
gedurende een overgangsperiode dit systeem
"handmatig" kan worden gevuld op basis van gegevens
uit vorenvermelde systemen.

De beheersbaarheid en betrouwbaarheid van het systeem
kunnen dan in het geding komen. De werkgroep stelt
daarom voor in dat geval, naast de geé&igende
AO/IC-maatregelen, per eenheid een verantwoordeli jke
aan te wijzen om de juiste invoer te waarborgen.

In de RRB moeten in elk geval worden opgenomen de
NAW-gegevens/SOFI-nummer van de personen met een
verhoogd fiscaal risico, de omschrijving van het feit
(risicofactor), de datum waarop de risicofactor is
ontstaan en de bevoegde eenheid.
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De werkgroep meent dat de risicofactoren na vijf jaar
automatisch verwijderd moeten worden uit het systeem.
Voor deze termijn van vijf jaar ( navorderings/
naheffingstermijn) is in beginsel bepalend de datum
waarop de risicofactor is ontstaan. Daarnaast mag het
jaar waarin het feit heeft geleid tot een
risicofactor niet langer dan twaalf kalenderjaren
geleden zijn. Deze laatste termijn komt overeen met
de verjaringstermijn voor ernstige fiscale delicten.

Ter toelichting kan het volgende voorbeeld dienen.
Met dagtekening 31 maart 1993 wordt een
navorderingsaanslag IB opgelegd, met een na
kwijtschelding resterende verhoging van 50%. Deze
aanslag heeft betrekking op het belastingjaar 1985
(navorderingstermijn was, als gevolg van uitstel
inlevering aangifte, verlengd). Als moment waarop de
risicofactor is ontstaan geldt: 31 maart 1993. Dit
betekent dat op basis van de hoofdregel na afloop van
het jaar 1998 dit gegeven uit de RRB verdwijnt.
Echter de aanslag heeft betrekking op het jaar 1985.
Als gevolg van de regel dat een in RRB opgenomen feit
niet ouder dan twaalf jaar mag zijn, zal in dit
voorbeeld de risicofactor al na afloop wvan het jaar
1997 verwijderd moeten worden.

Naast deze algemene regel voor de verwijdering van
gegevens uit de RRB op grond van tijdsverloop, zijn
er situaties, waarbij achteraf gezien een persoon ten
onrechte in de RRB werd opgenomen. Dit is het geval
als:

* de persocon niet langer als verdachte van een
strafbaar feit wordt aangemerkt, ten gevolge
waarvan ten aanzien van die persocon het
strafrechtelijk onderzoek eindigt;

* de persoon als verdachte wordt vrijgesproken, dan
wel wordt ontslagen van rechtsvervolging vanwege
het ontbreken van schuld aan het strafbaar feit
(nadat het vonnis "onherrcepelijk" is geworden);

* blijkt dat hij ten onrechte aansprakelijk is
gesteld op grond van de WKa/WBa/WBF;

* de opgelegde administratieve boete wordt verlaagd
tot minder dan 50%.

In deze en daarmee vergelijkbare situaties wordt de
risicofactor voor deze feiten geacht nooit te hebben
bestaan en dient deze onmiddellijk te worden verwijderd.

31-3-1993
Bladzijde 10
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Invoering en beheer

De werkgroep stelt voor om op basis van de gekozen
uitgangspunten op korte termijn te starten met het
ontwikkeltraject van het registratiesysteem. Bij deze
ontwikkeling kan ook worden nagegaan in welke mate
het huidige CRS bruikbaar kan zijn.

Omdat de RRB valt onder de Wet Persconsregistraties
zal een reglement ter bescherming van de persoonli jke
levenssfeer moeten worden opgesteld.

De werkgroep wijst er op dat voor het Centraal
Registratiesysteem een reglement bestaat en beveelt
aan dat reglement aan te passen.

De werkgroep heeft gekozen voor een -in eerste
aanleg- beperkte vulling van de RRB. In de toekomst
kunnen risicofactoren worden toegevoegd en moet
worden bezien of de relatie naar andere
uitvoeringsorganen moet worden gelegd en op aldaar in
gebruik zijnde systemen kan worden aangesloten,

Een uitbreiding van de risicofactoren moet
plaatsvinden in overleqg met de directie Algemene
Fiscale Zaken in verband met de juridische en
politieke aspecten.

Om deze redenen dient er een verantwoordelijke te
worden aangesteld voor het onderhoud wvan het systeem.
Voorgesteld wordt de directeur ondernemingen Zuid in
diens hoedanigheid van portefeuillehouder
controlebeleid en AWR als beheerder aan te wijzen.
Deze keuze is gemaakt, omdat de genocemde
portefeuilles sterk gericht zijn op controle en
fraudebestri jding.
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Bijlage 1

In deze

1 Belastingdi (RRB)

bijlage is een lijst opgenomen met de gebruikte

afkortingen en begripsbepalingen.

AQ/IC
BISON
BvR
COA
CRS
GOA
FRIS

ISMO

RRB
WKa
WBa
WBF

Persoon

Hij/hem

Bladzijde 1

Administratieve Organisatie en Interne Controle
Basis Informatiesysteem Ondernemingen

Beheer van Relaties

Centrale Ontvangersadministratie

Centraal Registratiesysteem

Geautomatiseerde ontvangersadministratie

Fraude Registratie Informatie Systeem

Interdepartementale Stuurgroep Misbruik en
Oneigenliijk gebruik

Registratie Risicosignalen Belastingdienst

Wet Ketenaansprakelijkheid

Wet Bestuurdersaansprakelijkheid

Wet Bestuurdersaansprakelijkheid bij Faillissement

Waar in de tekst het woord "persoon" wordt daarmee
zowel een natuurlijk als rechtspersoon bedoeld.

Waar hij of hem wordt gebruikt kan zij of haar
worden gelezen.
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In deze bijlage zijn alle risicofactoren opgenomen die
door de werkgroep besprocken zijn, maar waarvan -naar de
mening van de werkgroep- opname (nog) niet nodig is.

1. Strafrechtwetgeving;

* Het voldaan hebben aan een transactie-aanbod van de
directeur, ter voorkoming van strafvervolging.

* Het voldaan hebben aan een transactie-aanbod van de
Officier van Justitie, ter voorkoming van
strafvervolging wegens een commuun delict met financiéle
en/of vermogensrechtelijke aspecten.

* Het veroordeeld zijn wegens een fiscaalstrafrechtelijk
delict.

* Het veroordeeld zijn wegens een commuun delict met
financiéle en/of vermogensrechtelijke aspecten.

Voorbeelden hiervan zijn:

deelname aan een misdadige organisatie (art.140 WvStr),
omkoping van een ambtenaar (artt.177,362,363 WvStr),
niet voldoen aan ambtelijk bevel (artt. 180,184 WvStr),
doen van valse aangifte (art.188 WvStr),

verduistering van inbeslaggenomen goederen(art.l198 WvStr),
verbreken verzegeling (art.199 WvStr), valsmunterij
(artt.208,440 WvStr).

valsheid in geschrifte (art.225 WvStr), schending
ambtsgeheim (notaris) (art.272 WvStr),

slavenhandel (art.274 WvStr), afpersing (art.317 WvStr),
diefstal (art.318 WvStr),

verduistering (art.321 WvStr), oplichting (art.326 WvStr),
flessetrekkerij (art.326a WvStr), verzekeringsbedrog
(art.327 WvStr),

oneerlijke mededinging (art.328bis WvStr),
steekpenningen (art.328ter WvStr), kopersbedrog (art.329
WvStr),

verkoop valse voedings/geneesmiddelen (art.330 WvStr),
aandelenbedrog. (art.335 WvStr), bedrog jaarstukken
(art.336 WvStr),

handelsnaambedrog (art.337 WvStr),

eenvoudige bankbreuk (art.340 WvStr), bedriegli jke
bankbreuk (art.341 WvStr), eenvcudige bankbreuk door BV
(art.342 WvStr), bedrieglijke bankbreuk docor BV (art.343
WvStr), medewerking aan bedrieglijke banbreuk (art.344
WvStr),

medewerking door bestuurder aan verboden transactie
(art.347 WvStr), onttrekking van zaken aan het pandrecht
(G-rek.) (art.348 WvStr),

heling (art.416 WvStr), onbevoegd uitocefenen makelaardi j
(art.436a WvStr),

niet voeren register door opkopers (art.437 WvStr),

Ock: de veroordelingen voor het overtreden van de Wet
Wapens en Munitie, Wet Economische Delicten, Opiumwet en

Bladzijde 1
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Wet Algemene Bepalingen Milieuhygiéne; een en ander voor
zover sprake is van overtredingen waaraan financi&le dan
wel vermogensrechtelijke (en dus fiscale) aspecten zijn
verbonden.

Bij de tostandkoming van een transaktie of bij een
veroordeling in fiscaalstrafrechtelijke zaken hoeft geen
opname in de RRB meer plaats te vinden. In deze situaties
is dat al in een eerder stadium gebeurd, namelijk bij het
aanmerken als verdachte.

Bij commune delicten met financiéle of

vermcgensrechtelijke aspecten is registratie als verdachte

niet zonder meer aan de orde. De werkgroep is van oordeel
dat in die gevallen niet altijd kan worden gesproken van
een verhoogd fiscaal risico. De werkgroep gaat er daarbij

voorts van uit dat bij de genoemde commune delicten in een

aantal situaties in de opsporingsfase de FIOD wordt
betrokken. Alsdan is er mede sprake van een fiscaal

strafrechtelijke zaak, zodat opname dan plaatsvindt op het

moment dat de betrokkene (fiscaal) als verdachte wordt
aangemerkt.

2. Anti-Misbruikwetgeving

WKa

criteria die gelden voor weigering/opzeggen van een

G-rekening (aangaan pandovereenkomst ingevolge

G-rekening):

- ondernemer heeft zonder vergunning arbeidskrachten
ter beschikking gesteld;

- meerdere G-rekeningen zonder noodzaak;

- tegen de G-rekeninghoudende onderneming loopt een
fraude-onderzoek;

- gebleken oneigenlijk deblokkeren;

- ernstig in gebreken gebleven met de naleving
administratieve voorschriften;

- strafrechtelijk veroordeeld/strafprocedure gaande;

- faillissement G-rekeninghouder;

- geen werk in onderaanneming meer;

- gebruik voor werk dat niet als onderaanneming
aangemerkt wordt;

- geen inhoudingsplichtige meer voor de loonbelasting;

Voorzien is in een registratie van aansprakelijkstelling
of opzegging van een G-rekening wegens gebleken misbruik.
Bovenstaande omstandigheden of feiten zijn ocorzaak van
aansprakelijkheid of opzegging. De werkgroep is van
oordeel dat de oorzaken op zichzelf niet tot registratie
moeten leiden, maar wel de gevolgen.

WBa

- Tijdens onderzoek gesignaleerde onverantwoorde
bedrijfsvoering, te hoge investering,lonen
enz.("kennelijk onbehoorlijk bestuur");

- geen of slechte administratie;

Bladzijde 2
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Ook hiervoor geldt de redenering van oorzaak en gevolg als
bij de WKa. Dus registratie pas op het moment wvan
aansprakelijkstelling.

Aandelenoverdracht

* Wet "Wijziging van de regeling van de overdracht van
aandelen op naam in naamloze vennootschappen en besloten
vennootschappen met beperkte aansprakelijkheid":

- Aandelenoverdracht (koper/verkoper/rechtspersoon)
binnen een jaar na oprichting.

Een dergelijke transactie is niet uit zijn aard een
risicofactor. Qf daarvan ten aanzien van de betrokkenen
wel sprake is hangt mede af van andere factoren. Uiteraard
dient een overdracht waarbij een in de RRB opgenomen
persoon is betrokken wel tot extra waakzaamheid te leiden.
Indien gewenst kan opname in de RRB in de toekomst
plaatsvinden nadat is aangegeven welke gevallen van
overdracht van aandelen relevant zijn voor mogelijk
misbruik en daarmee een verhoogd fiscaal risico opleveren.

Ontbinding van rechtspersonen op vordering OM

Naar de mening van de werkgroep dient dit (nog) niet te
leiden tot een registratie in de RRB. Het gaat hierbij
veelal om rechtspersonen die worden ontbonden omdat geen
activiteiten meer worden ontplooid. De ontbinding wvindt
vaak plaats ter voorkoming van mogelijk misbruik.

3. Overige (Heffing/controle/inning).

Voorbeelden.

* betrokken (geweest) in een faillissement;

surseance van betaling aangevraagd;

(slecht) aangifte- en betalingsgedrag ondernemer;

afgifte/gebruik valse facturen;

ondernemer in bepaalde gcederen of diensten;

bi jvoorbeeld handel in BV's;

bij controle geconstateerd dat de ondernemer

personeel in dienst had dat ten onrechte niet in de

loonadministratie was opgenomen;

geconstateerd slecht aangifte/betalingsgedragq;

(meerdere) ambtshalve naheffingsaanslagen;

oninbaar geleden aanslagen;

kwijtschelding van enkelvoudige belasting verleend;

"verdachte adviseur";

discrepantie beroep oprichter BV en de activiteiten;

Primitieve aanslagen met aanzienlijke correctie, in die

gevallen dat -indien een navorderingsaanslag zou kunnen

worden opgelegd- een verhoging zou zijn belopen.

De hier genoemde factoren worden vooralsnog buiten de

registratie gehouden omdat er sprake is van:

- Een oorzaak die uiteindelijk leidt tot een gevolg dat
aanleiding is voor registratie;

- een omstandigheid die eerder in de categorie "roddels"
thuishoort dan bij de feitelijke risicofactoren.

* * ¥ *

*

* % % % o ¥ *

Bladzijde 3
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Rappor van de Werkgroep
Registratle Risicosignaien Belastingdienst (RRB)
Bijlage 5

Werkgroepleden:

Ministerie van Financién:

Mw. mr. C.C. Dekker

J.A.M. de Wijs

Ministerie van Justitie:

Mr. J.Lely

Belastingdienst:

H.C. de Jong (voorzitter)

Th. Keurentjes (secretaris)
Mr. G. de Korte

A. Verdiesen RA

Mr. F. Wijngaarden

Bladzijde 1

Directie Algemene
Fiscale Zaken

Directie Planning,
Financién en Control

Directie
Criminaliteitspreventie

Directie Ondernemingen-Zuid
Directie Ondernemingen-Zuid

Hoofd Belastingdienst/
Registratie en Successie
Haarlem

Belastingdienst/ FIOD
Fiscale Recherche
Roosendaal

Belastingdienst/
Directie Ondernemingen-Zuid
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Beiastingdienst

>> Postbus 418 9700 AKX Groningen

-dan het secretariaat wvan het
Centraal tripartite-overleg

-Aan de (plv) hoofden DGM van
de doelgrcoepdirecties Grote
ondernemingen, Ondernemingen
Noord en Zuid en Particulieren
-Aan het hoofd van de FIOD/Fiscale
recherche

-Afschrift aan de portefeuillehouder en de
contactambtenaren AWR

Betreft

Rapportage t.e.m. derde kwartaal 1994

Directie Ondernemingen

Zuid

Telefoan 050 - 6544 44
Tetefax 050 - 138449

Contactambtenaar AWR Groningen
1 Kamer 0.66

Coorkiesnummer
1 6545386

Datum
1
Uw kenmerk

22 november 1994

Kenmerk

Hierbij zend ik u ter informatie de compilatie van de cijfers
betreffende de aanmelding en afdoening van fiscale fraudezaken

tot en met derde kwartaal 1994.

Bij deze cijfers werdt hetvolgende opgemerkt:

' - er is van afgezien om een relatie te leggen met de cijfer-
matige informatie bij de FIOD/Fiscale recherche;
- de juistheid en de volledigheid van de cijfers moet worden

betwiifeld.

Met vriendelijke groet,

amens het hoofd van de eenheid,

e Wijngaarden
contactambtenaar AWR

w2

In uw antwoard datum en kenmerk van deze brief vermelden

Bezoekadres
Dr. C. Hofstede de Grootkade 11
Groningen
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Bestuurlijke informatie betreffende de aanmelding van

fraudezaken en de afdoening daarvan (bron: rapportage derde
kwartaal 1994 van de doelgroepdirecties Grote ondernemingen,
Ondernemingen Noord en Zuid en Particulieren)

Aangemelde zaken t.e.m.het derde kwartaal 19954

Directie AWR aantal
omissie commissie

DGO 1 107

DON A5, 628

DOZ 195 661

P 58 161

Totaal 445 1557

WD

aantal

0
0

Bedrag

Waarvan FIOD

12 milj.
173 milj.
139 milj.
geen info

aantal

38
64
56
geen info

Bantallen afgedane zaken t.e.m.

het derde kwartaal 1994:

Directie:

Selectie-overleg

In voorraad

Afdoen zonder boete
Afdoen met boete
Nader onderzoek
Transactie

PV opmaken

Tripartite-overleg
In voorraad

Afdoen zonder boete
Afdoen met boete

PV opmaken
Opsporing FICD
Vervolging
Transactie

Reden van terugver-
wijzing naar eenheid
Bewijsbaarheid
Opsporingscapaciteit
Vervolgingscapaciteit
Prioriteit

Overige

F. Wijngaarden
22 november 1994

DGO

10
17
52

(o2 calll el 63}

DON

153
88
385

14

24
13
18
15
57
10
20

geen
info

Doz

78
50
438
46

136

180
40
23

257

103

P

142
50
5S4
17

l4

=
WO Uy

Totaal

383
205
928

17
150

62
22
58
15
129
Z7
23
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Yo loeldecele

Aan:  leden werkgroep BIFC

Van:

René Westra

Betreft: vergaderning 22 december 1994
Datum: 14 december 1994

Bijgaand treft u de volgende notitic aan voor de vergadering van de werkgroep BIFC op donderdag

22 december a.s. om 9.30 uur:

e Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding
In deze bijgestelde notitie wordt de stand van zaken van de activiteiten van de werkgroep BIFC
geschetst. Daarbi) wordt met name aandacht geschonken aan de voorzieningen Sanctie-BIV
(Sanctic-Bestuurlijke InformatieVoorziening) en GEFIS (GEintegreerd Fraude InformatieSysteem).
Om de concretisering van beide voorzieningen op korte termijn vorm te kunnen geven. zijn de
onderstaande voorstellen geformuleerd. die in januari aan het Landelijk DGM en Directieraad
voorgelegd moeten worden.
N.B. in de notitie is conform de afspraak tijdens de vergadering d.d. 2 december j.1. een voorstel
opgenomen terzake de RRB (Registratic Risicosignalen Belastingdienst)(paragraaf 2.3).
overzicht voorstellen notitie
voorstel inhond (verkorte weergave) realisatie verantwoordelijk
21 FIOD wordt het aanspreekpunt voor de gegevensuitwissseling in - | 1995 FIOD
van de Belastingdienst met Justitie het kader van de
fraudebestrijding. Dit betreft zowel de gegfevens over de
fraudezaken (via TPO) als de bestuurlijhe informatie (centraal)
Ulitzondering: ex-ATV-zaken van Douane
22 de bestuurlijhe informatiec over de BFO's vragen nadere aandacht | 1995 ¥
2.3 valt de RRB binnen het aandachtsgebied van de werkgroep en wie | ? 2
is verantwoordelijk voor de realisatie van de RRB
2] uitvoeren van een haalbaarheidstoets op FISho om vast 1e eind 1994 FIOD
stellen of het haalbaar is dat FISbe de basis kan zijn van het
GEFIS
3.2 stoppen met de verdere ontwikkeling van de AMF-applicaticen | eind 1994 FIOD
de integratic van de CA-AWR-applicatie in FISbo. De
ontwikkeling van GEFIS geleidelijk op te pakken. 1995 1996 FIOD
33 GEFIS valt onder het IP-gebied Opsporing eind 1994 FIOD
4.1 De Sanctie-BIV wordt opgezet conform de beschrijving van de 1995 i
voorziening in het algemeen (paragraaf 4.2.) en meer specifiek
door optie 2 (parapraaf 4.3.).
42 Bij de ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt uitgegaan van een
centraal bestand dat eind 1995 operationee] is met gegevens van
IB. OB. LB VpB en GEFIS over 1995. ¢ind 1995 ?
Als activiteiten worden in 1994 en 1995 uitgevoerd:
1. uitvoeren vooronderzoek m.b.t. IB. OB. LB en VpB Januari 1995 B/AC + FIOD
2. ontwerpen ¢n bouwen van de Sanctie-BIV 2 2
3. uitvoeren van de queries 2 2
4. opzetien van onderhoud ¢n beheer 2 ?
43 De inhoud van de gepevens en de bewaking van de integriteit continu pfh AWR = pth WD
van de gegevensdefinilics dienen permanent te geschieden.
44 Beperk voor de Sanctie-BIV' de frequentie van gegevens- 1995 1996 s
versirekking tot | keer per jaar.
4.5 De verantwoordelijkheid voor de informatieplanning. uitvoering | 1994 5 e.v. &
en beheer van de Sanctie-BIV ligt bij .............
Bijlage 7 | op één plaats in de Belastingdienst wordt bestuurlijke informatie | ? 7
over het ATV-traject bijgehouden op basis waarvan een advies
kan worden verstrekt bij de keuze van de te Kiezen weg (una via),
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Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
. concept interimrapportage 1994

Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding

Woord vooraf

Het belang dat binnen cn buiten de Belastingdienst wordt gehecht aan goede bestuurlijke informatie over
de effecten van de fraude- en criminaliteitsbestrijding door de Belastingdienst is groot. De taakopdracht
van de werkgroep BIFC. zoals verwoord in de startnotitie'. richt zich op het ontwikkelen, initiéren en
-waar nodig- codrdineren van visies en activiteiten terzake de bestuurlijke informatie rond fraude- en
cnminaliteitsbestrijding. Dit betreft zowel de huidige voorzieningen als de gewenste ontwikkelingsrichting.
Het bevorderen van een gemeenschappelijke visie binnen de Belastingdienst op het structureren en
concretiseren van de bestuurlijke informatievoorziening op dit terrein zou een belangrijk effect van de

werkgroep moeten zijn.

De voorliggende notitie geeft de stand van zaken weer (najaar 1994) en blikt vooruit aan de hand van
eerder ontwikkelde gedachten over de gewenste bestuurlijke informatie. Twee voorzieningen staan
daarbij centraal: het GEintegreerd Fraude InformatieSysteem (GEFIS ) en de Sanctie-Bestuurlijke
InformatieVoorziening (Sanctic-BIV). In de notitie zijn voorstellen opgenomen om deze voorzieningen

snel te kunnen realiseren.

voorziening ericht op aandachtsgebied kenmerken

GEFIS case-handling svsteem | fraudezaken volledigheid (alle zaken)
(conform ATV-richtlijnen) | betrouwbaarheid + actualiteit

integrale procesbenadering

ketensturing
Sanctie- bestuurlijke sancties volledigheid overzicht
BIV informatie over de {opgelegd door de betrouwbaarheid

opgelegde sancties Belastingdienst)

Voorstel m.b.t. het tijdschema

) 22 december 1994: werkgroep BIFC
) 12 januari 1995: Landelijk DGM-overleg
. 26 januari 1995: Directieraad

l. Werkgroep BIFC. Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding. 7 juli 1993.p.2.

14 december 1994 1 Belastingdienst
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Ministerie van Financién
concept

Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding

interimrapportage 1994

Inhoud

1. Stand van zaken

1.1. Aandachtsgebied op hoofdlijnen

1.2_ Uitgevoerde activiteiten en ervaringen

2. Afbakening aandachtsgebied

2.1. Uitgangspunten

2.2. Specifieke activiteiten met het oog op fraudebestrijding
2 3. Registratie van Risicosignalen Belastingdienst (RRB)
3. Traject 1: Het GEintegreerd Fraude InformatieSysteem (GEFIS)
3.1. GEFIS op hoofdlijnen

3.2. Voorstellen voor activiteiten

4. Traject 2: De Sanctie-BIV

4.1. Sanctie-BIV op hoofdlijnen

4.2. Inhoud van de Sanctie-BIV

4.3. Keuze van de aanpak

4.4. Voorstellen voor activiteiten

5. Overzicht van voorstellen en activiteiten in 1993

Bijlagen
Bijlage 1. Lijst met notities van de werkgroep BIFC
Bijlage 2. Kwantitatieve informatie over sancties

Bijlage 3. Overzicht van de administratieve boeten en strafrechtelijke sancties

Bijlage 4. Beschikbare gegevens uit bestaande sysiemen
Bijlage 5. Inventarisatic van problemen met de AMF-applicatic
Bijlage 6. Inventarisatie van problemen m b.t. de Sanctie-BIV

pagina

e =) =1t W W

Bijlage 7. Ontwikkelingen rond wetsontwerp TK 23 470 (n.a.v. commissie Van Slooten)

veel gebruikte afkortingen:

ATV-richthjnen - Aanmeldings-. Transactie- en Vervolgingsrichtlijnen

FC - Fraudecoérdinator

B-insp - Boete-inspecteur

FIODTL - - FIOD Teamleider

CA - Contactambtenaar AWR/WD

SO - Selectie Overleg

TPO - Tripartite Overleg

AMF-applicatie - Aanmeldingsformulier-applicatie

CA-applicatie - Contactambtenaren-applicatie (van origine CA-AWR-applicatie)
GEFIS - GEintegreerd FraudelnformatieSysteem

Sanctie-BIV - Sanctie Bestuurlijke Informatie Voorziening

MOR - Melding Onregelmatigheden

[P-gehied - Informatieplanningsgebied

BIFC - Bestuurlijke Informatie Fraude- en Criminaliteitsbestrijding

RIF - Regionaal Interdisciplinair Fraudeteam

CRS - Centraal Registratiesysteem

14 december 1994 2 Belastingdienst

01002



1866700

Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestriyding
concept interimrapportage 1994

1. Stand van zaken

1.1. Aandachtsgebied op hoofdlijnen

Met de goedkeuring door de Directieraad van de notitie Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening
fraude- en criminaliteitsbestrijding op 15 juli 1993 is de werkgroep BIFC? begonnen uitwerking te geven
aan het op een systematische wijze opzetten van de bestuurlijke informatievoorziening over en voor de

fraude- en criminaliteitsbestrijding,

Taakopdracht van de werkgroep Bestuurlijke informatie fraude- en criminaliteimhesuijding3 E

1. het ontwikkelen van voorstellen inzake knelpunten en oplossingsrichtingen met betrekking tot bestaande en in ontwikkeling
genomen fraude registratizvoorzieningen en het zo optimaal mogelijk gebruik maken hiervan ten behoeve van:

a. de beoogde externe verslaglegging.
b. de beoogde interne verslaglegging en beleidsvorming (Lb.v. de interne sturing).

2, hetinventariseren van bestaande en verwachte informatische relaties in het kader van de beswurlijke informatie rond
fraudehestrijding met instanties buiten de Belastingdienst (met name Ministerie van Justitie. OM. kernteams, BFO's) en adviseren
waar codrdinatic gewenst c.q. noodzakelijk is en op welke wijze deze ingevuld kan worden

3. het ontwikkelen van een binnen de Belastingdienst breed gedragen visie op de tockomstige inrichting van de interne (bestuurlijke)
informatievoorziening ter ondersteuning van de fraude- en criminaliteitshestrijding.

In de geaccordeerde notitie is een twee sporen-aanpak voorgesteld: op korte termijn voorzieningen
treffen om bestuurlijke informatie te kunnen vervaardigen (punt 1) en activiteiten initiéren om op lange
termijn de bestuurlijke informatievoorziening structureel in te bedden in de fraude- en
criminaliteitsbestrijding binnen de Belastingdienst (punt 2 en 3). Binnen de werkgroep zijn alle direct
betrokken portefeuillehouders en directies* vertegenwoordigd. waar nodig is contact gezocht met de

verantwoordelijke directies voor de betreffende lP-gcbiedenS.

Twee pijlers van de gewenste bestuurlijke informatievoorziening

De discussie over de gewenste bestuurlijke informatic over de fraude- en criminaliteitsbestrijding wordt

gedomineerd door twee vraagstukken: -

1. hoe kan uit de procesgang van fraudezaken (conform de ATV-richtlijnen) op een effectieve wijze
bestuurlijke informatie worden verkregen om vanuit een integraal (Belastingdienst) perspectief de
beleidsvorming en de uitvoering te ondersteunen:

2. hoe kan zo snel mogelijk een (voliedig mogelijk) overzicht worden verkregen van de door de
Belastingdienst opgelegde sancties om daarmee inzicht te krijgen op (de resultaten van) de fraude-

en criminaliteitsbestrijding.

- BIFC = Bestuurlijke Informatie Fraude- en Criminaliteitshesirijding

- Werkgroep BIFC. Oriéntatie bestuurhijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding. 7 juli 1993, p.2.

- Portefeuillehouder AWR. pontefeuillehouder WD. FIOD. Douane, directie PFC en directie AFZ.

- Zie notitie Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminaliteitsbestrijding. werkgroep BIFC. 19 maan 1994,

wvob W

14 december 1994 3 Belastingdienst
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Ministerie van Financién  Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
concept interimrapportage 1994

Deze vraagstukken hebben deels raakvlakken met elkaar, deels raakvlakken met ontwikkelingen die
elders binnen de Belastingdienst piaatsvinden (zie boete-inspecteur, ontwikkeling van het Klantbeeld
binnen BISON. werken in de actualiteit en het FISbo-systeem bij de FIOD).

Achter beide vraagstukken gaan verschillende primair beoogde gebruiksfuncties schuil: ondersteuning
van de procesgang resp. informatie over de fraudebestrijding. Daarnaast is er sprake van een ander
aangrijpingspunt in de gegevenshuishouding om de gewenste bestuurlijke informatie te verkrijgen. Om
overzicht te krijgen van de opgelegde sancties zijn gegevens uit het primaire (heffings-/innings)proces
nodig. Uitgangspunt is daarbij om deze gegevens (grotendeels) uit de reguliere produktiesystemen te
halen. Om zicht te krijgen op de afhandeling van frandezaken. conform de ATV-richtlijnen, zijn
gegevens uit het proces opsporing vereist. Ter ondersteuning van het proces opsporing zijn diverse
svstemen/applicaties werkzaam c.q. in ontwikkeling. Deze voorzieningen hebben echter (nog) geen
koppelingen met de systemen uit het heffings- en inningsproces.

De gewenste bestuurlijke informatievoorziening om een adequaat antwoord te geven op de genoemde
vraagstukken is. in de visie van de werkgroep, opgebouwd uit een tweetal los van elkaar te ontwikkelen
pijlers: het GEFIS en de Sanctie-BIV®. In de paragrafen 3 en 4 van deze notitie wordt nader ingegaan op

deze voorzieningen.

Huidige vraag/aanbod van bestuurlijke informatie

Langs drie wegen wordt op dit moment binnen de Belastingdienst bestuurlijke informatie over de

~ fraude- en criminaliteitsbestrijding verzameld:

I. in de planning&control-cyclus speelt het informatiecontract een centrale rol om in de PFC-lijn
van de eenheid, de directie en het ministerie de betreffende gegevens te verkrijgen. Deze gegevens
komen uit de Bl-module van de AMF-applicatie”:

2. voor de berichtgeving in het kader van de arrondissementelijke convenanten kan de FIOD-
teamleider gebruikmaken van gegevens uit FISbo en de Contactambtenaar AWR/WD van zijn
CA-applicatie. In overleg bepalen zi) periodiek de aan de Ov] te verstrekken gegevens (in het
TPO):

3. uit de centrale informatiesystemen (LB-base. OB-base e.a.) wordt door de toepassingsmanagers
periodiek voor de directies een overzicht gemaakt van de opgelegde verhogingen. Op basis van
een selectie van de beschikbare gegevens wordt op geaggregeerd niveau een beeld verstrekt van
aantallen. bedragen. percentages. reden (beperkt). etc.

Voor de verzameling en verstrekking van de bovengenoemde bestuurlijke informatie zijn thans steeds

andere directies ¢.q. personen verantwoordelijk.

& Sanctie-BIV = Sanctie-Bestuurlijke Informatie Voorziening. GEFIS = GEéintegreerd Fraude InformatieSysteem
- Eén van de eerste acties van de werkgroep was het initiéren van een Bl-module in de AMF-applicatie om daarmee de bestuurlijke informatie te
standuardiseren en het genereren van bestuurlijke informatie te vereenvoudigen.

14 december 1994 4 Belastingdienst
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Ministerie van Financién Werkgroep Bl fraude- en criminaliteitsbestrijding
concept interimrapportage 1994

1.2. Uitgevoerde activiteiten en ervaringen

Bij de start van de werkgroep8 (medio 1993) bleek de bestuurlijke informatievoorziening over de fraude-
en criminaliteitsbestrijding fragmentarisch en ontoercikend opgezet te zijn. Daar waar ontwikkelingen
in de Belastingdienst waren geinitieerd om registratievoorzieningen te crecren. werden deze uitgevoerd
zonder te letten op soorigelijke of in elkaars verlengde liggen ontwikkelingen binnen de Belastingdienst.
Zo waren medio 1993 reeds zes® min of meer landelijke. maar losstaande registratievoorzieningen m.b.1.
de fraudebestrijding werkzaam c.q. in ontwikkeling. De lokaal ontwikkelde pc-toepassingen zijn hierbij
buiten beschouwing gelaten. Met de introductie van de ATV-richtlijnen werd een nieuwe applicatie
(AMF) vervaardigd ter ondersteuning aan de fraudecosrdinatoren van de eenheden/districten verstrekt.
Deze applicatie was echter nog beperkt uitgetest m.b.t. zowel het functioneren als de gewenste c.q.
benodigde functionaliteiten. Binnen de FIOD had men een systeemontwikkelingstraject opgezet (FISbo).
dat gericht was op de eigen (opsporings)activiteiten. Dit ter vervanging van de oude FRIS-
informatievoorziening.

De bestuurlijke informatie over de fraude- en criminaliteitsbestrijding had bij al deze systemen en
systeemontwikkelingen niet de hoogste prioriteit. Daarentegen nam de belangstelling voor de
bestuurlijke informatie toe door zowel de (interne) behoefie aan inzicht in de resultaten van de
fraudebestrijding!” als door de komst van de centrale en arrondissementelijke convenanten. met daarin
de verplichting tot gegevensuitwisseling. Bij het aantreden van de werkgroep BIFC werd duidelijk dat
op korte termujn de grootste knelpunten in de bestuurlijke informatievoorziening moesten worden
opgelost om 1n 1994 te kunnen beschikken over bestuurlijke informatie. Daarnaast moest een op lange
termijn gerichte visie worden ontwikkeld om de bestuurlijke informatic over de fraude- en criminaliteits-
bestrijding structureel te kunnen genereren. In de startnotitie van de werkgroep is dit voorgesteld d.m.v.
een twee-sporen-aanpak: het op korte termijn realiseren van enkele cruciale oplossingen en het voor de

lange termin cntwikkelen van een visie en de betreffende activiteiten initigren.

Tijdens het najaar van 1993 heefi de werkgroep zich beziggehouden met het codrdineren. initiéren en
optimaliseren van activiteiten om op basis van de bestaande fraude-registratievoorzieningen, bestuurlijke
informatie te verkrijgen. Dit heeft geresulteerd in:

. uitbreiden van de AMF-applicatic met een Bl-module:

. afstemmen van de AMF-applicatie op FISbo;

. voorbereiden integratie van de CA-applicatie in FISbo:

. doorwerken bestuurlijke info in informaticcontract;

. afspraken met Justitie over betekenis van gegevens uit de arrondissementelijke convenanten.

8‘ In bijlage 1 zijn de door de werkgroep vervaardigde notities opgenomen.

- Deze zes voorzieningen waren: Registratie Aanmelding (met AMF-applicatie). Registratie Contactambtenaren AWR (met C A-applicatie).
FRISII-applicatie (met als opvolging FISho). Registratic Signalering (Douane). Registratie Melding Onregelmatigheden (Douane).
Registratic Kernteam. Zie ook de notitic Oriéntatie bestuurlijke informatievoorziening fraude- en criminaliteitsbestrijding van de
werkgroep BIFC (7 juli 1993).

10, 7ie de Fraudenota (1992) en het Informatieplan Bedrijfshesturing (1993).
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Uit recente onderzoeken van de IAB!! blijkt dat er problemen zijn met de betrouwbaarheid, validiteit en
volledigheid van de huidige bestuurlijke informatievoorziening (terzake de sancties en
fraudebestrijding). Zeker wanneer gegevens centraal naast elkaar worden gelegd. zijn op onderdelen
kwalitatieve en kwantitaticve verschillen te constateren. Ook bij de betrouwbaarheid van bijvoorbeeld de
boete-gegevens uit de centrale middelsystemen zijn de nodige vraagtekens te plaatsen.

Terzake het aanmeldingstraject (ATV-richtlijnen) wordt de kwaliteit onder meer beinvloed door
problemen die in de kern te maken hebben met de invoering van de richtlijnen (-> aanmeldings-

discipline) en de technische voorziening (AMF) in de organisatie.

Een aparte plaats neemt de bestuurlijke informatievoorziening m.b.t. de fraude vanuit de Douane in.
Naast het gebruik van de AMF-applicatie zijn binnen de Douane ter ondersteuning van de
frauderegistratie voor de EU systeemontwikkelingen in gang gezet (MOR”). Beide registraties (AMF +

MOR) kunnen bestuurlijke informatie over de fraude(bestrijding) opleveren .

Om nader 1n te kunnen gaan op de gewenste situatie op lange termijn. heeft de werkgroep in 1994 eerst
inzichtelijk gemaakt wie welke taken en verantwoordelijkheden heeft terzake de fraude- en
criminaliteitsbesmjdingl3. Zeker wanncer het gaat over een onderwerp binnen de Belastingdienst. dat
ligt op het snijvlak van fiscale-techniek. informatievoorziening en uitvoering. is er veelal sprake van een
complexe toedeling van taken en verantwoordelijkheden. Dit punt komt terug bij de uitwerking van de

trajecten. dic als onderdeel van spoor 2 worden voorgesteld.

Spoor 1 Spoor 2

traject 1. GEFIS

korte termijn
werkgroep BIFC ~ q

traject 2. Sanctie-BIV

De werkgroep BIFC heeft de gedachten over de twee trajecten (GEFIS en Sanctie-BIV) in een eerdere
notitie aan het Landelijk DGM gesondeerd'*. Ter voorbereiding van de discussie binnen de werkgroep
zijn met name terzake de Sanctie-BIV diverse notities vervaardigd!®. In de voorliggende notitic worden
beide trajecien nader uitgewerkt en voorstellen geformuleerd ter concretisering van het GEFIS en de
Sanctie-BIV.

1 Zie de [AB-rapporten: Onderzocksrapport naar registratic van boeten. 1AB-Eindhoven. 26 mei 1994 ¢n Rapport inzake het bijzonder
onderzock opsporing. gericht op de naleving van de aanmeldingsrichtlijnen voor fraudezaken en de daarmee samenhangende
bestuurlijke informatie bij de eenheden Ondernemingen Noord. IAB-Meppel. 28 juli 1994

12 MOR = Melding OnRegelmatigheden

"~ Werkgroep BIFC. Taken en verantwoordelijkheden informatie fraude- en criminalileitshestrijding, 19 maart 1994, overzichtstabel.

14 Werkgroep BIFC. Bestuurlijke informatic fraude- ¢n criminaliteitshestrijding. 25 maan 1994,

15, Werkgroep BIFC. Oriéntatie op spoor 2. 24 maant 1994: Aangrijpingspunten voor het begrip "sanctie” (AWR). 5 april 1994:
Discussienotitie m.h.t. het Sanctie InformatieSysteem (SIS). 25 met 1994, Notitie terzake de hestuurlijke informatievoorziening
m.b.1. sancties, 1% juli 1994,

14 december 1994 6 Belastingdicnst

01002



Ministerie van Financién Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
concept interimrapportage 1994

2. Afbakening aandachtsgebied

De werkgroep BIFC richt zich -conform de taakopdracht- op de bestuurljke informatie over en ten behoeve
van de fraude- en criminaliteitsbestrijding. Daarmee is het aandachtsgebied van de werkgroep afgebakend.

Op vraagstukken van bestuurlijke en/of organisatorische aard zal alleen waar nodig worden ingegaan.

2.1. Uitgangspunten
Als uitgangspunten m.b.1. het aandachtsgebied en de taakopdracht van de werkgroep zijn te onderkennen:

1. informatievoorziening
* debenodigde gegevensverzameling geschiedt uit/via bestaande produktiesystemen/applicaties;
e  gezien het aandachtsgebied van het GEFIS ligt er een duidelijke relatie met het IP-gebied
Opsporing. Dit betekent dat het van groot belang is. dat bij de verdere uitwerking van GEFIS
een nauwe betrokkenheid is van de betreffende portefeuillehouder (FIOD) ¢.q. deze

portefeunillehouder verantwoordelijk wordt voor GEFIS:

Voorstel 2.1

De FIOD 1s via het TPO het aanspreekpunt voor de gegevensuitwisseling van de Belastingdienst met het
Ministerie van Justitic over de door het OM overgenomen fraudezaken. Dit betreft zowel de gegevens over
de zaken zelf als de betreffende bestuurlijke informatie (arrondissementelijk convenant). Dit strookt met
de afspraak binnen dit convenant dat de FIOD ook een registrerende verantwoordelijkheid binnen het
TPO heeft. Ten aanzien van de bestuurlijke informatie in het kader van het centraal convenant geschiedt
deze gegevensuitwisseling op centraal niveau (door FIOD-Haarlem) Eer uitzondering wordt gevormd
door de Douane-zaken. die na weigering van cen transactie. wederom naar Justitie zijn gegaan (de ex-

ATV-zaken). Deze zaken worden bilateraal tussen Douane en Justitic afgchandeld.

2. wet- en regelgeving; beleid en uitvoering
» op hoogte blijven van ontwikkelingen rond "Van Slooten". Primaire verantwoordelijkheid voor de
implementatie (incl. de bestuurlijke informatie) ligt bij de Directie O-Zuid. Bij de opzet van het
GEFIS en de Sanctie-BIV wordt -indien gewenst (initiatief DOZ!) en waar mogelijk- rekening
gehouden met ontwikkelingen rond het wetsvoorstel "Van Slooten"!6, In bijlage 7 wordt nader

ingegaan op mogelijke effecten van "Van Slooten" op het GEFIS en de Sanctie-BIV.

16 pe geplande datum voor de inwerkingtreding van dit wetsvoorstel is thans 1 januari 1996
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3. grenzen

e de bestuurlijke informatie terzake de meldingen over onregelmatigheden voor "Brussel”
(Douane) vraagl een separate behandelwijze. Voor deze informatie zij verwezen naar het
daarvoor opgezette MOR-systeem (Douane InformatieCentrum):

*  de bestuurlijke en organisatorische inrichting van de fraudebestrijding en het bijbchorende
sturingsvraagstuk zijn geen onderwerp van aandacht voor de werkgroep. Hiervoor zijn de
betreffende directies en portefeuillehouders verantwoordelijk;

¢ de bestuurlijke informatie over de specifieke activiteiten m.b.t. de fraudebestrijding in het kader
van de PlukZe/BFO's. RIF's. Kernteams en overige vormen van samenwerkingsverbanden

bevinden zich aan de grenzen van het aandachtsgebied van de werkgroep.

2.2. Specifieke activiteiten met het oog op fraudebestrijding

De bestuurlijke informatie over specifieke fraudebestrijdingsactiviteiten in het kader van de PlukZe-
wetgeving (BFO's), de RIF's. de Kernteams en andere samenwerkingsverbanden vragen speciale
aandacht. Op onderdelen zijn afspraken gemaakt over het vastleggen van gegevens en de verstrekking
van bestuurlijke informatic. Deze afspraken hebben met name betrekking op de inzet van mensen en
middelen en minder op het registreren van het fiscaal risico/belang en de financiéle resultaten van deze

fraudebestrijdingsactiviteiten.

In het onderstaande overzicht wordt weergegeven wat er tot nu toe geregeld is:

specificke activiteiten fraudebestrijding afspraken m.b.t. bestuurlijke informatie
PlukZe'BFO's ®  Justitic registreert o.a. financiee! resultaat

[ (inzet Belastingdienst valt formatief onder FIOD (houdt geen TWR bij))
RKernteams/IRT's ®  FIOD registreent de inzet van mensen en middelen (van FIOD-teams)

®  FIOD verkrijgt uit COA de gepevens over de (fiscale) opbrengsten

samenwerkingsverbanden met andere Bijzondere FIOD registreen het capaciteitsbeslag (m.b.1. inzet FIOD-teams)

OpsporingsDiensten (BOD) e.a.

Wederzijdse Bijstand (aan het buitenland) #®  FIOD registreert het capaciteitsbeslag (m.b.t. inzet FIOD-teams)
®  FIOD registreert de aantallen zaken

RIFs ®  DOZ rapporteert over de inzet van mensen en middelen

andere samenwerkingsverbanden op lokaal niveau | ®  DOZ rapporteert over de inzet van mensen en middelen

N.B. de RIF's ¢n andere samenwerkingsverbanden op lokaal niveau zijn ingegeven door de doelgroepbenadering ter preventic van
fraude. Als logische consequentie betekent dit dat de FIOD niet direct betrokken is bij deze activiteiten. De resultaten van deze

samenwerkingsverbanden zijn terug te vinden in de reguliere werkstromen in de vorm van aanslagen. aanmeldingen ¢n landelijke acties.

Voorstel 2.2:

Gezien de toenemende belangstelling voor de resulaten van de BFO's zal de bestuurlijke informatie over de
BFO's in het licht van nieuwe ontwikkelingen nader bekeken moeten worden, Voor de andere activiteiten
wordt de bestuurlijke informatie als voldoende beschouwd danwel zullen de resultaten -bij fraude- vanzelf in

de reguliere ATV-stroom terecht komen (zie bijvoorbeeld bij de RIF's) en zijn nadere acties niet nodig.
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2.3. Registratie Risicosignalen Belastingdienst (RRB)

Met het Rapport van de werkgroep Registratie Risicosignalen Belastingdicnst (RRB)!7 is een oplossing
voorgesleld voor het niet optimaal funktioneren van het Centraal Registratiesvsteem (CRS). Kern van
het voorstel is dat

* er een nieuwe informatievoorziening tot stand dient te komen waarbij’ gericht wordt op het
vastleggen van "harde" (objectieve) gegevens m.b.1. signalen terzake malafiditeit en verhoogd
fiscaal risico. Er is sprake van een risicofactor wanneer er een verhoogd fiscaal risico wordt
vastgesteld op basis van gepevens en inlichtingen. die de betrokken persoon bekend kunnen zijn, en
die. naar het oordeel van de Belastingdienst, in verband kunnen worden gebracht met geleden of
mogelijk nog te lijden fiscaal nadeel (p. 3):

e het een centrale voorziening is. waardoor landelijk verspreid fraudegedrag van personen/entiteiten
efficiént en risicovolle tendensen effectief traceerbaar worden;

* de voorziening dient de controle-activiteiten door de behandelaars en de fraudebestrijding door de
Belastingdienst effectief te ondersteunen:

¢ decvoorziening ter vervanging van het in 1984 opgezette CRS is. Het CRS functioneert slecht door
a. de hoge drempels m.b.t. de invoer en het gebruik van de gegevens en
b. het ontbreken van objectieve criteria m.b.t. de selectie van de op te nemen gegevens:

e de RRB in cerste instantie een beperkie reikwijdie dient te hebben (drie hoofdgroepen) en in tweede
instantie op basis van nader onderzoek en opgedane ervaringen moct worden bekeken of een
uitbreiding gewenst is:

¢  drie hoofdgroepen van risicosignalen zijn (p. 7):

1. ndien er een fiscaal-strafrechtelijk onderzock is gestart:
2. indien er nisicofactoren in het licht van de anti-misbruikwelgeving zijn te constateren (zic
aansprakelijk stelling op grond van de WBa elc ):

3. indien er naheffings- of navorderingsaanslagen met 50% of meer zijn opgelegd.

De RRB heeft gezien de opret. zoals deze is verwoord in het eerder genoemde rapport. duidelijke
raakvlakken met de in de voorliggende notitie beschreven voorzieningen GEFIS en Sanctie-BIV. De
voor de eerste hoofdgroep benodigde gegevens zouden in principe uit het GEFIS gehaald moeten
kunnen worden, de gegevens voor de derde hoofdgroep van risicosignalen uit de voorziening
Sanctie-BIV. Voor de risicofactoren m.b.t. de anti-misbruikwetgeving zullen de gegevens uit de
COA en de GOA dienen te komen. De betreffende gegevens zijn voor zowel het GEFIS als de
Sanctie-BIV niet benodigd.

17 Directie O-Zuid. Rapport van de werkgroep Registratic Risicosignalen Belastingdienst. 31 maars 1993.
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De onderstaande figuur geeft schematisch de verhouding tussen RRB. GEFIS en Sanctie-BIV weer.

s

&-BIV

Tot op heden heeft het in het rapport opgenomen voorstel terzake het opzetten van de RRB niet de

gewenste voortgang gekend. De werkgroep onderkent de raakvlakken van de RRB met de door haar

voorgestelde voorzieningen (GEFIS en Sanctie-BIV). Dit leidt tot twee door het LDGM en de

Directieraad te nemen beslissingen :

1. valt de RRB binnen het aandachtsgebied van de werkgroep:

2. wie is verantwoordelijk (in het licht van de toe te kennen voor het GEFIS (voorstel 3.3) en de

Sanctie-BIV (voorstel 4.5).

Voorstel 2.3:

a. de RRB valt binnen het aandachtsgebied van de werkgroep BIFC:

b. de verantwoordelijkheid voor de informatieplanning. uitvoering en beheer van de RRB dient

duidelijk bepaald te worden.

Om deze beslissing te ondersteunen. zijn in de onderstaande tabel van de meest voor de hand liggende

betrokkenen (FIOD en DOZ) de voor- en nadelen van deze verantwoordelijkheid kort op een rij gezet:

voordelen nadelen
FIOD ®  sluit goed aan bij het verzorgen van de ®  pgeen formele basis (en kan daarmee geen [ABP-budget
informatiefunctie vanui de FIOD: aanvragen).
®  integrale verantwoordelijkheid voor de fraude- ®  nict verantwoordelijk voor de svstemen waaruit de
informatie: gegevens dienen te worden gehaald (behalve GEFIS)
®  reeds verantwoordelijk voor GEFIS (zie voorsie] 3.3); | @  betckent cen forse verbreding van het aandachtsgebied
is complementair met de portefeuille IP-gebied van de FIOD:
Opsporing: ®  huidige I'V-organisatie van de FIOD is hierop niet
®  betekent dai de informatieplanning m.b.1. bestuurlijke ingericht:
informatie terzake fraudebestrijding in één hand ligt ®  ismogelijk niet verantwoordzlijk voor Sanctie-BIV
(zie ook voorstel 4.5).
® s niet verantwoordelijk voor de COA/GOA:
DOZ sluit aan bij de portefeuille AWR: is niet verantwoordelijk voor GEFIS:
sluit aan bij de portefeuille controlebeleid: is mogelijk niet verantwoordelijk voor Sanctie-BIV
{zie ook voorste] 4,5);
® s nict verantwoordelijk voor de COA/GOA:
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3. Traject 1: Het Geintegreerd fraude informatiesysteem (GEFIS)

In paragraaf 1 is reeds gewezen op de behoefte om snel te kunnen beschikken over een informatiesysteem
binnen de Belastingdienst. waarmee fraudezaken tijdens het gehele traject kunnen worden gevolgd en
ondersteund. Dit systeem wordt aangeduid met GEintegreerd Fraude InformatieSysteem (GEFIS). In de ATV-
richtlijnen wordt expliciet melding gemaakt van de wenselijkheid van een "goede registratic in alle fasen van
het onderzoek, ten behoeve van de verslaglegging en be]eidsvonning"ls. Dit betekent dat "met deze richtlijnen
mede wordt becogd volledige bestuurlijke informatie te verkrijgen over potentiéle fraudezaken teneinde
vervolgens. mede in aanmerking genomen de benodigde c.q. beschikbare capaciteit. een goede selectie te
kunnen maken van zaken die strafrechtelijk zullen worden vervolgd of getransigeerd" ' Her GEFIS dient dan

ook zowel bestuurlijke informatie te leveren als een ondersteuning te bieden bij de procesgang.

J--l vervolging OPSPORING

Iransacic

administratief afdocn

g Z v o oW
Gz =z 2z —

primaire proces

In deze paragraaf wordt aangegeven waar binnen de Belastingdienst belangrijke elementen voor het

GEFIS reeds aanwezig zijn en waar oplossingen te onderkennen zijn.

3.1. Het GEFIS op hoofdlijnen
Het GEFIS is gericht op het ondersteunen van het aanmeldings- t/m het vervolgingstraject en de

terugmelding van het Ministerie van Justitie over de betreffende zaken. Het aandachtsgebied van het

GEFIS 1s daarmee afgebakend tot die zaken, die vallen binnen de ATV-richtlijnen. Het GEFIS dient een

effectieve afstemming tussen de verschillende stappen in het proces te bewerkstelligen om

1. transparantie van het proces te krijgen, waardoor sneller en adequater de werkstromen kunnen
worden gereguleerd (zoals allocatie van zaken in aantallen en gewicht);

2. eenduidigheid in de te gebruiken gegevens tijdens het proces te kunnen waarborgen. hetgeen

essentieel is voor de betrouwbaarheid en validiteit van de bestuurlijke informatie:

18. Belastingen Algemeen, Bijlage bij mededeling nr. 10 (20.00.00). 1 mei 1993, art. 10.0.3; Bijlage bij Vooorschrift Fiscaal-strafrechtelijke
i bepalingen (18.00.00). 1 februari 1994, p. 7.

. Belastingen Algemeen, Bijlage hij mededeling nr. 10 (20.00.00). 1 mei 1993, aanbiedingsbrief. p.2.
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3. doorlooptijden beter kunnen sturen (vloeiende overdracht teneinde voorraden te beperken en
piekbelasting beter op te kunnen vangen) (logistiek):

4. een basis te zijn voor afstemming op bestuurlijk niveau tussen de verantwoordelijken voor aan
fraude- en criminaliteil-gerelateerde activiteiten binnen de processen heffing. controle en opsporing

(m.b.1. fiscale techniek. uitvoering en informatieplanning).

Ketensturing
De geschetste opzet gaat uit van een ketensturing. Het traject aanmelding - vervolging - inning kan

worden opgevat als een aaneenschakeling van relatief zelfstandige deelprocessen (i.c. ketens).

frande-
behandela: i
it ﬁ codrdmaton

letensuring

Afhankelijk van de aard van de zaak wordt de keten langer (strafrechtelijk/vervolging) dan wel korter
(administraticf rechtelijk). Het is voor het functioneren van de keten essentieel dat de schakels "geolied
lopen” en ten opzichte van elkaar de juiste pasvorm hebben. Dit betekent dat de ketens op het juiste
moment over de juiste gegevens beschikken en weer een adequate set gegevens op het juiste moment
overdragen. Ter codrdinatie veronderstelt dit sturing over de schakels heen (ketensturing). De genoemde
transparantie van het proces. eenduidigheid van gegevens. sturing van doorlooptijden en afstemming
van activiteiten binnen de processen heffing. controle en opsporing kunnen hiermee worden vorm

gegeven.

De huidige situatie laat een weerbarstig beeld zien m.b.1. de sturing van het proces. Bij de procesgang
zimn vijf organisaties (eenheid. DOZ. FIOD. OM en rechtbank) en twee overleggremia (SO en TPO)
betrokken. Geen van de betrokken organisatics is echter formeel verantwoordelijk voor de gehele
procesgang2®. Het ontbreken van een "procescodrdinator” betekent dat sturing van het proces
fragmentarisch plaatsvindt. In het licht van de ontwikkelingen rond "Van Slooten” en de una via-
gedachie (zie bijlage 7) is het essentieel dat meer systematisch gelet wordt op de effecten van een
eenmaal ingeslagen weg.

Doordat er sprake is van meerdere "organisatiegrenzen" zijn er tot op heden nog geen activiteiten
ontplooid om te komen tot een integraal ondersteunend informatiesysieem. Met het GEFIS wordt juist
beoogd dit systeem binnen de Belastingdienst te realiseren zodat vanaf het moment van signalering van
een mogelijke fraudezaak t/m de overdracht aan het OM van de zaak (plus terugmelding). de procesgang

wordt ondersteund door één svsteem.

20 pe ATV-richtlijnen blijken op de diverse plaatsen binnen de procesgang 1ot interpretatie-verschillen te (kunnen) leiden. Een effectieve
ketensturing wordt hierdoor emstig bemozilijkt. Dit heefl invloed op het aantal zaken. dat daadwerkelijk binnen het SO wordt
aangemeld. Het rapporten van de IAB over de aanmelding (noot 11) geven in dezen de emnst aan van de situatie. Het effect is tevens
dat de hestuurlijke informatie niet een getrouw beeld geefl van de werkelijkherd.
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In het onderstaande schema zijn de procesgang en de betrokken "spelers” op het terrein van de
fraudebestrijding weergegeven. Voor de volledigheid zijn de huidige informatiesysiemen/applicaties ook in

het schema opgenomen.

rapportage cenfraal

[ CTPO )

Justitie/Openbaar Ministerie
ministerie = PG-fraude + stafhureau
Fas
rerugmelden :
DG der Belastingen '
ministerie Justitie
directie PFC .
4 vervolgen /' transactre
. rapportage arrond Tk ¢
mformaneconiract e -
directic O-Zuid / Douane FI0D
1
pontefeurllehouder AWR - WD hootd FIOD/FR - DR
—-D afdeling DGM FaN fraude-onderzoek
directie afdeling PFC _D atdeling [HGM ! * ad hoc-fragen
FaN centraal FR
contactambtenaar AWR - WD D FIQD TL
Iransacti¢ apsporen
informanecontract _8
| CA-applicar
applicahs FiSho centrgal
i A
. i agnmelden
teamleider traude-coordinator
eenheid PaN
stdistrict !
PEESEOANEL SJormubier
behandelnar
dump AAF
mformeen registreen (zaak-niveau) { ]
neemt deel aan AAF

______ stelt op de hoogte (algemeen niveau)

Uitgangspunten m.b.t. GEFIS

Bij de uitwerking van het GEFIS zijn de volgende uitgangspunten van belang:

e actualiteit - om adequate ondersteuning te bieden aan de procesgang:

¢ volledigheid - zowel in de breedte (alle ATV-zaken moeten in het GEFIS opgenomen worden) als in
de diepte (van melding t /m financieel resultaat bij inning):

« uniformiteit - voor een viotte doorstroming is het essentieel dat in het gehele ATV-traject uniforme
begrippen en regels worden gehanteerd.

¢ bestuur/beheersbaarheid - om in te kunnen spelen op komende wet- en regelgeving dient flexibiliteit
van het systeem te worden versterkt (c.q. inflexibiliteit door bijvoorbeeld interpretatieverschillen te

voorkomen).
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3.3. Voorstellen voor activiteiten

Op dit moment wordt de AMF-applicatie gebruikt door de eenheden en districten om conform de ATV-
richtlijnen de aanmeldingen te registreren. Daarnaast kan met de Bl-module van de applicatie bestuurlijke
informatie over de geregisreerde fraudezaken worden gegenereerd. De ervaring met de applicatie wordt niet
eenduidig positief bestempeld?!. Binnen de Douane is het systeem MOR ontwikkeld om alle meldingen van
onregelmatigheden op de locaties (bijna 300!) te registreren. MOR omvat daarmee ook de ATV-
fraudezaken (voor zover door de Douane geconstateerd).

De contactambtenaren AWR gebruiken ter ondersteuning hun CA-AWR-applicatic. Deze applicatie staat
los van de AMF-applicatie en FISbo. De contactambtenaren WD hebben de beschikking gekregen over de
CA-AWR-applicatic. Daar de situatic binnen Douane haar eigen karakteristicken bezit, is een CA-WD-
applicatie ontwikkeld en onder de contactambtenaren WD verspreid. Ook deze applicatic staat geheel los
van andere informatievoorzieningen.

Het systeem FISbo is opgezet om de opsporingsactiviteiten te ondersteunen. Het systeem is deels
operationeel (ondersteuning van de rechercheurs). De aanmeldingen worden ook reeds opgenomen in
FISbo. Aanloopproblemen doen zich met name voor waar het de kwaliteit van de bestuurlijke informatie
betreft.

Met het Ministerie van Justitie zijn in het Landelijk TPO procedurele afspraken gemaakt omtrent de
terugmelding van de zaken. Daarbij zijn op hoofdlijnen gegevensdefinities terzake begrippen it het
arrondissementelijk convenant vastgesteld. Er wordt in het licht van GEFIS niet direct gedacht aan een
koppeling met Justitie daar de huidige gegevensuitwisseling voldoct en een geautomatiseerde voorziening

bij het OM. waarop eenvoudig kan worden aangesloten. ontbreekt,

In het onderstaande figuur is de gewensle situatie geschetst.

{kmﬂ..m[ : [sanmeidicg 1B [

Klantbchandelaa frandecodydinatol ok
Eenheid Particulirren b 4
aammclding
FiOD Miristerte van Justitle

v [r——
frande

1'% GEFIS g 2 — —-N— ] COMPASea

14 <--b

contaclgpblaian Officier vin Justitie

Tripartitr overieg

2l bijlage 5 is een inventarisatic opgenomen van de meest in het oog springende knelpunten met de AMF-applicatie.
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Activiteiten

Op basis van de voorgestelde aanpak kunnen de activiteiten en hun prioriteit worden afgeleid:

Voorstel 3.1:
Alvorens verder invulling te geven aan GEFIS dient de volgende activiteit te worden uitgevoerd:
Voer een haalbaarheidstoets op FISbo uit om vast te stellen of het haalbaar is dat FISbo de basis kan
zijn van het GEFIS. De vragen die met deze toets moeten worden beantwoord zijn:

s is het concept van FISbo adequaat voor GEFIS

* is de technische uitwerking van FISbo adequaat voor GEFIS (incl. herkenbaarheid voor

gebruiker van Clipper ¢.q. bijvoorbeeld Windows/Access)
¢ aantallen fraudezaken in GEFIS-concept en consequenties op response-tijden
¢ wat zijn de effecten van de grote aantallen fraudezaken (kwantiteil) op ondersteuning

opsporingsproces (kwaliteit)

Voorstel 3.2:

Op basis van de huidige ervaringen met de AMF-applicatie (zie bijlage 5) en de gedachte om aan te sluiten bij
ontwikkelingen. wordt voorgesteld te stoppen met de verdere ontwikkeling van deze applicatie. Per 1 januari
1996 wordt de functionaliteit van deze applicatie overgenomen door het op te zetten GEFIS.

Dit geldt eveneens voor de activiteiten terzake de integratie van de CA-AWR-applicatie in FISbo. Ook deze
activiteiten worden stopgezet daar GEFIS in deze functionaliteit zal voorzien?2. Mogelijk kunnen de
inspanningen voor de fraudecodrdinator (AMF) als contactambtenaar parallel plaatsvinden. zodat de
ondersteuning voor de laatste vanuit GEFIS ook per | januari 1996 operationeel is.

Na de ondersteuning van de fraudecosrdinator en de contactambtenaren AWR/WD zal GEFIS worden

uitgebreid met informatierelaties naar de COA/GOA en - indien gewensi- het Ministerie van Justitie.

Voorstel 3 3.

Koppel de ontwikkeling van GEFIS aan de ontwikkeling van het IP-gebied Opsporing. Dit betekent dat
-mogelijk- FISbo de basis word( voor GEFIS. De consequentie hiervan is dat FISbo in de gewenste situatie met
GEFIS wordt aangeduid. De FIOD wordt daarmee verantwoordelijk voor de planning. uitvoering en het
beheer van GEFIS. Bij de informatieplanning wordt overigens een nauwe betrokkenheid van de
portefeuillehouders AWR en WD verondersteld. Als portefeuillehouder voor het IP-gebied Opsporing brengt de

FIOD de wensen terzake GEFIS naar voren in het IABP-overleg.

22 pe huidige voorzieningen voor de contactambtenaren (CA-AWR en CA-WD) leveren (nu nog) weinig problemen op.
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4. Traject 2: De Sanctie-BIV

Tijdens de ontwikkeling van een visie op de gewenste bestuurlijke informatievoorziening over de
fraudebestrijding is het aandachtsgebied de werkgroep verruimd tot de bestuurlijke informatie over alle
door de dienst opgelegde sancties (en de via de AT V-richtlijnen geinitieerde sancties)?3.

De werkgroep heeft deze voorziening in eerste instantie het Sanctie InformatieSysteem (SIS) genoemd.
Nadat duidelijk is geworden. dat deze afkorting reeds voor het Schengen InformatieSysteem is
voorbehouden. is de gewenste voorziening de Sanctie-BIV genoemd (= Sanctie-Bestuurlijke

InformatieVoorziening)?4,

vervolging OPSPORING

transaclie

administratief afdocen

Oz —" mmmmzm
Q =z - Z Z —~

primairc proccs

4.1. Sanctie-BIV op hoofdlijnen

Het doel dat met de Sanctie-BIV wordt nagestreefd. is het tot stand brengen van een voorziening binnen
de Belastingdienst waarmee op effectieve en efficiénte wijze bestuurlijke informatie kan worden
verkregen over de door de Belastingdienst opgelegde sancties. Met deze informatie kan een bestuurlijk
inzicht worden verkregen in een deel van het fraudegedrag van belastingplichtigen. Tevens kunnen
daarmec -waar nodig- aangrijpingspunten gevonden worden voor het kunnen initiéren ¢.q. treffen van

beleidsmatige maatregelen om de beoogde compliance te versterken.

De gedachie achter het systeem Sanctie-BIV laat zich als volgt omschrijven. In het behandelproces van
fraude is een aantal momenten te onderkennen, die essentieel zijn voor een adequate beeldvorming over
de opgelegde sancties. Veelal worden op deze momenten ook enige gegevens schriftelijk en/of
electronisch geregistreerd. Door nu aan te sluiten bij de registraties op de belangrijkste momenten,
kunnen de voor de bestuurlijke informatie benodigde gegevens op een effectieve en efficiénte wijze
worden verkregen. Door het koppelen van de gegevens van deze momenten. kan een -voor bestuurlijke

doeleinden- zinvolle reconstructie van het sanctieverloop (van vaststelling t/m inning) ontstaan.

23 Werkgroep BIFC. Verslag van het gesprek met de directeur van de directie PFC. 28 oktober 1993,
2 1 e Rijkshegroting wordt nog steeds gesproken over het Sanctie InformatieSysteem. TR 1994-1995. 23 900, hst. INB. nr.3. p.13).
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Structuur van de Sanctie-BIV:

De Sanctie-BIV is een centraal systeem, dat wordt gevoed vanuit de reguliere (middel)systemen en
registratievoorzieningen (zie AMF). In deze opzet worden op de geselecteerde momenten gegevens verstrekl
aan het systeem. De gegevensverstrekking is uniform opgebouwd en betrefi steeds weer dezelfde set
gegevens. De invulling van deze set gegevens hangt af van de genomen beslissingen van ¢ q. constateringen
op het betreffende moment. Elke set gegevens is aldus gestructureerd volgens een vijftal hoofdonderwerpen:
1. kenmerken van dader

2. kenmerken van behandelende eenheid

3. kenmerken van delict

4. kenmerken van sanctie

5. financiéle en fiscale kenmerken

Gezamenlijk bieden deze onderwerpen de aangrijpingspunten voor een adequate reconstructie (op .

bestuurlijk niveau) van de sanctie en het sanctietraject.

=
=

Daar de geselecteerde registratiemomenten niet op dezelfde plaats binnen de organisatie (eenheid. post.

/ CLEEER <
C

FIOD) hun beslag krijgen. zullen de sets met gegevens uit verschillende bronnen naar het systeem
worden gestuurd. Om deze sets 1e ordenen. beval elke set identificerende gegevens (met name 1. 2 en 3).
Aan de hand van deze identificerende gegevens kunnen de "momentopnamen” bij elkaar worden
gevoegd, zonder dat codrdinatie vanuit de Belastingdienst nodig is. Ecn voordeel van deze aanpak boven
het pas verzamelen van de gegevens als het sanctietraject geheel is afgelopen (na de inning) is. dat
sneller inzicht en overzicht is de door de Belastingdienst opgelegde sancties ontstaat. Daarnaast is de
afhankelijkheid voor de gegevensverstrekking niet op één punt in het sanctietraject geconcentreerd. Tot
slot biedt deze aanpak de mogelijkheid om -indien gewenst- de Sanctie-BIV in de loop van de tijd uit te
breiden zowel in de diepte (aantal momenten in het traject. waarvan gegevens opgenomen moeten
worden) als in de breedic (het aantal middelen). Dit laatste punt betekent dat een geleidelijke opbouw

van het aantal middelen binnen deze voorziening tot de mogelijkheden behoor.

I8 g
. Of in te krimpen.
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4.2. Inhoud van de Sanctie-BIV

De werkgroep BIFC is bij de opzet van de Sanctie-BIV uitgegaan dat deze voorziening zich richt op de
administratief rechielijke boeten en strafrechtelijke sancties binnen zowel de AWR- als de WD-sfeer
(exclusief bekeuringen). Op voorhand is er nog geen keuze gemaakt voor een inperking naar middelen,
daar de consequenties van deze keuze nog niet duidelijk zijn. Bij deze afweging kan gebruik worden
gemaaki van gegevens als aantallen. opbrengst. recidive etc. en meer complexe overwegingen als fiscaal
belang/risico en fraudebestrijding. In bijlage 2 zijn de voor handen zijnde gegevens (aantallen etc.) over

de opgelegde sancties weergegeven.

De Sanctie-BIV is in grote lijnen opgebouwd uit de volgende gegevens:

hoofdonderwerp

-]
=

gegevens

kenmerken van dader SoFi-nummer

1

2 entiteitsnummer

3 branche-code
Kenmerken van behandelende 4 eenheids- of districtscode
eenheid 5 aanslagnummer

6 AMF-nr/ FISbo-nr

7 code plaals in sanctietraject
kenmerken van delict 8 belastingmiddel

9 belastingjaar

10 omtdekkingswijze

11 schuldkwalificatie

12 datum pleging delict

13 datum vaststelling delict
kenmerken van sanctie 14 aard van sanctie

15 boete-percentage

16 sancticbedrag

17 datum sanctievaststetling
financiéle en fiscale kenmerken 18 belastingbedrag

19 fiscaal nadeel
20 geind sanctie-bedrag .
21 datum inning sanctichedrag

Toelichting (de getallen tussen [ ]-haakjes verwijzen naar het nummer van het betreffende gegeven):

e op de specifieke registratiemomenten worden alleen die gegevens vastgelegd, welke op dat moment
bekend (moeten) zijn. Dat zijn altijd de gegevens betreffende: het SoFinr [1]. eenheids- of
districtscode [4]. code sanctietraject [7], belastingmiddel [8] en belastingjaar [9]:

* gezien de vele invalshoeken om het vraagstuk van de sancties te benaderen zijn enkele identificerende
codes opgenomen: SoFinr. [1]. entiteitsnummer [2]: branche-code [3]: eenheids- of districtscode [4]:
zaaknummer26[5] (AMF/F1Sbo) en code sanctietraject [7] (registratiecmoment). Het is wel de vraag of

bijvoorbeeld de eenheids- of districtscode [4] uniek is over alte middelen heen:

26. In het ideale geval krijgt cen zaak een uniek nummer. Dan wordt voorkomen. dat binnen jeder systeem een ¢igen nummering wordt
gehanteerd.
14 december 1994 18 Belastingdienst
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e voor de koppeling met gegevens uit de COA is het aanslagnummer [5] cruciaal;

¢ de bovenstaande opzet met code sanctietraject [7] maakt het mogelijk om gegevens vast te leggen
over de opgelegde sancties zonder met de komst van "Van Slooten" de structuur te moeten
aanpassen. De waarden van de betreffende gegevens kunnen wel veranderen. Om de omslag naar
het andere sanctiestelsel te kunnen vaststellen. is dit in de opzet verwerkt. Aan de hand van de code
sanctietraject kan namelijk worden meegegeven of er sprake is van de huidige situatie of er sprake is
van sanctieregime onder "Van Slooten". Met deze code is gepoogd de opzet zo onafhankelijk
mogelijk t¢ maken van eventuele wijzigingen in het sanctiestelsel:

* by de ontdekkingswijze [10] kan gebruik worden gemaakt van de indeling, zoals deze in de AMF-
applicatie wordt gehanteerd:

* de schuldkwalificatie beperkt zich tot grove schuld en opzet (afbakening Sanctic-BIV);

e enkele data zijn minimaal van belang voor bestuurlijke informatie over doorlooptijden’ datum
pleging delict. datum vaststelling delict, datum sanctievaststelling en datum inning;

® de aard van de sanctie richt zich op administratiefrechtelijke afdoening c.q. resultaat strafrechtelijk

traject (met een onderscheid naar transactie van de contactambtenaar of de officier van justitie).

Ter indicate is in de volgende figuur aangegeven welke gegevens uit welke informatievoorzieningen

gehaald zouden kunnen worden.

hoofdenderwerp nr | gegevens SB1 LB- OB- | VpB- | AMF | FISbo | BvR | COA
(IB) base base base
kenmerken van dader 1 | SoFi-nummer X X X X X X X N
2 | entiteitsnummer Q X
3 | branche-code i X B X X X
kenmerken van 4 | eenheids- of districtscode X X X Y X X N T
behandelende eenheid 5 | aanslagnummer X X X X o N
6 | AMF-nr/ FISho-nr 2 X
7 | code plaats in sanctietraject z z Z z z zZ z z
kenmerken van delict 8 | belastingmiddel X X X X X X X
9 | belastingjaar X X X X X X
10 | omdekkingswijze ? X X ? X X
11 | schuldkwalificatie X
12 | datum pleging delict 2 X
13 | datum vaststelling delict ~ X X X N X
kenmerken van sanctie 14 | aard van sanctie (A/S) A A A A als S
15 | bagte-percentage Y Y Y Y
16 | sancticbedrag Xa Xa Xa Xa Xic
17 | datum sanctievaststelling N X N X X
financi€le en fiscale 18 | belastingbedrag X X X X X B
kenmerken 19 | fiscaal nadeel X
20 | geind sanctie-bedrag B
21 | datum inning sanctichedrag hY
Q = nu handmatig bij economische activiteit van hoofdverdachte. na koppeling FISbo-BvR automatisch van alle verdachten:
a = administratieve sanctie: ¢ = transactic CA: Y = niet conform VAB 1993: T = teamdossier: Z = door het sysieem gegenereerd;
A = admininstratiefrechtelijke boete. S = strafrechtelijke sanctie: a’s = aanduiding van soort opgelegde sanctie: ? = niet duidelijk:
B = bedrag (sanctie-hedrag — belastingbedrag),
14 december 1994 19 Belastingdienst
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4.3. Keuze van de aanpak
Bij de realisatie van de Sanctie-BIV is het van belang om te letten op de haalbaarheid van de aanpak en

bruikbaarheid van de resultaten. Voor de aanpak betekent dit dat rekening gehouden moet worden met
de mogelijkheden van de huidige informatiesystemen en de reeds ingezetie ontwikkelingen. Voor de te
realiseren resultaten is het steeds weer de vraag welke informatiebehoefie er mee kan worden vervuld
(en welke niet!). Met inachtneming van de in paragraaf 2 vastgestelde uitgangspunten, dat zo veel
mogelijk dient 1e worden aangesioten bij de reguliere produktiesystemen en de Sanctie-BIV snel dient te

worden gerealiseerd. zal dit expliciet bij de aanpak betrokken worden.

merking vooraf
De meeste van de huidige (grote) produktiesystemen zijn als "middelproductie-systemen” opgezet, waardoor ze minder zijn gericht op
het vastleggen van gegevens in het kader van de verstrekking van bestuurlijke informatie over de fraude en fraudebestrijding. Dit uit zich
onder meer in de veelal summiere (of geen) vastlegging van gegevens over de opgelegde sancties. Voor de boeten van de "kleinere"
middelen is de situatic meer divers.
In bijlage 4 is een overzicht opgenomen van de fraude-gerelateerde gegevens. die -in principe- in de reguliere informatiesystemen
worden geregistreerd. In bijlage 6 zijn enkele in het 0og springende knelpunten voor de mogelijkheden van bestuurlijke informatie met
de huidige informatievoorziening gesignaleerd.

Twee opties

Bij de opzet en ontwikkeling van de Sanctie-BIV Kan in principe worden gekozen uit een tweetal opties

(in de onderstaande figuren is ter illustratic alleen de situatie terzake BISON geschetst):

1. de Sanctie-BIV vormt een integraal onderdeel van de informatievoorziening, zoals deze is voorzien
voor de doelgroepen (i.c. onderdeel van IBS. BISON en MOR). Dit betekent dat met de
ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt gewacht tot in de reguliere planning van deze systemen
plaats is voor de geformuleerde informatiebehoefie terzake de niet-ATV-sancties. Voor de gegevens

over de sancties uit het ATV-traject wordt gewacht op de realisatic van GEFIS.

FlOD

ATV-sancties
GEFIs b,

— — | =

u = 1 =

BvR |

1
" B-bank
Niet-ATV-sancties g BOBiLY 1 MIACOAIGOA '
kianibehandelaa
Eenbed
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2. de Sanctie-BIV wordt als zelfstandige voorziening opgezet en gevuld op de meest effectieve wijze
van het mement. In eerste instantie wordt de aandacht gericht op de reguliere systemen als LB-base
voor gegevens over de niet-ATV-sancties. Waar nodig worden aanscherpingen voorgesteld om de
validiteit en betrouwbaarheid van de gegevens te versterken. In tweede instantie kan worden
aangchaakt bij nieuwe systemen. indien de verkrijging van de gewenste gegevens daardoor
effectiever (en efficiénter) kan plaats vinden. Deze meer pragmatische aanpak leidt er toe dat pas
van gegevensverstrekkend systeem wordt veranderd indien de nieuwe voorziening haar goede
functioneren heeft bewezen Voor de gegevens over de sancties uit het ATV-traject wordt gewacht

op de realisatie van GEFIS.

FIOD
ATV-sancties ol
GEFIS - e
BIV
i
ruddelsyaemen i
H o
/ = I
Niet-ATV-sancties BlsoN SR MIACOAGOA ‘

antbehandelaar

Eenbeid

Beide opties gaan uit van een centraal Sanctie-BIV dat periodiek (jaarlijks) wordt gevoed vanuit de
reguliere systemen (niet-ATV-sancties) en GEFIS (ATV-sancties). Bij de niet-ATV-sancties gaat het om
sancties, die wel 1ot het aandachtsgebied van de werkgroep BIFC behoren (zie paragraaf 2).

De gegevensverzameling kan op verschillende wijzen geschieden. met op hoofdlijnen aan de ene kant
het uitvoeren van queries (alles tegelijkertijd) en aan de andere kant per mutatiemoment de gegevens
"aftappen”. Pas op basis van een beter inzicht in de technische mogelijkheden en de kosten kan over de
gewenste werkwijze een advies worden gegeven (zie voorstel 4 2).

De Sanctie-BIV is primair een voorziening voor de bestuurlijke informatie en zal -naar verwachting-

benaderd worden met trendonderzoek en andere sanctie-gerichte analyses.
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Keuze

Binnen de Belastingdienst wordt van de filosofie uitgegaan om daar de gegevens te verzamelen. waar de

onderliggende beslissing (sanctie-oplegging) heeft plaatsgevonden. Dan ligt het voor de hand om voor

de cerste optie te kiezen. Op basis van de volgende overwegingen wordt toch gekozen voor de tweede
optie:

1. afhankelijkheid van nieuwe. nog niet gerealiseerde systeemontwikkelingstrajecten betekent een
onnodige risicofactor voor het snel kunnen realiseren van de Sanctie-BIV indien een alternatief voor
handen is. De voorigang in de ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt afhankelijk van 0.a. het
tijdstraject van BISON zelf, de mogelijkheden op de (nieuwe) TIS. de conversieproblematiek en de
beperkte aanwezigheid van historische gegevens (in het begin):

2. het "meeliften" met ontwikkelingactiviteiten van BISON en IBS zal voor 1995 vrijwel uitgesloten
zijn daar de planning van de beoogde functionaliteiten reeds (grotendeels) vastligt. Daar de
consequentie van het achteraanslhuiten bij deze planning zeker een forse vertraging in de
ontwikkeling van de Sanctie-BIV zal opleveren. is een alternatief traject gewenst:

3. het is niet zinvol om gegevens decentraal te verzamelen. terwijl ze ook centraal beschikbaar zijn en
het gebruik van de gegevens (voor de beoogde bestuurlijke informatie) centraal geschiedt. Daarbij
zij verwezen naar het concept van BISON. dat uitgaat van het blijven bestaan van de huidige
centrale informatiesystemen voor de LB. OB en VpB. Het voordec! van cen centraal-centraal-
gegevensverzameling is dat gegevensstandaardisatie effectiever kan plaatsvinden. hetgeen positief

uitwerkl op de validiteit en betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie,

Toelichting

Wanneer wordt geleken naar relevante systeemontwikkelingen om daarbij aan te kunnen haken met het opzetten van de Sanctie-BIV.
dan gaat het in eerste instantie om de IKB-bank van BISON (Ondernemingen). IBS (Particulieren) en het MOR-systeem (Douanc). Het
"meeliften” met de ontwikkeling van deze nieuwe systemen heeft het voordeel dat de informatiebehoefie in de lopande ontwikkeling kan
worden mezgenomen. zodat aanpassingen achteraf voorkomen kunnen worden. Het nadeel van deze gedachtengang is. dat de
realisatiedatum van de Sanctie-BIV athankelijk is van de ontwikkelsnelheid en complexiteit van de betreffende systemen, Zeker voor
veelomvatiende systeemconcepten als BISON wordt de volledige ontwikkeling en implementatie niet eerder verwacht dan in 1996.
Daarbij wordt dan wel uitgegaan van een voorspoedige implementatie van onder meer IBS en de nieuwe TIS. Om de betekenis van deze
vaststelling duidelijk te maken is het goed ter illustratie te kijken naar de doelgroep ondernemingen. Afgezien van het aspect tijd is het
van belang te zien dat de risico’s van de complexiteit van de nieuwe voorzieningen en infrastructuren zijn in deze opzet (gegevens halen
uit BISON} ook risico’s voor de Sanctie-BIV vormen. Deze afhankelijkheid dient nog van een kantiekening 12 worden voorzien: BISON
maak! in de nieuwe situatie gebruik van de huidige middelsystemen!
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4.4. Voorstellen voor activiteiten

De kenmerken van de Sanctie-BIV zijn:
e  centraal bestand
¢ eind 1996 operationeel met gegevens van IB, OB. LB VpB en GEFIS
s eind 1997 operationeel met gegevens uit de COA/GOA en overige middelen (meeliften met
heroriéntatie op de opzet en inhoud van de COA in 1995)
e eind 1996 relatie met BVvR waardoor analyse op entiteitsniveau mogelijk wordt
e historie van 5 jaar
e gebruikers: FIOD. pfh AWR, pfh WD, pfh Bedrijfsbesturing. DGM van doelgroepdirecties

Het gebruik van de Sanctie-BIV richt zich met het oog op het verkrijgen van bestuurlijke informatie op
het uitvoeren van rechte tellingen. dwarsverbanden onderzoeken. trendonderzock. queries. etc.
In 1996 moeten door een koppeling met BvR analyses op entiteitsniveau mogelijk worden. Tot dat

moment worden analyses op aanslagniveau verricht.

Aanpak
Om in 1995 de Sanctie-BIV te kunnen realiseren conform de genoemde kenmerken. zijn de volgende
stappen nodig;
I, uitvoeren vooronderzoek om de haalbaarheid en maakbaarheid van de Sanctie-BIV voor de
middeten IB. OB. LB en VpB vast te stellen. Deze stap heeft een tweeledig doel:
a. constateren wat de stand van zaken is
b. voorstellen formuleren terzake enerzijds de systemen voor de IB. OB. LB en VpB en
anderzijds voor de concrete opzet van de Sanctie-BIV
2. ontwerpen en bouwen van de Sanctie-BIV
3. opzetten van queries

4. opzetten van onderhoud en beheer

De eerste stap (uitvoeren vooronderzoek) richt zich op de volgende punten:
1. vergelijkbaarheid gegevens IB. OB. LB en VpB

e waar z1jn verschillen (formeel: qua definitie)

e idem (informeel: gebruik begrip)

e  risico van verschillen m.b.t. validiteit en betrouwbaarheid van de bestuurlijke informatie

2. efficiénte en effectieve verkrijgingswijze
o welke gegevens zijn niet aanwezig
e  zijn alle benodigde gegevens elk moment aanwezig of worden ze overschreven

e effectieve verkrijgingswijze (query/per moment)
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¢ efficiénte verknjgingswijze (kosten/baten + onderhoud)

Ter itlusiratie zou een onderscheid kunnen worden gemaakt naar:

®  wilte gegevens - dit zijn gegevens die 1 op 1 voor de Sanctie-BIV uit de systemen kunnen worden gehaald

®  prijze gegevens - dit zijn gegevens die pas bruikbaar zijn nadat ze met een "vertaalmodule” vergelijkbaar zijn gemaakt

®  zwarte gegevens - dit zijn gegevens die niet in de reguliere systemen voorkomen. Deze systemen zouden aangepast moeten worden
om de henodigde gegevens alsnog te kunnen leveren.

Gezien het belang dat aan de Sanctie-BIV wordt gehecht, wordt door het B/AC op korte termijn gestar
met het uitvoeren van het vooronderzoek. Er wordt gestreefd naar een rapportage begin/medio januari
1995 over de stand van zaken (vergelijkbaarheid gegevens IB, OB, LB en VpB) en -op hoofdlijnen- de
realisatiemogelijkheden van de Sanctie-BIV . Deze rapportage bevat tevens een indicatie van
doorlooptijden en benodigde capaciteit om de Sanctie-BIV te kunnen realiseren. De resultaten van deze

rapportage dienen de besluitvorming in het LDGM en de Directieraad te ondersteunen. (bijlage ##)

Toelichting

Evenals bij het GEFIS is zorg voor eenduidigheid terzake de gegevensdefinities en registratie van gegevens essentieel. Overigens kunnen

activiteiten in het kader van Sanctie-BIV" 1evens een ondersteuning betekenen voor bijvoorbeeld de ontwikkeling van het klantbeeld

binnen BISON. daar ook hier gegevens over de opgelegde sancties dienen te worden vastgelegd.

®  pgegevensdefinities: wal wordt terzake de fraudebestrijding exact verstaan onder welke begrip en hoe dient om te worden gegaan
met uitzonderingen. De (belangrijkste) gegevensdefinities dienen Belastingdienst-breed ingevoerd te worden (als randvoorwaarde
bij systeem-ontwikkelingen):

®  registratie. wic legt wanneer wat waar en op welke wijze vast. Om interpretatieproblemen te voorkomen is het zinvol dat het
registreren voor gelijksoortige situaties over de middelen heen gelijk is. Zorg voor adequate documentatie voor de informatie-
sysiemen terzake de voor de Sanctie-BIV benodigde gegevens {(~ invoerinstructie).

Voorstel 4.1:
De Sanctie-BIV wordt opgezet conform de beschrijving van de voorziening in het algemeen (paragraaf

4.2.) en meer specifiek door optie 2 (paragraaf 4.3.).

Voorstel 4.2:
Bij de ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordt uitgegaan van een centraal bestand dat
s cind 1996 operationeel is met gegevens van IB. OB. LB VpB en GEFIS over 1995
e eind 1997 operationeel is met gegevens uit de COA/GOA en overige middelen
e eind 1996 relatie heeft met BvR waardoor analvse op entiteitsniveau mogelijk wordt
¢ een historie opbouwd van 5 jaar
e als gebruikers heeft: FIOD. pfh AWR. pfh WD, pfh Bedrijfsbesturing. DGM doelgroepdirecties

Als activiteiten worden in 1994 en 1995 uitgevoerd:
1. uitvoeren vooronderzoek m.b.1. IB, OB, LB en VpB (begin/medio januari 1995 klaar)
2. ontwerpen en bouwen van de Sanctie-BIV
3. opzetten van queries
4

opzelten van onderhoud en beheer

14 december 1994 24 Belastingdienst

1866700 01002



1866700

Ministerie van Financién

Werkgroep BI fraude- en criminaliteitsbestrijding
concept

interimrapportage 1994

Voorstel 4.3:

Voor de Sanctie-BIV zijn veel gegevens uit diverse informatiesystemen nodig Om kwalitatief goede

bestuurlijke informatie te kunnen vervaardigen, is het essentieel dat er eisen m.b.1. de validiteit en

betrouwbaarheid aan de gegevens worden gesteld. Voor de duidelijkheid is het goed vast te stellen dat de

inhoud van de gegevens en de bewaking van de integriteit van de gegevensdefinities en de registratie

geschiedt door de portefenillehouders AWR en WD. Zodra de validiteit of betrouwbaarheid van de

gegevens niet meer voldoende is. dienen de portefeuillehouders acties te ondernemen danwel aangeven

dat de risico's voor de bestuurlijke informatie acceptabel (in het licht van de kosten/baten) zullen zijn.

Voorstel 4.4:

Beperk voor de Sanctie-BIV de frequentie van gegevensverstrekking tot 1 keer per jaar. Hiermee kan

worden voorkomen dat opgelegde sancties gecorrigeerd moeten worden door op een later moment

opgelegde wijzigingen als verminderingen. Tijdens de ontwikkeling van de Sanctie-BIV dient steeds

weer bij wijzigingen van de opzet gekeken te worden naar de consequenties voor het onderhoud.

Voorstel 4.5:

De verantwoordelijkheid voor de informatieplanning. uitvoering en beheer van de Sanctic-BIV dient

duidelijk bepaald te worden. Het is voor de voorigang en inrichting van groot belang dat er één

verantwoordelijke (i.c. aanspreekpunt en codrdinator) is voor de ontwikkeling van de Sanctie-BIV. Daar

deze aan de hand van de bestaande verantwoordelijkheidsstructuur niet eenduidig is aan te wijzen. zijn

van de meest betrokkenen (FIOD. DOZ. PFC. O-sector) de voor- en nadelen van een dergelijke rol kort

geschetst in de onderstaande tabel:

voordelen nadelen
F10D ®  sluit goed aan bij het verzorgen van de ®  peen formele basis (en kan daarmee geen [ABP-budget
informatiefunctie binnen de dienst: aanvragen):
®  reeds verantwoordelijk voor GEFIS (voorstel): ®  niet verantwoordelijk voor de systemen waaruit de
® is complementair met de portefenille [P-gebied gegevens dienen te worden gehaald (behalve GEFIS)
Opsporing: ®  hetekent een forse verbreding van het aandachtsgebied
® | betekent dat de informatieplanning m.b.1. bestuurlijke van de FIOD:
informatie terzake fraudebestrijding in één hand ligt ®  huidige [V-organisatie van de FIOD is hierop niet
ingericht.
DOZ sluit aan bij de portefeuille AWR: ®  de informatieplanning voor de O-sector higt bij GrO
sluit aan bij de portefeuille controlebeleid:
doelgroepdirectie verantwoordelijk voor bestuurlijke
informatie over de opgelegde sancties:
PFC sluit aan bij portefeville IP-gebied Bedrijfshesturing: ®  intentie geen svstemen te ontwikkelen indien
het belang van de Sanctie-BIV is niet doelgroep- noodzakelijke.q. specifiek nodig:
gebonden en heeft een Belastingdienst-breed effect: ®  past bij de informatiefunctic. welke niet bij PFC is
neergelegd:
O-sector ®  sluit aan bij toepassingsmanagement van belangrijkste | ®  alleen verantwoordelijk voor O-svstemen en niet voor
GrO - planning middelen (LB.OB.VpB): de overige te raadplegen informatiesystemen:
ONrd -TPM ®  sluit aan bij taakverdeling binnen O-sector:

0Zd -invoering
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3. Overzicht van voorstellen en activiteiten (in 1995)

De gewenste bestuurlijke informatievoorziening is opgebouwd uit de Sanctie-BIV en het GEFIS. Gezien

het grote (bestuurlijke) belang van adequate informatie over de fraude- en criminaliteitsbestrijding,

dienen beide voorzieningen op korte termijn gerealiseerd te worden. Een belangrijke uitgangspunt is

daarbij. dat (zo veel mogelijk) gebruik dient te worden gemaakt van bestaande voorzieningen.

In de voorgaande paragrafen zijn diverse voorstellen geformuleerd om de huidige bestuurlijke

informatievoorziening over de fraude- en criminaliteitsbestrijding aan te passen aan niecuwe (interne)

informatiebehoeften en cisen uit de omgeving van de Belastingdienst. De voorstellen richten zich op:

e het opzetten en inrichten van het GEFIS en de Sanctie-BlV;

¢ deinpassing van deze voorzieningen in de Belastingdienst (qua gebruik en verantwoordelijkheid)

en inspelen op ontwikkelingen (FIOD. "Van Slooten". BISON etc.):

* de randvoorwaarden om de betrouwbaarheid en validiteit van de bestuurlijke informatie te

waarborgen.

overzicht voorstellen

In de voorliggende notitie zijn de volgende voorstellen geformuleerd:

voorstel

inhoud (verkorte weergave)

realisatie

verantwoordelijk

2.1

FIOD wordt het aanspreskpunt voor de gegevensuitwissseling in
van de¢ Belastingdienst met Justitic het kader van de
fraudebestrijding. Dit betreft zowel de gegfevens over de
fraudezaken (via TPO) als de bestuurlijke informatie (centraal).
Uitzondering: ex-ATV-zaken van Douane

1995

FIOD

2.2

de bestuurlijke informatie over de BFQ's vragen nadere aandacht

1995

23

valt de RRB hinnen het aandachtsgebied van de werkgroep en wie
is verantwoordelijk voor ds realisatie van de RRB

3.1

uitvoeren van een haalbaarheidstoets op FISho om vast te
stellen of het haalbaar is dat FISbo de basis kan zijn van het
GEFIS

eind 1994

FIOD

32

stoppen met de verdere ontwikkeling van de AMF-applicatie en
de integratie van de CA-AWR-applicatic in FISho. De
ontwikkeling van GEFIS geleidelijk op te pakken.

eind 1994

1995/1996

FIOD

FIOD

33

GEFIS valt onder het IP-gebied Opsporing

eind 1994

FIOD

4.1

De Sanectie-BIV wordt opgezet conform de beschrijving van de
voorziening in het algemeen (paragraaf 4.2.) en meer specifiek
door optic 2 (paragraaf 4.3.).

1995

42

Bij de ontwikkeling van de Sanctie-BIV wordi ungegaan van een
centraal bestand dat eind 1995 operationeel is met gegevens van
IB, OB, LB VpB en GEFIS over 1995.

Als activiteiten worden in 1994 en 1995 uitgevoerd:

1.  uitvoeren vooronderzoek mb.t IB. OB. LB en VpB

2.  ontwerpen en bouwen van de Sanctie-BIV

3. uitvoeren van de queries

4. opzetien van onderhoud ¢n beheer

eind 1995

januari 1995
5
2
2

2

B/AC + FIOD
9

2
2

43

De inhoud van de gegevens en de bewaking van de integriteit
van de gegevensdefinities dienen permanent te peschieden.

continu

pth AWR ~ pth WD

44

Beperk voor de Sanctie-BIV de frequentie van gegevens-
verstrekking tot 1 keer per jaar,

1995/1996

>

4.5

De verantwoordelijkheid voor de informatieplanning. uitvoering
¢n beheer van de Sanctie-BIV lig byj ...

1994/5 ev.

Bijlage 7

op één plaats in de Belastingdienst wordt bestuurlijke informatie
over het ATV-traject bijgehouden op basis waarvan een advies
kan worden verstrekt bij de keuze van de 1e kiezen weg (una via).

2
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De voorzitter opent de vergadering. Mw. Koekkoek en de heren Salimans,
Bijker en Kamphuis zijn verhinderd.

Mededelingen.

De voorzitter deelt mede dat de werkgroep Fraude onder vocrzitterschap
van de heer Imhof morgen (23 december 1994) vergadert; de aanwending van
de 40 miljoen zal ook ter sprake komen.

De heer Zuidam meldt dat het vooronderzoek Sanctie-BIV is gestart en
medio januari 1995 zal zijn afgerond.

1. Verslag wvan de vergadering van 2 december 1954.

Naar aanleiding van het verslag (punt 2.1; brief bij de rapportage tot en
met derde kwartaal 1994 betreffende de aanmelding en afdoening fiscale
fraudezaken.) deelt de voorzitter mede dat hij een gesprek heeft gehad
met de heer Wijngaarden; er zijn afspraken gemaakt over het leveren van
de cijfers.

De secretaris geeft aan dat de op bladzijde 3 opgencmen noot -achteraf-
niet correct blijkt te zijn.

Bij nader informeren is het volgende gebleken. De informatie-analyse voor
het bouwen van het RRB-systeem is gemaakt door toepassingsmanagement van
de Directie ondernemingen Zuid. Voor het bouwen van de eerste fase zou
1000 dagen nodig zijn. Door de heer Schillemans is getracht voor het RRB
capaciteit op te laten nemen in het IABP 1995. Binnen de afweging van
pricriteiten is uiteindelijk besloten geen capaciteit voor het bouwen van
RRB in het IABP 1995 op te nemen. Het RRB-systeem heeft vervolgens op de
agenda van het O-Beraad gestaan, maar is niet behandeld.

De voorzitter zal vandaag nog kontakt opnemen met de heer Imhof; wellicht
kan bij de bespreking op 23 december van de werkgroep Fraude het RRB-
systeem worden ingebracht en kan het benodigde budget voor het bouwen van
RRB worden geput uit de "fraude-pot" van 40 milj..

De aktiepuntenlijst wordt docrgenomen.

Het aktiepunt betreffende het opstellen van de brief inzake de te leveren
BI door de eenheden ten behoeve van analysedoeleinden wordt weer aan de
aktiepuntenlijst toegevoegd. De brief is in concept gereed; de bijlage
wordt nog opgesteld door de heer Zuidam; hij zal deze bijlage aan de heer
Van Pelt zenden. De brief zal worden ondertekend door de Directeur
ondernemingen Zuid en in januari 1995 worden gezonden aan de hoofden van
de eenheden van de Belastingdienst (particulieren, ondernemingen,
particulieren/ondernemingen, grote ondernemingen en de districten van de
douane) . Aan de Doelgroepdirecteuren zal een afschrift van de brief
worden gezonden.

Bij dit verslag is gevoegd de aangepaste aktiviteitenlijst.
2. Bespreking tijdens de veertiende vergadering.

2.1 Bestuurlijke informatie over het eerste, tweede en derde kwartaal 199%4.
Dit punt behoeft tijdens deze vergadering geen bespreking.

2.2 Interimrapportage bestuurlijke informatie fraude- en
criminaliteitsbestrijding van 14 december 1894,
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Bij de behandeling van de door de heer Westra aangepaste
interimrapportage komen de volgende onderwerpen aan de orde.

Behandeling van de interimrapportage zal plaatsvinden in het LDGM-overleg
van 12 januari 1995. Vervolgens vindt behandeling plaats in de
Directieraad van 192 jarpuari 1995.

NB. Op 26 januari 1995 is er geen Directieraad.

In het "overzicht voorstellen notitie" komt 2.2 te vervallen.
Op bladzijde 1 vervalt het tijdschema.

De heer Westra zal bij de heer Canié&ls nagaan of de tekst van bijlage 7
betreffende het Wetsvoorstel Van Slooten nog aktueel is; indien
noodzakelijk dan zal hij deze bijlage aktualiseren.

Het voorstel 2.1 (bladzijde 7) wordt als volgt aangepast:

"Een uitzondering wordt geveormd door de Douane-zaken, die na weigering
van een transactie, aan de Officier van Justitie worden aangeboden.™
Bovendien wordt toegevoegd: '"De Directie Douane houdt de bestuurlijke
informatie bij."

Het "!" achter (initiatief DOZ!) vervalt.

In het overzicht op bladzijde 8 komt bij "PlukZE/BFO's" het tweede punt
(inzet Belastingdienst valt formatief onder FIOD (houdt geen TWR bij)} te
vervallen. De heer V.d Werff merkt hierbij op dat gebleken is dat het
Ministerie van Justitie geen registratie bijhoudt; mogelijk gaat deze
registratie over naar de Helpdesk PlukZe-wetgeving.

In het overzicht wordt bij "andere samenwerkingsverbanden op lokaal
niveau" opgenomen: "Eenheden rapporteren aan de Doelgroepdirecties."”

In de N.B. onder het overzicht weocrdt "en andere samenwerkingsverbanden op
lokaal niveau" weggelaten. De tweede zin wordt gewijzigd in: "De FIOD is
niet direct betrokken bij deze aktiviteiten.”" In de laatste zin wvan N.B.
wordt véodér landelijke acties opgenomen: "eventuele voorstellen voor".

Voorstel 2.2. komt te vervallen.

Bij 2.3. komt het woord "optimaal" te vervallen. Bij het vierde
gedachtepuntje wordt "functioneert" gewijzigd in "functioneerde". Bij
punt 3. van het laatste gedachtepuntje wordt opgenomen "met een boete van
50% of meer".

Aan 2.3 zal worden toegevoegd dat het RRB-systeem past in de nieuwe
manier van werken en controleren in de aktualiteit. De gegevens moeten
kunnen worden opgenomen in het Klantbeeld.

Op bladzijde 10 (onder de drie cirkels) wordt toegevoegd "---—---—-—----—-
voortgang gekend door het ontbreken van automatiseringsbudget (IABP-
capaciteit)".

Bij wvoorstel 2.3 beantwoordt de werkgroep letter a bevestigend. De
werkgroep is van mening dat RRB valt binnen het werkterrein van de
werkgroep.

Bij de op bladzijde 10 opgencmen tabel geeft de voorzitter aan dat de
Directeur ondernemingen Zuid uitsluitend verantwoordelijk is voor de
invoering en opleiding van geautomatiseerde systemen {(dus ook voor
Sanctie-BIV en RRB). De principiéle vraaq blijft open wie is
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verantwoordelijk veor (ontwikkeling en onderhoud) wvan Sanctie-BIV/RRB?
De Doelgroepdirecteuren, maar welke?? of de FIOD?? Het LDGM-overleg en
Directieraad zullen beslissingen op dit onderdeel moeten nemen. In een
ncot bij deze tabel zal worden opgenomen dat bij het maken van de keuzes
(en ongeacht de beslissing) de aangegeven nadelen moeten worden
opgeheven.

Bij wvoorstel 3.2 op bladzijde 15 wordt in de laatste zin "-indien
gewenst-" gewijzigd in "-indien mogelijk-".

In voorstel 4.2 bij de activiteiten in 1994 en 1995 wordt ook opgenomen
dat nog een afweging moet worden gemaakt met betrekking tot de andere
middelen (dan IB,OB,LB en Vpb).

In de tabel cop bladzijde 25 wordt opgenomen dat de Directeur
ondernemingen Zuid alleen verantwoordelijk is voor de invoering en
opleiding van de informatiesystemen.

In het "overzicht voorstellen" op bladzijde 26 komt 2.2 te vervallen.

Voorstel 2.3 wordt aangepast. De werkgroep is van mening dat RRB valt
binnen het werkterrein van de werkgroep. Over de verantwoordelijkheid
vocr de realisatie (informatieplanning, uitvoering en beheer) van RRB
moet nog worden beslist.

Bij voorstel 3.2 wordt "eind 1994" gewijzigd in "begin 1995".
Bij voorstel 4.2 wordt 1995 gewijzigd in 1996.

De heer Westra zal het interimrapport nogmaals wijzigen aan de hand van
de gevoerde discussie tijdens de vergadering. Ook worden alle
voorstellen/beslispunten alsmede een samenvatting (overeenkomstig
bladzijde 25 van de versie van 23 november 1994) als eerste onderdelen
van de interimrapportage opgenomen. Hij zal zorgen dat deze nieuwe versie
op 23 december 1994 bij de heer Van Pelt wordt bezorgd. De voorzitter zal
een "voorloopnotitie" voor het LDGM-overleg opstellen en zal vervolgens
de stukken voor 28 december 1994 zenden aan de secretaris van het LDGM-
overleg.

Het aangepaste interimrapport is bij het verslag gevoegd.

2.3 Rondvraag.
Er wordt geen gebruik gemaakt van de rondvraag.

3. De volgende vergadering wordt gehouden op 17 januari 1995 om 13.30 uur
te Den Haag, Ministerie van Financién, vergaderzaal 3602 en op
27 januarxi 1995 om 13.30 uur te Den Haag, Ministerie van Financién,
vergaderzaal 2626.

Op 17 januari 1995 zal -indien nodig- behandeld worden het resultaat van
de behandeling van het interimrapport van de werkgroep in het LDGM-
overleg. Indien deze vergadering niet noodzakelijk is, zullen de
deelnemers tijdig worden ingelicht.
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Aktiviteitenlijst van de werkgroep
Bestuurlijke Informatie Fraude- en Criminaliteitsbestrijding.

In de volgende vergadering zal behandeld worden het resultaat van de
behandeling in het LDGM-overleg van het interimrapport.

Datum gereed: 17 januari 1995.

Er zal een brief ~door FIOD, Directie Douane en Directie ondernemingen
Zuid~ worden opgesteld waarin wordt aangegeven welke BI de eenheden
moeten leveren ten behoeve van analysedceleinden.

Het "technische deel"™ van de brief zal worden verzorgd door de heer
Zuidam en de heren Salimans en Van Pelt nemen de tekst van deze brief
betreffende de dump aan de FIOD en de (benocdigde gegevens voor} analyse
van de BI voor hun rekening.

Zie ook onder punt 1 van het verslag bij de behandeling van de
aktiepuntenlijst.

Datum gereed: 27 januari 1995.
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