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Overleg 12/4.17 inzake |, onderzoek ombudsman

Verslag op hoofdpunten.
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Terugblik

Op basis van signalen en de resultaten van de daaropvolgende controlebezoeken aan 20 gastouders
controlebezoek aan [ ] geweest.

De resultaten van dat bezoek wezen niet uitdat[__ | een facilitator was zodat er geen CAF
onderzoek werd ingesteld. Daarmee blijft _____]dus eigenlijk verder buitenbeeld en is feitelijk geen
partij voor Toeslagen,

De resultaten van de controles bij de gastouders en | | gaven wel aanleiding om de rechtmatigheid

van alle toeslagaanvragen te controleren. Dit gebeurde in het reguliere proces, maar beeldvorming
werd wel door de controleresultaten en de bezoeken beinvioed.

¢ Het verdere verloop |laat ook zien dat een substantieel deel van de dossiers rammelden. Dat beeld
bestaat nog steeds en de procedures bevestigen dit ook (ca. 50% ongegrond).

e Welis de afhandeling van bezwaarschriften te lang blijven liggen. Wanneer is het speciale
behandelteam van start gegaan?

¢ Momenteel zijn nog slechts twee bezwaarschriften in behandeling. Er lopen verschillende
beroepsprocedures. Hoeveel? Het komt vaak voor dat pas in bezwaar of in beroep alle relevante
gegevens worden overgelegd,

* Dossiers zijn veelal verschillend.

Vooruitblik

Uit recente uitspraak RvS blijkt dat de procedure inzake de “zachte stop” niet gehandhaafd kan blijven.

Inmiddels is die werkwijze ook geen praktijk meer. Nu worden er eerst gegevens opgevraagd en
vervolgens, als daartoe aanleiding bestaat wordt er opgeschort of stopgezet. Dit laatste gebeurd
alleen als er harde bewijzen voor oneigenlijk gebruik zijn.

De 49 zaken (niet per definitie zoveel burgers) waarin emachtigde is, zijn onlangs
nogmaals tegen het licht gehouden waarbij de uitspraak van de RvS is meegewogen. 50% van die 49
zaken blijken toch nog steeds onrechtmatig te zijn.

Met eeft er begin deze week een overleg plaatsgevonden. Met haar is afgesproken
dat haar zaken binnenkort met haar op kantoor van Toeslagen worden doorgenomen.

Alle deshetreffende dossiers, ook die waarin zi]-geen gemachtigde is, worden nog op
eenzelfde manier tegen het licht gehouden en gecorrigeerd indien daartoe aanleiding bestaat.
Ombudsman werdt hierover geinformeerd.

Punten ombudsman

Heeft er geen wederhoor plaatsgevonden n.a.v. de bevindingen/rapport betreffende het bezoek aan
[ Theeft e.e.a. dus niet kunnen nuanceren.

o Tijdens bezoek is er wel gecommuniceerd met[___]zodat bevindingen niet als een
verrassing moeten zijn gekomen.

0 Wederhoor als zodanig niet. Rapport laat naar | gestuurd.
De stopzettingen houden overigens geen direct verband met dat rapport. Er was immers al
geconcludeerd dat er geen sprake was van facilitating.

o De stopzetting/opschorting van toeslagen heeft eerder plaatsgevonden dan dat het rapport
van het bezoek aan[___|was opgesteld en verstuurd.
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Is het proces van eerst stopzetten en dan opvragen van gegevens veranderd?
o Ja Tegenwoordig wordt eerst opgevraagd en dan indien nodig stopgezet/opgeschort,
o [ Twas eerste zaak, in het jaar van de Bulgarenfraude.
o Besef dat de goeden onder de kwaden hebben geleden, Argumenten uit onze antwoordbrief
herhaald.

|s tussentijds opnieuw aanvragen in onderhavige gevallen mogelijk (geweest)?
o Inde regel wordt de betrokkene niet “geblokkeerd” (alleen in uitzonderingsgevallen) en heeft
via portaal toegang en kan zo dus opnieuw aanvragen. Dit leidt wel automatisch tot uitworp.
Sinds wanneer?

Na “zachte stop” duurde het voor sommigen erg lang voordat de uiteindelijke beslissing werd
afgegeven. Op die manier werden betrokkenen in het ongewisse gelaten zonder bezwaar te kunnen

aanteken, De RvS merkt in zijn uitspraak op dat de eerste mededeling van de stopzetting al een
beschikking is. Had beter moeten communiceren.

Het schort ook aan de communicatie in de vraagbrieven en rapellen. Toeslagen wijst betrokkenen niet
op welke gegevens precies nog ontbreken (kort door de bocht). Dok de beschikkingen zijn om
dezelfde redenen niet duidelijk gemotiveerd. Op deze manier wordt het een batrokkene moeilijk
gemaakt bezwaar in te dienen.

o Dit wordt door Toeslagen bij de analyse van de dossiers meegenomen.

De aanpak van de dossiers lijkt nogal rigoureus. Waren er geen alternatieven of was er meer
maatwerk mogelijk? Had Toeslagen niet een ander moment voor de toezichtactie kunnen kiezen?
o Inmiddels werkwijze genuanceerder.
o Om diverse redenen massale stop. Vervolgens vindt erindividuele behandeling plaats (dus in
zekere zin maatwerk).
o Noodzaak om alle gegevens op te vragen. Bij aanvang beschikt Toeslagen niet over gegevens
om rechtmatigheid vast te stellen.
0 De bevindingen van het bezoek bij_____ | waren niet zodanig dat Toeslagen op contra-
informatie van[____| kon vertrouwen.

Het onderzoek richt zich op de situatie van de burger. Omvang van onderzoek echter groot. Veel vragen (5
pagina's). De ombudsman zal ons alleen vragen om antwoord op de belangrijkste vragen. De volledige
vragenlijst krijgen we wel en zullen we bekijken (mogelijk helpt het ons het proces te verbeteren). Contact
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