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n Otltl e CAF11: overzicht stand van zaken

Aanleiding

+» Vorige week heeft u een notitie antvangen over de uitspraak van de
Rechtbank Den Haag in de CAF11 zaak. Qver de gevolgen van die uitspraak
wordt u bijgepraat tijdens het werkoverieg met DG Belastingdienst-op-20—
februari om 15.00 uur. '

» In de notitie van vorige week Is aangekondigd dat u nog een overzichtsnotitie
zou ontvangen over andere ontwikkelingen in het CAF11 dossier. Dit is die
overzichtsnctitie.

» In deze notitie ontvangt u:

1. Conceptantwoorden op vragen van de advocaat het gastouderbureau,
mevrouw @over het gebruik van toezichtlijsten door
Toeslagen (bijlage 1);

2. De reactie vanuit Financién op de klacht die de Autoriteit
Persoonsgegevens (AP) in 2017 heeft ontvangen van de advocaat van het
gastouderbureau, mevrouw [ TJover het vastleggen van de
tweede nationaliteit door Toeslagen (Bijlage 2);

3. Stand van zaken lopend Wob-verzoek mevrouw
(Bljlage 3);

4. Onderzoek van de Kinderombudsman naar aanleiding van CAF11;
(Bijlage 4}

5. Een overzicht van de voortgang van verbetermaatregelen die zijn ingezet
bij Toeslagen naar aanleiding van CAF11 {Bijlage 5). Tijdens uw gesprek
met DG Belastingdienst op 20 februari zal de nieuwste versie van bijlage
3 met u worden besproken.

Beslispunt

+« Voordat de antwoorden op vragen van mevrouw @ver het
gebruik van toezichtlijsten door Toeslagen worden verzonden, kunt u
overwegen pro-actief de Tweede Kamer te informeren, De brief kan een
bredere inhoud bevatten en ook de voortgang van de verbetermaatregelen
aan de orde laten komen en eventueel het rapport van de Kinderombudsman.
Bent u akkoord met het sturen van een kamerbrief?

Kernpunten
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= Door een gemachtigde (mevrouw [E——1  ]is een aantal vragen
gesteld over verschillende soorten lijsten die door Toeslagen worden gebruikt
bij de vaststelling van het recht op toeslagen. Deze vragen zijn aan de
directeur Toeslagen, de Functionaris Gegevensbescherming (FG) en in een
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procedure over de vaststelling van de kinderopvangtoesiag bij de Raad van
State gesteld.

Vanuit Toeslagen is aan mevrouw [ foegezegd dat zij deze
week een reactie op haar vragen ontvangt, maar wij willen u eerst in
gelegenheid stellen of de TK eerst moet worden geinformeerd omdat wij
verwachten dat deze informatie media-aandacht kan krijgen.

Korte samenvatting

Toeslagen maakt gebruik van een toezichtlijst waarop aanvragers van een
toeslag staan, waarbij er sprake is van een vermoeden van misbruik of
oneigenlijk gebruik. De aanvragen op deze lijst worden niet automatisch
afgedaan, maar handmatig door een medewerker van de Toeslagen. De
aanvrager van een toeslag krijgt waar hij of zij recht op heeft. Daarnaast
wordt beoogd te voorkomen dat een burger later een terugvordering krijgt.
De 'ultsluitlijst burgerportaal’ is het zwaarste middel, dat enkel in bijzondere
situaties wordt ingezet, Momenteel staan 4 perscnen op deze lijst en hebben
daarmee tijdelijk geen toegang meer tot het digitale burgerportaal. Burgers
worden hiervan met een brief op de hoogte gesteld.

De andere lijsten (uitsluitlijst formeel beschikking, indicatie afwijkende
behandeling en insluitlijst) grijpen in op verschillende fasen in het
geautomatiseerde proces. Het is voor een burger wel mogelijk om zelf
aanvragen of wijzigingen te doen.

Uit onderzoek van Toeslagen is gebleken dat van de meer dan 5 miljoen
toeslagbetrokken huishoudens 7.029 personen, met daarnaast een eventuele
partner, op de toezichtlijst staan. Drie cuders aangesloten bij het
gastouderbureau stazn op de toezichtlijst, maar niet vanwege het CAF11-
dossier. { P Aaan wTralsLEt - #

Deze middelen worden niet alleen ingezet bij controle van het recht op
toeslag, maar ook om te voorkomen dat burgers een onjuiste beschikking
ontvangen bij handmatige wijzigingen door Toeslagen.

Mogefijke risico’s gebruik lijsten

Het gebruik van deze lijsten is op grond van de AVG toegestaan. Wel zijn in
dit concrete dossier aan twee voorwaarden van de AVG niet volledig voldaan.
Het betreft de informatieverplichting op de website van de Belastingdienst en
of het gebruik van lijsten voldoende omschreven is in het (nog niet
gepubliceerde) register van verwerkingen.

Dit betekent bijvoorbeeld dat de 4 personen die op de uitluitlijst burgerpartaal
staan vooraf kennis hadden moeten kunnen nemen van het beleid op dit punt
en niet achteraf zoals nu is gebeurd.

Als uitgangspunt wordt gehanteerd dat het plaatsen op 1 van deze lijsten
geen besluit is waartegen bezwaar of beroep kan worden ingesteld. De
rechter heeft zich daarover echter nog niet uitgelaten.

Wel kan een betrokkene op grond van de AVG bijvoorbeeld verzoeken om van
een lijst te worden verwijderd. Tegen een afwijzende beslissing op een
dergelijk verzoek staat bezwaar en bercep open.

Door[C__1 s aan de FG gevraagd of hij toezicht houdt op de lijsten.
De FG heeft deze vraag nog niet beantwoord.

Toeslagen werkt momenteel aan een aanpassing van de website om het in lijn
te brengen met de AVG.

vens (Al
vastleggen van de tw nationalitej
De AP, externe toezichthouder, heeft op 6 juli 2017 DG Belastingdienst
verzocht om informatie over het vastleggen van de tweede nationaliteit door
Toeslagen. Strekking van het antwoord is dat de Toeslagen, conform de Awir,
mag heschikken over gegevens over de nationaliteit. De nationaliteit wordt
uiteraard niet gebruikt als selectiecriteriumn om bij aanvragers van
kinderopvangtoeslag (extra) toezicht uit te voeren.
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Op 26 november 2018 verzoekt de AP de minister van Financién om
informatie c.q. documenten. De aanleiding is berichtgeving in de media over
stopzetting van de kinderopvangtoeslag en een brief van u daarover aan de
Tweede Kamer. DG Belastingdienst heeft op 7 december 2018 de gevraagde
informatie gestuurd. Op 17 december 2018 is een aanvulling gestuurd

(alle brieven zijn als bijlage bijgevoegd).

i intern h r

In mei 2017 krijgt de toenmalige Functionaris voor Gegevensbescherming
(FG) van de AP het signaal dat er geklaagd is over Toeslagen en het
vastieggen van de tweede nationaliteit. Op 30 juni 2017 stelt mevrouw
— er e-mail vragen aan de FG.

Uit het bericht blijkt dat mevrouwl__ hl een jaar eerder contact
heeft gezocht met Toeslagen; ook blijkt dat er eerder telefonisch contact is
geweest tussen de FG en haar. In een e-mail van 21 juli 2017 van de FG aan
mevrouw [ [In.a.v. nieuw telefonisch contact, verwijst de FG
naar de brief van 18 juli 2017 (zie hierboven) aan de AP.

In maart 2018 stelt mevrouw [C_—__1  in een andere procedure (over
kinderopvang) dat er een klacht is ingediend bij de AP. Het blijkt dat zij zich
op 23 februari 2018 bij de FG heeft beklaagd over de reactie op haar e-mail
van 30 juni 2017.
Op 7 januari 2019 heeft mevrouw | L | ragen gesteld aan de
huidige FG over het gebruik van toezichtlijsten. De vragen komen gratendeels
overeen met de vragen die zij aan Toeslagen heeft gesteld. De FG is
betrokken bij advisering over AvG-aspecten in dit verband.

Waob-verzoek

Mevrouw | |heeft in november 2018 een Wob-verzoek ingediend
inzake de juridische kosten van het CAF 11-Hawaii proces. Zij heeft hierbij
gevraagd naar de interne juridische kosten evenals de kosten gemaakt door
de Landsadvocaat (facturen van de advocaten die deze zaak behandelen}). Het
primaire verzoek is op 22 januari jl. afgewezen en er zijn geen documenten
openbaar gemaakt (beschikking is als bijlage bijgevoegd).

U bent van deze afwijzing en het versturen van het Wob-verzoek op de
hoogte gesteld middels een notitie (bijgevoegd). Mevrouw [T s
inmiddels in bezwaar gegaan. De hoorzitting in Utrecht is 14 februari.

nh - r
Op 31 juli 2018 heeft de Kinderombudsman een brief aan Toeslagen gestuurd
waarin zij Toeslagen verzoekt om in het CAF 11 dossier vanuit het
kinderrechtenperspectief te reflecteren op twee besluiten: het stopzetten van
de kinderopvangtoeslag per 1 september 2014 en het niet meer opnieuw aan
kunnen vragen van de toeslag. Op 30 augustus 2018 is door de DG
gereageerd op deze brief (beide brieven zijn bijgevoegd). Betoogd is dat
Toeslagen het belang van het kind niet hoeft mee te wegen bij het stopzetten
van de toeslag omdat de kinderopvangtoeslag niet gaat over het recht van
kinderen om naar de opvang te kunnen gaan maar over het recht van
werkende ouders op een tegemoetkoming in de kosten van de kinderopvang.
14 februari is een reactie door de Kinderombudsvrouw verzonden, 0.&. naar
de directeur Toeslagen (zie bijlage), Zij schrijft dat Toeslagen wel binnen de
moagelijkheden van de voor de Belastingdienst geldende wet- en regelgeving
de mogelijke gevolgen voer het kind of de groep kinderen en daarmee hun
belang had moeten bepalen voor het besluit om de kinderopvang stop te
zetten per 1 september 2014, Toeslagen werkt momenteel aan een reactie op
deze brief. Een medewerker van de Kinderombudsman heeft daarbij
aangegeven dat zij heeft vernomen dat mevrouw [ jcontact
heeft met een journalist die hier eventueel, afhankelijk van de inhoud van de
brief, aandacht aan zal besteden.

Vi ng maatregelen Toesl nn.a.v. CAF 11

Pagina3 van 5

00132



Periodiek wordt u door DG Belastingdienst bijgepraat over de voortgang van
de verbetermaatregelen die eind vorig jaar zijn ingezet. In bijlage 3 bij deze
notitie vindt u de laatste versie van de actiepuntenlijst. De inhoud van deze
lijst zal met u besproken worden cp 20 februari,
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Bijlage 1
Antwoorden op vragen over toezichtlijsten

Bijlage 2
Correspondentie met de Autoriteit Persoonsgegevens over onder vastleggen
tweede nationaliteit

Bijlage 3
Stukken lopen Wob-verzoek

Bijlage 4
Stukken onderzoek Kinderombudsman naar CAF11

Bijlage 5
Voortgang maatregelen Toeslagen die zijn ingezet n.a.v. CAF 11
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Parafenoverzicht

Werkmap

Onderwerp: DGBD 28333 - CAF11. overzichisnolitie
Nummer. 2019-0000003404

Aigemeen taakverzoek: BDG: Advies aan DGBD paraferen. LG 14/2

COM wijst er op dat de vraag in bij 1 nog een duidel) antwoord behoeft:
“Is het eas:np op deze mmqjﬁ I m&?uumn nngﬁtﬁmﬂ g ) op wetgeving?"
Spoedshalve wel door.
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