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Aan

de staatssecretaris
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/

notitie

CAF 11 Beantwoording Kamervragen Omtzigt en plan van
aanpak Toeslagen

Aanleiding

Op 25 februari heeft het lid Omtzigt vragen gesteld over de kinderopvangtoeslag
die bij veel gezinnen is stopgezet, het CAF 11-project en de brieven van de
Kinderombudsman. Bijgaand treft u de beantwoording van de vragen aan.
Daarnaast informeren wij u over de ontwikkelingen in het CAF 11 dossier in
aanvulling op de eerdere overzichtsnotitie (biilage 1) die met u is gedeeld. Vrijdag
B8 maart om 10.00 uur is een bespreking met u ingepland, CAF 11: overzicht
stand van zaken.

Bespreekpunt
« Bijgaand treft u de conceptantwoorden op de Kamervragen aan (Riilage
2). Wij horen graag uw reactie op de gekozen toon. De antwoorden
worden nog vervalmaakt, alvorens de definitieve versie aan u wordt
voorgelegd,

Toelichting

1. Actiepuntenlijst
+ In de brief van 11 oktober heeft u vier maatregelen aangekondigd om de
werkwijze bij Toeslagen te verbeteren. Toeslagen heeft een
actiepuntenlijst opgesteld om de voortgang te moniteren (bijlage 3).
» Twee maatregelen zijn, zoals eerder met u is gedeeld, gerealiseerd:
o de schadevergoeding schending redelijke termijn is toegekend
o de herbeoordeling van de lopende CAF 11 beroepszaken is
afgerond
+ Toeslagen werkt momenteel aan de uitvoering van de twee andere
maatregelen:
o de verbetering van de vaktechnische inbedding
o het interne onderzoek naar informatiebeheer bij Toesliagen.

2. Toezichtlijsten en beroepszaken

De vragen van de advocate met betrekking tot de toezichtlljsten zljn op

22 februari 2019 beantwoord (bijlage 4). Omtzigt verwijst daar impliciet

naar in een van zijn vragen. We verwachten nog een reactie van de

advocate op ons antwoord. Toeslagen heeft geconstateerd dat de

gebruikte lijsten zijn toegestaan. Wel is sinds 1 maart 2019 de website

aangepast teneinde AVG-conform te zijn. Ouders krijgen een melding

indien de toegang van de digitale omgeving tijdelijk is ontzegd.

+« Momenteel lopen er nog veertien (hoger) beroepsprocedures, waarblj de
landsadvocaat is ingeschakeld.

¢ Alle bezwaarschriften die zijn ingediend naar aanleiding van de
stopzetting in 2014 zijn afgehandeld. Door de betrokken advocaat zijn de
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afgelopen periode meerdere nieuwe bezwaarschriften en verzoeken om
herziening ingediend. Deze nieuwe procedures zijn in één team belegd en
alle uitgaande communicatie wordt nagekeken voor verzending.
Daarnaast lopen twee bezwaarprocedures tegen de afgewezen Wob-
verzoeken.

Civiele zaak en AP

Op 6 februari 2019 heeft de rechtbank Den Haag uitspraak gedaan in de
civiele procedure. De vorderingen van het gastouderbureau zijn
afgewezen. Het is nog mogelijk voor het gastouderbureau om in hoger
beroep te gaan.

Tijdens de civiele procedure heeft de betrokken advocaat gesteld dat zij
de beschikking heeft over een lijst met 317 BSN’s met daaraan gekoppeld
meerdere persoonsgegevens en dat zij deze lijst niet overlegt. Inmiddels
heeft Toeslagen dit als vooriopig datalek aan de AP gemeld.

Indien blijkt dat zij daadwerkelijk beschikt over deze gegevens zullen wij
de betrokkenen informeren.

Kinderombudsman

Op 15 februari 2019 heeft de Kinderombudsman Toesiagen een brief
gestuurd.

In deze brief is aangegeven dat het onderzoek naar de positie van de
rechten van het kind binnen CAF 11 wordt afgesloten.

Daarnaast heeft de Kinderombudsman aangegeven dat bij het nemen van
besluiten binnen de geldende wettelijke kaders ruimte zou kunnen zijn
voor een belangenafweging om in de besluitvorming rekening te houden
met de rechten van het kind.

De conceptreactie op de brief van de Kinderombudsman is toegevoegd
(bijlage 5). De directeur Toeslagen gaat binnenkort met de
Kinderombudsman In gesprek om deze belangenafweging te bespreken.

Aanvuilende stukken in CAF 11 procedures

Nadat de [andsadvocaat zich had gesteld in de lopende procedures, zijn
alle dossiers nogmaals doorlopen en zijn de op de zaak betrekking
hebbende stukken overgelegd.

In enkele procedures zijn deze stukken al ingebracht en in enkele
procedures moet dit nog plaatsvinden.

Daarnaast zijn In enkele procedures nieuwe geschilpunten ontstaan
waarbij door de landsadvocaat namens Toeslagen nieuwe stukken zijn
overgelegd.
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Parafenoverzicht

Werkmap

Onderwerp: DGBD 38807 CAF 11 - Beantwoording Kamervragen Omizigt en plan van aanpak
Nummer: 2019-0000005169

Algemeen taakverzoek. BDG: Advies aan DG BD om te paraferen. TvB 6/3
CAF-11 stukken ten behoeve van de bespreking as vrijdag 8/3.

Document: Oplegnetitie CAF 11 Beantwoarding Kamervragen Omizigt en actiepuntenlijst Toeslagen (2019-0000038807)
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