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1. Opening
- Verslag vorige week — geen op- of aanmerkingen. Actiepunten doorgenomen en

bijgewerkt.
- MededelingenAgaat straks de verslaglegging van het TWO doen. En[EJ] sluit

aan om straks de codrdinatie vanuit HHR op te pakken.

2. Proces

- Capaciteit teams —| [1]| geeft aan dat zij bij het STEAM merkt dat er wat

voortgang sproblemen zijn. Daarnaast wordt vanuit het STEAM gereageerd dat er

geen capacileit zou vijn om door het IST op te pakken, dus in dat kader zou het geen

zin hebben om de quickscans op te . vraagt zich af of dit beeld klopt?
Ergens klopt dit wel, want er zijn steeds meer mensen weg bij de teams, die niet

vervangen worden. Voorheen was het zo dat| [J [heel veel zaken op liet

die vervolgens heel lang op de plank bleven liggen. [wil er naartoe dat signalen
die bij het TWO geaccordeerd zijn ook binnen twee maanden opgepakt moeten
worden in de teams. Voor de helderheid moet het zo zijn dat de beslissing altijd bij
het TWO moet liggen. Het TWO besluit of cen casus door gaat naar de volgende

lijn, STEAM moet gewoon de casussen blijven oppakken en opwerken.

- Memo bankafschriften —|_ 1 | licht de memo toe. Belangrijk is dat de persoon die de

bankafschriften opgevraagd heeft, ook in de gaten houdt dat het termijn m de gaten

gehouden wordt, ledereen is akkoord ten aanzien van de memo.

>([_—5 | bespreekt de memo nog met B&V (L_|).
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- Leercirkel rapporten en actiepunten --> vroeger deden de seniors van IST dat. Bij een

evaluatie is gebleken dat die rapportages veel te uitgebreid zijn. Er is toen verkeerd

geinterpreteerd dat KR dit moet gaan oppakken. Toen zijn er geen rapportages meer

opgeleverd. Nu zijn er weer wat rapporten opgeleverd. maar de kwaliteit is soms

wisselvallig. Er zijn veel nieuwe mensen die ook nog begeleid mocten worden, Ook

Ge vervolgstappen/actiepunten die in een rapportage worden benoemd, worden nu

niet opgepakt. In het TWO hebben we besloten dat de seniors en BFC’ers van A tot

Z verantwoordelijk zijn voor een casus. Idealiter zou dit dan ook met de senior

besproken moeten worden. En de senior zou met cen regisseur mocten schakelen als

hier weer nieuwe bundéels uit voortvloeit.

3. Casuistiek

-Casus[__|--> Hier wordt op doorgepakt de bankafschriften zijn al

opgevraagd, ligt bij team Fraude.

- Casus | b> Er komt een Brussel 2, hier wordt een quickscan van opgesteld.

- Casus

o

Actiepunten

Datum

20180306

20180306

20180306

20180306

20180306

20180306

20180306

20180306

20180326

20180326

-> In dit rapport staat een actiepunt dat de BSN’s verder onderzocht

mocten worden. Wat zijn de vragen die hier spelen? Vraag is hoe we willen

doorpakken op de verschillende actiepunten.

Wat

A

A

fA

eemt contact op met,___| over dit actiepunt in deze rapportage.

gaat in overleg met KR over de actiepunten in het algemeen.

Omschrijving

hnaakt ech map op Veprow53 aan en checkt bij IST of zij
hier ook bij kunnen komen.

checkt off |namens alle IST teams aansluit?

kheckt bij[|]_[ lof hij kan aansluiten.

Nraagt vi] | na ofhier capaciteit voor is en hoe we dit

gaan invullen.

[]geelt aan dat[C4](nieuwe contactambtenaar) per 1

april ook alle auiorisaties moet hebben om bij de verslagen te

kunnen komen.

(__ baat kijken of cen aantal presentaties over Toeslagen bij
CAF mogelijk is

TWO leden leveren input voor de mdicatorenlijst.

| broheert een nicuwe afspraak in te plannen met|
1).

Plan cen overleg in met alle actoren om de CALF opdracht te

bespreken.

By afstemming CAF/Toeslagen vooraf een overleg inplannen

Status

afgerond

afgerond

afzerond

afgerond

afgerond

afgerond

afgeroud

afzerond

Afgerond

Afgerond
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20180326

20180326

20180326

20180326

20180326

20180326

20180424

20180424

20180508

20180508

20180508

20180515

A

A

A

A

met[| | Jom haar bij te praten.

Opdracht bij PR intrekken:

-Casif
-Casus

-Casus E
-Casug

-Casug

Deze casussen worden voorlopig ingetrokken. Hiervoor gaan

we cerst nieuw onderzock doen:

Casus|

Casus|

Casus|

Overleg inplannen voor[C4 }nadat overkoepelende analyse
is ingebracht.

Actieweek zaken inventariseren en in kaart brengen voor

overleg bij TWO.

Opdracht formuleren voor het CAF:

-Casus)

-Casus|

Opdracht afsluiten bij CAF:

-Casus

- Cass
-

Casus
-Casus
-Casus

| L wat zijn de afspraken rondom deze

casus?

Het signaal moet bij de rapportages letterlijk opgenomen
worden zodat de context van het verhaal duidelijk is voor

iedereen{ fal dit bij het STEAM nogmaals benadrukken.

fevew bal terugkoppelen aan|___|dat de vier posten van de

acticweck 2016 inmiddels naar Fraude zijn

doorgestuurd.

zal de betrokken medewerkers bijpraten over Casus

tn inlichten over vervolgstappen

| (5 | bekijkt welke van de ondernemingen we een

convenant we hebben.

|__bespreekt of voor Casug__fen actualiteitscheck

gedaan kan worden in Heidi

Vraagt cen nieuwe query aan voor Casus

fn (1 | zal nog even naar de query

kyken en dan een opdrachtformulenng doen nchting CAF.

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgcrond

Afgerond

Afgerond
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20180529

20180529

20180529

20180612

20180612

20180612

20180612

20180612

20180612

20180612

20180612

20180612

20180612

20180710

20180710

20180710

20180710

20180710

20180724

A

A

Po

A

A

A

aat in gesprek met PR om alles te laten aan passen naar

MYT posten
= meervoudig toezicht.

_zal met{— overleggen ten aanzien van de capaciteit
van Data.

[C4]zal dit ook nog even bespreken met(CI),

[__ktuurt oude stuk over de rol van KR naa

[C—  stuurt memo continu verbeteren naar{ — |,

[___theckt even of er een zaal beschikbaar is voor het TWO

vanaf 9 uur.

|

aat in overleg met PR om de afkorting TWO laien

gebruiken.

[

bespreekt met{] —[] wie de trekker van het TWO

moet worden.

Ll praat even bij over vervolg van de posten van

Fraude ( stemt met IST(_}af om de bsn’s van

|__]voor nu geparkeerd worden voor bezwaar.

[___|is bezig om de populatie van Casuy_jin beeld te

brengen.

| baat een lijntje zoeken met GGD inzake Casus)

[ Plan
een afspraak in met alle parmers voor Casus

De memo bankafschriften moet geupdate worden.| C1 en

en alle behoeften op voor het volgende overleg.
Dan moet het opnieuw op de agenda.

Voor Casus zal[-—]] een populatie sturen naar

rn opdrachtformulier wordt uitgezet naar KR en

werkvoorbereiding.

Leercirkel op de agenda zetten.

[|keeft van | het vrijgegeven
kan worden voor bezwaar,. Casu’ raag als bundel

voor nu parkeren voor bezwaar.

heemt
ise

contact op me|_—_] over de actiepunten van

Casus

—_ybespreekt de memo nog mel —_|(Co).

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Atgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond

Afgerond
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20180724 A | beemt contact op met over de actiepunten dit

rapport.

20180724 A | eaat in overleg met KR over de actiepunten in het

alpemeen.

= Informatie

T= Terugkoppeling
B = Besluit

A= Actiepunt
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