
715589

~

Vani

;

INTERNENOTIMIE metbevindingen
Bezoek 21 mel 2014

©

CAF zaak >> Hawaii

o
Gesproken met

Alnerhelah: : 2

We kregen voliedige medewerking. Stukken waarvan we een afschrift wiiden kregen we direct mee.
a

Houder kon op BSNnummer van de VO ons alle gegevens verstrekken.

*s Morgens algemeen gesprek gal ons gen beeld dat de-meeste dingen goed peregeld waren.

’s Middags hebben wevan 5 dossiers { 1 op verzoekvan Toeslagen, de anderen gewoona select)
allesbekeken. Beeld veranderde bij ons en de hauder.. We zagen steeds meer onvolkomenheden

/

maar ook risica’s:
voor

BD Rood
en Blauw.

art 10 2d

"

Ult agenda: op 11 oktober 2012 19.00 uur (“vreemde tijd”) boekhouder in{_______ Jbezacht.
Naam volet: (“kan collega] hu niet bereiken >> geeft EHBO cursus)

Aandechitpinton gerient op Toesiagen per onderwerp.

A. Bemiddelingen. :

:

in ongeveer de helft van de koppelingen site we zelfdehoshatiden de andere helft

komt als koppeling bij ons GOS,
Ik kan niet aangeven in hoeveel % van de apiatingen het gaat om zgn. apa-

koppelingen,
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‘

Adniiachtepirt:
art, 10, 2d

: 1an rn
ee

"Er worden 2 contracten opgemaakt,
i Contract tussen VO en GOB”

‘6 Contract tussen VO en GO-

-

Geen contract tussen GOB en GO... GO’s stuurt ze ol... bijna niet terug.

- Hoe meerje vastlegt in een contract hoe meer het gaat lijken op een arbeidsovereenkomst.
Daarom voorzichtig met het contract tussen GOB en GO

Aandachtspunte
art. 10, 2d

C. Prognose van opvanguren.
;

‘Met de hauders wordt bij de start van de koppeling een prognose gemaaktvan het aantal

‘opvanguren. Bij.dezeprognose wordt rekeninggehouden met het aantal werkweken maar

“ook met het aantal vakantie weken ( 5 of 3). Deze vakantie weken worden niet meegenomen

als weken waarin opvang kan worden afgenomen. In dossier zitten de berekeningen,
De zo berekende uren worden verwerkt op de prognose facturen per maand... na ontvangst

‘vande maandstaten komen er nieuwe facturen met uren van de maandstaten.
Be’"prognose urenworden vermeld op of als bijlage bij de contracten.

©
;

Aandachtspunten:
art. 10, 2d

D, Maandstaten.

Dezen moeten handmatig ingevuld worden, ze wordendaarna per post, scan of mail naar het

GOB ingestuurd. Ze moeten per2 maanden tegelijk worden ingevuld. Op de maandstaten
staat Vermeld welke uren moeten warden opgegeven.
Volgensde houder wordt er géelet op ondertekening door zowel de VO als de GO. Bij vragen
of onduldelijkhedenwordt na gebeld. Uren die niet kunnen b.v. een maandstaat waarop de

1* dag op vrijdag vat ea er wel uren staan op de maandag t/m donderdag worden
doorgehaaid.

,

-

De uren van de maandstaten worden bi in de computer verwerkt... en daarna komen
zeop dedaadwerkelijke facturen terecht: ee

3

Als de uren staten nlet binnen komen worden de|! nagebeld...

;

\ an
'"

Aandachtspunten:
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art. 10. 2d

e Kosten
:

' Bemiddellfigskosten: De houder faierit’eeen vast bedrag per maand per‘gezin aan

 bemiddelingskosten.. Hij gaat daarbij uit van € 100 per maend.MaarIn individuele gevalien .

kan dat bedrag ook anders worden afgesproken. in de praktijk gebeurt.dat aok, we komen

per maand ook € 75 aan bemiddelingskesten tegen. Valgens de houderis veor een vast

_ bedrag gekozen omdat dat eerlijker is.., meer of minder urenmaakt voor de ultte voeren
_

werkzaamhedenGEEN verschit, ab mo meer uren hoeft er niet meer kosten te worden

gerekend.

sands slit
art. 10, 2d

Z|
AF

"

Factoren
Per koppeling wordt voor dezelfde VO 2x een ccnsorncuicheban. Op dé enefabkioie staat.

» het aantel geprognotiseerde uren (contract uren} op de andere factuur het aantal

daadwerkelijke,uren.
Aa ene.

art. 10, 2d

oe Betalingen |

De houder maakt gebrulk van 2 rekening nummers, één zgn, deride rekening voor

betalingen van de vraagouders t.b.v. de

cae:
en.één eigen rekening waar de

bureaukostenop gestort moeten worden.

Het betreft de volgende nummers:

Semiddelingskosten >> (eigen rekening)
Gastoudergelden’ (derden rekening)__
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Opdeeigen rekening loopt vaak een automatische incasso.De’geldén'van de derden

rekening worden binnen 5 dagen doorgéstuurd near de GO. Betaaldeen VO de

gastoudergelden niet dan krijgt de GO dus ook geen geld-vanaf die rekentng.

_

Alleen de geldendie binnenkomen opde eigen rekening {dus deLaila igrewarden
geboekt als omzet.
Het gebeurt dat een ouder het hele factuur bedray opi reborn dent dan stortde houder

. een gedeelte van ea bedrag wat verkeerd betaald is door naarde andere rekening.

AsoilsehiaPunten:
‘fart 10, 2d

H, Jaaroverzichten.
“De jaarovereichten worden verstrekt aan de vraagouders. Op deze uren worden de

steereropvanguren{
dus van demaandstaten) gezet.

Aan unten: ES

ait. 10, 2d

A aatopgaven
_ De jaaropgaven worden aan de gastouders verstrekt. Op deze staat hetbedrag dat de

gastouderzou hebben moeten antvangenaan opvangkosten. Oftewel het bedragwat op de

jaaroverzichten aan de vraagouder als gastouderkasten staat, staat op de jaaropgaaf aan de

gastouder ook..
De Jaaropgaven worden verstrekt per koppeling/ per LAK nummer, als er in één jaar een

~wifziging is geweest van de opvang situatia of als een gastouder op meerdere kinderen heeft

 Opgepast ontvangt hij/ zij perjaaroe
as
spl

a Alle Jaaropgaven worden aldus de

houder apart per post verstuurd.

__Aandae:
art, 10, 2d

J. Gebruik DigiD codes.

tei
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_

De houder geeft aan dat ze ouders helpen met aativragen van hun KOT. Als ouders heb hun
-

DigiD code afgeven warden ze in de dossiers beweard en kunnen ze ze ook blijven gebruiken.
' De ouders kunnen ze tenslatte altiid wijzigen. Als ze dat niet doen vertrouwen ze blijkbaarhet GOB en vinden ze het akkoord dat het GOB wijzigingen kan doorvoeren. e
De ziet hiervan het gevaar maar geeft aan dat hij hetai vanaf2005 doet en dat er nooit iets is

misgegaan.

Aandachtspunt:
art. 10, 2d

ae KinderopvangToeslag. ae

De houder geeft aan dat hij de KOIT altijd rechtstreeks naar de ouder laat storten..... hij doet
dat bewust, wil hier nlet tussen zitten. De klanten moeten.hem betalen. Hij hanteert dat
principe vanaf2005. Dus per 2januari 2014 Is er ook geen convenant aangevraagd.

Aandachtspunt:
art. 10, 2d

. Tot slot:

_{10, 2d; 11
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Bezoek 21 mei 2014.
2 |Se eae Se ee ee

Aantekeniungen gemaakt widens bezoek, gesproken met

i __|20141holding gestart... ee

| >>> Personeel in dienst

Vanaf febr. 2014 in pan
)

in pand was eersteen Semiiiddcontrun ©desma als
_KDV (Kinderopvan eehaund:

en verbouwd €en heeft ookoe gedaan KDV iis fillet verklaard.
-.

_Daarna gehvurd dood | i

715589

3 Geschiedenis: :
#

2005 GOB begannen met een-vriend
+ 2010 is hij als mede eigenaar opgestapt. ‘

2011[ __ billeenverdergegaan. =~

_ 2009 BIpOneTms van genous
. via

Evc procedure G

GO teceritceren. >via eigen andernenming
2 ingen mbt bemiddeling:

is _Bestaande koppelingen worden geregeld 350% :

2. Bemiddeld.. Ae a pe > 50% ee

~

Kasten:
i

Niet gelinkt aan uren.. Vast
t

bedrag per maand..
Vraagouders betalen het GOB:...

- Pcreiis >>> . aa ae
maand perges Bearagen:staaniin contracten Mel GOB en vO

Bij lage uren zijn Sars diirdePuuit,

Kontraktendie Sanna:worden:
i. Kontrakt tussen VO en GOB

~. >» Kontrakt tussen VO en GO

Geen kontrakt tussen GOB en Go... GO'si
ze ni...... bijna nietina

Waaris geregeld wat de GO krijgt >> niet in een overeenkomst..
GO'ss krijgen maandoverzicht daaropstaat wat ze krijgen...

~:

Vooraf
hepaze een Prognose Gehads

i
hi

oa uur bedrag:enat aantal uur.

_+ Hoe meer jefe vastiegtineenkontrakt hoe meer het gaat lijken op eenarbeldsovereenkomst.Daarom voorzichting met het contract tussen GOB en.GO. Seiad

Wehebter) wel alle gegevensvande Go'sinb de dossiers op kantoor.

VER ee
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-

Maandstaten: (2 maanden tegelijk).
Nog alleenpapleren versie

ER

VO en.GO geven opvang uren door... per nee scan of rial

9 van de 10 urenstaten zijn getekend door v0enGO..OP papier.
Uren statenpain basisvoorfacturen.
Chena Fechaiiewordtiedére maand opgeiniaakt. die biteopelfved rag.‘Hele

j

jar.
Fenghele gekke ulnger wordt‘Prognose aangepast.. ae

Op marient urenstaat bi worden uren definitief en volgt er een definitieve factuur. ar

Op factuur staat niet of het-een prognose factuur of een factuur met daadwerkelijke urenis.

~ Op Jnarapanat >> werkelijke uren... totaal van eindfacturen.

om4‘5‘maiden worden Sait vergeleken... enworden ouders gevraagd Toeslagen aan
:

te passen als de uren sai ON,
gee

oo

ee

0 Pe Hae:

RISICO >>

:

ouders kunnen prognose facturen aan

1

BD Toeslagensturen..progniose staat er niet op.‘

Over 1 maand 2 verschillendeageneeoreny
80% van—_geholpen met aanvragen KOT.. :

7 Wilzigingen doen de ouders zelf.. als we op bezoek komen kunnenwehalpen met wieigingen.
eft Digio codes iinide administratie.. we

e

kunnen zelfstatalwiigen..als de ouders ze ons : ace
:

toevertrouwen.
nih

;

>>+[ pehet;
Beyer: we dae het al vanaf 2005...

:

WE ZUN onservan bewust..
: CiresbeataHIP Seouwicniltevig

misluki.

. Per[ [20248geen convenant... we ontvangen geen
n

Toesiagen rechtstreeks... ». Nooit gehad...
_

~

Geen’100% zicht op rechtstreeks betalen.vanvoaan GO.ik denk weldat dit gebeurt. ‘20U voor
kunnen komen. MAG niet..weten we. Teh

cela als de"vorant de bemiddelingskosten betaald... Dan ontstaat ereen
1 probleem.

Sommige dosearezijn naar een incassoas

sommige VObetalen niet de volledige factuur...

We kunnen averzicht maken van factuurbedragin relatie tot de betoalde shalesOverzicht 2013 kunnen webes gh bikdezeopgevroagd.
:

z

Wea minima 2x per jaar bij alle VOen Go’Seeeeook telefonisch kontakt en via
bijeenkomsten.

:

Datis
s

het leuke varihet werk.

3 mensen dis alle fecnsken!

“18
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Voor januari 2014 gedaan >> Voor alle ouders var
een RIE en Intake Na zomer vakantie 2013 wisten we al da

We zijn alleen als enig

Voor 2

zijn zaken ingangoravoorL1.2014 Isledereen van

eakendGOBovergebleven..
omen Van

Prognose uren:worden =voigtberekend.et

helpen ouders niet met invullen van maandstaten{ mag niet)

_ Bemiddelingsmedewerkers >>> Geen vast regio’sen geen vaste kianten...

is opnieuw een bedrijfsbezoek gedaan. en

‘ou stoppen....vanaf oktober 2013
bezocht.

bh dat temand wen -/- 5 of.3 weken vakantie : 12 =>>> prognose uren...

i

Administratie,
zijn ppvengure Tavs Als Ik 1€

adviseert ALLE waagouder om alleen de werkuren intte vullen.. werkuren
tegen kom bel ik

ni

na...

Bind 2012 / begin 20:
moestvia mijn colleg
We moesten naar Rotterdarn komen... naar een boakiijadarl

>>> 1%

Op uren staten staat nok duidelijkwelke urenimogenworder opgegeven..
rsd

Prognose urenkennu, achteraf, dichter bil werkelikheid dan uren op maandstaten

jaar iplgden verzoek van een
1 boekhouder .. ik weet geen naam

Collegais geweest.. had veel Bulgaren die kinderopvang wen wi hebben.dat niet gedaan omdat
het stonk. Moeten op stel en sprong komen..

.

2>> Noam vaon die boekhouder krijgen we nog....

2013: 192 kappelingen > Jaar opgaven uitgedraaid..

We maken jaaropgaven per LKR nummer..

'

Op 11 oktober2012 19.00uur boekhouder in —bezocht.
Naammet

- LRK nummer > welke VO werd opgepast >> VO jaaroverzicht _

"19
¢
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-» VO. krijgt|klantnummer...
.

als VO van GO wijzigt komt er voor die VO een nieuw klantnummer....
as VO

krilgt per GO.een jaaroverzicht

“Go kcteat |jaaropgaven... dat kunnen eer meertan,als ze op meer kinderen hebben Bepast 9

of als oppas.
:

adres wijzigde.
qi

;

: GO kcllgt Jaarongaat per
r

gezin..alsze voor“meerdere gezinnenOppassen.ketjgen ze nieuwe :
\ Jaaropgaat i ee

Be
aed

~

Risico: GO's kunnen aan5D 1pas ©tonen. feoropnine
kunnen kwijt raken.

:

_ 1Ixper isa worden aan de BD allesiegegevens verstrekt..-
Allejjaaropgaven'worden per GO gal VERSTUURD.. Go's kunnen dus meerdereenveloppenkrijgen.-

.

: bd
:

‘MeedenkendCm:Wezouden perbsnéeen Jaro papa! Ftkunnen gaan’verstrekken su

‘Alle JAAROPgaven kunnen wedigit! verstrekken... rigid Pronger
we deze.

:

:

‘cea
* tot ong:2008 / 2009. aude partner deed dat..

“. Wijzien risico’s...hopen da rsico’s gaat spgakhen omte kdlken of:zeekunnen
verminderen......betere bedri oering.

Bij bezoekenoeworden als dader.. terwiji dat niet de bedoeling is..:

CAF bezoeken aan GQ's >>> Mensennen de Hessen heftig.,2 mensen voor de eeUré
Terug koppeling van 12 mensen gekregen., :

GO netjes rapportSeemadie inzien...
Alles(in orde.

: a

Wat
¢

ons betreft: Wel wat vragen... want wij troffen weinig tot geenkinderen aan.. tepais de selectie
was

heen
0.4. op hoge uren. :

"_ Daarom gaat Toeslagen verderrn
.

BD T>>> Is er nog niet mee klaar...

Dhr. dat is inderdaad cereale

Inde administratie kan makkelijk op BSN ( vraagouder 1 en 2) gezocht warden...vanaf 2005...

>>
> OverZICHT UREN valDE VRAAGOUDER 2013... Jaaroverzichten.... bij deze opgevraagd.

KINDEROPVANG willen ze gaan starten... pand iis baa zullen we gaandoenann} ‘|
Be Geen

idee van start
cata:

ee

ek:
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Hubvestngsosten iebi

: Zestonden jin het LRK.

‘ppp

Personeel in dienst.
ig

*

2elf een erkend §EVC bureau begonnen in 2010 Bapoirarh Pe

Heet anglerkan het wel samen. corr gndenets epeehecordeeld: 3)jarige erkenning opt
= Eve bieee.ibs heel veelgeld:=investering, i

J

Verwachting vanaf 2014 winstgevend. -

Beak paste tacksceocecuel te estoptis.. —~ te Ae pak gine
Perl 92014 zijn de GO's overgegaan var{_ naal b> 45 zijn overgestapt.

a Nieuwa BV om de werkzaamheden‘van pnder te kunnen brengen:: dat wilden de 4

ie externe partijen. —
es nee,

er clap he ae

Damesinuitkering moeten gaanismaards kinderen dan...

i Gemeente DenHaag hadeen overeenkomst nel osoueruren.
Biedt re-integratie traedten aan...

> probeert uitkeringstrekkersals GOinte zetten.
oe

i

|

Bag
eee gs

ee,iy 4
<

ee
BO

os

i 2014 uitgestapt.. voorgoed terugsome —)
"AIS GOB leiden we de mens

oe -, ih

oa

eae Erne yeczoreen,we—ry
.

Allesgeregeld dan Sicitilen de GO’s vial__ fn LRK ingeschreven..
;

Gemeenteden Haag..‘00kin gesprek metanderegemeentes zoals bv Rotterdam.
“MIDDAG.: >>>

; steekproeven
- Van alle 5‘deippelingen de Rrteiem van het dossierropgevraage:1. Aanwezige kontrakten

“2, Uren staten

_ 3B ‘Prognose facturen ( scrvis)
Daadwerkelijke facturen

“Jaaroverzichten. >> VO-.

+ Jaaropgaaf >> GO

Betalingsoverzicht beide rekening nummers.:

oe berekening:. dr

cooan

nuns

24
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L

>>>. Deze nav vraag \van BD Toeslagen....
Jaaroverzicht.....

-GESTOPT >>> 1-1-2014 |

Jaaropgaaf... NIET gekoppeid aan betalingen???
Mésndstatan per kind

Bemiddelingshosten zijn betaald.
~ GEEN betaling van GOB aan de Go..
VO heeft alleen de bemiddelingskosten betaald....

-Facturen:>> prognose factuur... na insturen maandstaat een definitieve factuur geworden.

GOB laat ouder op 2 rekeningen betalen a

Bemiddelingskosten >> (eigen rekening)'
Gastoudergelden

©

(derden rekening)
:

ey we

55 worden binnen 5

wsrighdgen, doongestort naar
de GO”

>>> on zit een automatischeincasso..:

 Bemiddelingskosten.kamen wel binnen maar de Bastoudergelden niet... NIET geconstateerd.

Prognose facturen:....dec. 2012 t/m dec. 2013
_Daadwerkelijke facturen 2013

GOB> GEENcontroleover gastoudergelen.
Uitleg uiuitnotities: Vo was student wassept.2013 kiser met studie= werk

1

dee Sy wil daarom
stoppen...
Opzoek naarwerk.
24-12-13>> Wij hebben op verzoek kant KOT stopgezet.. ook in systeem gestopt geen facturen

~

meer

Sengemsalt:
nf heefta

-

Jaaroverzicht

-

>> geen aangifte

22,
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Jaaropgaef.. zijn gemaakt ahv defacturen die gemaakt zijn.

2 kontrakten tussen GOB en vo
-

‘

Per maand ontvangenelt
100°

apie €2127 op derdenekening
"

Reden hoge urenvoigend 3 dagen
w

nweikizze in

n

ziekenhuis daarnaast heeftze een eigen bedrijf :

Jaaroverzicht...

Opvang gestopt per 31 december 2013 ............. NIET alles betaald...

288 notitie: betaald niet Yeuioniie, zebetaald waarschijnlijk zonder eigen bijdrage.

ze

aweresappenomdat oudersterugee‘hen
"20-9" VO

0

gemaild.. “overzicht wat ze nog moest betalen..
NIKS opherring bikinen’ gekomen a

. GOB heeftGEEN totaal biietalchttsoverinkGriisteioopdeclan rekening...
Bemiddelingskosten zijn wel binnen ae

ah bij G68
:

Opvangkosten zijn gedeeltelijk binnen gekomen.:Gedeelte wat‘binnenesis ispoatenaar .

GO. Restant niet.

BVR >>> Ouders wonen nog steeds in Amsterdam.

4.

Loopt nog...

_

Jaaroverzicht

'

Jaaropgaaf

Geprognotiseerd op factuur € 435,00 per maand

betaald gastouderkosten.€ 6.390
—

betaald bemiddelingskosten alles. €900.—

23
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bo>> Twijfels over julstheld maandstaten...

Koppeling loopt nog...
: Opvang in huis GO. -

"Kind is hele week in huis bij opa en ome in]???
Uitleg houder: Kind wordt maandag gebracht en iting gehaald a opa.en oma...

vo:betaald alleen de prognose.bedrag en nietdati bedrag..;
:

‘ Facturen me op hasisvan daadwerkelie opvanguren.
a i

vragen bil juistheid opvang in Uden EN bij urenstaten.».Geen shipperdegen
--soms 00k uuren:

”

OP cage geclib
. lederere.dag zelfde aantal uur.

45.30uur. vraag: Hoe ziet u izelf?
ik zie het somber —

- Niet werkwijze waar wij voor staan... a

Ikwil heel snel naar een oplossing gaaneed i

Ik wil

niin om tot een ee

ng
tekomen

Anders. ....... einde verhaal ...

Hetis wean‘ébret
Houder ziet “zelfde problemen’ als wij.
Houder geeft aan dat hij niet uit kosten kan iamnen:mil

Pe
we

aan

LApuer
1. We moeten wel duidelijkheid geven aan de GGD..-keaslersfunictie lijkt niet op orde..

Houder heeft geen overzicht van gastouderinkomsten...
:

2. Bij 4 van de 5 kloppen de betalingen niet.

"3. Twijfels aan uren staten en ook aan

aopvang. ( 1-1 © 30-4 _25/26-12)4, boeken onderzoek

5. |. derden onderzoek om gegevensvan{___te controleren...

6. Houder geeft aan|___|bewijs voor opvang uren en GO bewijs van pancanaptye
voor

lied>>beiden hebben we
?? bij fags han oolllgtiak

Wi
td

“34
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MKB Eindhoven

10

Rapport inzake een ingesteld boekenonderzoek

bij:

Naam

Adres

Postcode

Plaats

Entiteitnummer

Fiscaalnummer

Controle-

medewerkers

Eerste dag
onderzoek

Datum rapport

: 21 mei 2074

: 4 mei 2016

30
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Inhoudsopgave

Reikwijdte en mandaat

Algemeen
Rechtsvorm onderneming
Bedrijfsactiviteiten
Administratie

Administratieve organisatie Kinderopvang
Bevindingen
Slotopmerking Om

h

ww

Wwh

a1
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Reikwijdte en mandaat

buiten reikwijdte

32
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Algemeen

buiten reikwijdte

Rechtsvorm onderneming

buiten reikwijdte

Bedrijfsactiviteiten

buiten reikwijdte

Administratie

buiten reikwijdte

33
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Administratieve organisatie Kinderopvang

buiten reikwijdte

Tijdens opvangperiode.

buiten reikwijdte

_ Factuur

buiten reikwijdte

Tekortkomingen

buiten reikwijdte

34
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baittancaioyade

buiten reikwijdte

Bevindingen

Dossier 1;
Pema|

buiten reikwijdte

Dossier 2:

buiten reikwijdte

Dossier 3:

buiten reikwijdte

Dossier 4:

buiten reikwijdte

Dossier 5:

buiten reikwijdte

Dossier 6:

buiten reikwijdte

Dossier 7:

FE

4 buiten reikwijdte

35
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Dossier 38:

buiten reikwijdte

Dossier 9 -

buiten reikwijdte

Dossier 10

buiten reikwijdte

Verwonderpunten:

10, 2d

10, 2d

De bevindingen zijn gedeeld met Belastingdienst Toeslagen.

Slotopmerking

art. 67 AWR

Namens de inspecteur,

36
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