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" Van:

: JNTERNE NOTITIE met hevlndingen

Beznek 21 mel 2014

CAF 'zarak":'-> Hawaii

i Gespmken met

Algemeen : : ; ;
We kregen vnlfedlge medewarkmg. Stukken waarvan we een afschrift wilden kregen we dnrect mee

e Houder kon op BSN nummer van de VO ons alle gegevens verstrekken.

's Morgens algemeen gesprek gal-ons een beeld dat de meeste dingen goed geregeld waren.
*s Middags hebben we van 5 dossiers { 1 op verzoek van Toeslagen, de anderen gewoon a select)

alles bekeken: Beeld veranderde bij ons en de houder.. We zagen steeds meer onvnikomenheden ‘
© - maar uok risica’s: voor BD Rood en Blauw

ad 10 Zd

' Uit agenda: op 11 oktober 2012 19.00 uur (“vreemde tijd”) boekhouderin[ ______bezacht.

Naam volgt: (“kan c_ollegaDu niet bereiken >> geeft EHBO cursus)

Aandéchtpunten gericht op Taisl:agen per onderwerp.

A. Bemlddellngen. : 3
in ongeveer de helft van de koppelingen verz.nrgen we zelf de knppehngen de andere helft
komt als koppeling bij ons GOS8,
Ik kan niet aangeven in hoeveel % van de koppehngen het gaat om zgn. opa-nma
- koppelingen.
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; A'andach:tsﬁu}nt-:
art, 10, 2d

: 1 1 PR R

" ‘Erworden 2 contracten opgemaakt,

i Contract tussen VO en GOB
@ Contract tussen VO en GO

~ Geen tontract tussen GOB en GO... GO's stuurt ze ol..... bijna nlet terug.
- Hoe meer [e vastlegt in een contract hoe meer het gaat lijken op een arbeidsovereenkomst.
Daarom voorﬂchtig met het contract tussen GOB en GO

‘ Aandachtsgg
art. 10, 2d

C. Prognose van opvanguren. ‘ )

‘Met de houders wordt bij de start van de koppeling een prognose gemaakt van het aantal
‘ppvanguren. Bij.deze prognose wordt rekening gehouden met het aantal werkweken maar
“ook met het aantal vakantie weken ( 5 of 3). Deze vakantie weken worden niet meegenomen
als weken waarin opvang kan worden afgenomen. In dossier zitten de berekeningen,

De z0 berekende uren warden verwerkt op de prognose facturen per maand ... na ontvangst
"van de maandstaten komen er nieuwe facturen met uren van de maandstaten.

De’ ‘prognose uren warden vermeld op of als bljlage bij de contracten. )

Aandachtspunten:
art. 10, 2d

D, Maandstaten.
Dezen moeten handmatig ingevuld worden, zé worden daarna per post, scan of mail naar het
GOB iﬂaestuurd Ze moeten per 2 maanden tegelijk worden ingevuld. Op de maands!aten
staat vermeld welke uren moeten worden opgegeven.
Volgens de houder wordt er gelet op oridertekening door zowel de VO als de GO. Bij vragen
of onduldelijkheden wordt na gebeld. Uren die niet kuninen b.v. een maandstaat waarop de
1* dag op vrijdag vait en er wel uren staan op de maandag t/m donderdag worden
doorgehaaid. '

" Deuren van de maandstaten worden bi in de computer verwerkt... en daarna komen

ze op de daadwerkg!ijke facturen terecht: iy
Als de uren staten nlet binnen kemen worden de_—I nagebeld.-

d _' ' " Aandachtspunten:
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an. 10, 24

E Knsten ;
Bemtddelingskosten De houder rekent een vast beﬁrag per maand per gezln zan

~bemiddelingskosten.. Hij gaat daarbij uit van € 100 per magnd. Maar In individuele gevalien .
kan dat bedrag ook anders worden afgesproken. In de praktijk gebeurt dat ook, we komen
per maand ook € 75 aan bemiddelingskasten tegen. Valgens de houder is voor een vast

. bedrag gekozen omdat dat eerl‘uker is... meer of minder uren mazkt voor de uit te voeren
~ werkzaamheden GEEN verschil dus blj meer uren hoeft er niet meer kosten te worden

& gereke ad.:

' Aandachtspunter;:
art. 10, 2d

g F Fatturen

‘Per lmppehng worit voor dezelfde VO 2x een factuururlgeschraven Op de ene factuur staat.
- het aantal geprognotiseerde uren {contract uren} op de andere factuur het agnial

daadwerlcelijke uren.
_ ha an:.
art. 10, 2d
G Betalingen

De houder maakt gebrutkvan 2 rekemng nummers, één zgn. derSde rekening vaor
betalingen van de vraagouders t.b.v. de gastouders en.één eigen rekening waar de
bureatkosten op gestort moeten warden.

" Het betreft de volgende nummers: ;
8emiddellingskosten >> (eigen rekening)
Gastoudergelden’ {derden rekening)
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Op de mgen rekemng loopt vaak een automatische incasso. De’ gelden van de derden
rekening worden binnen 5 dagen doorgéstuurd naar de GO, Betaald een VO de
gastoudergelden niet dan krijgt de GO dus ook geen geld vanaf die rekentng.

_ Alleen de gelden die binnenkomen op de eigen rekening (dus de buraaukostenll warden
geboekt als omzet. :
Het gebeurt dat een ouder het hele factuur bedra.g opl rekenmg smrt, dan stort de houder

. een gedeelte van het bedrag wat verkeerd betaald is door naar de andere rekening.

' Aandadatspunten
[t 10, 2d

H. Jaaroverzichten. :
“De jaaroverzichten worden verstrekt aan de vraagouders. Op deze uren worden de

daadwerkehjke apvanguren { dus van de maandstaten) gezet.

Aan unteh'- K
art. 10, 2d
A Jaaropgaven

. De jaaropgaven worden aan de gastouders verstrekt. Op deze staat het bedrag dat de
gastouder zou hebben moeten ontvangen aan opvangkosten. Oftewel het bedrag wat op de
kamverzichten aan de vraagouder als gastouderkaosten staat, staat op de jaaropgaaf aan de
gastnuderank

De laarcpgaven worden verstrekt per koppeling/ per LRK nummer, als er in één jaar een
wlleglng Is gaweest van de opvang situatie of als een gastouder op meerdere kinderen heeft
- opgepast ontvangt hij/ zij per jaar meerderejaampgaven, Alle jaaropgaven worden aidus de
houder apart per post verstuurd.

____Aandac
art. 10, 2d

J. Gebruik DigiD codes.

45 T
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. De houder geeft aan dat ze ouders helpen met aanvragen van hun KOT, Als ouders héb hun
- DigiD code afgeven worden ze in de dossiers bewsard en kunnen ze ze ook blijven gebruiken.
* De ouders kunnen ze tenslotte altiid wijzigen. Als ze dat niet doen vertrouwen ze blijkbaar
het GOB en vinden ze het ekkoord dat het GOB wijzigingen kan doorvoeren. b
De zlet hiervan het gevaar maar geeft aan dat hij het al vanaf 2005 doet en dat er naoit lets is

misgegaan. :

Asndachtspunts
art, 10, 2d

G mndltopvnnﬂonslag; 5

De houder geeft aan dat hi de KOIT altljd rechtstreeks naar de ouder laat storten..... hij doet
dat bewust, wil hier nlet tussen zitten. De klanten moeten hem betalen. Hij hanteert dat
principe vanaf 2005. Dus per 1 januari 2014 Is er ook geen convenant aangevraagd.

Aandachtspunt: .

art. 10, 2d

. Tot slot:

.10, 2d; 11
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BezoekZlmei2014 |:l e T, e NS SR e ol el B g

. Aantekeniungen gemaakt tudens bezoek. gesproken met

| i:lznm hnldmg gestart_ @y

{>n Iﬂ-ers-_one-el in dienst

Vanaf_:febr. 2014 in pan 7 in pand was eerst een gezondhmdscentrum daama aié' '
KDV :{Kint:!erqpvan gehuurd en verbouwd en heeft ook gedraald KDV is fallhet verklaard

© . Daarna gehdurd-doo.1:] o

715589

- Geschiedeﬁl;; 7 ko

| 2005 GOB begannen met een vriend

1 2010 is hij als mede eigenaar opgestapt. e
2011|:|:LIieen verder gegaan. =

i 2009 dlplomenng van gastuuders - via EVC prncedure GO te certlflceren >via elgen undernenming

2 dlngen mbt bemrddelmg

1: Bestaandekuppelingen worden geregeld :-50% ,
2. Bernlddeld oo R B >50%

" Kosten: ki

Niet gellnkt aan uren.. vast bedrag per maand
Vraagouders betalen het GOB:..

: Rlchthedrag > € 100 per maand per gezm Bedragen staan in oontracten tussen GOB en VO

Bij Iage uren zijn ouders duurder mt

Kontrakten die opge_maakt worden:

5 S Kontfikt‘tqiseri VO en GOB
"> Kontrakt tussen VO en GO

Geen kontrakt tussen GOB en GO... Go’s stuurt ze nl...... buna niet terug

Waar is geregeld wat de GO krijgt >> niet in een overeenkomst..

GO';s krijgen maandoverzicht daarop staat wat ze krijgen...

 Vooraf hebben ze een prognose gehad daarm 0a uur bedrag en geschat aantal uur.

' Hoe meer je vastlegt in‘een kontrakt hoe meer het gaat Iuken op een arbe[dsovereenkomﬂ
Daarom vocrz;:htmg met het contract tussen GOB en GO. e -

. We hebben welralle Vgegevens van d‘erGO';s inh de dossiqrs op kantoor.

..'17_“ %
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* Maandstaten: (2 maanden tegelijk) . -
Nog alleen papieren versie T
VO en GO geven opvang uren door... per post scan of mall
9 van de 10 urenstaten zijn getekend door VO en GO.. op pa pler
Uren stalen :un basls voor facturen

: Prngnose far:tuur wardt |edere maand npgemaakt die b“]f‘t op zelfde bed rag Heie jaar
Tenzl) hele gekke dlngen wordt Pprognose aangepast L

op m_qment urenstaa__t bi worden uren deﬁm,t_l_e% en volgt er een definitieve fa.ctuur;.;_: S
Op factuur staat niet of het-een prognose factuur of een factuur met daai:fwe_rkelijke urenis.
- op Jaérohgaaf >> wefkelijke uren... ;ataa!.véﬁ eind facturen.

oma /5 maanden worden bmr:en (rergélekgn... en Mfﬂen_juude}s gg';rraagd Toe#lagen aan
: tepassenalsdeuren sterka B, S cREE 500 R : i :

RISICO >> ouders kunnen progncse facturen aan BD T oeslagen sturen prognase staat er niet op
‘- Over 1. maand 2 verschlllende suorten facturen

- 80%van de|:|m:rden geholpen met aanvragen KOT.. : : ‘
G | le.zlglngen doen de ouders zelf.. als we op hezoek komen kunnen we helpen met wuzngrngen

eeft DtgrD codes i II"I de adminlstratle we kunnen zelfsta ndlg wuzlgen als de ouders ze ons .'_‘ 5 g,
i toevertrouwen i ;

>> l:lzlet het gevaar we doen het al vanaf 2005 WE ZUN uns ervan bewust

: Geprobeerd Hip steunpunt te krijgen milukt

: Per|:’2014 geen ccnvenant we ontvangen geen Toeslagen rechtstreeks . Nooit gehad..

' Geen100% zicht op rechtstreeks betalen van VO aan GO .ik denk wel dat dit gebeurt 00 voor
kunnen komen. MAG hiet .. weten we. : TER

! signaal als de Vo alleen de bemlddelingskasten betaald Dan ontstaat ereen pmbieem :
Sommlge dossters z_uln naar een incasso bureau..

‘ 'So mmf'ge'vo' b‘et‘ajein niet de volledige factuur...

We kunnen averzicht maken van factuur bedrag in relatie tot de beraalde bedragen
Overzicht 2013 kunnen we qugen btj deze apgevraagd : 2 ‘

We komen rnimm_aal 2x perjaar bi] alle VO en Go' s daamaast ook tel'efomsch kontakt en vla
bijeenkomsten. = :
Datis Itet leuke van et werk.

3 mensen d__oen '_alle bemeken...'

‘18
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Vuorjénﬂari 2014 gedaan >> Voor alle ouders var

een RIE en Intake Na zomer vakantie 2013 wisten we al da

We zijn alleen als enig

Vuor 2

2ijn zaken in gang gezet voor 1 1—2014 ls iedereen van

sprekend GOB ove rgebleven

amen van

Prognose yren worden als uolgt herekand o

helpen ouders niet met invullen van maandstaten ( mag niet)

~ Bemiddelingsmedewerkers '?->>"Gé.en-§a'sf:- regio’s en geen vaste klanten. .

ou stoppen....vanaf oktober 2013
bezocht

Uren dat iemand werkt -/- 5 of 3 weken vakantue 12 =>5> prognose uren

i Admlnlstratie,
zljn opvangl.ire o

Als 135

is opnieuw een bedrijfsbezuék gedaan.. en

adwseert ALLE vraagouder om alleen de werkuren in te vullen.. werkuren

tegen kum bel |k na...

- Eind 2012 / begin 20:

moest via mijn colleg

We moesten naar Rotterdam komen... naar een boekhouder

>>> 1%

i j Op uren staten staat oak du:deh]k welke uren mogen worden opgegeiren

&t Prognose uren hjken nu, achteraf, dlchter b:j werkeiukheid dan uren op maandstaten

'aar geleden \Een.oek van een boekhoude;r .. ik weet geen' naam

Collega is geweest.. had veel Bulgaren die kinderopvang wllden- le hebben dat niet gedaan omdat
het stonk. Moeten ap stel en sprong komen..

. ->>> Noom voan die boekhouder krijgen we nog....

2013: 192 kappelingen > jaar opgaven uifgedraéid..

We maken jaarupgaveri per LKR nummer..

' Op 11 oktober 2012 19. 00 wur boekhouder m[_______'__| bezocht
Naam’ volgt

. LRK nummer > welke VO werd opgepast >>VO jaaroverzicht

19 &
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-~ VO krijgt | kléﬁtnummer . als VO van Gd wijzigt komt er voor die VO een nieuw klantnug_nmef....
AT (0 ] krugt per GO.een Jaaru\remcht

“Go krl;gen jaaropgaven dat kunnen er meer zun a#s ze op meer klnderen hEbben gepast ufals uppas !
adres wijzagde " : :

N cle) krijgt]aaropgaaf per gezrn aIs Ze voor meerdere gezinnen oppassen krugen ze meuwe
. Jaaropgaaf : by 2 2 Bl ;

" Risico: GO’s kuhnen aan’ BD 1 jaarapgaaf tonén. Jaarapgave‘n kuﬁnén kwijt raken. >
 1xper jaar worden aande BDalle opvang gegevens verstrekt.

Alle j ;aaropgaven worden per GO apart VERSTUURD Go’s kunnen dus meerdere envelnppen i
kmgen . : e i :

"Mveed'enﬂkeﬁd va’D> we zouden per bsn een jaaro pgaaf kunnen gaan verstrekken o

Alle JAAROPgnven kunnen we dlg.rtaal verstrekken Graag on!wmgen we deze.

‘ : ruﬂm&mﬂJﬂJ_'nZMalreen tot ong 2008 / 2009 oude partner deed dat..

. Wi zien risico’s... hopen da sh:o s gaat oppaklcen om te lujlten of ze kunnan
vermmderen......betere bed nng

Bij be__ioekén k’anl:jaangewazen worden als dader.. terwijl dat niet de bedoeling ...

CAF bezoeken aan GO’s >>> Mensen vonden de be.’.ueken heftig., 2 mensen voor de de ur...:
Terug koppeling van 12 mensen gekregen.. :
' GO netjes rapport ontvangen]imocht die inznen.. ;
AllesT  Jin orde. : e

-Wat ons betreft Wel wat vragen want wij troﬂen weumg tot geen kmderen aan.. te rwlji de selectie
was gemaakt o.a.op hoge uren. 2

" Daarom gaat Toeslagen verder LTS W . BDT>>> Is er nog niet mee Klaar...

Dhr. dat is inderdaad nprnerkeiijk....

In de adhinlstrétie kan makkelijk op BSN { vraagouder 1 en2) gezocht warden...vanaf 2005...

>> OverZ.'CHT UREN .:VAN DE VRAAGOUDER' 2013... Jaara&erzichtén.L..'. bij deze opgewadgd. :

KINDEROPVANG willen ze gaan starten.. pand is klaar zullen we gaan doen |n[ J
i Geen idee van start datum ; .

.20..
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- HuisVestlﬁBskOSten alleen bij

Ze stonden m het LRK

s ﬁe}soneel'iﬁ diéhst i

" Zelf cen erkend EVC bureau begonnen in 2010 begonnen e

Heet hangijzer kan hetwelsamen douronderwusmspectue beoordeeld 3 lange erkennmgloapt

) EVC bureau kost heel veel geld veel mvestermg i
i Verwachtmg vanaf 2014 wlnstgevend '

Deel‘gastouders Dvergenur%!éri\iaD estoptis. - £ 0 g e ik
_Per[__R0147ijn de GO's overgegaan var{ naaf r) 45zijn overgestapt.

Nieuw opgenchte BV omde werkzaamheden ‘van nhder te kunnen hrenjgen..:_da_t wi,ld'_e.n 'Hg
g externe partijen. o R A e

: Darnes In uitkerlng mueten gaan ‘I:F maar de kmderen dan...
j Gemeente Den Haag had een overeenknmst mel{jastouderbureau

Bledt re-mtegratle trajecten aan.. > prabeert untkermgstrekkers als GOinte zetten T

5 | | e Nov2013 E o § L)
: l>|n 2014 uitgestapt voorgoed terug naarE
' 'fAIsGOBleldanwedemens Bv _‘ o R
Fr S EYE traject\rerzorgen we ‘";T:—___—I s

‘ Alles geregeid dan worden de GO’s wa|:]|n LRK Ingeschreven

; Gemeente den Haag nok in gesprek met andere gerneentes zaals bv Ratten:larn

'MIDDAG = >>> steekproeven

© Van alle 5 de kn ppelingen de knpieen van het dossuer opgewaagd

1. Aanwezige kontrakten
2, Urenstaten
3 ‘Prognuse facturen; ( sams}
Daadwerkelijke facturen
“-Jaaroverzichten >>VO.
: laaropgaaf >> GO
Betalingsoverzicht beide rekeni ng nummers
. 'Prognose berekenlng ot e

0N o
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i

>>>. Deze nav \)faa; van BD 'Toes.r‘lragen.:...'

laaroverzicht.....

- GESTOPT - >>> . 1-1-2014

% Jéaropéaafa.. NIET gekoppeid aa-n.bet:alihgen???

Maandstaten per klnd
Bemiddelmgskasten zijn betaald

" GEEN betaling van GOB aan de GO...:

VO heeft alleen de bemiddelingskosten betaald....

-Facturen >> prognose factuur... na insturen maandstaat een definitieve factuur geworden.

GOB laat ouder op 2 rekeningen betalen Biod.

Bemiddelingskosten >> (eigen rekening)'

Gastoudergelden - {derden rekening) z
£ Eg o : >>Wworden binnen 5 werkdagen doorgestort naar de GO
>5> Oi{ zit een automatische incasso...

- Bemiddelingskosten komen wel binnen maar de gastoudergelden niet.... NIET geconstateerd.

Prognose facturen.... dec. 2012 t/m dec. 2013
_Daadwerkeluke facturen 2013 ' ;

GOB >> GEEN controle over gastuudergelden.

Uitleg uit notitles Vo was student was se;:t 2013 klaar met studle geen werk gevonden wil daarom
stoppen

Opzoek naar wed:
24-12-13 >> Wij hebben op verzoek klant KOT stopgezet.. aok in systeem gestopt geen facturen

- meer aangemaakt

i heeft issonu;

- Jaaroverzicht

- >>geen aangifte

22
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Jaaropgaaf.. zijn gemaakt ahv de fact'u_'ren die gemaakt zijn. -

2 kontrakten tussen GOo8 gh Vo E

Per maand ontvangen ﬂouli____—lt 100
=B €2127 op derden rekenlng

" Reden hoée uren volgen4 | 3 dagen werkt ze in z:ekenhuls daarnaast heeft ze een elgen hedruf :

Jaaroverzicht...

Opvang gestopt per 31 december 2013 —............. NIET alles betaald...

28-8 notitle betaald nlet voldoende, ze betaald waarschi;nluik zonder eigen bijdrage.
Ze gaan waarschljnlijk stoppen omdat ouders terug gaan naar[,_:j

209" VO gemaild overzicht wat ze nog moest betaien

NIKS op herinnering bmnen gekomen..._., ‘

_A GOB heeft GEEN totaal overzlcht over ankomsten op derden rekenlng

Bemlddellngskosten zijn wel bmnen geknmen bij GOB .

Opvangkosten Z|jl1 gedeeltelijlt bmnen gekomen Gedeelte wat binnen kwam Is dnorgestort naar .

. GO. Restant niet.

BVR >>> Ouders wonen nog steeds in Amsterdam.

4.

Loopt nog....’

~Jaaroverzicht

* Jaaropgaaf :

Geprognotiseerd op factuur € 435,00 per maand

betaald gastouderkosten . €6.390 ;
betaald bemiddelingskosten alles. €900 .

23
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»»T\vijfefsiqvérijulsffleld ma’and&;atén...

Koppeling loopt nog...

: Obyan;g:ir.l huis GO. -

 Kind ishele week in huis bijopaenomaif 2722

: Uifleg hc.)ude'r: Kind Wo'rdt rriaahda’é rgebr‘acht en v‘rijdég gehaald bij opa en orr_ia...
' 'VO betaafd alleen de prugnose bedrag en met factuur bedrag ‘

‘ :Facturen wel op bas-s van daadwerkeluke opvanguren " J

Vragen le julsthmd 0pvang in Uden EN bij urenstaten Geen smpperdagen mms nuk uren
op zaterdagen . ledere dag zelfde aantal uur..

‘15, 30 uur...'.. vraaz' Hne zietu hat zel!?
1k zie het somber:

- Niet werkmjze waar Wij voar staan u
Ik wil heel snel naar een oplossing gaan zoeken i
Ik wil -helpen' om tot een oplossing tekomen
Anders ...... einde verhaal
Hetis geen opzet
Houder ziet "zelfde problemen als wij.

Houder geeft aan dat hij niet uit kosten kan komen

wﬂ@méwwr

aan houder

1. We moeten wel du:delukhend geven aan de GGD.. kass:ersfunctle lijkt niet op orde..
Houder heeft geen overzicht van gastouderinkomsten... ;
2. Bij4vande 5 kloppen de betalingen niet.
‘3. Twijfels aan uren staten en ook aan daadwerkeluke opvang. ( 11 304 25}’26-12)
4, boeken onderzoek
5. i derden onderzoek om gegevens van___te contraleren... A
6. Houder geeftaan|___|bewijs voor opvang uren en GO bewijs van ontvangsten voor opvang -
~>>beiden hebben we 77 bij ]uistheid/volledlgheld ' ey :

24
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MKB Eindhoven

10

Rapport inzake een ingesteld boekenonderzoek

bij:

Naam
Adres
Postcode
Plaats

Entiteitnummer
Fiscaalnummer

Controle-
medewerkers

Eerste dag
onderzoek
Datum rapport

: 21 mei 2014

: 4 mei 2016
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Inhoudsopgave

Reikwijdte en mandaat

Algemeen

Rechtsvorm onderneming
Bedrijfsactiviteiten

Administratie

Administratieve organisatie Kinderopvang
Bevindingen

Slotopmerking

D pbWWWRWWN
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Reikwijdte en mandaat

buiten reikwijdte

32
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Algemeen

buiten reikwijdte

Rechtsvorm onderneming

buiten reikwijdte

Bedrijfsactiviteiten

buiten reikwijdte

Administratie

buiten reikwijdte
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Administratieve organisatie Kinderopvang

buiten reikwijdte

Tijdens opvangperiode.

buiten reikwijdte

~_Factuur

buiten reikwijdte

Tekortkomingen

buiten reikwijdte

34
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bRitATERlbde

buiten reikwijdte

Bevindingen
Dossier 1;
ity
buiten reikwijdte
Dossier 2:
buiten reikwijdte
Dossier 3:
buiten reikwijdte
Dossier 4:
buiten reikwijdte
Dossier S:
buiten reikwijdte
Dossier 6:
buiten reikwijdte
Dossier 7:
F
4

buiten reikwijdte
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Dossier 8:
buiten reikwijdte
Dassier 9 -
buiten reikwijdte
Dossier 10
buiten reikwijdte

Verwonderpunten:

10, 2d

10, 2d

De bevindingen zijn gedeeld met Belastingdienst Toeslagen.

Slotopmerking

art. 67 AWR

Namens de inspectevr,

36
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