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FACTSHEET 6

Periode 2013-2014

» De aanleiding voor het opstarten van het CAF was de Bulgarenfraude uit
2013. Naar aanleiding van de zware fraudezaak bestond politiek en
maatschappelijk de wens om fraude beter op te sporen en strenger te
bestraffen. Het is belangrijk om te realiseren dat het CAF-team met deze
opdracht startte.

+ Op DGB niveau startte een MT Fraude olv |L— | |[check notulen]

« Ook voor 2013 kwamen al externe en interne signalen binnen waar fraude
werd vermoed. Dat speelde bij de zaak [ 1, Het CAF is gestart met het
oppakken van signalen die eerder waren blijven liggen.

+ Het CAF had de overtuiging dat in de zaak [ | werd ‘gerommeld’ en dat
de administratie niet op orde was. Daarbij wogen onder andere het
(verouderde) signaal van de GGD uit 2011 en een e-mail van de FIOD uit
2012 mee. Uit analyse van de betrokken toeslagaanvragers vielen hoge
aantallen opvanguren en veel familierelaties op. Later wogen ook de zestien
bezoeken aan gastouders mee die het beeld van onvolledige documentatie
bevestigden.

Periode 2014-2017

+ Daarna volgt tussen 2014 en 2017 de behandeling van CAF 11: met eerst
het stopzetten, vervolgens de informatieverzoeken en later de bezwaar- en
beroepsbehandeling. In die periode is extern nog weinig aandacht voor de
zaak.

« In 2016 wordt de handelswijze dat Toeslagen bij een vermoeden van
gearganiseerd misbruik eerst worden gestopt alvorens stukken uit te vragen
gestaakt.

Periode 2017-2019

« Die aandacht komt er vanaf 2017 wel. De No komt met het rapport ‘geen

powerplay maar fairplay’ in augustus 2017, er is een uitspraak van de Raad

van State dat stopzetting voor uitvraag van de stukken niet had gemogen en
de aandacht van de Kamer en pers groeit.

+ Het interne memo van 2017, waarin door een Vaktechnisch medewerker
van Toeslagen in aanloop naar het NO rapport wordt gesteld dat Toeslagen
laakbaar heeft gehandeld, blijkt intern niet verder te zijn verspreid. Over het
signaal is niet besloten in het MT Toeslagen.

« Er zijn gesprekken met de advocaat van ouders en Dadim over een
eventuele schikking. Deze gesprekken stranden [check met ——1],

1

« De voormalig directeur Toeslagen en uzelf hebben als reactie daarop

verschillende acties in gang gezet (in 2017 en 2018): de aanbevelingen van

de ombudsman zijn grotendeels overgenomen (waaronder de excuses naar de
ouders) en de verbetermaatregelen zijn aangekondigd (de EDP-auditors, het
herbeoordeling door de Landsadvocaat op ‘op de zaak betrekking hebbende’
stukken, verbeteren van de informatievoorziening en de vaktechnische
inbedding).
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« Hierna was het beeld bij Toeslagen dat men echt bezig was om de
verbeterpunten op te lossen en correct handelde. Dit beeld werd versterkt
doordat de meeste CAF-11 zaken werden gewonnen (zie factsheet 3).

Periode 2019 - nu

« Begin 2019 zijn er wisselingen geweest in het MT van Toeslagen en is een
nieuwe manager Handhavingsregie gekomen. Tevens werden opnieuw
Kamervragen gesteld in aanloop naar en afloop van het debat van 21 maart.
De manager handhavingsregie heeft alle documenten overgenomen van de
oud-Toeslagen medewerker die bij CAF-11 betrokken was. Naar aanleiding
daarvan zijn de nieuwe managers nadere vragen gaan stellen: waar kwamen
deze sighalen precies vandaan, waar zijn de onderliggende stukken etc. In de
afgelopen maanden is er steeds meer naar boven gekomen: een combinatie
van nieuw management, de vele vragen van de pers en de Kamer en de
voorbereiding op het ADR en Commissie onderzoek. De nieuwe MT-leden
bij Toeslagen constateren:

o Dossiervorming is zeer rommelig.

o Opvraag van inspectierapporten en signalen.

o Kiritische verhalen van medewerkers hoe de processen toentertijd verliepen
"we moesten iets vinden”.

o Onduidelijk of we goed omgingen met BRP-gegevens in het toezicht.

o Het gehoorde tijdens de oudergesprekken heeft ook de ernst van de situatie
benadrukt.

Voorafgaand aan kamerdebat 21 maart is gesproken met medewerkers
— || &= Jen|=| = || met —|| = |is meerdere malen

telefonisch contact geweest. [ ]| 1 [|(toenmalig manager
Handhavingsregie) was in maart op vakantie.
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