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Behandelfase - Hoofdboodschap

Toen Toeslagen in 2014 bij de betrokken 302 ouders de
kinderopvangtoeslag stopzette, bleef er voor hen veel

onduidelijk.

Sommige ouders ontvingen een baliebrief met het verzoek
om langs te komen.

Andere ouders ontvingen een vraagbrief met het verzoek
ontbrekende documenten/bewijsstukken aan te leveren.
Maar er waren ook ouders die geen brief ontvingen.

Er zat echter geen consistent beleid hierachter en er was
onvoldoende besef bij Toeslagen over de consequenties van
stopzetting van de toeslag voor de ouders.

Fase 2 Behandelfase door Toeslagen 2014-2015

6/2014 - 8/2014
6/2014 - 9/2014

9/2014 - 11/2014
9/2014 - 11/2014
2014 - 2015

2014 - 2015

Uitvraag in balie- en vraagbrieven bijna hele populatie van de 302 vraagouders
Stopzetten lopende toeslagvoorschotten 235 op het moment van verzending
baliebrieven, bij vraagbrieven gedurende de beantwoordingstermijn
Beoordeling bewijsstukken

Bij geen reactie/no show: definitieve stopzetting + invordering

Na beoordeling bewijsstukken: definitieve stopzetting + invordering of
toekenning

Bij stopzettingsbeschikking onvoldoende bewijsstukken:
Toeslagen maakt onvoldoende helder wat ontbreekt
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Fase 2 — Stopzetten en uitvragen

e In april 2014 maakt een medewerker van Toeslagen,

tevens werkzaam in het CAF, een opdrachtformulier

aan voor de interne afdeling "productieregie” binnen

Toeslagen om de lopende kinderopvangtoeslagen stop

te zetten en stukken op te vragen bij 302 burgers.

Deze opdracht wordt verwerkt en toebedeeld aan

behandelaars. Vanaf juni wordt de opdracht uitgevoerd

binnen het reguliere proces van Toeslagen.

Dit betekent dat behandelaren konden starten met de

handmatige beoordeling van de toeslag van de 302

ouders, waaronder het versturen van de brieven en

stopzetting van de toeslag.

De uitvoering van de opdracht vindt plaats vanaf medio

juni 2014 door het versturen van balie- en

vraagbrieven.

In totaal hebben van de 302 ouders:

o Ongeveer 200 ouders een baliebrief ontvangen (zij
zijn verzocht om langs de balie te komen om zich te
identificeren en bewijs aan te leveren). Veelal zijn de
toeslagen voor deze burgers gepaard met deze
baliebrieven gestopt met een ingangsdatum in de
toekomst (stopzetting van de toeslag — nog zonder
terugwerkende kracht). Een deel van deze burgers
heeft tevens een vraagbrief ontvangen.

o Ongeveer 90 ouders geen baliebrief ontvangen maar
een vraagbrief (zijn schriftelijk verzocht om
informatie aan te leveren).

o Zo'n 10 ouders geen brief ontvangen.

Van de 302 aanvragers hebben er bijna 300 een
stopzetting of terugvordering gehad voor 2012, 2013
en/of 2014.

Wanneer de ouders niet reageerden op de baliebrief of
de vraagbrief of volgens Toeslagen onvoldoende
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informatie hadden aangeleverd had een rappel moeten
volgen, in de meeste gevallen is deze processtap niet
uitgevoerd en is direct overgegaan tot stopzetting.

Uitspraak RvS
¢ De Raad van State d.d. 8 maart 2017 heeft uitspraak

gedaan over de situatie van een baliebrief.

In lijn met deze uitspraak kan worden geconcludeerd
dat Belastingdienst/Toeslagen bij de beéindiging van
het kinderopvangtoeslagvoorschot bij de
baliebriefgroep niet de vereiste zorgvuldigheid in acht
heeft genomen en in strijd met de voor opschorting
geldende regels heeft gehandeld door stop te zetten.
De Raad van State heeft gecordeeld dat dit geldt voor
de dossiers waarin betrokkenen voldaan hebben aan
hun informatieplicht en alle benodigde gegevens en
bewijsstukken aan Toeslagen hebben verstrekt.
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