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Ministerie van Financién

TER ADVISERING

Aan

de staatssecretaris

notitie burgerbericht Pocornie

Aanleiding
26 juli jl. heeft de heer Dijsselbloem u een e-mail gestuurd namens L_|L__]

[|__| die hij begeleidt in het kader van een schuldhulpverleningsproject. De

L][____7) heeft schulden aan de Belastingdienst als gevolg van het

terugvorderen van kinderopvangtoeslag over 2011 en 2012. De heer Dijsselbioem
verzoekt u de Belastingdienst te vragen alle stukken zoals aangeleverd door zijn
Pocornie daadwerkelijk te betrekken bij een finale herbeoordeling van deze zaak.

Ter advisering

Wij adviseren u de bijgevoegde reactie aan de heer Dijsselbloem te e-mailen, In

de reactie gaat u inhoudelijk niet in op de casus, maar geeft u aan dat u

Toeslagen heeft gevraagd de zaak van de heer Pocornie opnieuw te bekijken.

Kern

. Bij de e-mail van Dijsselbloem is een brief van Belastingdienst/Toeslagen

(hierna Toeslagen) bijgevoegd (zie bijlage) die gestuurd is naar aanleiding
van een klacht van de heer Pocornie. In de brief verontschuldigt
Toeslagen zich voor het feit dat eerder ingezonden stukken niet betrokken

zijn in de beslissing op bezwaar.

. Daarnaast stelt Toeslagen dat de stukken niet leiden tot herziening van de

beslissing om kinderopvang over 2011 en 2012 terug te vorderen.

gebleken dat alle kosten voor de kinderopvang (dus Inclusief de elgen
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Volgens de brief zijn geen bankafsehriften meegestuurd, waardoor niet
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bijdrage) zijn voldaan.
. De___][____] meent echter dat de Belastingdienst wel over deze

gegevens beschikt, omdat Toeslagen de kinderopvangtoeslag rechtstreeks

aan het kindercentrum heeft overgemaakt.
° Toeslagen heeft het dossier opnieuw bekeken. Dit heeft niet geleid tot een

andere beslissing, omdat(_]JL__]L___] een groot deel van de eigen

bijdrage niet heeft voldaan
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. Hoewel inhoudelijk de juiste beslissing is genomen, heeft de
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lige erg lang geduurd.
*

eens
dat de je in

2017 aukken tijdia

genomen en verstuurd. Het feit dat de stukken op het verkeerde kantoor
van de Belastingdienst zijn ingeleverd, rechtvaardigt dit niet.

® Toeslagen neemt contact op met L]L___|L______] met de uitnodiging cn

|dossier in perscon door te nemen. In dit gesprek kan stil worden gee |bij de wijze van communiceren en de jange doorlooptijden.
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. De casus zal mede in het kader van Maatwerk in Dienstverlening gebruikt
worden om lessen in kaart te brengen van de beschreven werkwijze

(verzoeken om bewijsstukken, wijze van aanleveren van deze stukken bij
de Belastingdienst, betrekken van ingeleverde stukken bij besluiten,
communicatie in brieven en lange doorlooptijd van dossiers en

procedures}.

Bijlagen
- E-mail van de heer Dijsselbloem.
5 Brief van Toeslagen aan cliént d.d. 26-03-2019.

- Voorgestelde reactie aan de heer Dijsselbloem.
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Geachte heer Dijsselbloem, beste |M126|,

Dank voor je bericht. Ik heb je bericht en de bijlagen doorgestuurd aan de

Belastingdienst/Toeslagen met het verzoek hiernaar te kijken. Zij hebben aangegeven opnieuw
naar de zaak van de heer Pocornie te kijken en hierover spoedig contact met hem op te nemen.

Met vriendelijke groet,

Menno Snel

Staatssecretaris van Financién
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