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De handhavingstiacegie van de Belastingdienstkent vijfsporen

Bijdiagen aan uiaoerbare en handhaafbarewet en rfgelgeving De Belasiingdienst is betrokken bij
de opstelling van nTeuwe iegelgeving^ doet suggesties voor uiwoerbare en handhaafba re

regels Regelgeving die te ingewikiceld is doet belastingplichtigen ‘afhaken’ en kan

daarmee leiden tot non compliant gedrag
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2 Voor burgers en bedrijven wil de Belastingdienst naleving makkelijk maken enfoutenzereei
mofielijkvoorkomen Djensiverlening op maat hetwerken in de actualiteitenhetopbouwen
van een goede informatiepositie dragen bij aan een goede naleving De Vooringevulde
Aangifte is hiervan een goed voorbeeld deze ondeisteunt de burger bij zijn aangifte laat

zien wat de belastingdienst aan gegevens heeft en versneltde uitvoeiingvan het

aangifteproces voor de Belastingdienst
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3 Door samenwerking met belastingplichtigen hscale adviseurs en marktpartijen werklde

Belastingdienst aan kwgliteitindetoen We wil ten voor belasdngen een betrouwbare keten

van economische transactie correcceadministratie en opstelling jaarrekening om te komen

tot een juiste en volledige aangifte We willen een toeslagenketen metgoede
inkomensinformatie voorafora de kwaliteitvan de aanvtagen te veigroten en

terugvorderingen zoveel mogelijk te voorkomen En we willen een Douaneketen metgoede
pre arrival informatie en andere afspiaken om goederenstromen zo soepel mogelijk te

[aten veriopen Dit kan via horizontaal toezicht vormen van eerdficeiing zoals de aeo

status bij Douane ofandere vormen van partnership Dat maakt het nakoraen van de

verplichtingen eenvoudiger biedt zekerheid voorafen leveit zo min mogelijk gedoe
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4 Complementair aan de samenwerking met parmers is het mticaal roeacfit De Belastingdienst
investeert veel in het monitoren van de aangiften toeslagen en goederenstromen en het op

basis van intelljgente proflelen vroegtijdig detecteren van fouten en risito s Een steeds

groter deal van het toezicht wordt geautomatiseerd Door iheuwe vormenvan lisjcoanalyses
kan de toezichtscapadteit steeds meer woiden gestuuid richting de echte en grote risico s
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5 Het sluitstuk van de handhaving is de ftaudebexrijdmg ende opsporing Ook in de ftaudedetectie

is de inzet van business intelligence cruciaal Samen metan^re overheidsinstandes en

ujwoeringsorgariisaties worden via data analyse fraudepatronen en malafide netweiken

blootgelegd De aandacht richt zich daarbij onder andere op veelplegers en facilitators

JO

O

X3
Op alle vijf terreinen wordt het beleid en de stand van taken geschetsi
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fiscale beheersing kan onderwerp van bcspreking zijn Het horizontaai toczicht is In zoiz

geevaiueerd door de Commissie Stevens De Coinniissie ordersdireefhet belang van
horizontaai toezicht als toezichtsinstrument maarwees eropdat een evenwichtige
handhavingstrategie noodzakelijk is voor de acceptatie van horizontaai toezicht horizontaai

toezicht kan niet zonder ‘verticaal’ repressief toezicht Dit is mede leden geweest om bij het

aantreden van het huidige kabinet extra midd eien ter heschikking te stellen voor de

intensivering van het repressieve toezicht

De Belastingdienst maakt bij de aanpakvan het horizontaai toezichtondersdieid tussen grote

ondemetningen en het midden en kleinbedrijf mkb Bij grote ondemeniingen viwrdtvanwege

de complexiteit en het grote fiscale belang gekozen voorindividuele klantbehandeiing In het

segment mkb geidt vanwege de omvang en diversiteit een andere benadering Veei

ondememingen in hetmkb maken gebruik wan een fiscaai dienstveclener Via de fiscaal

dienstverlener wil de Belastingdienst bereiken dat de kwaliteit van de aangiften van mkb

ondememers aanvaardbaar is De Belastingdienst steunt in het horizontaai toezicht op de

werkzaamheden van alle partijen die bijdragen aati de kvraliteitvan de aangifte zoals de

ondernemerzelf fiscale dienstverleners en exteme deskundigen De Belastingdienst kan zijn
toezicht aanpassen als de onderneming zijn fiscale aangelegenheden beheerst Het aantal

ondememeis dat deelneemt in horizontaai toezicht is de algelopen jaren gestaag toegenomen
Met grote ondememingen zijn op dit moment i SBB convenanten aigesloten op een totaalvan

ycirca 9 000 grote ondememingen Het aantal ondememingen in het mkb datvia de fiscaal

dienstverleners deelneemt is circa 105 000 op een totaal van circa rioo ooo ondememingen die

potentieel doelgroep zijn van horizontaai toezicht
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^ Een van de beoogde effecten van horizontaai toezicht betreft het op tijd betaien van bejasting

Nop basis van een voor en nameting blijkr datMKB ondememarsvanafhet momentvan
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deelname aan een convenant 8 meet op tijd betaien op ajle beiastingmiddelen dan zij voor

die tijddeden
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Ook bij de Douane wordt gekeken in hoeiverie voor de betrouwbaarheid van de aangifte kan

worden gesteund op het interne stelsel van interne beheersingsmaatregelen Een bediijfdat het

certificaat van Authorised Economic Operator aeo krijgt voldoet aan een aantal gesteide eisen

waardoor een lichter controlereglme van toepassing is Daardoor kan het logisrieke proces
sneller gaan Eind zoi3 was ongeveet 91 van de reguliere goederenstromen in en uitvoer

gecertificeerd Dat betekent dat minder capaciceit ingezec hoeft te woiden op deze

goederenstromen en meer aandacht kan worden besteed aan niet gecertificeenle ofonbekende

klanten Een andere ontwikkeling zijn de safeand secure iraJgfanes complete logisrieke goedeien
ketens waarvan de betrouwbaarheid door het bedrijftleven kan wonder gegarandeend
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Toeslagen werkt samen met instellingen van Jdnderopvang venekeraars gezondheidsdiensten

gemeenten en andere instellingen om de kwaliteitvan de aanviagen te verbeteren Recent is

een samenwerking gestartmet Vluchtelingenwerk Nederland vwn om te onderioeken ofhet

mogelijk is de toekenning van deze eerste toeslagaanvragen te versnellen vwn doet daaibij de

eerste aanvragen huur en zorgtoesiag waarbij zij de benodigde controles uitvoeren om de

identiteit vast te stellen en een juiste en voiledige aanvraagte kimnen indienen Deze

aanvragen worden veivolgens steekproefsgewijs gecontroieeid door de Belastingdienst

1 Voor een stand van zaken van de opvolging van de aanbevelingen van de CammissieStevens wntdt

I verwezen naar Deel i| van deze halfjaarsrapportage Modes en toezeggingen
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[ntensivering van toezicht

Om het toericht van de Belastingdienst een itnpuh ce geven zijn bjj het R^eetakkoord extra

middelen vrijgemaaktvoor intensivering [vanaf2015 stnictuieel € J57 miljoen Deze investering
heeft tot doel een extra belastingopbrengst te reaKseren die oploopt totstructureel € 663

mUjoenvanafzoiS Bijbriefvan lo december 2012 is dent over de maatregelen geinformeerd
^

In ZO13 zijn zowel de beoogde aantallen extra controies en ondeizoeken als de extra

opbrengsten €250 miljoen nagenoeg geiiealiseerd

\

De investering heeft geleid tot het werven van vele nieuwe medeweriters op mbo hbo en

wo niveau In totaal zuUen 1 700 extra mensen worden geworven Dit biedt de dienst nieuwe

kansen Het geeft de Belastingdienst de mogetijkheid om na een periode waarin de dienst ‘op
slot’ zat weer een goede positie op te bouwen op de arbeidsmaikt als aantrekkelijke werkgevet
Dit is nodig om de kennis tevetvangen die verdwijnt door de uitstiioomalsgevolgvan
pensionering Het heeft 00k mooie kansen geboden aan medewerkeisvan de dienst Immets

werving maakt interne doorstroming mcgelijk In de tabel is dit goed zichtbaar De swerving
heeft geleid to t een evenwichtig resultaatvanveelal jongere nieuwe instroomvan buitenafen

doorstroom van etvaren interne medewerkers naat nieuwe werkplekken
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Ook voor inrensWering van het toezicht op toeslagen zijn extra middelen uj^trokken Per

1 januari 2014 ontvangt de Belastingdienst smictureel € 25 miijoen extra om met 205 extra fte^

en iCT aanpassingen onrechtmadge toeslaguiigaven te verminderen
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mInvorderlng
De incassoketen voimt de finandele aorta van de Belastingdienst Aan onnongen betalingen
wordt mim € 270 miljard veiwerkt en aan uitbetalingen zc n€ 70 miljard Ongeveer 9S van

de verschuldigde belastingen word t geind londer inzetvan dwangmaatregelen Voor het

gedeelte van de vorderingen dat niet ofniet tijdig wordt ontvangen [2 neemt de Belastin^
dienst maattegelen om deze alsnog te innen zoals hetversturen van herinneringen [jaariijks
2 2 miljoen en aanmaningen jaariijks 3 miljoen Het beleid van jnvordering is er op gericht zo
a ctueel mogelijk te zijn om te voorkomen dat vorderingen oud worden en de inning lastige r

wordt

De komende jaren wordt geinvesteerd in de automatisering om te zorgenvooreen stablele

ond ersteuning van het incassoproces en om flexlbiliteit te creeren voor innovade Door

procesverbeteringen en innovades zijn hogere produciievolumes tegen lagere kosten mogelijk
en zal er naar stellige verwachting minder invorderingsverlies optreden Een andere ontwik

keling die thans in de testfese verkeert is de mogeKjkheid om met behulpvan data analyse de

2 Kamerstukken l2oi2 i3 3io66 nr iqg
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betalingspositie van een debiteur in de djd te blijven volgen Dit kan de mogelijkhaid vergroten
omvorderingen dienunietteincasserenaijn^ op hetmoinentdaterwelverbaalsmogelijk
heden ontstaan te signaleren en alsnog te irmen i

i
I

Ook de organisatie is aangepast Vorig jaar is het Landelijk Incasso Centnim uc geopend met

twee vesdgingen Amsterdam en Groningen De Regi onale Incassocentia ric s worden in de

loop van de tijd opgeheven De weikpakketten van de ric’sworden geleidelijk oveigeheveld
Het Lie behandelt op dit moment ruiin 250 000 particuliere debiteuren De veiwachting is dat

dit mei volgend jaar na afronding van de eerste fese gegroeid zal zijn tot 400 00 0 tot 450 000

particuliere debiteuren Debiteurenprofielen bepalen welke incasso instrumenten het meeste

eifect sorteren De overheidsvorderingen de loonvoiderit^blijken metsucces te worden

ingezet Ook hei bellen met de debiteuc waarbij hand having en dienstverlening hand in hand

gaan wordt steeds meer gemeengoed Het blijkt een effectiefinstrument waarbij door het

persoonlijk contact in 70 van de gevallen wordt overg^an totbetallng ofheta pieken van
een betalingsregeling
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Inkeerregeling
Mensen die hun vermogen in binnen ofbuitenland verboigen hielden voor de Belastingdienst
konden van z September 2013 tot 1 juli van dit jaargebniikmaken van de inkeetr^eling
Inkeerders hoefden geen boete te betalen over de ontdoken belasting Uiieindelijk waren er

IZ 300 inkeerders met een totaal ingekeeid vermogen van ca € 6 1 miljard en een opbrengst
voor de schatkist van zo n € 900 miljoen Het feitdat landen [zoals Luxemburg en Zwitserland

hun bankgeheim opheffen ofovergaan tot automadsche g^evensuitwisseling heeft zeker

bijgedragen aan het succes van de regeling Door de vele publiciteit heeft de Belastingdienst een

krachtigsignaal aigegeven dat het uiteindelijk niet loont ora vermogen voor da fiscus vsrborgen
te houden
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Aanpakbuitenlands vermogen en belastingconstructies
Naastde inkeerregeling spantde Belastingdienst rich in ook anderevormen van verborgen

ft si buiienlands vermogen aan het licht te brengen Dat gebeurt via reguliere
inlichtingenuitwisseling met het buitenland ofvia speciale piojecten
“ Aanpak belastingconstructies bij deze consttuedes gaat het om een veelheid van constiuc

des bedoeld om de inkomstenbelasting vennootschapsbelasdng omzetbelasting en of

schenk en erfbelasting te ontiopen Bij de constructiebestrijdingwarktde Belastingdienst
nauw samen metandere toezichthoudende en opsporingsinstandes Met de betrokken

bejasdngplichdgen moeten veelal langdutige procedures worden gevoerd Het gaat hier

immers om een fiscaaltechnisch ingewikkelde problemadek meteen grote Imemationale

dimensie waaidoor de behandelduurvaak lang is Het zsraartepunt binnen de constnictie

bestiljding ligt bij de aanpakvan de zogenoemdeafgezonderde particuliereverniogens
apv’s Een voorbeeld hietvan is de trust Er rijn dit jaar tot nu toevoor circa € 100 miljoen
aan aanslagen opgelegd De aanpakvan de oveiige belastingconscructies leverde tot nu toe

ongeveer € 60 miljoen op

Onbekende bankrekeningen in 2012 is de Bebsdngdienst een ondeizoek gestart naar een

omvangrijke hoeveelheid transaedeg^evens over banktekeningen van niet ingezetenen
Dit onderzoek loopt tot eind dit jaar Aan het buitenland zijn inlichdngenveizoeken

gedaan Een as tal zaken word t op basis van ontvangen informade nader ondetzocht

Dit heeft inmiddels geleid tot diverse aanslagen waaivan de hoogste inmiddels 613 miljoen
bedraagt
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Fraudebestrijdingen opsporing
Er is een ontwikkeling gaande waarbij grenzen vervagen en dat betekent bijvoorbeeld dat

intemationaal opererende criminaliteit de relatieve zwaktein ^temen test Sjnsteinen waarbij
met voorschotten wordt gewerkc zoals coeslageti^ inkomstenbelasting en omzetbelasting zijn
daarbij kwetsbaar Daarom is bet u itgangspuntvan de Belastingdienst bij de bestrijdingvan
deze systematische fraudes het opwerpen van bairieres binnen en buiten de Belastingdienst
S^tematische fiaude moet zoveel mogelijkinaard en omvangworden voorkomen zo vroeg

mogelijk worden gedetecteerd en zo efFectiefmogeBjk woiden bestreden Ditbetekent dat de

fraudebestrijdingzich nietalleen meerrichtop de achterkantvaneenproces wanneer het geld
alts uitgekeerd maar zich steeds meet richt op de vootkant bij de aanvtaag ofde aangifte Dit

betekent dat de fraudebestiijdingookanders wordtvomgegeven IWaarook betekent het dat

steeds meet moet worden samengewerkt met andere owerheidsoiganisaties

I
I

Data analyse
Zowel Belastingen Toeslagen als Douaneweriten aan de omwikkelingvanrisicodassificatie
modellen Bij toeslagen is dit al sinds vorigjaar ingezet Dit jaar is Belastingen gestait met het

vervaardigen van een fraudeprofiel voot inkomensheffing en is een model vooralgemene
risicopro filering van burgers ontwikkeld Heta elopen hal^aarheefteenaantai innovatieve

projecten gedraaid waarbij slimmer gebniik van data leidend was Zo is een analysetool
ontwikkeld die de handelsregistergegevens veel beeldender presenteett Op deze vrijze is van de

veischillendeveelplegeis een completerbeeld gecteeerdvan bun oiganisatieen inwelkdeel

van het land die zich bevindt Ditis met namevan bclang om mogelijke fraudes met de

omzetbelasting en loonhefflngen te kunnen detecteren Wordt dit gedetecteerd dan zullen de

betteffiende btw en of loonheffingennummers inactiefworden gemaakt Binnen de

Belastingdienst za een beoordelingsunitvoorfraudesignalenwoidengeorganfeeetd
Ten aanzien van zogenoemde windhappeis is een nadere analyse gemaakt van onze bestanden

en is een projectpian opgesteld De posten met de grootste riskoS zijn op ditmoment in

onderzoek Verder onderzoeken we hoe omzetbelastingfraude en dan met name canotisel

ftaude kan woiden bestreden met behulp van data anal5 se Daartoe worden fiaudeprofielen

^ontwikkeld voordeze vormvan fraude

Bij de Douane wordt door middel van data anaiyse gekeken naar verlegging van goederen
stromen die kunnen wijzen op nieuwe smokkelroutes ofoncduiking van antidumpmaatregelen
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Externe samenwerking

Op het gebied van fiaudebestrijding werd en wordt steeds meet samengewerkt met exteme

partijen
~ De Belastingdienst heeft een belangrijkaandeel in desamenwerking met andere

overheidspartners in de fiaudeaanpak binnen hetveibandvan deKiEc s Regionale
Infonnatie en Expertisecentrum en de isi bandelijke Stuurgroep Interventieteams

Het fiscale aspect is daar onderdeel van een bredere aanpakvanvrijpbatsen cannabis

ptostitutie en arbeidsmarkcfraude Om de exteme samenwerkingbeierte kunnen

codrdineten is eind vorig jaar binnen de Belastingdienst een samenweikende groep

met betrekking tot Exteme Overheidsamenwerking eos gevormd
I Sinds medio zoiz trekt de Belastingdienst de Manifestgroep een overheidsbrede antifraude

samenwerking van uitvoeringsorganisaties Maandelijks komen de oiganisades voor de

Manifestgroep bijeen en wordt informatie gedeeld over fiaudepacronen Verder is er het

Expertisecentrum dat bedoeld is te dienen ais kennisbion en samenwetkingsplaats ten

behoeve van andere oveibeidspardjen zoals uwtt duo isim^ svb

Tevensneemtde BelastingdienstendeFiODdeel aan hetExpertisecentrum

Zoigfiaudebestrijding ezb
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Ookten aanzien van toeslagen zoekt de Beiastingdienit de samenwerking met andere

overheden Voorbeelden van deze samenwerldng die jaarzijn het project risicoadressen in

de omgeving van Utrecht en het project ‘Kwaliteitsverbetering en Ftaudebestiijding
gastouderopvang Ditlaatste projeCTwordtin opdtachtvan hetministerieran Sociale

Zaken en Werkgelegenheid uitgevoerd in een samenwerkingsverband met de vng en

GGD Nederland

In het platform Bijzondere opsporingsdiensten werkende diverse bijzondere
opsporingsdiensten onder vooizitterschap van de hod samen Naast de bijzondere
opsporingsdiensten zijn de Politie de kmah de Kljksrecherche en het om onderdeel van het

platform
Tenslotte neemt de Belastingdienst onder de paraplu van de ministeriele commissie Aanpak
fraude actiefdeel aan de projecten die in hetkader Wervan thans lopen Daamaast wordt irr

het kadervan het burgerinitiatief lOverheid met de gemeente Amsterdam samengewerkt
met als doel een gezamenlijke aanpak op twee door hen aangedragen fraudes te

formuleren
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Toeslagen
Met ingang van i Januari Z014 is de Wet aanpak ffaiide toeslagen en fiscaliteitinwerbing
getreden De volgende maatregelen zijn uitgevoerd

Geenverleningvoorschotbijverhoogdrisico op fraude Erzijnongeveery Sooaanvtagen
mutjties beoordeeld voordat deze zijn uitbetaald In ^9 van de gevallen is gecorrigeerd
Geen verlening voorschot aan een voorde Belastingdienstonbekende aanvtager Erzijn
ongeveet 8 900 aanvragen van onbekende aanvragets beoordeeld waatvan bij 32 een

correctie heeft plaatsgevonden
Opschorting van uitbetaling bij het ontbteken van een actueel adtesg^ven of cwtjfel over
adres Indeeetste helftvan Z014 zijn 12 000 toeslagen van 10 000 unieke bsn’s die de status

vow Vertrokken Onbekend Waarheen hebben gekregen in de Basisregistratie Personen

gestopt

1
i

If

3 I

o z i

5
IO ■s

SCi

a

r a i■

m

\ X I

K a

Naast deze maatregelen is er in zoi 4 ter voorkomingvan tiaude nog een aantal proces
i verbeteringen doorgevoerd Er vindt een controle plaats op ip adiessen De Belastingdienst

onderzoektsignalen over verdachte ip adressen waardoorzoveel mogelijk onjuiste of
onterechte aanvragen worden voorkomen Om het tisico op een geslaagde ftaude verder te

voorkomen wordt op de nieuwe aanvragen voor huur en kinderopvangtoeslag voor uitbetaling
de risicoclassificatie toegepast Aanvragen met een hoogrisico worden niel uitbetaald De

aanviaag wordt ofafgewezen ofde burger wordt uitgenodjgd bij een balie van de

Belastingdienst langs te komen
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\ Ten aanzien van de kinderopvang lopen nog een tweetal specifieke projecten Aanvragetsvan

kinderopvangtoeslag moeten een deel van de opvan^osten zelf betalen de eigen bijdrage In

het kadervan het project Geen Eigen Bijdrage Kinderopvang’ worden in 2014 en 2015 circa 80

kinderopvanginstelltngen bezocht om na te gaan ofer een eigen bijdrage wordt betaald

|X^ Daamaas t loopt er een project bij kinderopvanginstellingen waarmee een convenant is

afgesloten Aanvragets van kinderopvangtoeslag kunnen aangeven dat de kinderopvangtoeslag
kan worden uitbetaald op de bankrekeningvan de kinderopvanginstellingindien deze

kinderopvanginstellingeen convenant heeft afgesloten metBeiastingdienst Toeslagen In het

najaarvan 2014 worden circa 20 kinderopvangirstellingen bezochtom na te gaan of de praktijk
overeenkomt met de afgegeven verklaringen van de kinderopvanginstellingen
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Combiteam Aanpak Facilitators

Het Combheam Aanpak Facilitators cap heeft in het tijdsbestek van sen jaar een too tal zaken

opgestart Hiervan zijn ongeveer 70 zakena^rond Hetbetreft hier deaanpakvan facilitators

achter misbruik van belasting dan wei toesla^elden Ook is een aantal zaken opgepakt in

verband metvermoedens van manipulaties met dienstverbanden Naast het feit datvia de

reguliere processen de individuele onterecht uitbetaalde belastingen en of meslagen zijn

stopgezet en teruggevorderd is het team vooralactiefmet de aanpak van de facilitatorzelf

Uit monito ring van de fecilitator en zijn veelal voorraalige klantengroepen blijkt dat het

misbruikveelal is gestopt De klantgroepen vettonen overrecentere aangiftetijdvakken een

aanmerkelijk meer compliant beeld

iA De werkwijze van het cap is er op gericht om direct en snel in te grijpen zodat de kwalijke

praktijken snel ophouden Afhankelijkvan de casus wordt een vaiieteit van maatregelen
ingezet die loopt van een zeer stevig gesprek tot de inzetvan de hdd

■j

]

Maatregelen identiteits en systeemfraude

Op het gebied van identiteits en ^steemfiaude zijn verschillende maatregelen gerealiseerd
Op de websites van de Belastingdienst wordt gewezen op de risico’s van niet ofniet tijdig
aanpassen van DigiD en bankrekeningnummersbij bijvoorbeeld echtschelding
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Opsporing
in samenwerking met het om heeft de fiod de keuze gemaakt om de inzet wn het strafrecht

onderdeel te maken van de handhavingsregie Op deza wijze kan het efiect van de inzetvan het

straftecht worden vergroot Het stia frecht wordt daannee het optimuni remedium en niet het

I ultimum remedium Ei j de fi od wordt inmtddels meer dan 15 van de capaciceit op deze wijze

ingezet Een voorbeeld is de bijdrage van het straftecht bij de zoektocht naar bultenlands

vermogen Deze werkwijze vraagt een nauwe samenwerking in de keten toezicht opsporing
en vervolging in combinatie met een integiale invulling van de handhavingsregie bij de

Belastingdienst
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I In de afge open periode zijn door de fiod 14Z strafrechtelijke onderzoeken a^erond voor

belastingen douaneen toeslagen Daamaastzijn 40 witvrasonderzoeken enio ^itlissements

I onderzoeken afgerond die ookvaak eenfiscale component hebben De sneUe interventiesezvice

van de fiod heeft 32 onderzoeken afgerond in deze periode De^e mogelljkheid om direct in

actie te komen metbehulp van het straftecht voldoet aan een behoeftevandetoezichthouders

en past in hetstreven om het effect van het straftecht te vergroten
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De versterking van de witwasbastrijding heeft galeid tot eenuitbreidingvan het aantal

gespecialiseerde teams naarzes en het amlc anti money laundering centre is operatiDneel
geworden In het amlc komt expertise van partijen zoals OM Politie Fiu en fiod samen om ook

bi witwasbestiijding te komen tot een integrate aanpak Ook hier geldt van incident naar

impact De afgesproken extra opbrengsten uit de versterkingworden gerealiseerd

t

Tot slot

Om de handhaving gelijke tred te laten houden met de gtoei van het werkpa kket en met de

dynamiek in de maatschappij is permanente vemieuwing in de aanpak nodig Dienstverlening

op maat hetvooraf borgen van kwaliteit door een goede informati^Dsitie en samenwerking
met partners in de keten en slim toezicht zijn daarvoor de pdjlers De Brede agenda

Belastingdienst’ is bedoeld made de basisvoor deze vemieuwingen te zijn Het bij de tijd

Belastingdienst | i4eiialfi3ars[apport3ge ianuari julizoi4

1910872 02032



i

1

Toeslagen

Nii boeren Nepp^msverzoeken de regeringdetoekenning van toeslagenzo
vorm te geven dat het aantal terugbetalingensubstandeel wordt verminderd

Komentukken II2013 74 vf 05a nr 454 Aangenomsn ZTjamori 2014

Toegezegd de mogelijkheid te bekijkenom burgers teiielpenbij het schatten

van hun inkomensdoormiddelvaneenbestandvergelijkiigmetde

pollsadministratie
Staatssecretoris tijdens het AO BelostinarJienstopao wvember20i3 Kamerstuiken

II 2013 14 31066 nn iS8 bjz^zo
^

Toegezegdom in de toegezegde briefookintegaan op actieszoalsslechte

schattefs verder aan tescherpen zodathogeterugvorrJering naafloop van het

jaar kan worden voorkomen

Stflatssecretofis tijdens het debat over de tpeslfl^etifraode op 15 000ort 2014

Hatit ^ngenJTsa 3 L4 JI Tl L0i AI 3 ir5 ®

Toegezegd dat er zal worden gerapporteerd over deacties om het aantal

terugbetalingen van toeslagen te vetminderen motie Hijboeren Nepperus

Staotssecrstaris tiidens het AO Belostingdienst op 15 mei 2014 Komersiufeben

2013 14 31066 111 208

30

V H S C7

Oo Li

In de wettelijke systematiek van toeslagen wordt na een aaiwraag van een burgereen voorschot

uitgekeerd en vindt achterafeen definitieve toekenning van de toeslag plaats Het is inherent

aan deze systematiek dat er na afloop van een toeslagjaar temgvorderingen ofnabetalingen
volgen
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In het algemeen kan worden gezegd dat op termijn terugvorderingen tainnen verminderen

omdat de Belastingdienst Toeslagen steeds meet in de actualiteit werkt Zowoiden wijzigir^en
in huishoudsamenstellingen nu sneller verwerkt in veigelijking met de oude toeslagen
systemen Daarnaast worden voorschotten gestopt die worden verstrekt aan buigers die twee

jaar achter elkaar de gehele toeslag moeten terugbetalen Recent zijn ca 30 000 toeslagen
gestopt en teruggevorderd Daarnaast ontvangen binnenkort ca 70 000 aanvngers een brief

waatin zij opgeroepen worden hun inkomensgegevens tewijzigen omdat zij naar vetwachdng
een groot deel van hun toeslag zullen moeten terugbetalen Ei] deze aanpak wordt onder meer

gebmik gemaakt van de loongegevens in de pollsadministratie van het lopende jaar

z
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X
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De Belastingdienst Toeslagen heeft in de a^elopen periode de mogelijkheden verkend hoe

de pollsadministratie kan worden gebruikt om burgers te helpen bij het schatten van hun

inkomen Om het inkomen goed te schatten moeten aanvtagers een berekeninguitvoeren
Deze betekening bestaat uit verschillende facetten zoals bmto inkomen bijzondere

uitkeringen vakantiegeld en fi scale aftrekposten Sommige aanvtagers houden perabuis

geen rekening met alle verschillende facetten of passen deze onjuist toe met als mogelijk

gevolg een te hoge of te lage toekenning De rekenhulp in hetburgerportaal en op de website

van de Eelastingdienst is bedoeld om de aanvragei van een toeslagte helpen bij het goed
schatten van zijn inkomen

Eelastingdienst | i4etialfj3arsrapportags januari juli20i4

1910872 02032



4

I

•1

iT

1
i

I

Aan het ovememen van de loongegevens uitde polisadministratie voor het helpen van burgera
bij het schatten van hun inkomen voot toeslagen kleven praktische bezwaren Zowordt bij de

toekenning van toeslagen uitgepan van het huishoudinkomen en niet het individuele loonvan

de burger zoals dat geregistreerd wordt in de polisadministiatie Het toetsingsinfcomen voor

toeslagen isbovendien in veei gevallen niet geiijkaan het loon uitde polisadministtatie bijv
d oor hypotheekrenteaftrek en andere aftrekposten Daamaast kan voor een aanaenlijke groep

toeslaggerechtigden het inkomen niet rechtscreekswordenafgeleid van degegevens uitde

polisadministiatie bijvoorbeeld omdat er nog andere inkomsten Kijn
X De toeslaghoogte is afhankelijk van het actuele inkomen Het is daarom belangrijk dat

uitgegaan wotdt van de meest actuele gegevens en de ontwikkeiingen die zich in het lopende
jaar zullen voordoen De burger kan zelf het beste de ontsvikkelingeninschatten die van invloed

zullen zijn op de hoogte van zi]n inkomen De polisadministrade is op maandbasis en houdt

geen rekening met toekomstige ontwikkelingen dievan invloed zijn op het jaarinkomen
Recente ervaringen en inzichten vanuit het perspectiefvan de gediagswetenschap laten zien dat

voorlichting alleen niet werkt Een aanvragervoeit niet altijd de noodzaakvoor het verstrekken
van inkomenswijzigingen Juist ten aanzien van hetinkomen lijkt de burger tevenwachten dat

de Belasdngdienst zijn financiele gegevens al kent De Belasdngdienst beschikt in de regel
echterover hetverzamelinkomen uiteen eerder jaar DeBelasdngdienst Toeslagen zal op basis

van verder ondeizoek burgers nog gerichtet stimuieren om hun inkomensschatringen te

wijzigen Bezienwordtdaaromofnaasthetin hetburgerportaalaizichtbarevastgestelde
inkomen uit een eerder jaar er nog andere aanpassirigen toepasbaatzijn om een beteie

schatting van het toetsingsinkomen doorde burger te bewerksteilingen

De Belastingdienst Toeslagen heeftnaaraanleidingvan het vetzoek vanuit uwKamer bij het
AO van 15 mei jl contact opgenomen met verschillende energiebedrijven om ervaringen uit

te wisselen met betrekking tot het schatten van gegevens Over leerpunten die uit nadere

gesprekken met deze bedrijven naarvorenzullen komen zal worden gerappoiteerd in de

volgende hal^aarsrapportage
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Toegezegd de Kamer op de hoogte te houden van de stand van de

terugvorderingen in het kader van de definitieve vaststellingen toeslagen

Stgatssegeiaris tijdens het AO Belastingdienst op 15 mei 2014 FCmerffldjken l|
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ILi^ In de wettelijke systematiek van toeslagen wordt een voorschot uitgekeerd en vindt achteraf

een definitieve toekenning van de toeslag plaats De burger doet een aanvraag op basis van

een geschat inkomen Verder moetde burger bij zijn aanvraagvoor een toeslag specifieke
grondslagen per toeslagsoort opgeven zoals de huur de medebewoners de uien Idnder

opvang het soort kinderopvang het aantal kinderen de gewerkte uren de burgerlijke staat

en de zorgverzekering Burgers moeten lopende het coeslagjaar reievante mjzigingen zelf

j doorgeven aan de Belastingdienst
Na afloop van het toeslagjaar wordt doorde Belastingdienst gestart met de vaststelling van de
definitieve toekenningvan de uitgekeerde voorschotten
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Van het totaal bedragvan de magekende voorsehotten nioetuitemdelijkorgcveeri5 ao

terygbetaald worden Van hat taruggcvorderde bedtag blijkt drca 7 oninbaar ce lijn
Van het totale voorschotbedrag is dan dus ruim 1 oninbaar

Bind 2013 bedroeg het totale nog tenig te betalen toeslagenbedrag over aite toesia^ imen € 1 385
min in het eerste halfjaar is de stand van het nog temg te betalen bediag als volgt gemuteerd

€1 385 min 7

743 min
I

822 min

60 min j
€1 245 nnin

Stand per3i i2 aoi3

bij Nieuwe tenigvorderingen
ah Tenigbetaaldevorderingen
ah Buiten invordering gesteld
Stand per30 6 20i4

I

7 70J

I
in het eerste halfjaar 2014 is van de navorderingen € S22 min geind en 6 60 min buiten

invordering gesteld oninbaar vanwege onder andeie faillissementen wettelijke

schuldsanering en overlijden
Per toeslagsoort is het beeld meergenuanceerd Bi kindeiopvangtoeslagen huortoeslag
wordt relatiefveel buiten invord ering gesteld bij zoigtoeslag en kindge bonden budget weinig
Zie onderstaande tabel

IV

I

i J

X 3
20l£] lehalf^aar Oo £

s Cr

GeTnd Z28 212 X291 92 822 o 1A

m

Su^an invordering z27 21 10 2 6G z
H£1
o

2013

tti

z

X
Geind 411 40 ffi605 185 1604 Cl

z

oBuiten Invordering
z

45 44 30 5 124

I I
tx H i iI

Cl
1 1Toegezegd datde Kamer wordt gelnfomneerij over devoortgang van het overleg

met VI uchtelingenwerk over de toekenning van toeslagen Daarbij zal worden

ingegaa n op de mogelijka dubbele checkop gegevens doorcoA en de

SelastlngdiensL

Staatsseaetonstijdens hetAO Bglostingdienit op 15 mei 2014 Komerstufeken

3 066 nr zoS
” ’

■

I
I

I In het Belastingplan 2014 is sen aantal and haudemaatregelen opgenomen die uitbetaling
van een toeslag aan niet rechthebbenden moetvoorkomen Een van deze maatregelen is het

niet verstrekken van een toeslagvoorschot aan een voor de Belastingdlenst nog onbekende
1 aanvrager zoals parsonen die voor het eerst in Nederland verblijven Vluchtelingenweik

Nederland heeft aangegeven dat deze maatregel tot veitragingvan een eerste vooischot

uitbetaling aan vluchtelingen metverblijfevetgunningkan Jeiden Naar aanleidlngvan dit

I signaal is de Belastingdienst samen met Vluchtelingenwerk Nederland een pilot gestart

j in deze pilot wordt ondeizocht ofhet mogelijk is om binnen de kaders van de wet de

toekenningvandezaeerstetoeslagaanvragenteveisnellen Belastingdienst Toeslagenheeft
voorlichting aan medewerkers van Vluchtelingenwerk Nederland gegeven over de relevante

wet en regelgeving Medewerkers van Vluchtel ingenwerk dienen aanvragen in voor

vluchtelingen met een verblijfevergunning Daarbij verzamelen en controleten zij voorafde

I
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benodigde bewi]sstukkan waarondsrhetdoorde iNDverstrekte idendteitsbeivijs en
ondertekende huurcontra cten Deze eeiste aanviagen worden veivolgens steekproefsgewijs
gecontroleerddoorBelastingdienst ToesIagen HecgaatomeerstEaanvragenvoordezoig en

huurtoeslag in de periode i juli2oi4 toti decemberaoi4 Omdatdezegroepaanvragersin deze

fese van hun verblijfveelal nog geen baan hebben valt de kinderopvangtoeslag buiten deze

pibt De uitkomsten van de pilot worden begin aoisgeCTalueerd

Het lid Merkies heeftgevraagd naar de mogelijke dubbele check op gegewns dnorcoA en de

Belastingdienst De ind en coa controleren de identiteitvan de vluchteling De Beiastingdienst
stelt de identiteit niet als zodanigvast maar controleert ofdegene die de aanvraag indient ook

daadwerkelijk diegene is op wiens idenciteitsbewijs de toeslag wordt aangevraagd De nverige
controles die d e Beiastingdienst uitvoert hebben betrekking op de vaststellingvan het recht op
de aangevraagde toeslag
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Intracommunautaire btw fraude
i

r

Toegezegd de resultaten van een snel reactiemEchanismE mbt de

carrouselfraude btw metde Kamer te delenzodra deze beschikbaarzijn
Stflotssecretaris tijdens het vragemiunje op 24 September 2013 over bet tnislopen van btw

doardeEUTHandWngen II 2073^4 TK nrqjilz s i

i Het snel reactiemechanisme is per 2013 van kradtt geworden en kan door Eu Iidstaten worden

ingeroepen in een situatie van snel nieuwopkomende btw fraude met doel om deze le

bestrijden Binds ds introductie in 2013 is het snel reactiemechanisme nog niet door den of

meer lidstaten tDegspast bij de bestiijding van btiv fraude Dit betekent dat tot nu toe er geen

sprake is geweest van atypische marktontwikkelingen waarbtj snel nieuw opkomende btw

fraude aan de orde is geweest Vanuit het oogpont van btw fraudebestrijding is dit positief
omdat er ookgeen sprake is geweest van snel nieuw opkomende btw deiving Uiteiaard blijfr
de mogelijke toepassing van het snel reactiemechanisme een belangrijk preventiefmiddel voor
de bestiijding van btw carrouselfraude
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Horizontaal toezicht

Toegezegd in de volgende halfjaarsrapportage de stand van taken van de

opvolgingvandeaanbeveiingen van deCnmniissie Stevens op te nemen

Stflotssecretaris tijdens hetAO Belastingdienstop zo novemberzots Kamerstublien II

2013 14 37066 nr iBSTblZsi
“

~

~

j
I
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i

Het horizontaal toezicht is in 2012 geevalueerd doorde Commissie Stevens Het bijzondere aan
horizontaal toezicht is dan de relatie tussen Beiastingdienst en belastingplichtige is gebaseerd
op gelijkwaardigheid van partijen en steunt op wttrouwen transparantie en wedeizijds begrip
Hoe transparanter een organisatie is over zijn fiscalestrategie en de beheetsingvan de daaimee

samenhangende risico’s hoe beter de Beiastingdienst in staat is maatwerk in het toezicht ce

leveren Horizontaal toezicht is een van devormenvan toezicht die de Beiastingdienst kan
inzetten voor het uitvoeren van zijn taak De Commissie ondeischreefhet belangvan
horizontaal toezicht als toezichtsinsmiment maarwees enop dat een evenwichtige
handhavingstrategie noodzakelijk is voor de acceptatfe van horizontaal toezjcht Tiorizontaal
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toeiicht kan niet zonder verticaal {repressief toezicht Dit is mede de leden gevreest omblj
het aantreden van het huidige kabinat extra middelen ter besdiikking te stelJen voor de

intensivering van het repress eve toezicht

Verdere aanbevelingen van de Commissie Stevens hadden betiekkingop verbeteringen van het

con cept horizontaal toezicht als zodanig omzo de voordelen ervan vooi zowel bedrijfsieven
als Belastingdienst beter te benutten Deze aanbevelingen betroffen het bieden van handvatten

voor de fiscale beheereing het doen van reality diato de rol van de fiscaal dienstveiiener in het

MKB de verdere professionalisering van de dienst en het meenemenvan de medewerkers

effectmetingen Internationale samenwerkingbij de ontwikkelingvan hetconceptvan

f horizontaal toezicht
^

Hiema wordt geiapporteerd over de followup van deze aanbevelingen

•

f

I r

IOnderscheid tussen grote ondernemingen en mkb

Bij de aanpak en invulling van het horizontaal toezicht wordt onderscheid gemaakt tussen grote

ondernemingen go en het midden en kleinbedrijf mkb De keuze voor twee segmenten ieidt

tot een duidelijke afbakening tussen ondernemingen in omvang complexiteit en fiscaal

belang

I
i

I

Bi] GO gaat het om circa g ooo ondernemingen Het criterium voor een grote ondememing
is in 2013 scherper gedefinieerd waarbij wordt aangesloten bij de oontroleplichtvan Boek 2

van hetBurgerlijkWetbosk EiJ GO wordtvanTOgedecompIexiteiten het gtote fiscale

belang gekozen voor individuele klantbehandeling In april 2013 is de nieuwe Leidraad

Toezicht Grote Ondernemingen gepubiiceerd na consultatie van medewerkeB van de

dienst accountants en adviesotganisaties en ondernemingen De Belastingdienst geeft in

de Leidraad handvatten voor de praktijk door te beschrijven welke deelprocessen en

aandachtsgebieden van belang zijn voor de fiscale beheersing van een bedrijf De

Belastingdienst maakt van elke grote ondememing een individueel klancbeeld In 2013 is

het klantbeeld uitgebreid met het door de Belastingdienst ervaren niveau vantransparantie
fiscale beheersing en fiscale strategie van de ondememing tot sen kJnnibegid cpwisltance Aan

de hand van het klantbeeld maakt het behandelteam van de Belastingdienst een strategisdi
behandelplan voor elke ondememing
Bij MKB gaat het om circa i S miljoen ondememers Op basisvan belang en risieo woidt

onderscheid gemaakt tussen hetMiddenbedrijf 400 000 ondernemingen en het

Kleinbedrijf 1 2 miljoen ondernemingen In het segmentiuKB geldteen atidere benadering
dan bij grote ondernemingen Veel ondernemingen in hetMKBmaken gebruikvan een

fiscaal dienstverlener Via de fiscaal dienstveiienerwil de Belastingdienst betaken dat de

kwaliteitvan de door hen ingediende aangiften van wiKB ondememets aanvaardbaar is

Gesteund wordt op het werkdateen fiscaal dienstverlenervoorzijn klantdoet Fiscaal

dienstverleneis woiden doorgaans vanuit de eigen beroepsregels en professionaliteit

geconfronteerd met eisen aan het kwaliteitsgisteem In aanvuHing hieiop heeft de

Belastingdienst in de Leidraad Horizontaal Toezicht mkb een aantal ijkpunten van een

kwaliteitssysteem opgenomen Beroeps en koepeloiganisaties voeren periodiekreviews en
conttoles uit op de kwaliteitsboigingssystemen van hun leden Vertegenwtxjidigers van de
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1 htip downlo3d bel3stingdtenst nl bel3siingiJienstAlocs lEidraad_tnE3cht_^rote_ondeme[nineen_
kdf

De voofgsnger was de Le draad Horizontaal Toezidu in de Individuele Klantbeliandefing
2 http downlnad belastingdienst nI faelastingdiensVdocs leidrasd_hDrizD_1i ezii ht_fBC3aL

dienstvetll Ipdf
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koepel en beroepsorganisaties en de Belasiingdienst ontmoeten elkaar regelmatig in hec

Platform Fiscaal Dianstverlenersoradeontwikkelingvan horizontaal toeachtvoor hetMKB

te bespreken
I

I

Controleaanpak Belasiingdienst

I
De Belasiingdienst steunt in het toezicht waar dit kan op de wericzaamhedenvan alle pardjen
die bijdragen aan de kwaliteit van de aangifte zeals de ondememerzelf fiscale dienstverlenets

I en exteme deskundigen waaronder accountants In april 2013 heeft de Belasiingdienst de
nodtie ‘Controleaanpak Belasiingdienst en zi n modellen toegepast in toezicht gepubliceerd

’

Doe] van de publicatievan de notitie is datprofessionalsinhectoezlcht binnende

Belasiingdienst maar 00k daarbuiten fiscale dienstwrleners speciaBsten bij grote
ondememingen inzicht krijgen in hec normenkader van de Belasiingdienst en de manier

^ waarop de Belasiingdienst vaststelt dataan de norm woidt voldaan

Blj GO stemt de Belasdngdienst de intensiteit vanzijn toezicht afop de fiscale beheereing
door het bedrijfzelf Onderdeel van de notitie Controleaanpak is een reduaietaMwaarin de

Belasiingdienst weergeeft hoe het toeziditwordt aangepast aan de kwaliteitvan 3e

controle informatie die ondememets en eicteme deskundigen al hebben veKsmeld Zo

nodigvraagt de Belasiingdienst de ondememing compenserende maatregelen te nemen

om de fiscale beheersing te versterfcen Voor de elementen van de aangiften waarvoor

objectief gezien geen compenserende maatregelen kunnen werden getroffen zal de

Belastingdienstzelfdeaanvaardbaarheidvandeaangiften ondetzoeken

B ij MKB vifordt gesproken over metatoeacbc Metatoedcht geeft infotmade over de kwaliteit

van de werkprocessen van de financieel dienstverleners en de kwaliteit van de ingediende
convenantsaangiften Onderdeel van hetmetatoezicht is de steekproe^ewijze controle op
de ingediende aangiften Deze connotes fungeren als tki check
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OntiAdkkeling aantal convenanten

Kinds de publicade van het rapport van de Commissie Stevens in juni 2012 is het aantal

ondememets onder horizontaal toezicht aanzienlijk toegenomeii

Tabel ontwikkeling horizontaal toerichri 010 201h

■

s
•

zr

z

1
I £

I I
n

s
Aantal convenanter met grote ondememingen 973 i 4as 1 796 1 SS3

Aantal mkb ondememingen onder convenant

m et fiscaal dienstverlener afgerond op 1 000 30 000 87 000 89 000 105 000

Fiscaal dienstverleners waar een

convenant mee Is gesloten 1SZ 250 279 2S5

Medewerkers

I Na het uitbrengen van het rapport van de Comtnissre Stevens is het management van de

Belastingdienst in gespcekgegaanmetmedeweikeis Verderajn na de publicade van denieuwe

Leidraad Toezicht Grote Ondememingen uitgebreide inceme voorlichtingsrondes binnen de

I Belastingdienst geweest Om de medewerkets te onderstsunen in het toezichtzijn elektronische

I werkprogiamtna s ontwikkeld ten behoeve van de controles bij zowel co alsMKB Veideris er

I nadmk op teamwork en inteivisie onder meet met spedalisten op het gebied van audit en

interne be heeising

i
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Effectmeting
Effectmeting moeteenbeeld opleveren van de uelatie tussen handhaving door de

Belastingdienst en de naleving van de fiicale wet en legelgeving door beiastingplichtigen
Bij GO is de Belastingdienst dit jaar gestart met een uitgebreid evaluatieondeizoek in het

ondeizoekworden over 350 grote ondememingen gegevens veizameld door middelvan

boekenondeizoeken en anonieme enquetes In de enquetes woidt bedtijven gevraagd naar
hun ervaringen met de Belastingdienst en naar de fiscale be heersing Wnnen hun

organisatie Klantcoordinatoren bij de Belastingdienst fcrijgen een soortgelijke enquete
voorgelegd In 2016 wordt het ondeizoek afgesloten en de lappoitage opgemaakt
Bij MKB wordt de juistheid en de volledigliei d van de aangiften gememitoid door middel van
de Steekproef Ondememingen Op basis van een zij het beperkte deehvaameming is het

beeld dat de kwaliteit van de winstaangiften en de onderii ggende administraties van

ondememingen aangesloten bij een convenantmet een fiscaal dienstverlener Roger ligt
dan van de overige beoordeelde aai^iften en administraties In het eerste kwartaal 2015 als

alle onderzoeken zijn afgerond wordt een definitieve analyse gemaakt Daamaast komt uit

de eigen systemen van de Belastingdienst naarvoren dat ondememingen aangesloten bij
een convenant verhoudingsgewijsvakertijdigaangifte utenoB doen en tijd^betalen

Internationale ontwikkelingen
Co operative compliance staat ook in de bdangstellingvan andere Internationale oiganisaties
zoals de iota de eu Directorate General Taxation and Customs Unlonj international Fiscal

Association Hierdoor zijn vele landen zich gaan otianteren op dit onderweip in een aantal

landen is een begin gemaakt met de implementatie van horizontaal toezkht vaak geentop het

Nederlandse model

Injuni20i3 heeft de OECD het rappoit Co operative Compliancer a Rtwieiroiit From Enlwrtced

Co opefative Complience ge^hffietd Het rapport hFeft betrekkingnp He

behandelingvan grote ondememingen De Nederlandse Belastingdienst heeft dit project
uitgevoerd en zo een leidende rol gespeeld De oecd wil in het verlengde hieivan proberen
meet guidance fhandvattenl te geven voor het werken met een tax control Iramework De

bedoeling is daarvoor samen te werken met een aantal univerateiten bedrijven en adviseuis uit
■ verschillende landen Verder is in OECD verband in de zomer van 2014 een rapport tot stand

gekomen over effectmeting’ voor het segment grote ondememir^en
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Bredeagenda i

Toegezegd dat zal worden gekeken naareen zinvolle wijze van rappodage over

procesverstoringen bij de Belastingdienst

Toegezegd direct na hetzomerreces fouten van de Belastingdienst te melden op

de website van de Belastingdienst inclusief instructie voor de burger watte
doen i

Toegezegd de icrontwikkelkalenderfgereedi oktober naardeTweede Kamer

te sturen inclusief een voorstel vDcr monitoring

i

g http www oecd ilrbrafy org docserver dawnloatV23i32Die pdf e ipirffi iiii0437664EHd idEracDns

me odd4go278eq£rchecksum EDg7D5Co3ioCBo8oSeCBsoe72BCo53o8

5 http Avww oecd oie 5ite ctpfWFTA_TOR_MeasunesTa CDmpliari[jeOutCDines pdf
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Toegezegd een externeklankbordgroep inte stellendie in septemberzoiazal
starten

Toegezegd een medewerkerspanel in te stellen voor signalen uit de organisatie
van de Belastingdienst

i

Toegezegd een opgefriste set met prestatie indiatoren op te stellen en naarde

Tweede Kamer te sturen

• i

i

Toegezegd bij bet Belastingplan zoiseen eerste proef te doen met het openbaar
maken van de uitvoeringstoets bij enkeie ondetdelen

Toegezegd bij de eerstvolgende halfjaarsrapportageeen voorstel te doen voor

deaanpakrapportage’Brede agenda Belastingdienst
Staatsseaetaris t jdens hetAO Belastingdienst op 15 mei zotg Kanterstukken II2013 14

31 g66 nr zo8
^

iIn Deei 3 van deze halfjaatsrapportage wotdc uitgebreid ingegaan op de stand van zaken van de

verschillendesporen uitde brede agenda waaronderdeinhetAOvan 15 mei 2014 toegezegde
acties De voor September geplande aeries zijnafgerond Gelijkmetdezehalfjaarsrapportage
gaat de icT Ontwikkeiagenda naar de Tweede Kamer Per eind September is op de website een

aparte pagina waarop direct de verstoringen worden gemeld inclusief instnretievoot de burger
wat te doen De grotere procesvejstoiingen met maatschappelijke impact worden standaard in

de halfjaarsrapportage gemeld De exteme klankboidgroep is nagenoeg rond een eerste

bijeenkomst woidt gepland Met de uitvoeringstoets nieriwe stiji wordt gestart op t maart zors

\
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Fraudebestrijding Si2
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Toegezegd in rapportages regelmatigaandachtte bestedenaan de

samenwerking tussen overheden op het gebied van fraudebestrijding
Staatssecretarls tijdens het AD overde brief Bredeggenda von de Belastingdienst

van 25 juni 2014 Komerituhhen II 2013 14 51066 nr 212
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In Deel z Handhaving’ van deze half]aarsrappoitage wordt ingegaan op de fraudeaanpak en de

samenwerking tussen overheden en andere oipnisades op hetgebied van ftaudebestrijding

Een bankrekeningnummer
f

Toegezegd de Kamer bij de eerstvolgende halfjaarsrapportage opnieuw over de
stand van zaken rond een rekeningnummer te informeren

Kamerstuhhen112013 2014 31066 nr 203

i
In de briefvan 2 funi Z014 aan de Kamer is aangegeven dat de situatie oracrent den I

^ bankrekeningnummer te omschrijven is als beheeisbaar maar tegelijkertijd 00k nog steeds op
onderdeien ftagiel als gevolg van de complerdteitvan de icr systemen binnen de Belasting-
dienst De huidige stand van zaken laat zich in vergelijkbare termen beschrijven Er is een aantai

I

6 Kamersiukken II 2013 14 31 065 nr 20
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I belangrijke stappen gezet waarmee de uitvoerbaarheid van het proces tenaanzien van «n

bankrekeningnummervoor zowel burgers als het bedrijfeleven verbetert In de briefis ook

hetvoomemen aangekondigd omdeinhetkadervan een banktekeningnummergeldende
i tenaamstellingsverplichting voor de omzetbelasdng per i januari 2015 afte schaffen Dit is

jnmiddels uitgewerkt in het wetsvoorstel Belastingplan 2015 Vooniitiopend daarop is recent bij
beleidsbesluit onder voorwaarden goedgekeurd dat ondememets met meet hoeven tevoldoen

aan de tenaamstellingsverplichting voor teruggaven otnzetbelasting

f

i

Zoals aangekondigd zijn afgelopen juli de lekeiungnummers gedeactiveerd van borgersdie
sinds 1 januari 2013 geen betaiingen meet van de Belastingdienst hebben onivangen Mochten

burgers uit deze groep in de toekomst weer recht krijgen op een uitbetaling dan doorlopen zij
het regulie re verificatieproces van hun bankrekeningncmmei^ Vetder zijn rekeningnummers
gedeactiveerd van burgers die geen verbKjfpiaats hebben en van burgers die zijn overleden Het

aantal niet geverifieerde rekeningnummerswaarop de Belastingdienst op grond van het tot

1 juli zoisverlengde overgangsrechtnoguitbetaalt bedtaagtnaardehuidigesend nogca

700 000 Inzet is omdebetrokken burgers beheerstenge seerd aan een nieuw

rekeningnummer te helpen

i

De eerder voorziene maatregelen gericht op hetziehtbaar tnaken van bij de Belastingdienst
bekende rekeningnummers in hetportal en op het mt^elijk makenvan he uploadenvan
bewijsstukken naar het portal voor bij de Belastingdienst onbekende rekeningnummers blijken
niet zodanig te kunnen worden gerealiseerd dat deze op korte termijn bijdragen aan een beter

verificatieproces

I
3

I
■D ^

I I■ ’■

O Hi ^
H

5
IMet het oog op het versoepelen van hetverificatieproces worden de volgende maatregelen

uitgevverkt
de bankgegevens die bij hetvalideren wordengebniikt zullendagelijksworden
geactualiseerd via de zogenaamde naw navraagsetvice van Equens clearing house voor alie

Nederlandse bankrekeningen Uit de vooriopige uitkomsten van een pilot blijktdat het

huidige uitvalpercentage bij het verificatieproces teruggedrongenzou kunnen vvoiden van

30 tot 15 De NAW procedure zorgt overigens wel voor drie extra verwerkingsdagen in die

gevallen dat er alsnog geen match wordtgevonden De vetwachtirrg is dat deze maatregel in

oktober 2014 gerealiseerd wordt

het mutatieproces word zodanig aangepast dat het oude rekeningnummer actief blijft tot
dat het nieuwe rekeningnummer gqverifieerd ofafgewezen wordt met een maKimum van

45 dagen Ondeizocht wordt op welke wijze Hancen die niet willen dat op het oude

rekeningnummer betaald wordt de mogeiijkheid kunnen krijgen om betaiingen te

blokkeren totdat het nieuwe rekeningnummer geverifieerd is Momemeei wordthetoude

rekeningnummer onmiddellijk na hetdoorgevenvan een rekeningnummeiwijzigingop
non actiefgesteld en lopen burgers het risico ^dn ofmeetdere uitbecalingen mis te lopen
als de reke ninggegevens niet direct geverifieerd kunnen worden De veiwachting is dat deze

maatregel in maart 2015 gerealiseerd wordt
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Buitenlandse kentekens

I
Toegezegd de Kamer op de hoogte te houden van de vorderingen in het toezkht

op buitenlandse kentekens

Staatsseaetaris tijdens hetAO Belastingdienst op 75 mei2074 Komerstufefeen II

i
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Bij briefvan i3 September 2013
’’ heeft de staatssecretaris gemeld een eind te willen maken aan

de onwenseliike situatie dat voor auto’s met een buitenlands kenteken die feitelp ter

beschikldng staan aan een Nederlandseingezetene geenMotorrijtuigenbelasting MRB

wordt betaald Om hierinvulling aan te geven ishet project buitenlandse kentekens gestait
Het project is gebaseerd op drie onderdelen

I

Ten eerste ziet het project op het voorlichten van personen die zidi vanaf 1 1 2014 hebben

ingeschreven in de srp gba Zij krijgen van de Belastingdienst de viaagofzE een auto hebben

meegenomen n de verslagperiode hebben zich ruim 41 000 personen ingeschreven inde brp

en daarvan hebben ongeveer 31 000 een briefontvangen niet aan iedeieen wordt een viagen
briefgestuuid bijvoorbeeld niet aan personen jonger dan 18 ofpetsotien die al een auto op
Nederlands kenteken hebben Daarvan hebben niim 16 000 petsonen de vragenbiief

^teruggestuurd
De personen die niet reageren op de briefktijgen een rappel Het aantal personen dataangeeft
een auto te hebben meegenomen bedraagt ca 1 300 waatvan een kwart betrekking heeft op
Nederianders die remigreren Het percentage dat een auto heeft me^ebiachtwas begin van het

■

jaar io en is nu licht dalend Dat beeld wordt bevestigd door gemeentes Minder migiancen
nemen een auto mee De 10 ontvangteen informatiepakketwaarin wordt gewezen op de

rechten en plichten Ook wordt een aangiftefbrmulierMRB meegestuurd voor het kunnen doen

van aangifte
Aiot 1 juli zijn 1 900 auto’s op Nederlands kenteken gezet Het proceswordt nauwgezet

gevolgd zodat er ook een leercirkel ontstaai Een van de zaken die daaruit bhjkt is dat er

personen zijn die de auto al op Nederlands kenteken zetten voordat zij een briefvan de

Belastingdienst hebben ontvangen Deze personen ontvangen een dankbrief

Biieven die tenigkomen vanwege vertrokken onbekend waarheen vow worden door de

klantregistratie gereglstreerd en dooigegeven aan de gemeente en Belastingdienst^oeslagen
In de verslagperiode waren er dat een kleine 500

In het kader van voorllchting wordt ook in een pilot saraengewerkt met een vieital gemeentes

Bij deze gemeentes woidt bijvoorbeeld deeerdeigenoemde briefnietverstuurdmaarwordt

aangesloten op het lokale integiatietraject ofwordt de auto infotmatie uitgereikt bif
inschrijving Er is nu nog onvoldoende etvaring opgedaan In de volgende halijaarsrapportage
zal hi erovernader worden gerapporteerd

j
Ten tweede ziet het project op personen die zich al voor 1 1 2014 in de brp hebben ingeschreven
Deze immigranten hebben niet de flscale voorlichtinggehad dieshidsbe^dit jaargebniihe
lijkis Ten aanzien van die personen isde Belastingdienst dus nogafhankdijkvanindividuele
signalen die voomamelijk worden ontvangen nit het toezichtprocesvan Selastingdiensten
Douane en ookvan andere diensten zoals de politie Door inschrijving in de brp zijn deze

personenals gevolgvan hetgeintroduceerdewoonplaatsvermoeden autobelasringen
verschuldigd Lerende van de ervaringen vangroep i gaat de Belastingdienst bij deze groep
starten met het schrijven van informatiebrieven waaiin deze personen op de hoogte worden

gebracht van de voor hen geldende fiscale verpliditingen ten aa nzien van de auto
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Ten derde ziet het project op personen die hierwonen maar zich diet hebben ingeschieven
Die is een lastig traceerbare groep Om deze groep ce tiaceren woidt samengewerk metandere
overheidsinstanties en worden spedfleke acties gehouden

Totnu toe is met de onderdelen 2 en3 een opbrengstgerealiseerdvannaim zmln EuroBPM

inclusief boete en heffingsrente en ongeveer 1 miljoenMRB Het betreft ca 1 200 auto’s

Sinds januari 2014 is het aantal auto’s metbuiteidands kentekenwaaivoorMRS wordt betaald

gestegen met 200 per maand Het metendee] hiervan heeft becrekking op personen afkomstig
uit Polen Geconcludeerd kan worden dat het project compliant gedragsdmuleert

Bulgarenfraude I

Toegezegd de Kamer op de hoogte te houden vande stand van deaanpak van

defraudemettoeslagen
Kamastukken If 2013 2014 31066 nr zoi

I

Terugvorderingtoeslagen en bestuurlijkeboetes
Een groep van 805 Bulgaien heeftvanw^e naladgheid bij infotmatievenstrekking een

bestuuHijke boete gekregen Bij deae groep isgeen misbruikofoneigenlijkgebiuikvastgesteld
De stand van zaken met betrekldng tot de teingvorderingen bij deze groep is weeigegeven in

onderstaande tabs
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iOp peildatum 7 September is € 384 863 aan boetes en toeslagen terugbetaald door de

1 betrokkenen Bind november brengrdestaatssecretariseen bezoekaanzijn Bulgaarse
^

■

ambtgenootomdemogelijkheden tot afwikkeling hiervan tebespteken Op basis van dat

gesprek kan naar verwachdng een reaiistische schatting worden gegeven van het bedrag dat nog
kan worden gerecupereerd
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Strafrechtzaken

In de briefvan de staatsseaeiaris van 2 juni 2014 is melding gemaakt van twee strafrechtelljke
onderzoeken wegens fraude met toeslagen die hebben geleid tot vervolging De RechthankDen

Haagheeftin februari2014uitspraakgedaaninddnvandezefraudezaken E^nverdachtedie

voor zeker 271 personen toeslagen heeft aangevraagd is daarbij veroordeeld Daamaast loopt
nog een tweede rechtszaak tegen in totaal les verdachten die vermoedelijk betrokken waren bij
deBulgarenftaude Indezezaakisnoggeen uitspraakgedaan

I

I

Verduisteringszaak

j Toegezegddatde KamerwordtgeTnformeerdoverdestandvanzaken inde

I verduisteringszaak

i\ i Stootssecretaris in een briefvon 30 juni 2014 kemefstulifeen J12013 14 31 o66 nt 207
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30 juni 2014 is de Kamer gemformeend overeen mt^lijke verduistering van ongeveerao

miljoen euro In een reactle heeft de Kamergevraagd om nadere informacie wanneer het

ondetzoek dit toe laat Dlt ondeizoek is op dit moment zovergevorderd dat dit venoek kan

worden ingewilligd

Stand van zaken fraudezaak

De verdachte werkte ruim dertig jaar bij de Belasdngdienst en was daardoor een specialist d ie de

processen door en door kende Bind mei 2014 heeft de verdachte fra ude gepleegd door een

gefingeerde teruggave vennootschapsbelastingop tevoeren inhet^steem onderdenaamvan
een collega De controlelijst waarop alle hoge teiuggaven worden vermeld werd een week later

door het systeem gegenereerd Deze lijstwordc nortnaalgesproken volgens de procedure
gecontroleerd door een andere medewerker dan de medewerker medewerfceis die de

betalingsopdrachten die op die lijst staan hebben gegeven Op deze wijze wordt voMaan aan het

vierogenprincipe degene die de opdracht genereert is niet degene die de lijst controleert

Omdat de verdachte de opdracht onder een andere naam had opgevoerd kon hij het

vierogenprincipe echter vermijden Op de lijst stonden geen beta lingsopdrachten onder zij n

naam daarom kon hij de lijst goedkeurenzonder dat ditverdachtwas Hij deed dit in een

periode dat zijn collega op vakantie was Hetvermoeden bestaat dat de verdachte erop gestuurd
heeft om de fraude te plegen tijdens de vakantie van zijn collega

4
De betaalopdracht is overgedragen aan een ander onderdeel van de Belastingdienst de centiale

admlnistratie die de betalingen verricht Vo^ens de normals procedure genereert het systeem
voordat er wordt uitbetaald nog een lijst Een medewerker van de centrale administratie

controleert deze lijst Bij deze controle wordt gekeken ofde uitbetaling afivijkt van het normale

uitbetalingspatroon per middel per dag Normaal gesproken worden posten die afwijken van
het normale uitbetalingspatroon aan de invorderaar van het betreffende de Belastingdiens^
bntoor terugge koppeld invordering staat onafhankelijk van de heffing die meescal dit sooit

betalingen initieert De invorderaarbekijktdan depostvan de betreffendebelastingplichtige
en neemt hierover contact op met de lokale Idantbehandelaar Deze post is bij de centrale

administratie echter over het hoofd gezien enisdaardoorniet bij de invorderaar terecht

gekomen Het ondetzoek heeft uitgesloten dat de betreffende medewerker van de centrale

administratie de verdachte kende Ook is gehleken dat het niet te vooizien was welke

medewerker van de centrale administratie de lijst die dagzou contioleren

Halfjunl is het geld uitgekeerd aan de BV van een medeverdadite en kort daama dootgeboekt

I naar twee Turkse bankrekeningen die op naamstaan van een derde verdachte De Nederlandse

bank die de laatstbedoelde betalingsopdrachten verwerkre had twijfels over deze boekingen en

heeft een week na de verdachte overboekingen naar het buitenland contact opgenomen met

het Anti Money Laundering Centre van de Belastingdienst Fion De fiod heeft daarop gelijkeen
ondetzoek ingesteld en de verdachte aangehouden Nadeihand is ook de tweede verdachte

aangehouden
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Een dag na de ontdekking van de verduisterii^szaak heeft de Belastingdienst conseivatoir

besiag iaten leggen onder de Turkse banken Ook is de derde verdachte betrokken in een civiele

procedure voor de Turkse Rechtbank Hetconservatoir besiag is effectief gebleken Op de

I betreffende bankrekeningen stond ten tijde van de beslagen nog een zeergroot gedeelte van
betverduisterde bedrag Voor het ontbrekende deei van het hedrag zijnaanvullende
conservatoire verhaalsbeslagen gelegd De rechtszaak in Turldje die moet leiden tot teruggave

1 van de verduisterde gelden verkeert thans in het stadium waarin paitijen naar aanleidii^ van

I

I
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De tussentijdse uitkomsten van de interne ondetzoeken van de Belastingdienstworden steeds

ge^lueerd Op basis daatvan neemt de Belastingdienst indlen nodig maatregelen waarbi]
aandacht woidt besteed aan regie over de ketens en snelle interne terugkoppeiing bij
vermeende fouten I
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I In dithoofdstukzijn de productiecijfers van hettoezicht

door Belastingen Douane en Toeslagen opgenomen

De belangrijkste productieverstoringen worden gemeld
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Productietabellen

Dienstverlening

label l Tijdigheid dienstverlening in procenteti

ITelefonisdie bereikbaarheid 86 30 85 53

I
i

Terugbelafspraken
frontoffice backoffice berichten binnen Z

werkdagen

95 85 90 96

r

0 ■ \
Terugbelafspraken voigens afspraak met burgers
en bedrijven llP^ lv

83 95 100 33

Afgifte VAR verklaringen
binnen 5 werkdagen

96 90 100 99

V
i

Registratle nieuwe ondernemingen voor btw en

loonheffing
binnen 5 werkdagen

97 95 98 98

I

Afgedane bezwaarschriften

Belastingen
Douane

Toeslagen

94 95 700

95 100

95 100

95 100

38
I93 87

99 99

100 i
93

Afgehandelde kiacbten

Belastingen
Douane

Toeslagen

99 98 100

98 100

98 100

98 100

92

99 90
95

99 I99

99 98

i
5

W

c

a

X
o 1^i

V
a 2

De lelefonische bereikbaarheid van de BeUstingtelefoon is in hec eeiste halijaarachteigebleven

blj de nonn

I \Het telefonieaanbod t m juni bedroeg 13 5 miljoen belpcigingen een sdjgingvan ruim 65

t o v het eeiste hall^aar 2013
1 De belangiijkste ooizaken liiervan waren de grote hoeveelheid viagen in verband met de

invoering van 1 bankrekeningnummer de invoetingvan sbpa de invoeringvan Olddmer
en COz wetgeving blj de motorrijtuigenbelasdng

2 Pieken In hettalefonischaanbodals gevolgvan hetgelijktijdigversturenvanmeerdere
zendingan aan burgers en bednjven beschikkingen aanslagen btieven

■

3 Herhaalverkeer opnieuwbellGnnaeennietgelukt« ntact

I Tevens werd de bereikbaarheid negatiefbefnvioedalsgevolgvanvemoringendooruitval of het

iragerwerken van rr ^temen

z

Jl

m

Z

T

Z

^
■

3
z
21

^
n

j i

Metnameinjanuariwasde bereikbaarheid laag Daama heisKide de bereikbaarheid rich

eni^zins en vanafjuli benadert de realisatie de norm

I Een en ander komt naar voren in onderstaande label met de maandelijkse
I bereikbaarheidsdjfers

J

famMi febtuari ■

78 635 1 52 7 52 8 66 6 66 4 64 2 79 6
r

Bij de indicator Terugbelaftpiaken word t onderscheid gemaakt in temgbeilen binnen twee

werkdagen en terugbellen voigens aftpraakmet buigers en bedrijven
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Bij tenjgbelafspraken volgeni afepraak viaagt het binnen de afgesproken tijdsperiode bellen

van de belasdngplichtigen nog aandacht De Belastingdienstwerkt aan hetverbeteren van de
■

routering en planning van de belafepiaken

Bij bezwaren en klachten is het percentage tijdig afgedaan in het eerste ha Ifjaar 2014 lager dan

in 2013 In de eerste maandenzijn veel bezwaarschriftenafgedaan die reeds overde Awb teranijn
Vwaren Demaandendaamaheefthet percentage rich beperkt hersteld

vUs gevolgvan de concentratiebeweging hi] het hedrijfsonderd eel Belasdngen van 13 locaties

naar 4 locaties bestaat er nog een mismatch tussen de voonaad hetaanbod en de beschikbare

behandelcapadteit Ditzorgtvoordrukop de realisatie

Bij klachten is de stijgingvan het aantal Ingediende klachten een belangrijke ootzaakvoor de

niet tijdige afdoening Erwordt extra capadteitingezetom devoorraadwegte werken i

I

label 2 Ontvangen bezwaarschriften I
I I

Totaa 2G9 14S 333 496

Belastingen 246 660 294 236
O

IDouane 2 297 1 608
46I

Toeslagen 20 189 37 652

X i t r

0

i £4 QY Het aantal ingediende bezwaren over belastingen en Kieslagen is gesiegen

Bi] belastingen ginghet om een stijgingvan het aantal bezwaren bi] o a de aotobelastingen
v opheffenvrijstellingCOi oldtimersiEgeling verhogingboetebedra^ eif en schenkbelasting

art 12 Successiewet inkomstenbelasting gebruik woz waarde en overde belastingrence
X De dalingvan het aantal ontvangen bezwaarschriften bij de Douane wotdt met name

veroorzaafct door het steeds beter functioneren van het geautomatiseerde ^steem Transit

en door interne piocesverbetering in het proces zuiveiingen

Bij toeslagen zijn meer bezwaatschriften ontvangen omdat in het eerste hal^aar 2014
aanzienlijkmeerdehnitieve toekenningenrijnvetstuurd dan een jaareerdet

o
o

2
o

^ r

m

Cl

2 I

I
5I

T
r

£

£ I ■

2

ij

IT

m

label 3 Ontvangen klachten

Totaal 5 582 S 215

oBelastingen 2 634 3 04B

Toeslagen 1 923 2 653
i

Overig 1 025 2 512

Er zijn in het eerste halflaar vooral veel klachten ontvangen over de ftivoeringvan ^dn

bankrekeningnummer Dit raakt alle werkstromen
V
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label H Overigedienstverfening

Bezoeken op Internet 24 812 1 S3 29 731 228

Beschikbaarheld websites 100 100

Baliebezoekers 240 0DO 10B 00O

Hulp b[j aangifte 192X 00 163 000I

Het aantal baliebezoekers is sterk gedaald Erttwordt verooizaakt door betwerken op aftpiaak

Toezicht Belastingen

labels Kengetailen toezicht

I
Aantallen behandeide aangiften Inkomensheffing 537 000 515 000 ■

Aantallen behandeide aangiften Vennootschapsbelasting 13 500 14 900 I

Aantallen boekenonderzoeken 1 B O00 22 000
I

I
Aantal horizontaal toezichtconvenanten mergroteondernemingen 1 675 1 87B 47

Aantal MKB ondememingen onder een horizontaal

toezichtconvenant

80 000 102 800 X 9

P
■ a r

I s AX

A
m

Z

Het aantal boekenondetzoeken ligt hoger dan in dezelfde periode vorig jaar Dit is deels het

effect van de inzet van meet capadteit als gevolgvan de intensiveringvan toezjcht en

invordering Daamaastis spiakevaneenscherpere sturingopdeTealisatievaTi
boekenonderzoeken

z

Cl

m

T

a

z

5
”

Tabei 6 Ingediende aangiften inkonr ieobelasbng beJastingfaar t i

W

gi

Ontvangen aangiften

waarvan digitaal
waarvan papier

9 337 837 9 464 393

96 97
i

4 3

Geregistreerde aangiften 8 720 461 B 837 078

■ label 7 Percentage bereikte belastingplichtigen

Na aanglfteverzuim OB 70 50 60 63

Na aanglfteverzuim LH 92 90 95 93

I
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Toezicht Douane

I labels Controles Douane

■
Cpntroles op de goederenstroom 171 000 2S5 000 365 000 175 000

Controles op passaglersvluchten 7 000 1 2 000 1 5 000 7 500

Ambulante controles buitengrens 3 700 d 20On v L Z OOO

Ambulante controles binnenland 14 500 22 000 25 000 14 000

V

Gelet op de huidige ontwiWoelingen sanctiemaatregeIemichdngRusland l5 hetdeveiwachdng

datversdiuivingvanaandachttussendevetschillendeprocesseii invoer uitwoer etc

■

noodzakelijkis

I

\

Toezicht Toeslagen
I

label 9 Resultaten definitiefloekennen raeslagjaarZOl 1

I

MMrtbcrrJag Kibiteretxrang
~

I

I 48■

I

Nabelaiingen van te vveinig

ontvangen toeslagen

541 000 241 000 196 000 1 202 000

2^

X m

44 45
3

19 r

o

l\^
^ I

■

I 5waarvan ft
Q 1

1 fil £
€0 €100 32 12 5 10

€100 €500 7 20 9 9
£

I
1 1

€500 €1000 3 7 4 2
I

€1000 1 6 I 31 0

i INihil 279 000 93 000 437 000 2 620 000
2

23 18 43 46

7S

Terugvorderingen van te

veel uitbetaalde toeslagen

416 000 196 000 377 000 1 S70 000
p

34 37 57 33

waarvan

€0 €100

€100 €500

7 11 7 12

12 14 17 15j

I
€500 €1000 6 5 8 5

€1000 9 6 5 1

i

i
■j

s
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label 10 fie^ultsten definitief toekennen toeslagjasr^Ol 2 l rr^itJni 2014

Miiiift6Bstes Csfisdarafttetii Miyettsna
■

■

Bwint

Nabeialingen van te weinig

ortvangen toeslagen

420 000 137 000 167 000 1 007 000

4D0b 39 19 19

waarvan

[
«0 €100 28 12 5 S I

«100 €500 8 18 10 9

€500 €1000 3 6 4 2

€1000 1 3 1 0

Nihil 324 000 75 000 434 000 2 549 000

I31 22 50 49

T^rugvordefingen van te

veei Uitbeiaaidetoeilagen

303 000 137 000 271 000 1 622 000

29“ 3941 31 31

waarvan

I

€0 €100 7 14 7 11

€100 €500 10 17 15 15

I 49C 500 €1000 5 5 E 4 I

€1000 7 4 1
i o 2

£5 I

X
O m

I II nTabe 11 Resuftaign d^finkief toekennentoeslagiaa 2013 0 m juni 201 31
2

2

iTi

S
X

yS

Nabstalingen van te welnig
onti angen toesiagen

182 000 41 000 SI 000 236 000 Li

r

52 47 23 25
7 [

r i twaarvan

VI

€0 €100 26 14 6 10
Cl

€100 €SOO 18 22 13 12

€500 €1000 5 7 3 3

€1000 2 3 0 0

Nihil 79 000 17 000 173 000 446 000

23 19 49 47

Terugvorderingen van te

veel biibetaaide toeslagen

90 000 31 000 101 000 265 000

26 35 2S5b 28

waarvan

€0 €100 6 12 7 9

€100 €500 9 16 15 14

€500 €1000 5 4 5 4

€1000 7 2 2 2

N B Door afrondingsverschillen kan in de tabellen 9 t m ir desom van de percentages in de

onderverdeling verschillen van het totaalpercentage
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Invordering

Tabel12 Betalingsachierstand en oninbarevordertngen

Jin

Betalingsachterstand als percentage van de

belasting en premfeontvangsten

Z 4 2 5 3 0 2 5

Oninbare vorderingen als percentage van de

belasting en premieontvangsten

o e 0 8 1 2 0 8

I

Bedrijfsvoering

Tabel 13 Personele bezetting en ziekteverzuim

I
Personeel in fte s bezetting I28 140 I29 309

IZiekteverzuim Ind iangdurig verzuim 5 9 5 3 I

Ziekteverzuim exd Iangdurig verzuim 4 9 4 4

Het ziekteverzuim daalt Met name de inzec van re integrademanagers en pieventiemedewerkers

{ iseffectief Daamaast hebben steeds meet leidinggevenden cursussen gevolgd eniserbtnnen
50

•V mi ■

hetmanagementaandaditvoorhetteiugdringenvanhetverzuim
a 3

5 Ck
o
D Z

z
i 1^

t1 E

z
I

X

r

T

c

1 S

C\

PI

I

}

I
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