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INLEIDENDE SPREEKLIJN DEBAT

Voorzitter,

Hetis goed dat we vandaag debatteren over de kabinetsreactie op
het gedegen rapport van de ondervragingscommissie.

Allereerst voor de ouders. Want zj krijgen sneller en ruimhartig
compensatie voor het leed dathen is aangedaan.

Alle ouders die véor 15 februari bij ons bekend zijn, ki
mei een bedrag van 30.000 euro uithetaald. De Belastingdienst en
Toeslagen zullen op geen enkels wijze aan dit bedrag komen. Gok

andere overheidsorganisatie 7oals het | MWV en DUIO dnen dar niet

en uiterlijk 1

En ik ben mel privale schuldeisers in gesprek over een zellde
oplossing.

Ouders die recht hebban op meer dan 30.000 euro krijgen dat
aanvullende bedrag later dit jaar uitbetaald.

Daarnaast neemt het kabinet maatregel=n om te voorkomen dat het
opnieuw zo gruwelijk mis kan gaan. De Belastingdienst en Toaslagen
wil echt luisteren naar mensen met vragen en problemen. Mensen
kunnen straks beter bij ons terecht: telefonisch of aan een loket. We
bieden oplossingen op maat. En we doen alles om elke vorm van
discriminatie uit te bannen. En mochten er nog mensen zijn die op
zoek zijn naar informatie: die kunnen terecht bij het Informatiepunt
Kinderopvangtoeslag datik nu aan het opzetten ben. We
verzamelen op dat punt allz beschikbare informatie over dit
ondsrwerp, uit eigen beweging en op verzoek.
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Uiteindelijk stoppen we met Tceslagen in de huidige vorm. Het is
nodzloos ingewikkeld en breng: mensen in de problemen. Het
afschaffen van toeslagen kost tijd. Uit kabinet pak: het meest
urgente problzem als eerste aan: we werken aan een nieuwe vorm
van kinderopvang waarbij de verantwocrdelijkheid voor de

financiering niet langer bij de ouders ligt.
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ALGEMENE SPREEKLIIN: Herslel

Voorzitter,

Het is goed dat we vandaag debatteren over de kabinetsreactie
op het gedegen rapport van de ondervragingscommissie.
Allerearst voor de ouders. Want zij krijgen eneller en ruimhartig

com pensatie voor het leed dat hen is aangedaan

Alle ouders die véér 15 februari bij ons bekend zijn, krijgen
uiterlijk 1 mei een bedrag van 30.000 euro uitbetaald. De
overheid za cp geen enkele wijze aan dit bedrag komen, an
rcept private schuldeisers op dat ock niet te doen.

Ouders die recht hebben op meer dan 30.000 euro krijgen dat
aanvullende bedrag later dit jaar uitbetaad.

Daarnaast necmt het kabinet maatregelen om te voorkomen
dat het opnieuw 7o gruwelifk mis kan gaan. De Belastnpdienst
en Toeslagen wil echt luisteren nazr mensen met vragen en
problemen.

Mensen kunnen straks beter bij ons terecht: telefonisch of aan
een Icket. We bieden oplossingen op maat. kn we doen alles

om elke vorm van discriminalie uil e bannen.

Uiteindelijk stoppen we met Toeslagen in de huidige vorm. Het
is nodeloos ingewikkeld en brengt mensen in de problemen.

llet afschaffen van toeslagen kost tijd.
Dit kabinet pakt het meest urgente probleem als eerste aan:

we werken aan een nleuwe vorm van kinderopvang waerblj de
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veranlwoor delijkheid vour de linandiering niel langer bij de

ouders ligt. Ook voor de andere toesagen zijn stappen nodig.
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VRAAG: Wal belekent de val van hel kabinel voor de
ouders en het herstel?

Antwoord:

Rerstel voor de ouders gaat door! De val van het kabinet

verandert daar nicts aar.

Naar kunt u als Kamer ans ook op aanspreken

Het werk van het demissicnaire kebinet staat daarmee de
komende maanden onverminderd in het teken van:

v Getroffen ouders in de affaire rond de
kinderopvangtoeslag. We zullen blijven werken azn
snella compensatie en aan de verbeteringen die
nodig zijn voor de toekomst.

o Corona en het opvangen van de ecanomische en
maatschappelitke gevclgen door middel van alle
bestaande en aangekondigde steunpakketten.

« Dat mcet zo snel mogelijk gebeuren. Om te beginnen met de
betaling van € 30.000, zoals op 22 december 2020 in het

Calshu's is alyesproken.
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VRAAG: Wal zijn de belangrijkstle lessen uil hel rapport
“ongekend onrecht”?

Antwoord:

« Om in de toekomst te voorkomen dat een situatie zoals
beschreven in hel rappor L Ongekend vrirechl ooil noy zal
gebeuren, wil het kabinet nan de slag met 10 belangrijke
lessen:

1. Herstel gedupeerde cuders verruimen en versnellen.

[

Stoppen met toeslegen in de huidige vorm.
Kinderopvang voor werkende ouders gaan we anders

organiscren. Het huidige systcem is te ingewildkeld.

w

. Leren van de praktjk. Het is belangrijk dat ambzenaren
en politici vaker horen van mensen uit de praktik.
. Versterken dienstverlening overheld. Mensen kunnen

IS

makkelijker in gesprek met overheid, mondeling of
digitaal.
. Meer maatwerk. Regelgeving die nu hard uitpak: gaan

%

we aanpassen. Kleine fouten worden niet uitgeleqd als
fraude. En maatwerk moet altijd mogelijk zijn.

-3

. Geen discriminatie. Cverheid breed wordt onderzocht of
we gegevens nationaliteit cp juiste manier gebruiken.

~

Goede informatievoorziening @an parlement en
samerileving. Upenheid is de standaard.

=3

. Meer openheid, de basis op orde. Informalie van de
overheid moet kloppend, overzichtelijk en vindbaar zijn.
Rol van de andere staassmachten.

o

10. Versterking van het ambtelijk vakmanschag.
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VRAAG: Hue ziel de pla
we de deadlines echt halen?

en uilbelaling eruil? Gaan

Antwoord:

o Uw kamer heeft het concept beleidsbeslu't afgelopen vriidag

ontvangen.

De voorbereidingen veor uitbetaling worden getroffer.

De eerste groep ouders zal in januari utbetaald worden.
Mle gedupeerde ouders die zich voor 15 februari aanmelden

krijgen tegemoetkoming uiterlijk 1 mei

Op dit moment hebben 12.600 ouders zich gemeld. Ik hoop
dat dit er vdér 15 februarl meer zljn en bilif hler ook via
verschillende kanalen toe opraepen.

Ik zet daarbij alles op ales om zovee mcgelijk van daze

ouders reeds in februari en maart uit te betalen.

Dit zal niet in alle situaties lukken, omdat bij een deel van de
ouder s viagen spelen die opyelosl moelen worden veor
uitbezaling (bijvoorbeeld rondom het rekeningnummer of de
schuldensituatie) en omdat bij een deel van de aangemelde
ouders nog een lichte toets nodig is om in te kunnen
schatten of zij tot de groep gedupeerde ouders behoren. Qok
in deze situaties wil ik ouders die recht hebben op € 30.000
wel voor 1 mei uitoctalen.
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VRAAG: Hue wordl bepaald wie er wel /nietl €30k
ontvangt en waarom kon er niet eerder op deze manier
gewerkt worden?

Antwoord:

Door een toets op bas's van een data-analyse en waar ncdig
nog een korte handmatige toets wordt bepaald wie er €30k

ontvanagt.

Bij deze manier van werken toetsen we alleen of iemand wel
of nlet In aanmerking kemt voor harstel en dus €30k.

We berskenen niet voor iedereen a‘zonderlijk hoe hoog het
herstelbedrag is waarvoor een ouder in aanmerking komt.
Dat is een grote versimpeling.

Door niet meer uitgebred naar ek individueel dossier te
kijken maar bijv. dala-anglyse le getruiken, bespaien we
heel veel tiid, maar kunnen we niet voorkomen dat er
ouders €30k krijgen die hier e/genlijk geen recht op hebben.

Ook is er minder persoonlijk contact met de cuder, waer we
voorheen veel tijd aan spendeerden.

Deze inlegrale hulp en beoordeling blijil uiler gard wel

beschikbaar voor ouders dic hicr behocfte aan hebben.
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VRAAG: Wal houdt de Luels op basis van dala-analyse
precies in?

Antwoord:

s Op bas's van data-analyse word: gekeken welke ouders we
direct €30k kunnen betalen, en vocr welke ouders een
expert nog een korte handmatige toets moet uitvoeren.

Voorbeelden van crileria om ouders in le sluilen voor €30k:
CAF-vergelijkbare zaken cn ouders met con O/GS-
kwalificatie voor KOT.

Voorbeelden van criteria om ouders uit te sluiten voor €30k:
geen kinderen, geen KOT-aanvraag en/of -terugvordering en

strafrechtelike vervolgingen en/of vergrijpboetes.
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VRAAG: Wal houdt de korle handmalige loels predes in?

Antwoord:

. Bij een handmatige toets kijkt een expert kort naar het
dossier van de ouder, om aanknop ngspunten te vinden op
bas's waarvan een ouder recht haeft op €30k.

. Een handmatige toets vindt alleen plaats als nist 0.b.v.

data-analyss kan worden bepaald dat een ouder recht heeft op
€30k.
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VRAAG: Wal yebeurl er als jein eersle instanlie g&én

€30k ontvangt?

Antwoord:

» Alseen ouder geen €30k ontvangt op basis van de data
analyse en handmatige toets, dan wordt een ouder alsnog
integraal becordeeld.

Als een ouder op basis van de integrale becordeling recht
heeft op herstel, ontvangt hij/zij minimaal €30k.
Bij de groep ouders die van ons al gehoord heeft dat ze in

het eerste kwartaal integraal gehnlpen worden, 7al dit nog
steeds in her eerste kwartaal gebeuren.

17 a0 120

1911760 02057



VRAAG: Wal yebeurt er mel de ouders die recht hebben
op meer dan €30k

Antwoord:

s plle guders houden recht op esn integrale becordelng.
Indien zij recht hebben op meer dan €30k, Dan zullen zij dit
ook krijgen
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VRAAG: Wal yebeurl er mel vuders die al uitbelaald
zijn?

Antwoord:

« De ~500 ouders die al vitbemald zijn, maar minder dan
€30k hebben onlvangen, zullen gind januari worden
aangevuld tot €30k.

Ook de andere aanpassing, namelijk dat ock ouders die

getroffen zijn door de al'es-of-niets benadering ook recht
hebben op compensatie, kan voor deze ouders nog verschil
maken.

Indicn zij hierdoor recht krijgen op méér dan 30k dan zal

een eventueel restbedrag ook nog nabetzald worden. Dic zal

alleen niet meer in januari lukken.
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VRAAG: Hue worden vuders geinformeerd over de

uitbetaling van de €30k?

Antwoord

s Naast dat cuders een beschikking cntvangen, nemen we ook
telefonisch contact op om eventuele vragen te
beantwoorden.
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VRAAG: Wit gaadl dil pruces uilvueren en wal belekent

dat voor de uitvoering van de integrale beoordeling?

Antwoord:

s Om de €30k-regeling uit te voeren zal er deels nisuws
capaciteit worden geworven, zodat we ock integrale
beoordelingen kunnen blijven doen.
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VRAAG: Wadarom kunl u niel gewoon morgen 30k naar
alle ouders overmaken?

Antwoord:

We willen gedupeerde ouders zo snel mogelijk 30k
overmeken. Daarvoor zetten we alles op alles.

De eerste groep zal dit &l in januari ontvangen. Een grcte
groep in februari en maart. kn iederean die zich voor 15
februari meldl in jeder geval vour 1 mei. Over de exacle
planning informeer ilc uw Kamer bij de volgende

voortgangsrapportage, over 2 weken

Van de ene op de andere dag overmaken lukt helags niet.

Allereerst moeten bij een deel van de ouders vragen worden
beantwoord voor een succesvolle uitbetaling. Bijv. over hun

rekeningnummer, een beslag, of een lopend schuldentraject.

Naarnaast moet hij een deel van de cuders een toets
plaatsvindan om te bepalen of ze tot de doelaroep behoren.
DIt Is nlet altid alleen met data-znalyse te doen.

Bij doorvragen:
Tk kies ervoor om aan de voorkant sen lichte tcets te doen,

zodat we ouders kunnen beloven dat ze het geld ock noo't
terug hoeven te betalen.

Ook met deze lichte tcets kan ik bij deze snelheid niet
beloven dat er geen ouders 30k krijgen die daar bij een

volledige beoordeling eigenlijk geen recht op zouden hebben
gehad. lenzij er sprake is van evident mistruik mogen ook
in deze situaties de ouders het bedrag houden.
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VRAAG: Wit krijyl dls verst het geld?

Antwoord:
o Ouders die al uitbetaald zijn, mzar minder dan €30k hebben

ontvangen, zullen eind januari worden aangevuld tot €30k.
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VRAAG: Hueveel uilbelalingen verwachLen jullie per

maand (tot 1 mei)?

Antwoord

e Naar schatting zullen zich ~15k cuders voor 15 februari
melden.

« Die ouders worden in 3 maanden uitbetaald (februari, maart,
april). Over de exacte planning informeer ik u bij de

volgende voortgangsrappartage, over 2 weken.
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VRAAG: Waarom moelen mensen zich voor 15 februari
gemeld hebben om voor 1 mei betaald te krijgen?

Antwoord:

« Na aanmelding moeten er nog een aantal stapren door open
worden veordat ouders ook daadwerkelijk €30k krijgen.
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VRAAG: Wanneer krijyen vuders die zdh na 15 feb
aanmelden €30k?
Antwoord:

s Binnen zes maanden na aanmelding.
¢ Uiteraard doen we ons best om ook na 1 mei iedereen z.s.m.
te voorzien van €30k

96 120 128
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VRAAG: Wie krijyl er wel en wie krijgl er niel de €30k?

Antwoord:

« Tedereen die voldoet aan de voorwaarden voar de
herstelregeling krijgt de tegemoetkoming van €30k. Na een
vereenvoudigde toets waarln wordt gekeken of mensen ook
recht hebben wordt het bedrag overgemaakt.

« Voor mensen met een onterechte 0/GS-kwalificatie geldt dat
we een ondergrens van £1500 terugvordering per jaar
stellen.

37 a0 128
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VRAAG: Wadarom moelen ouders zjn aangemeld om
aanspraak te maken op €30k?

Antwoord:
« We mosten expliciet toestemming hebben van de ouder
vourdal. we hun silualie mogen beoordelen.

38 120 120
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VRAAG: Na aankondiging van de €30k reyding zjn er
duizenden aanmeldingen bijgekomen. Hoe voorkom je
dat mensen die helemaal geen recht hebhen niet nu
ovcrhanst wordcn uitbetaald?

Antwoord:

= Dit kunnen we zeker niet helemaal voorkomen. Door een
tocts op basis van cen data-analyse en waar nodig nog cen
korte handmatige toets proberen we zo veel mogelijk te

voorkomen dat we cuders onterecht €30k uitbetalen.

30 20 128
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VRAAG: GeldU dil aanbod voor alle vuders die ook de
€750 hebben ontvangen?

Antwoord:

s Ja, deze ouders moeten zich wel veor 15 februari hebben
aangemeld voor de hersteloperatie om voor 1 mei uithetaald
te krijgen. Ook moeten zij voldoen aan de voorwaarden van
de herslelreyelingen.

Nict icdercen die €750 heeft gchad zal in aanmerking komen
voor de tegemoetkoming. De €750 was namelijk bedoeld als
tegemoetkoming voor het lange wachten, cnafhankelijk van
of ouders recht hebben op compensatie of niet. De 30k is
daadwerkelijk bedoeld voor ouders waarvan na een lichte
tocts blijkt dat ze gedupeerd zijn

Naar schatting 7ijn 3,000-4,000 ouders die €750 hebben

ontvangen nog niet aangemeld voor de hersteloperate.

20 20 120
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ONDERWERP: SCHULDENAANPAK
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FACTSHEET: Rekenvourbedlden sthul denaanpak

Ter Il statiz heb ik hisronder voorseslden Litgewerkt voo- ouders met een corsprenkl ke
terugrardering van € 10.000 en € €0.000:

Oudor had € 10.000 Kinderopvangtoaslag (KOT), dit bedrag ic teruggeverderd

Cuder hesfc0 Ouder heet € 5.30C Ouder heefte 10.000
terugbetzld terughersald

teruabetaald

Ouder el rechLon Sl I il o Qua el Ll Luae

compansatia van: companaatia van: corr pansazia var :

a) €0 +b) 2005 van € S)€5000+5)30% van € a)€ 10000+ b 30% van £

10,000 = £ 2,000 19,000 = € 8.002 10.000 = £ 13000

Uitbetzald wordt € 30,000 Litbetasid nardt € 36,000 Uitbetesld werdt € 30000

De cpenstaande schuld van Do cpenstande schuld van  Er e geen opentoznde schuld

£10.000 wordt € 5.0 vl lowijhgmec holdsr

kwijtgescholden

Audure sy~ o Bk Loy 0 A Lonslag

] wordan wergan i wardsn

kwiitaescholden kniitaescholdan kwiitaesch dleen

Andzre publieks schulden  Anders publiek= scku den And=rs publieke schulden

worden lowijtgescholden  worden lowijtgezcho den worden lanijtges helden

Streven is private schulden Steven is privatechuden  Steven is private schuden
ookt t= =2} colcke)t teschelden

Oudher lsad € G0.000 Kirulerwpv anyluwslay (KOT, dil bidray i leruygeverderd

Ouder heeh €0 Guder hest € 46,000 Ouder hesft€ 60,000
terugbetazld barugbataald
tormghetaald
Cuder heeft rechton Guder hee't recht op Ouder heeft recht oo
compensatie van: compensatie van: corpansazievar:
a)€ 0 +b) 30% van € =) € 40,000+ b) 3 van € a) € 60.000+ b 30% van €
60.000 = £ 18.000 £0.000 = € 52.020 50.000 = £ 73.000
Uitbetoald wordt € 30,000 Litbetesld nordt € 56,000 Uitbetesld werdt € 76.000
De cpenstaande schuld van D cpenstasnde schuld van  Er Is geen opensraznde schuld
€60.000 wordt € 20,000 vorck
kewijtgescholdan Lvijtgmer hrlran
2g- an = - n
belastingschulden worden  Ldaslings e s e Ll izl v et
i itas
Andzre publieke schulden  Anders publicke zcku den ndere publicke s hulden
worden kwitgescholden  wiorden kwtcescho den wordzn lamjtgeshelden
Streven is private schulden  Stieven is privat=xchuden  Steven is privat=schuden
i ijt b= cokckorjt teschelden
»
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VRAAG: Wadarom moel een onlvangen hersldbelaling
worden gebruikt om schulden af te betalen?

Antwoord:

Volgens de huidige wet- en regelgeving, zouden deze cuders
een ontvangen herstelbetaling moeten gebruiken om hun
schulden af te betalen.

Terwijl ook deze ouders, conferm de molie van Karmer lid
Omtzigt, cen schone lei verdienen zonder schulden en met
geld uit de compensatie om een nieuwe start te
verwezenlijken.

Om ervoor te zorgen dat cuders na de herstelbetaling écht

een nieuwe start kunnen maken, ben ik al langere tijd in
overleg met publieke en private schuldeicers om ot een
oplnssing voor de schuldenprohlematiek van gedupeerde

ouders te komen.

Zoals In de brlef van 19 januarl jl. heb aangegeven ben k
verheugd te kunnen melden dat deze oplossing zeer nakij is.
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ONDERWERP: NATIONALITELT
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TACTSIICLT Nationaliteit

Algemeen kader

De algemene lijn voor hat gebruik van nationaliteit bij de
Belastingdienst is: Nationaliteit wordt alleen gebruikt a's daar
een expliciere wettelijke grondslag voor is en dit gebruik
voldoel aan de wellelijke kaders (mel name die van de AVG).
Door de voorwaarde van een explicicte wettelijke grondslag
gaat de Be'astingdienst verder dan de vereisten van de AVG
voor het gebruik van nationaliteit.

Deze kaders vereisen onder mesr dat het gebruik van
nationaliteit een duidelijk doe! maoet dienen en dat dit gebruik
proporticnee! is. De Belastingdienst heeft de afgelopen periode
verschillende stappen gezet om deze lijn te implementeren. Er
Zljn evenwel nog meer actles nodlg. De Kamer hesft sen
conceptplan van aanpak, Herstellen, Verbeteren, Borgen (HVB)
ontvangen. Hierin  zijn verschillende onderzoeken en
maatregelen opgenomen die gericht zijn op het verbeteren van
en waarborgen voor de gegevensverwerkingen en data-
analyses door de Belaslingdiensl. Hel gebr uik van nalionalilzil

heeft in dit programma Topprioriteit.

Afgeronde acties
« De AP heeft in zijn rapport over Toeslagen aangegeven dat

Toeslagen drie overtredingen heeft hegaan, door
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nalionalilail in hel loezchl Le gebruiken. Bij lwee van Ue

drie overtredingen was tevens sprake van discriminatie.

Bij Toeslagen geldt dat als een burger denkt aanwijzingen
van discriminatie te hebben dan kunnen zij terecht bij het
Callege woor de Rechten van de Mens. Het College is esn
onathankelijke organisztie die de mensenrachten in
Nederland beschermt en veel ervaring heeft met
discriminatiezaken. De persoonlijk zaakbehandelazr kan
helpen mst de aanmelding. Het Cellege oordeelt of er
sprake was van discriminatie. Teeslagen neemt dit oordeel
altijd over. Het College kan geen beslissingen nemen cver

de Lloekenning van compensaie.

In de CAF zaken, 1043 en in bepaalde selectieregels blijkt
nationaliteit een rol te hebben gespeeld n het toezicht door
de Belastingdienst. Dit is inmiddels stopgezet.

Fr 7ijn in het hasisregistratiesysteem voor
persoahsgegevens bij de Belastingdienst (BVR)
zogenaamde vrije tekstvelden gevonden. In deze
teksovelden stonden ook aantekeningen over (tweede)
nationalitaiten. Da aantekeningan zijn veiliggesteld en de
geschoonde aantekeningen zijn teruggeplaatst in RVR.

Lopende acties

e Indec zomer is cen inventarisatic bij alle medewerkers van

de Relastingdienst gestart om de persoonlijke
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werkomgyeving van de medewerker s AVG-prouol Le maken.
Bij deze actie zijn 211 bestanden die zagen op risico of
freudesignalen, of het gebruik van nationaliteit veilig
gesteld. Momenteel vindt analyse van de bestanden plaats
en worden zo nodig maatregelen getroffen.

Bii circa 900 applicaties van de Belastingdienst wordt op dit
moment onderzocht of hierin nationaliteit, gebocrtelanden,
geboorteplaatsen, of vrije tekstvelden in voorkomen. U
hesft toegezegd de Kamer eind maart te informeren over
de resultaten van dit onderzosk. Fen vervalgstap is dat de
resultaten van het onderzoek worden beocrdeeld op

wenselijkheid en rechunaligheid.

Op verzoek van de Kamer wordt gewerkt zan een overzicht
van expliciete wettelijke grondslagen voor het gebruik van
nationaliteit. Het dael is om dit averzicht voor de fiscale
wetgeving in de week voor het nataoverleg naar de Kamer

te sturen

Rijksbrede acties

De Nationale Ombudsman is dit jaar een onderzoek gestart
naar de wljze waarop overheden omgaan met klechten over
etnisch profileren. Dit onderzocek moet leiden tot een helder
kader voor de behandeling van klachzen over etnisch
profileren.
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De Algemene Rekenkamer [ARK) is dil jaar een onderzoek
gestart naar voorspellende en voortschrijvende algoritmes die
door de Rijksoverheid worden gebruikt. De ARK gaat op
cnafhankelijke wijze beoordelen hee algoritmes bij de
rijksoverheid in de praktijk funcdcneren en welke
verbeteringen mogelijk zijn. Cok bij de Belastingdienst hesft
de ARK in het kader van dit onderzock vragen gesteld.

Momenteel wordt door BZK een verkenning uitgevoerd naar
een Natlonaal Co8rdinator tegen discriminatie en raclsme. Na
deze verkenning zal esn Staatscommissie Discriminatie en

Racisme worden ingesteld.
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VRAAG: Kan de sladlssecrelaris garanderen dal er
nergens meer gewerkt wordt met tweede nationalitei t?

ANTWOORD:

1k ga ervan uit dat het onrechtmatige gebruik van
natiohaliceit bijna volladig is gestopt. Tk zou heel graag
willen garanderen dat nergens meer gewerkt wordt met

duhhbele nationaliteit, maar dat kan ik helaas nog niet.

In mei en oktober heb ik u laten weten dat wij nog geen
volledig beeld hebben van gebruik van nationaliteit
in de systemen.

Ock heb ik aangegeven dat het onderzoek naar het

gebruik van nationaliteit een absolute topprioriteit
heeft. Uit wordt zo snel én zorgvuldig mogelijk gedaan.

Daarblf heb Ik thegezegd dat dit onderzosk In het eerste
kwartaal van 2021 gereed zal zijn. 1k zal u na afronding
van dit onderzoek hierover informeren.

Als tweede nationaliteit nog ergens wordt aangetrcffen,
neem ik meteen beheersmaatregelen en informeer ik uw
Kamer hierover.
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VRAAG: Kunl u reageren op de arlikelen van Trouw,
waarin staat dat er nog altijd vragen zijn over etnisch
profileren hij de Relastingdienst?

ANTWOORD:

FEtnisch profileren

Volgens de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) is sprake
van etnisch profileren als or porsocnsgegevens in het
toezicht worden gebruikz, waaruit ras of etnische afkomst
blijkt

Daarblj heeft de AP vastgesteld dat er geen direct of Indirect

verband is tussen ras of etnische afkomst en eerste of
tweede nationaliteit.

De AP heaft niet kunnen vaststellen, dat de
Belastingdienst/ Toeslagen etnisch heett geprotileerd. Het
gebrulk van natlonalltelt docr de Belastingdienst was nlet
gericht op het maken van onderscheid op basis van emicitsit
of ras.

Ook ik heb geen signalen dat de Belastingdienst
informatie over ras of etnische afkomst heeft gebruikt

in hel loesichl

Discriminatie

Wel is het zo dat de Belastingdienst heeft
gediscrimineerd op basis van nationaliteit. Het gebruik
van nationaliteit bieek namelijk niet noodzakelijk en niet
objectief gerechtvaardigd. DIt Is bijzonder ernstig.
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De AP beucrdeellmomenlzel noy of de Belaslingdiensl een
sanctie opgelegd krijgt.
Ret klopt onk dat er op dit onderwerp nog vragen

beantwoord moeten worden: waar wordt nationaliteit op
dit moment nog meer gebruikt en wordt nationaliteit we' cp
de ju'ste manier gebruikt?

Momentecl wordt dit onderzocht binnen de ruim 900

applicaties van de Belastingdienst. Maar dit ondearzcek kosr
enige tijd.
Daarom zljn de resultaten van dit onderzoek pas eind

maart bekend en kan ik uw Kamer op dat moment hierover
informeren.
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VRAAG: Wanneer uonlvanyl de Kamer hel overzichl van

expliciete wettelijke grondslagen voor het gebruik van
nationaliteir?

ANIWOORD:

Tk7elf en mijn amhtsgenoot, de staatssecretaris van
Fiscaliteit en Belastingdienst, hebben uw Kamer een
overzicht toegezegd van explicete wettelijke
agrondslagen die de Gelastingdienst kan gebruiken om

nationaliteit te verwerken.

Momenteel werken wij aan het vervolmaken van dit
overzicht.

W zullen het overzicht voor het notaoverleg van L
februari naar uw Kamcr sturcn.

Rij doorvragen:

+ [k besef dat we het overzicht van expliciete wettel jke
grondslagen al voor het kerstreces hebben toegezegd.

« Fr was echter meer tijd nodig cm te zorgen dat het
overzicht voldoende juist en compleet is.

« Dal vertrouwen is er inmiddels wel voor de liscale
wctgeving.

Voor de niet-fiscale wetgeving vind: nog nadere
interdepartemental e afstemming plaats met de overige
opdrachtgevers van de Belastingdienst. Hierop wordt het
vverzichl aler aangevuld.
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VRAAG: Wal is er Lol nu Wwe gevonden aan etnisch
profileren bij de BD

ANTWOORD:
De Autoriteit Persoonsgegevens heeft geconstateerd dat

Toeslagen in een drictal verwerkingen nationalite t
onrechtmatig heeft verwerkt.

AP heeft ook aangegeven dat er in die gevallen geen sprake
was van etnsch protileren docr Toeslagen. In twee gevallen
was er wel sprake van discriminerend gebrulk.

Afgelopen zomer is een onderzoek gestart naar het gebruik
van nationaliteit in de persoonlijke werkomgeving van
medewerkers.

En er wordt onderzoek gedaan naar het gebruik van
nationaliteit in de 900 applicaties van de Belastingdienst.

In het eerste kwartaal wordt dit onderzoek afgerond en zal ik
uw Kamer over de resultaten informeren.
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VRAAG: Wadro

s de nolilie over hel yebruik van

nationaliteit in risicomodellen niet eerder openbaar
gemaakt?

ANTWOORD

In november 2019 wes een verkennende brede uitvraag
gedaan naar het gebruik van nationaliteit bij de
Belaslingdiensl (anders dan bij Toeslagen).
Dc ontvangen informatic was in vocl gevallen niet

d door het van het betreffende

dienstonderdeel
Het stuk was bedoeld als intern discussiestuk voor het
Directieteam van de Belastingdienst over het gebruik van
nationaliteit. Het stuk was daarom ook alleen hinnen het
Directieteam verspreid.

Het stuk is besproken in januari 2020. De condusie van
het directieteam was dzt een nadere inventarisatie
nodig was.

Onderzoek hiernazr is in maar: 2020 gestart

De notitie is é&n van de stappen geweestin het
proces om een zo volledig mogelijk beeld van het gebruik
van rialionalileil Binnen de Belaslingdiensl le krijgen.

Bij de beantwoording van het schriftelijk overleg over
nationalizeit in oktober 2020 hebben wiju
geinformeerd over glle gevalideerde informatie de bij
ons op dat moment bekend was.
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VRAAG: Wal wordl er gedaan om diseriminalie in de
toekomst te voorkomen.

ANTWOORD:
De AVG stelt voorwaarden aan het gebruik van

persconsgegevens zoals natonalitait.

Mijn ambtsvoorganger is daar een stap verder in gegaan dan
de AVG
Hij heeft toegezegd dat nationalteit alleen ncg gebruikt mag

worden In het toezicht als daar een expliclete wettelljke
arondslag voor bestaat.
Daarom zijn onderzoeken geande om zowe! de persoonlijke

werkomgeving van medewerkers als de prccessen door e
lichten op het gebru’k van natonaliteit.

Waar natfonaliteit niet juist gebruikt wordt, worden
maatregelen genomen.
Er vindt een structurele versterking van het team van de

privacy officer plaats in 2021.

Qok waordt ingezet op structurele scholing van medewerkers

over het gebruik en verwerken van persoonsgegevens.

Daarnaast wordt cen onderzock gedaan naar benodigde
waarhorgen in het selectieproces van de Belastingdienst.
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VRAAG: Wanneer koml hel WOB-versvek FSV nagar
buiten?

ANTWOORD:
» Tk heb vemomen dat de stukken naar verwachting op korte

termijn openbaar worden gemaakt.

Toelichting ( NIET om uit te spreken)

WOB-verzoek is van rtl nieuws.

Cerder aan TK gemeld dat we verwachtten de stukken voor
half januari openbaar te maken. Dat is nist gehaald.

Stukken zitten in de lijn.

Bij D]Z staat vraag nog uit hoe om te gaan met de gelskte
perscornlijke beleidsopvallngen in hel lichL van de POK-
reacte.

Het gaat cm zo'n 1400 pagina's.
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ONDERWERP: PROCES POK
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FACTSHEET: Proces POK

KERN

s Deze factsheet bevat informatie over het procesrondom de
POK, hezien vanuit het codrdinatieteam POK

» Het codrdinatieteam POK bestond uit vier ambtenaren, onder
verantwoerdelljkheld van
Bestuursondersteuning en —Advies.

SAMENWERKINGSAFS PRAKEN

« In overleg met de POK zijn samenwerkingsafspraken
opgesteld.
« Deze samenwerkingsafsoraken zagen onder andere op:
o Detiming en wijze van de aanlevering van de
yevolderde informalie;
De omgang met vertrouweli‘ke stukken;
Het lakken van persoonsgegevens van ambtenaren tot
het niveau van directsur;
Inzage in het conceptrapport van de POK.

o

o

o

INFORMATIEVORDERINGEN

& Er zijn bij in totaal 8 departementen informatievorderingen
ingediend: TIN, AZ, 5ZW, DZK, JenV, OCW, CZK en VWS,

* Hij brieven van 9 juli en 22 oktober 2020 heeft de POK bij
FIN informatie gevorderd over:

o Minigteriélc Commissic Aanpak Fraudc: dc
avendaslukken, besluilen en verslagen, alsimede de
voorbereidende documenten voor of van de
bewindsperscnen en documenten die n.a.v. deze
overleggen zijn voorgelegd aan of opgesteld doar
bewindspersonen, voor zover deze een relatie hebben
met of van invloed kunnen zijn op de
kinderopvangtoeslag.

Rapport Natlonale Ombudsman "Geen powerplay, maar
fair play” van 9 augustus 2017: alle (concept)notities en
andere decumenten die gerelateerd ziin aan (de

o

an
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o

voorbereiding van) de reaclie op helrapporl, de
dearopvolgende correspondentie, overleggen en de
hesluitvorming over opvelging van het rapport
(waaronder de agenda’s, bes uiten en verslagen van de
ministerraad), inclusief (de vooroereiding van) de
parlementaire behandeling daarvan, voor zover die het
niveau van plaatsvervangend Directeur-Generaal en
hoger en/of de bewindspersonen hebben bereikt.
Memo Palmen: memo (onqgelakt) + afschriften van de
documenten betreffende de cpdracht, voorbereiding,
bespreking en opvolging van het memo.

e Dit betreft met name schriftelijke en elekaonische
correspondentie (e-mails).
« Vanut FIN hebben leveringen plaatsgevonden op:

o
o
o
o

o

1 seplemnber: 6 udners

15 september: 14 ordners

1 oktcber: 10 ordners

10 november: informatie de later bekend is geworden
(beperkte nalevering}

Toteal: 1.700 documenten of 22.000 pagina’s

« Deinformatic dic aan de POX is geleverd is op 15 januari
2021 acliel vpenbaar gemaskl cp hel Informalepunt
Kinderopvangtoeslag

DE TE HOREN PERSONEN (EN VOORBEREIDING)

« In totaal zijn 11 (oud-)bewindslioden en (oud-)ambtenarcen
var FIN vord lyorde):

o

o
o

Frans Weekers
Eric Wiebes
Menno Snel
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o Wopke Hoekslria
« Devoorbereiding van de te horen personen bestend uit:
o Twee sessies (deelname was vrijwillig):
Een algemene sessie met informatie over een
parlementaire ondervraging
Een jndividuele sessie waarbij de setting van een
parlementaire ondervraging onder ede werd
nagebootst, met als doel de geuige:
+ de gelegenheid te bieden daaraan te wenren;
s 20 in staat te stelen het eigen verhaa zo
goed mogelijk e vertellen.
o Een voorbereid ngsdassier om het geheugen op te
frissen, met:

lijn met onderliggende stukken
s Openbare slukkern
« Stukken die de getuige zelf ocit onder ogen
heeft gehad
Stukken die aan de POK zijn verstrekt die de
getuige zelf ooit onder cgen heeft gehad
Door de getuige zelf specifiek verzochte informatie
Op dc dag van het verhoor begeleiding door een
wour dvoerder van FIN Ler ondersleuning bij evenluele
centacten met de pers
s Devoorbereidingsdcssiers van de getuigen worden op
termijn gapubliceerd cp het Informatiepunt
Kinderopvangtoeslag

o

DE VERHOREN

« Vonden plaats gedurende twee (16 t/m 27 november 2020)
= Dictaten van de verhoren zijn raadpleegbaar via site TK

NA DF VFRHORFN

e 17 december 2020: publicatie reppor: ‘Ongekend Onrecht’

« 15 januari 2021: publicatie kabinatsreacte op rapport

» 15 januari 2021: Informatiepunt Kinderopvangtoeslag live
met openbaarmaking aan POK geleverde informatie
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o Enkel informalie over persoonsygegevens en informalie
die geen raakvlak hebben met de kinderopvangtoeslag
wordr gelakt
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VRAAG: Waarom heell u bij aanlevering van documenten
aan de POK-informatie omtrent nationaliteit weggelakt?

Antwoord:

« Deondervragingscommissie heett informatie gevorderd die
ziel ep hel rappor Lvan de Nalionale Ombudsiman en de
Ministeriéle Commissie Aanpak Fraude. In de aangeleverde
stukken zijn passages gelakt die niet onder de
informatievorderingen vielen.

In het onderzoek en het rappert van de Nationale

Ombudsman speelde nationalile L geen rol. Daarcm zijn
incerste instantic bij het aanleveren van stukken aan de POK
informatie over dit onderwerp gelakt.

Na de tweade levering van informatie is beslcten om het
lakken van informatie over naticnaliteit los te laten en
ruimhartiger om te gaan met het verstrekken van
informatie. Helaas is dit niet altiid consequent doorgevoerd
waardoor ock nadien nog informatie over nationalitzit is
gelakt.

Vrijdag 15 januari zijn a'le documenten die aan de 0K zijn
verstrekt online geplaatst. Daarbij is alles wat betrekking
heeft op toeslagen of kinderopvangteoeslag ontlakt. knkel
persconsyegevens an infonmalie over onderwer pen die geen

raakvlak hebben met de k nderopvangtoeslag zijn gelokt.
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VRAAG: waarom heell u niel rui
de POK verstrekt?

harliy informalie aan

Antwoord:

« Tk heb de indruk dat ten aanzien van de
informalievorderingen een 2o vellediy megelik beed is
geschapen. Daarbij zijn de informatievorderingen ruimhartig
geinterpreteerd en is informate die raakvlak had met de
informatievordering ongelak: verstrekt.

Ten zanzien van het onderwerp van naticnaliteit geld dat
informalie hierover aanvankelijk s gelakl, maar dal laler is
besloten alsnog de informatic ongelakt te verstrekken, Vanaf
de tweedse levering is besloten ook hier ruimhartiger mee om
te én ook informatie te verstrekken die buiten de vordering
viel (bijv. national teit/klokkenluidersregeling).Helaas is dit
niet in alle documenten consequent doorgevoerd. Waardoor
er ook nag na de tweede levering informatie hierover gelakt
is

Op het Infermatiepunt Kinderopvangtoeslag stzan inmiddels
alle documenten, voor zover het over toeslagan gaat,
ongelakt cnline.
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VRAAG: welke personele overlap is er lussen hiel learn
dat de informatievoorziening richting de POK verzorgde
en het ream dar Woh-verzoeken afhandelt?

Antwoord:

e Fris geen overlap tussen het team dat verantwoordelijk was
voor de codrdinatie van informatievoorziening richting POK
en het team dat de codrdinatie van Wob-verzoeken doet.

« Wel zijn de informatieverzoeken vanuit het coérd natieteam
POK en het codrdinatieteam Wob-verzoeken deels bij

dezelfde personen in de organisatie terecht gekomen
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1, los van de informalie die aan de
POK werd verstrekt, op zeer ongelukkige momenten,
WOQR-verzoeken uirgegaan?

Antwoord:

« Fr gaan regelmatig besluiten op Woh-verzosken uit die een
raakvlak hebben met de kinderopvangtoeslag en de
problematiek daaromheen.

Ook het afgelopen najaar zijn er Wob-verzoeken uitgegaan,

waaronder besluiten op Wob-verzoeken vlak voor de
verhoren en nog een hesluit op een Woh-verzoek viak voor
het uitkomen van het rapport van de POK.

De beslulten op Wob-verzoeken zljn steeds actlef onder de

aandacht gebracht kij de griffie van de POK omdat de inhcud
ervan magelijk relevant was vocr het onderzoek. Dat gezagd
hebbende betreur ik de timing van de besluiten op de Wob-
verzceken. Het had de voorkeur gehad dat deze eerder
waren gepubliceerd gezien de mogelijke relevantie voor het

onderzoek van de POK.

1911760 02057



VRAAG: Wadrom zjn er naar aanleiding van hel Wob-
verzoek AUT nog stukken bekend geworden die relevant
waren voor de infarmatievordering van de commissie?
Waarom warcn deze nict cerder in becld?

Antwoord:

» Viooropgesteld overlapt de reikwiidte van het Wob verzosk
over de Adviescommissie Uitvoering Tosslagen nist geheel
met de door de POK ingediende informatievordering. Zo is
de informatievordering van de PUK beperkt tot informatie
die het niveau van plaatsvervangend-DG of hoger heeft
bereikt.

Vanwege de mogelijke cverlap, was het besluit op het Wob-
verzcek aanleiding cm te kijken of er onverhoopt nog
stukken waren dle ook cnder de vorderingen hadden mceten

worden overlegd.

Naar aanleiding van deze chack zijn er nog een aantal
stukken naar boven gekomen die daarvoor niet in beeld
waren. Dit betrof finale versies van stukken waarvan reeds
een concept was cverlegd aan de POK. Dat betreur Ik.
Gelukk g verschilde de finale versies maar zeer beperkt van
de concepten die reeds waren overlegd.
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VRAAG: hue zijn (vud-)amblenaren en (oud-
)bewindspersonen voorbereid door de ministeries op de
verhoren? Hneveel heeft dit geknst? Ts dit hetaald van
bdlastinggcld?

Antwoord:

» Tedere getuige die gelieerd is of was aan het ministerie van
Financién en is in de gelegenheid gesteld om zich door
middel van een oefensessie voor te bereiden op het verhoor,
Leze oefensessie is aangebcden vanuit het oogpunt van
goed werkgeverschap en de getuigen waren niet verplicht
hicraan decel te nemen. Iedere getuige heeft daarin zijn of
haar eigen afweging gemaakt. De cefensessie had tot doel
de getuigen de gelegenheid te bieden te wennen azn de
(nlet alledaagse) setting van een verhoor onder ede en hen
20 in staat te stellen het egen verhaal zo goed mogeiijk te
vertellen.

Naast een oefensessie heeft iedere getuige een basisdossier
ontvangen ten behoeve van het apfrissen van het geheugen
Het baslsdassler bavatte een tijdlljn met onderliggende
stukken die de getuige gedurende zijn of haar tiid in functie
zalf al eens ender ogen had gehad evenals openbare stukken
(zoals relevante besluiten op Wob-verzogken en
kamerstukken) en relevante stukken die dcor de

onder viagingscomrnissie bij hel minislerie van Financién
waren gevorderd en die de betreffende getuige in zijn functie
voorbij heeft zien komen.
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& Naar aanleiding van dil basisdussier zijn de geluigen in de
gelegenhceid gesteld om aanvullende informatic te verzoeken
die 7ij relevant achtten ter voorhereiding op hun verhoor

Een woordvoerder van Financién was aanwezig op de dag
van het verhoor om verhoorden te begeleiden bij

eventueel contact met media.
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VRAAG: welke stukken hebben geluigen gekreyen om
Zich voor te bereiden op het verhoor?

Antwoord:

« Naast een oefensessie heett iedere getuige een basisdossier
onlvenyen Len behoeve ven hel opltissen van hel geheugen
Het basisdassier bevatte een tijdlijn met onderliggende
stukken die de getuige gedurende zijn of haar tijd in functe
zelf al eens onder ogen had gehad evenals openbare stukken
(zoals relevante besluiten op Wab-verzoeken en
karnerslukken) en relevanle slukken die deor de
ondervragingscommissic bij het ministeric van Financién
waren gevorderd en die de betreffende getuige in zijn functie
voorbii heeft zien kemen.

Naar aanleiding van dit basisdossier zijn de getuigen in de

oelegenheaid gesteld om aanvullende informatie te verzoeken

die zij relevant achtten ter voorbereiding op hun verhoor.

Fen woordvoerder van Financisn was aanwerzig op de dag
van het verhioor om verhoorden te begeleiden bij eventueel
contact met medla.

1911760 02057



VRAAG: hue zagen de velensessies eruil mel de
getuigen?

Antwoord:

« ledere getuige die — ambtelijk cf politiek - gelieerd is ot
was gen hel minisleris van Financign is in de gelegenhsid
gesteld om zich door middel van een oefensessie voor te
bere den op het verhoor. Deze cefensessie is aangeboden
vanuit het oogpunt ven goed werkgeverschap en de
getigen waren niet verplcht hieraan deel te nemen.
Teder e geluige heell daarn zijn ol haar eigen alweging
gemaakt.

De oefensessie hield een nabootsing van het verhoor in.
Het had tot doel de getuigen de gelegenheid te bieden te
wennen aan de niet alledaagse setting van een verhoor
onder ede en hen 7o in staat te stellen het eigen verhaal
zo goed mogelijk te vertellen. Daarbij is uitdrukkel jk geen

sprake geweest van inhoudelijke sturing.

De oefensessies werden begeleid door een extern bureau.
In sommige gevallen Is sprake gewees: van een
aanvullende oefensessie, al dan niet bij hetzelfde bureau.
« Een nefensessie duurde ongeveer drie uur.
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Vrdag: waarom en waarvver heefl u de POK onjuistl en
onvolledig geinformeerd?

Antwoord:

« Ten aarzien van het voldoen aan de
informatevor deringern is door hel minislerie van Finencién
een zorgvuldig proces ingericht. Ik heb dan ook de indruk
dat ten sanzien van de informatisvorderingen, geven de
omvang van de vordering en de termijn waarbinnen aan
de vordering moest worden vo'daan, een zo vclledg
mogelijk beeld is geschapern. Ven bewusle onvolledige

informatieverstrekking is geen sprake geweest,

Dat neemt niet weg dat ik tetreur dat ock na de uiterste
aanleverdatum van 1 oktober nog stukken naar boven ziin
gekcmen die onder de informatievordering vielen of
anderszins mogelijk relevant waren voor het onderzoek

van de ondervragingsccmmissie.

Dit hevestigt het beeld dat de informatiehuishcuding van
de Rijksoverheid niet op crde is en dat maatregelen hoog
nodlg zljn om deze te verbeteran zodat cok de
informatievoorziening aan uw Kamer in de tcekomst beter
zal verlopen.
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Vraag: onderschrjit u de conclusie van de POK over de
slechte informatievoorziening van het ministerie van
Financién richting de POK?

Antwoord:

e Ten aanzien van het voldoen aan de
informatevorderingen is door het ministerie van Finencién
een zorgvuldig proces ingericht. Ik heb dan ook de indruk
dat ten sanzien van de informatievorderingen, geven de
omvang van de vordering en de termijn waarbnnen aan
de vordering moest worden voldaan, een 7o velledg
mogelijk beeld is geschapen. Van bewuste onvolledige
Informateverstrekking Is geen sprake geweest.

Dat neemt niet weg dat ik betreur dat ock na de uiterste
aanleverdatum van 1 oktobar nog stukken naar boven zijn
gekcmen die onder de informatievordering vielen of
anderszins mogelijk relevant waren voor het onderzoek
van de ondervragingsccmmissie.

Hetzelfde geldt ten aanzien van de besluiten Wob

verzoeken die vlak voor de verhoren en viak voor het
uitkamen van het rappert nog gepubliceerd ziin. Gezien
het onderwerp van betreffende besluiten had het de
voorkeur gehad indien deze eerder waren gepubliceerd.
Dit bevestigt het beeld dat de informatiehuishcuding van

de Rijksoverheid niet op arde is en dat maatregelen hnog

nodig zijn om deze te verbeteren zodat cok de
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informalevour Ziening aan uw Kamer in de leekomsl beler

zal verlopen.
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Vraag: hoeved documenten gaal de Kamer nog krijgen?

Wat is er nog waar de Kamer niet van weet?

Antwoord:

« Ten aarzien van het voldoen aan de
informatievorderingen is deor het ministerie van Financién
een zorgvuldig proces ingericht. Ik heb dan ook de indruk
dat ten sanzien van de informatiavorderingen, geven de
omvang van de vordering en de termijn waarbinnen aan
de vordering moest worden voldaan, con zo velledg
mogelijk beeld is geschapen.

Dat neemt niet weg dat ik niet kan uitsluiten dat er nog

nleuwe Informatle naar boven komt. Immers, zoals cok In
de kabinetsreactie is aangegeven, is de
informatehuishouding binnen de Rijksoverheid niez ap
orde en dienen ar op dat vlak maatregelen te worden
gencmen.

Indlen er nog Informatle bekend wordt die relevant Is, zal

ik deze actief met uw Kamer delen en het daarnaast
publiceren op het door mij ingerichte Informatiepunt
Kinderopvangtoeslag.
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Vrdag: waarom heell u niet alle infuormaliec op 1
september, de deadline van de informatievordering, aan
de POK verstrekt?

Antwoord:

s De POK heeft op 14 juli 2020 de informatievorderingen
ingedicend.
o Vanwege de timing evenals de omvang van de

informatievordering, bleek he: helaas niet mogel ik om

alle gevarderde informatie op 1 september aan te leveren.

Zodra bekend werd dat de datum van 1 seotember niet
haalbaar was, is in overleg getreden met de
ondervragingscommissie. Met de ondervragingscommissie
zijn aanvullende aanleverdata van 15 september en 1
oklober alyesproken, welke ook in de
samenwerkingsafspraken zijn vastgelegd.

Uiteindelijk is het overgrote deel van de stukken, ruim
1700 documenten met in totaal 22.000 pagina’s, uiterl jk
op 1 oktober aangeleverd.

Helaas zijin er ook na 1 vkluber noy enkele s.ukkern
bekend geworden. Deze stukken zijn toen direct gedecld
met de cndervragingscommissie.
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Vraag: hoe 4jn de leveringen aan de POK Lol sland
gekomen?

Antwoord:

Naar aanleiding van de informatievorderingen is overleg
gevcerd met de griffie over de precieze reikwijdte
daarvan. Dc infermaticvorderingen zijn daarnaast
besproken in interdepartementzal overleg.

Op basis van de uitkomst van de overleggen is een

zoekopdracht uitgevoerd over het archiefsysteem van het
ministerie van lNnancién. Daarnaast zijn back-ups
opgevraagd van de e-maiboxen van functionarissen. Deze

7ijn docrzocht op relevante e-mailberichten

Een team van ambtenaren heett de bruto-opbrengst van
de zoekslay bevordeeld vp 1elevanle slukker. De slukken
die cverbleven zijn vervolgens gelakt cp
persoonsgegevens, namen van ambtenaren onder het
niveau van directeur en informatie die niet onder de
vordering viel.

Vour wal belrell de door zochle e-miailposlbussen geldl

dat de gevonden e-mailberichteon zijn voorgelegd aan
eigenaar van de e-mailpostbus. Daarbij is gevrazgd of in
de overlegde e-mailberichten nog stukken missen en of zij
nog ander digitaa' berichtenverkeer in hun bezit hadden,
zoals WhatsApp- of SMS-berichten

Uitcindelijk heeft de cperatic geresulteerd in dric grote

laveringen op 1 september, 15 september en 1 oktober en
een paar kleine naleveringen na dat moment.

3
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Vraag: welke e-mailbuxen zijn doorzocht op reevante
mailberichten?

Antwoord:
« De informatieverdering verzocht om intormatie die het
niveau van plaalsvervangend-DG en huyer heell ber ikl

In lijn met de infermatievorderingen zijn de e

mail postoussen doorzocht van functicnarissen van het
niveau plaatsvervangend-DG en indien zij
verantwoordelijkheid hebben gedragen voor het beleid en

de uilvoering van de kinder opvangloeslay.
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Vraag: welke procedure is gevolgd mel betrekking Lot
het in kaart brengen van elektronisch berichtenverkeer
7oals WhatsApp-herichten en SMS-berichten?

Antwoord:

* De informatievorderingen betroffen informatie die het
niveau van plaatsvervangend-DG en hoger heeft bereikt.
De back-up van e-mailpostbussen van functionarissen van

het niveau van plaatsvervangend-DG en hoger de

be eidsverantwoordelijkheid of feitelijke
verantwoordelijkheid hadden veor de kinderopvangtoeslag
is opgevraagd en doorzocht op relevant e-mailberichzen.

* Vervolgans zlin de e-mallberichten aan de betreffende
functionarissen voorgelegd en is hen gavraagd of de set e
mailberichten velledig is. Daarnaast is hen gevraagd of zij
ander elektronisch berichtenverkeer in bezit hadden, zoals
WhasApp-berichten of SMS-berichten. Het resultaat van
deze uitvraag is met de leveringen overlegd aan de

commissie.
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Vraag: waarom heellu zo laal noy documenten
aangeleverd de Commissie en waarom heeft u de
informele leveringen pas 7o recent geformaliseerd?

Antwoord:

Het overgrote deel van de gevorderde informatie is
geleverd op uiterl'jk 1 oktober.
Helaas Is ook na 1 cktober nog sen aantal magal nleuwe

informatie naar boven gekomen, waaronder naar
aanleiding van vragen van de griffie van de POK en naar

aanleiding van het Wob-verzoek over de Adviescommissie

Uitvoering loeslagen.

het belang om zo sne mogelizk van deze nicuw geblcken
informatie kennis te nemen

prioriteit: het belangrijkste was immers dat de inhoud

bereffarde documenten bij de POK bekend was en kon

worden meegenomen bij het vormgeven van de verhoren

en het rapport.

Later is de aanlevering alsnog geformaliseerd.
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Vraag: hel lijkl erop dal diverse geluigen niel eedijk djn
geweest tijdens hun verhoor. Hoe gaat u tegen hen
aptreden?

Antwoord:

* De versthillende getuigen hehben geantwoord op de
vragen van de ondervragingscommissie en daarkij - naar
ik aanneem - vanuit hun eigen herinnering hun verklaring

afgelegd

De verklaringen die getuigen djdens hun verhcor hebben

afgelegd komen voor hun rekening en risico.

Het staat uw Kamer en de parlementaire
ondervraglngscommissle ulteraard vrlf om blj vermoedans
van meneed aangifte te doen.
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Vraag: summiye geluigenverklaringen lijken wel ery op

elkaar, is er tussen de i onderling af d?

Antwoord:

s Nee, voor zover bij mij bekend heeft er tussen getuigen
geen onderlinge afstemming pleatsgevonden over hun
individuele verklaring.

Ock venuit het minister'e van Financién is op geen enkele
wijze inhoudelijk gestuurd op de verklaring die doar
getuigen is afgelegd. Getuigen hebben de mogcelijkheid
aangeboden gekregen om een oefensessie bij te wonen en
een dossier te cntvangen met stukken ter opfrissing van
hun geheugen.

Er is meermaals benadrukt dat het verhoor dient te

worden afgelegd uit de eigen waarneming en ervaring en
dat er geen onderlinge afstemming dient plaats te vinden.
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Vraag: klopl hel dal de geluigen werden algeschermd
door een persvoordichter? Waarom is dit gebeurd?

Antwoord:

« Vooraf aan de verheren is aan de getuigen gevraagd of zij
de pers le woord wilde slaan.

Het grootste gedeelte van de ambtenaren heeft
aangegeven dit niet te willen en is om die reden bege eid
door een woordvecerder. U mcet zich bedenken dat een
dergelijke situatie, waarin een ambtenaar in het openbaar

en onder ede een verklaring af dienl le legyen, geen
dagclijksc kost is.
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Vraag: kunl u lodichlen wal er predes is algesprokenin
de samenwerkingsatspraken tussen de POK en de
departementen?

Antwoord:

e Met de 20K 7ijn werkafspraken gemaakt over her proces
rondom de parlementaire ondervraging.

* De werkafspraken omvatten onder meer afspraken over
de timing van de aanlevering van de gevorderde stukken,
de wijze van de aanlevering, de omgang met
vertronwelijke stukken, het lakken van namen van
ambtenaren en de inzage in het conceptrapport van de
ondervraglngscommissle.
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Vrdag: uil hel rapporl wordl duidelijk dat wellicht niel
alle informatie aan de POK is verstrekt en er dus
mogelijk omissies in het verslag zitten. Denkt u dar dir
hct geval is?

Antwoord:

¢ Ik heb de indruk dat ten aanzien van de
informatievorderingen een zo volledig mogelijk beeld is
geschepen, mede gezien de timing van de

informatevorderingen en de omvang ervan.

llelaas is ook na de datum van 1 oktober nog informate

bekend geworden die onder de ‘nformatiavorderingen viel.

Deze is teen direct gedeeld met de

ondervragingscommissie.

Mi Is op dit moment geen Informatle bekend dle valt
onder de informatievordering, maar die niet 's verstrekt
aan de ondervragingsccmmissie. Desendanks sluit ik —
mede gezien de geschiedenis ten aanzien van de
informatievoorziening - niet uit dat er in de toekomst neg
nieuwe informalie bekend wordL.
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Vraag: waarom heell u persoonsyegevens van
ambtenaren onzorgvuldig gelakt?

Antwoord:

s In de met de PUK overeengskomen
samenwerkingsafspraken is opgenomen dat
persoonsgegevens van ambtenaren onder het niveau van
directeur zouden worden gelakt

1k betreur het dat de POK bij de eerste leveringen spreekt

van een in dat verband slecht gelakte set documeriten.
llet lakken van persoonsgegevens is een omvangrijke klus
en omicsies daarin zijn - gezien de omvang van 22.000

pagina’s - in 7zekere zin onvermijdelijk.

Ik heb daarom zelf aan de POK aangeboden de set
documeniten nogmaals te bezien om op die manier een set
docurnerilen aan le leveren die naar behoren is geldk L Dil
is ook gcbeurd on de resulterende sct is tijdig aangcleverd
voor openbaarmaking door de FOK.
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ONDERWERP: INFORMATIEHUISHOUDING
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FACTSIICLT: Informatiehuishouding
Kern

« Commissie POK constateert dat de informatievoorziening

vanuit de betrokken departementen onvoldoende is;

Op basls hlervan Is breder de cenelusle getrokken dat de
informartiehuishouding van de Rijksdienst verbeterd
dient te worden;

De infermatiehuishouding van FIN/Eelastingdignst is
onvoldoende op orde;

Als gevoly hiervan krijyen bewndsperscrien en Tweede
Kamer soms ontijdige, onvolledige en onjuiste

informatie;

Dit speelt ook intem Financi€n op gebied van sturings—
en managementinformatie met name inzake de

Belaslingdiensl;

Dit becld wordt - frequent - bevestigd door interne cn
externe onderzoeken

Feiten/facts and figures
« Bevindingen van Cie. POK, Inspectie
Overheldsinformatlie en Erfgoed, ADR, Algamene
Rekenkamer, CY, enz. dat de informatiehuishouding niet
op orde is;

De infermatiehuishouding is het geheel van regels en
voorzieningen gericht op de informatiestromen en —

opslay ol archivaring ler onder sleuning van de primaire

processen.. Een ordentelijke informatiehuishouding is
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ean voul waar de voor belr cuwbare en Lijdige
informatieverstrekking aan bewindsnersonen;
Met betrekking tot de informatiehuishouding heeft iedere

leen eigen verantwoordelijkheid;

Kennis en kunde schaars m.b.t. informatiehuishouding;

er is structureel tekort aan;

Door dec Belastngdicnst is geconstateerd dat er
structureel geinvesteerd moet worden in mensen en
middelen. Diverse Tajecten en plannen ziin opgesteld,
zoals Bedrlifsprocessan cp orde en het meerjarenplan
informatiehuishouding en de bevindingen op i-control.
Het expartise-vraagstuk word: verder opgepakt;

Lopende trajecten om informatiehuishouding te
verbeteren:

o het Rijkspregramma voor Duurzeam Dlgltale
Informatiehuishouding (RDDI);
Implementeren Wet Open Overheid;

o

o

Meerjarenplan informatiehuishouding en i-contro’;

o

Infermatiehuishouding gekoppeld @an het traject
“Bedrijfsprovessen op orde”;

het Belastingdicnst Informaticplan 2021-2025;
Verbeteren van de stukkenstroom vanuit de

o

o

diensten naar het kerndepartement door Burssu
DG van DGBD (aansluiting op Digidog,
parafenlijnen).

o

Het opzetten/verbeteren van cen

kwaliteitssy steem
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o Pilol @ansiuilen Digidoc bij IV.

o Harmeniseren van het archiveren van e mail veor
geheel FIN op basis van een rijksbrade richtlijn.

o Diverse andere (interne) trajecten.

Foliticke punten/discussicounten

« Zoals ook In de kablnetsreactle 20K Is geconszateerd, Is
de informatiehuishouding bij departementen en
uitvoering niet op orde. In de sanloop naar de Wet opan
overheid is geconstateerd dat op orde brengen van de
informatiehuishouding niet met de bestaande middelen
en op korte termljn Is op te lossen. De prablematiek Is
omvangrijk en divers. Zolang de informatighuishouding
nist op orde is, zijn er risico’s op gebied van monitering
en verantwoording. actuele informatieverstrekking en
daarmee problemen vcor wat betreft de interne sturing

en signaallunclie.
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VRAAG: Is de informatlichuishouding van Finandén op
orde?

ANTWOORD:
Nee, de informatiehuishcuding is niet op orde.

« Onlangs heeft de commissie POK geconstateerd dat de
informatieveorziening vanuit de betrckken departementen
onvoldoende is en is breder de conclusie getrokken dat de
informatiehuishouding van de Rijksdienst verbeterd dient te

worden;

Als gevolg van de huidige informatiehuishouding krijgen
bewindspersonen en Tweede Kamer soms ontijdige,
onvolledigs en onjulste Informatie.

Dit speelt cok intern TMnancién op gebied van sturings— en

managementinformatia met name inzake da belastingd enst.

Dit beeld werdt bevestigd door de Inspectie
QOverheidsintormatie en Erfgoed en door de ADR, de
Algemene Rekenkamer en b/jvoorbeeld het onderzoek naar
de IV-crganisatie van de Delastingdienst dcor CY.
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VRAAG: Wal vmval de informali ehuishouding?

ANTWOORD:

» De informatiehuishouding is een breed terrein waaronder

o.a. zowel valt:

a

Informatieverstrekking aan de maatschappij, de
Tweade Kamer, bewindspersonen, ambtelijke won.
Eisen archiefwet, archivering (wat bewaren we wel en
wat niet) en afspraken over metadata
(terugvindbaarheid).

Fisen vanuit AVG en BI0 (informartieheveiliging)
gerelateerd aan informatehuishouding
Beschikbaarheld van de Informatle Incluslef In hoeverre
deze openbaar is of cpenbaar is te maken.
Ondersteuning door een toenemend aantal applicaties
(e-mail, whats-app, documentmanagementsystemen,
websites, enz.).

Culluur; werkwijze (in heeverre zjn medewerkers er
toe 'n staat om tijd te spenderen aan het ordenen van
informatie).
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VRAAG: Is er vol duende capadileil om de
informatiehuishouding op peil te krijgen?

ANTWOORD:

Kennis en kunde met betrekking tot intormatiehuishouding is

sbruclures] sthaars en op le onvelduende senior niveau.

Informatiehuishouding word: in sommige gevalen ten
onrechte gezien als sen archiveringsvraagstuk en niet als
een vraagswk van het delen van kennis.

Door de Belastingdienst is geconstateerd dat er sructureel

geinvesleerd moel worden in mensen en middelen.

D¢ komende periode wordt geintensiveerd op kennis cn
kunde op gebied van informatehuishouding.
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VRAAG: Lopen er dl aclies bij FIN vm de
informati ehuishouding te verbeteren?

ANTWOORD:

« Er zijn in de loop der Hijd diverse trajecten en plannen
opyesleld zvals:

het Rijksprogramma vecor Duurzaam Digitale

Informatiehuishouding (RDDI);

Het prcgramma om de Wet open overheid te

implementeren; of als de Wet wordt aangehouden de

o

o

yeesl van de wel le implemenleren;

o

Mecrjarenplan informatichuishouding en i-control;

o

Informatiehuishouding gekoppeld aan het traject
"Bedriifsprocessen op arde”;

het Belastingdienst Informatieplan 2021-2025;
Verbeteren van de stukkenstroom vanuit de diensten

o

c

naar het kerndepartement dcor Bureau DG van DGBED
(aansluiting op Digidoc, parafenlijnen).

Het opzetten,verbeteren van een kwaliteitszorg-
systeem.

o

Pilot aansluiten Digidoc bij TV.

a

Harmoniseren van het archiveren van e-mail voor

o

gehesl FIN op basis van een rijksbrede richtijn.
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VRAAG: Hue is de veranlwourddijkheid voor
informati ehuishouding en informati evoorziening bij
Financién geregeld?

ANIWOORD:

« Neminister van Financién is 7orgdrager conform de
Archiefwet en daarmee verantwoordelijk voor de archivering
op het ministerie. De staatssecretarissen dragen
verantwocrdelijkheid voor het functioneren van de aan hen
toe behorende onderdelen en dasrmee ook voor de mate
waarin deze voldoen aan de rege's van de departementala
archiefbeheersregeling.

De minister mandateert de verantwoordelljkheld via het

organisatiebesluit en de archiefbeheersregeling door naar de
ambtelijke organisatie. Hierin worden de
verantwocrdelijkheden voor het archiefbeheer en de
organisatie-specifieke regels besproken.

Met betrekking tot de informatiehuishouding heeft iedele,—‘
een eigen verantwoordelijkheid. Zo islzlfces\agen
confarm het organisatiebesluit verantwocrdelijk voor de

informatiehuishouding binnen het directoraat-generaal
Toeslagen. De informatievocrziening richting de kamer is
dan in dat geval onderdee van de portefeullle van de Stas

Toeslagen.
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ONDERWERP: JURIDISCHE ZAKEN
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FACTSHEET: Informalievoorzi

KERN
= De POK is zeer kridisch op de informatievoorziening vanuit

ministerics aan de Kamer.

Niscussie over de verstrekking van informartie door het
kabinet aan de Kamer is niet goed voor het functioneren van
de politiek, aangezien artikel 68 Grondwet de hoeksteen van
de democratie genoemd mag worden.

Het kabinet trekt zich deze kritick zeer aan en kiest radicaal

voor ruime informatievonrziening aan de Kamer

SAMENVATTING
= Het kabinet ziet grote kansen om de transparantie verder te
vergroten.
* Het Kabinet heeft de volgende maatregelen genomen:
o Stukken van de kinderopvangtoeslag wcrden openbaar
o Bl elk stuk (wetsvoorstel, brief of nota) dat aan hat
parlement wordt gestuurd, worden de onderliggende
departementale nota’s die de bewindspersonen hebben
gebruikt voor de besluitvorming actief openbaar
gemaakt.
Het kzblnet wil de grond 'persoonlijke

o

beleidsopvattingen’ niet langer hanteren als invulling
van de weigeringsgrend “belang van de staa” uit artkel
68 Grondwet.
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o Op korle lermijn zal de minisler-president de
besluitenlijst van de ministerraad openbaar maken op
de dag van de vergadering

o Adviezen van de Landsadvocaat wil het kabinet
openbDaar maken voor zover die niet zien op
procedures, maar het karakter hebben van algemene

juridische belcidsadviczen.

Het betreft een grote wijziging in de informatievoorziening
aan de Kamer.

Dit vraagt een andere manier ven werken (van reactief naar
proactief informeren).

Tegelijkertijd vraagt openbaarheid van adviezen van
ambtenaren wel het waarborgen van voldoende veiligheid en
ruimte voor ambtenaren, ook als advieren kritisch of

afwijkend ziin.

De consequentles van deze maatregelen moeten nog In
beeld worden gebracht en het vraagt ook hst nodige van de
organicatie van alle departementen

Daarom gaan deze voornemens in op 1 juli 2021.
H/K is beleidsverantwocrdelijk voor dit onderwerp.

Daar nasl 1aakl hel de gehele overheid.
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FACTSHEET: Rul slaalsmachlen

KERN

De Pok is in haar rapport ook ingegaan op de rol van de
bestuursrechtspraak
Ne voorzitter van de Afdeling heshrsrechtspraak van de

Raad van State heeft op het rapocrt gereageerd.

Het Kabinet heeft azngegeven deze reactie tegemoet te zien
en kritisch e kijken naar de wijze waarop de overheid zelf

het rechtssysteem benut.

SAMCNVATTING

« De POK cordeelt dat ook de bestuursrechtspraak jarenlang
een wezenlijke hijdrage heeft geleverd aan hetin stand
houden van de (volgens de PCK) niet dwingend uit de wet
volgende, spljkerharde ultvcering van de regelgeving van de
kinderopvangtoeslag.

Daarmee hesft de bestuursrachtspraak volgens de 20K zijn

belangrijke functie van (rechts)bescherming van individuele
burgers veronachtzaamd.

De comimissie is mel naime geraakl door hel ol in oklober
2019 wegredeneren van algemene beginselen van behoorlijk
bestuur, die zouden moeten denen als stootkussen en
beschermende deken voor mensen in noed.

Dereactie van de voorzitter van de Afdeling

Besluursrechlspradk Raad van Slale s aangeboden gan hel

kabinct cn aan de voorzittors van beide Kamers. In de
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redcle wordl onder meer gerefleclesrd op hel handelen van
de Afdeling bestuursrechtspraak ze'f.
Naarnaast wijst de voorzitter ook expliciet op d= rol van de

wetgever.
Het kabinet heeft in de kabinetsreactie aangegeven dit

waardevol te achten en ziet de resultaten van deze reflectie

met belangstelling tegemect.

Ook kijkt het kabinet kritisch naar de wijze waarap de
overheid zelf het rechtssysteem benut. Niet elke zaak hoeft

tot de hongste rechter te worden doorgeprocedeerd.

Wanneer de overheid zelt de gang naar de rechter
overweegt of geconfronteerd wordt met een burger dle de
gang naar das rechter wil volgen, moet dit voor de cverheid
altijd aanleding zijn om opnieuw te overwegen of de eigen
handelswiize wel in lijn is met de bedoeling van de wetgever,
en of er niet toch meer ruimte is om er gezamenlijk met de
belrokken burger uil Le kormern

DIt Is een gevoellg onderwerp, nu dit raakt aan de trlas-
poltica. Dit betekent dat de Wetgevende, de uitvoerende en
de rechtsprekende macht elkaar in evenwicht houden.

Grote vreag die daarbij speelt is of het hier ging om
gebrekkige (want te rigide) wetgeving, of om
besluursoiganen en de rechispradk die niel alle

beslissingsruimte die er wel was hebben aangegrepen.
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Daarmee raak L dil punl gan de kern van de rechlsslaal en is
het van groot belang dat hier zorgvuldig op gerefiecteerd
wordt. De regels van de rechtsstaat vergen ook dat de
uitvoerende macht nauwgezet uitvoering geeft agn de wet
en er niet zelf een draai aan geeft die de wetgever niet heeft
beoogd.

In aanlocp naar de kabinelst eaclie is gesoroken over de
vraag of de rechtsprekende rol van de RvS wel gchandhaafd
kan worden.

De organisatie van de hoogste bestuursrechtspraak is door
het vorige kabinet ook gevoerd. Dat heef: niet geled tct een

wijziging.

Indien dit rapport wordt aangegrepen cm hierin wijzigingen
aan t= hrengen, is dat schadelijk voor het aanzien van de
rechtsprazk.

Het laat Immers zlen dat de watgever de rechtspraak taken

zou kunnen ontnemen ind'en deze in de ogen van de politiek
onwelgavallige uitspraken zou doen.

J&V is beleidsverantwoordelijk vocr de inrichting van de
(besluurs)rechlspraak.

Daarnaast raakt dit onderwerp al'e partijen die te maken
hebben met het bestuursrecht. Hierdocr zijn er veel
belangen mee gemoeid.
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FACTSHEET: Hel alyemeen bestuursrechl

KERN:

= Het POX-rapport maakt duidelijk dat de algemene beginselen
van bchoerlijk bestuur cen betere doorwerking mocten
krijgen in beleid en wetgeving, zodat wetgeving in de
toepessing rechtvaardig uitpakt.

Het kabinet heeft aangegeven stappen te zetten voor een

nadere regeling van de verhouding tussen het

evenredigheidsbeginsel 'n de Awb en sectorale wetten

SAMENVATTING

Wetgeving moet voorspelbaar en eenduidig zijn voor

burgers, bedrijven en bestuursorganen, zodat zij weten waar
ze aan toc zijn (rochtszckerheid) en iedercen moct in
beginsel aan wetgeving dezelfde rechten kunnen ontlenen
(rechtsgelijkheid).

Tegelijkertljd vraagt de situatla soms om maatwerk.

In die gevallen waarin de wetgeving evident onredelijk hard
uitpakt, moeten instanties de rumte krijoen om in het
voordeel van de burger e beslissen

Een van de problemen blf de toeslagaffalre was dat de
belastingdienst/toesagen te weinig ruimte ervcer voor
maatwerk
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Dil begin. mel de kwalileil van de seclorale welgeving, die
immers primair de basis mocet verschaffen om dat maatwork
daadwerkelijk te kunnen leveren

Dit betekent dat de algemene begnselen van

behoorlijk bestuur een betere doorwerking moeten krijgen in
beleid en wetgeving

De Awb moct meer mogelijkheden én verplichtingen
hevatten voor bestuursarganen nm hi heslissingen die
burgers rechtstreeks in hun belang tretfen, maatwerk te
leveren.

Verder meeten alle inspanningen erop gericht zijn gericht om
in een vroeg stadium conflicten op te Icssen, zodat mensen
niet nodeloos in de fase van bezwaar of beroep belanden.

Dil besluil raakl alle minisleries en in hel bijzonder J&V die
gezamen ik met BZK beleidsverantwoordel jk is voor de
Awb.
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ONDERWERP: PERSONEELSZAKEN
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FACTSHEET Personeds zaken

KERN
= Bewustziin bij medewerkers en ontvankelijkheid van

Icidinggevenden vocr signalen

SAMENVATTING

» Stelling is dat leidinggevenden niet entvankelijk zijn voor
signalen van medewerkers en serieuze signalen cver
problemen in de uitvoering of over nadelige effecten op
burgers dringen niet door tot de ambze'ijke en politieke top.

Omdat het niet dagelijkse praktijk is voor leidinggevenden
om signalen te krijgen,

& vindt nu een intensivering plaats van
bewustwordingsactiviteiten voor leidinggevenden:
tralning, besprekingen In teams, versterking van de rol
ven teamleiders richting hun leidinggevenden 2.d.

Het racds bestaande trainingsmateriaal wordt

o

frequenter aangeboden en

o

leidinggevenden hebben een concrete handreiking
beschikbaar gekregen op inlranel ‘wal Lle doen mel een
signaal van een medewerker en welke stappen ze
kunnen zetten”.

Dok wordt in de reeds ingeplande assessments voor
leidinggevenden dit aspect meegencmen.

o

1911760

02057



VRAAG: Hue bereiken signalen vver venmoedens van
misstanden de ambtelijke en ot politieke leiding?

ANTWOORD:

« Viermoedens van integriteitsschendingen kunnen gemeld
worden bij under andere de ledinggevende(n), een
vertrouwenspersoon, het meldpunt bij het
Onderzoeksbureau integriteit Financién, bij de onafhankeijke
Commissie Integritett Financién (extern) of bij de
Perscneelsraadspersonen {extern).

Het meldlandschap is inzichtelijk gemaak: voor medewerkers

en leidinggevenden (intranetsite over meldpunten)

Bewustzi;n en normgevoel bij medewerkers en
leidinggevenden wordt vergroot door :
o versprelding via Intranet ven geanonimisesrde

individuele casuistiek

o

besprekingen in afdelingen en teams
training,

o

handleiding voor leidinggevenden ‘wat te dosn met een
signazl van een medewerker en welke stappen ze
kunnen zetten’

o
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VRAAG: Op welke wijze Adjn medewerkers ondersteund
in aanl ocop naar verhoren POK?

Antwoord:

Vanu't goed werkgeverschap is continu de impact van de

(exLlerne) berichlyeving over de Pok in de galen gehicuden.

Viooraf en achteraf zijn webinars voor alle medewerkers
gehouden, cok is gecommuniceerd via ntranet.

Verder zijn de medewerkers de megelijk gehoord zouden
worden van tevoren ingelicht om zich te kunnen

voorbereiden.

Iedere getuige is in de gelegenheid gesteld om zich domov.
een oefensessie voor te bereiden op het verhocr. Deelname
was vrijwilig en werd azngeboden uit hoofde van goed
werkgeverschap.

De sessie diende om medewerkers te laten wennen aan de

niet alledazgse sessie en hen zo in staat te stel en het eigen
verhaal zo goed mogelijk te vertelen

Er is geen sprake geweest van inhoude'ifk sturing of - voor
zover bekend - onderlinge afstemming.

Naast een oefensessie heeft iedere getuige geliserd aan het
ministerie een basisdossier ontvangen ten behceve van het
opfrissen van het geheugen.

Het basisdaossier bevatte een tijdlijn met onderliggende
slukken die de geluige vedurende zijin ol haar Ljd in funclie
zelf al eens onder ogen had gehad evenals openbare stukken
(zoals relevante besluiten op Waob-verzoeken en
kamerstukken) en relevante stukken die dcor de

£
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onder v agingscomrnissie bij hel minislerie van Financién
warcn gevorderd en dic de betreffende getuige in zijn functic
voorhij heeft zien komen

Een woordvoerder van Financign was op de dag van verhoor
aanwezig om verhoorden te begeleiden bij eventueel contact

met de media.
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VRAAG: Op welke wijze Adjn de medewerkers
ondersteund in de periode van de verhoren van de POK
en hij her bekend worden van de conclusies?

Antwoord:

Via gnede informatievoorziening: een up-to-date
intranetpagina en d.m.v. webinars toegankelijk voor alle
medewerkers.

| let juist en tijdig informeren van de medewerkers s voor de
werkgever prioriteit geweest.

De Belastingdienst (met toen nog meer dan 30.000
medewerkers) werd en werdt deor de berichtgeving in zijn
geheel geraakt.

Verder zijn de gesprekken in de teams doar uiteraard ock
over gevoerd.

Met de dienstonderdelen zijn specifieke signa'en opgepakt in
samenwerking met de aanspreekpunten per dienstonderdeel

die regelmatig met elkaar de signalen bespraken.
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VRAAG: Hue worden uil het rapport “Ongekend onrecht™
lessen gehaald en ingebed in de organisatie?

Antwoord:

« Duidelitk is dat we een lerende crganisatie moeten ziin. We
moelen leren van de signelaingsn die in hel rappor
opgencmen zijn. Hiercver voeren we binnen de organisatie
op alle niveaus het goede gesprek.

Naast het stroomlijnen van het meldlandschap om signalen
de politieke en ambteljke top te ‘aten bereken, gaan we ook
aan de slag met de leidinggevenden om hen de middelen te
geven om op cen juiste wijze om te gaan met signalen.
Hiertoe doen we het volgende:

o Er vindt nu een intensivering plaats van
bewustwordingsactivitelten voor leldinggevenden:
training, besprekingen in teams, versterking van de rol
ven teamleiders richting hun leidinggevenden a.d.

Het reeds bestaande trainingsmateriaal wordt

o

frequenter aangeboden en
leldinggevenden hebben een concrete handrelking

o

beschikbaar gekregen op intranet ‘wat te dosn met een
signazl van een medewerker en welke stappen ze
kunnen zetten”,
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VRAAG: Wal yadl u doen om de veranlwoordelijke
medewerkers te bestraften?

Antwoord:

« Over individucle personele aangelegenheden doce ik naar
vast gehruik geen uitspraken
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VRAAG: Kunl u iels zegyen over de samenwerking
tussen politicke en ambtelijke leiding ministerie van
Financién?

Antwoord:

o Zowel de politieke als ambtelijke leiding, wij, beseffen ons
terdege wat wij te doen hebben. Dat lukt alleen in openhed

en als wij op elkaar vertrouwen;

In het voorjaar (april-juni 2020) en na de zomer (september
2020) hebben wij, als politicke en ambtelijke leiding,
intensieve gesprekken gevoerd. Onk met de nienwe DG'en.
« Het gaat daarbij om opgaves als:

o Hoe zorgen we ervoor dat wij vakmanschap en de
menselijke maat de ruimte geven in ons werk?
Hoe blijven wij burgers en badriiven centraal zetten?

o

o

Hoe realiseren wij steeds meerwaarde vanuit onze
samenwerking?
o Hoe credren wij sen velige werkomgeving waar binnen
orze medewerkers optimaal kunnen werken?
s Dit gaat in goede samenwerking.

1911760 02057



VRAAG: De culluur bij de politieke en amblelijke leiding
van het ministerie lijkt verziekt. Bent u het daar mee
eens?

Antwoord:

Nee, dat hen ik niet met u eens.

Het mag duidelijk ziin dat wij, als politieke en ambtel jke
leiding van het ministerie, ook kritisch naar onszelf moeten
kijken.

Daar zijn wij hard mee bezig - een intensief traject waarin
wij werken aan onze richting, versterken van de onderlnge
samenwerking, en het erganiseren en beschermen van de
velllg klimaat blnnen cnze dienss;

Tk realiseer mij dat het voorbeeldgedrag van de politiske en
ambtelijke leiding cruciaal is.
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VRAAG: Hue kijkl de puliticke en ambtelijke leiding van
het ministerie terug naar atgelopen jaren?
Antwoord:

« Naast dat er veel dingen goed zijn gegaan en er door

metlewerkers hard is gewerkl, is nigl alles goed veyaar.

De kinderopvangtoeslagaffaire heeft dat pijnlijk duidelijk
gemazakt, met ernstige gevolgen vcor de getroffen ouders.

Wij moeten vooruit, vertrcuwen terugverdienen. Dat kean
alleen als wij maximaal 'eren van het verleden met alle

lessen die erin illen.
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VRAAG: Wal heell de politicke en ambldijke lei
het ministerie geleerd van atgelopen jaren?

g van

Antwoord:

« Depolitieke en ambtelijke leiding is de atgelopen periode
nadrukkelijk besiy yewessl deze vigay mel ekaar le

bespreken.

Centraal staat transparantie, vertrcuwen,
verantwocrdelijkheid nemen, en een veilige werkomgeving.

Als politieke en ambte'ijke leiding gaan wij verder werken
adrn oneze resullaalyerichtheid, onder linge samenwerking en
ons bewustzijn voor de mensen in de samenleving voor wic
wij ons inzetten.
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VRAAG: Wal yaal de pulilicke en amblelijke leiding van
het ministerie komende jaren anders doen?
Antwoord:

« Tk, en met mij ook de politicke en ambtelijke leid ng,
besellen dal hel anders moel.

Wij goan onze uiterste best decen om het vekmanschap van
onze medewerkers de ruimte te geven, onze
resultaatgerichtheid versterken, en de veiligheid creéren
waarbinnen onze medewerkers optimaal kunnen werken.

Dal kosl Ljd, maar weel dal wij hizraan wearken, en dil ook

nog blijven docn.
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VRAAG: Heell u noy verlrouw
ministerie?

de leiding van het

Antwoord:

Ja, dat vertrouwen heb ik.

Tegelijker lijd snap ik dalu deze viaay slell. Alls
gebeurtenissen die te maken hebben met de getroffen
ouders als gevolg van de kinderopvang:oeaslagaffaire maken
op een pijnlijke manier du'delijk dat dingen niet goed gegaan
zijn. Ock bij de politieke en ambtelijke leiding.

Mijin ver bouwen is gebasesrd op hel Tell dal we als
ministeric vanaf begin dit jaar utgebreid de tijd hebben
genomen om met elkaar terug te kijken op afgelopen jaren
en dearvan te leren.

Wij in ieder geval verder werken aan onze
resultaatgerichtheid, cnderlinge semenwerking en ons
bewustzijn voor de mensen n de samenleving voor wie wij
ons inzetren.
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VRAAG: Kunl u aangeven wal de polilicke en ambldijke
leiding momenteel doet om vervelende situaties zoals
fgelopen jaren te rl n?

Antwoord:

« Sinds het veorjaar van dit jaar hehben wij intensieve
gesprekken gevoerd over onze anderlinge samenwerking, en
hebben wij indringende gesprekken gevoerd over

oebeurzenissen die in het verleden hebben plaatsgevonden.

0ok is de ambtelijke leiding in gesprek over de richting en

koers van ons ministerie, wat nnze opgaves daarbij 7/jn en

wat dat concreet vraagt van ons. Dat doen wij in de gehele
breedte; elk onderdeel doet mee.

Naast de ontwikkeling van de leiding hebben wij nog sen
aantzl verbeteringen gerealiseerd:

o het aanstellen van personeelraadspersonen;

o het ‘nstellen van extern toezicht;

o het omzetten van de tijdeli;ke Commissie Integriteit
Belastingdienst naar een permanente commissie voor
het gehele ministerie; en

o ziin ook gesprekken gevoerd tussen de ambzelijke

leiding en medewerkers over de gewenste cultuur.
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ONDERWERP: OVERIG
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Q. Waarom <ijn documenten in andere CAF-zaken niet in
maart 2019 met de Kamer gedeeld, terwijl daar door het
lid Omt7zigt wel om is gevraagd?

ANTWOORD:

De focus lag tot het debat van 21 maart 2019 op de CAF
11 zaak, niet op andere CAF-zaken.

In de beantwoording is destijds aangegeven dat de
stukken uit het CAF-11 dossier en alle andere CAF-
dossiers toezichtvertrouwelijke nformatie bevatten.
Omdat in het CAF-11 dossier deaor kamerleden,
journalisten, de advocate cn de ombudsman sterke
aanwljzingen werden afgegeven dat de behandeling
onzorgvuldig was, zijn om die reden destijds stukken ter
vertrouwelijke inzage aan uw Kamer verstrekt waaronder
de werkinstructe.

Voor de overige CAF-zaken was de aanwijzing dat er
onzorgvuldig gehandeld was er foen nog nier. Daarom is
in de beantwoording aan uw Kamer destijds de afweging
gemaakt om toezichtvertrouwelijke informatie van de
overge CAF-zaken niet te verstrekken.

De signalen van de heer Omtzigt gaven in het debat
aanleiding om toe te zeggen dat de ADR ook zou gaan
onderzoeken om breder dan CA--11 te kijken om een
volledig beeld te krijgen.

Na het debat is Toeslagen, met behulp van experts van
bu'ten, gestart om alle Informatle over CAF-zaken
gestructureerd te verzamelen, Dt was noodzakelijk om
een volledig en juist beeld te krijgen. Vanwege de
gebrekkige informatiehuishouding heeft dit tot het eind
van de zomer gaduurd.

n het debat op 4 juli 2019 heeft de roenmalg
staatssecretaris van Financién al wel aangegeven niet te
kunnen ultslulten dat ook In andere CAF-zzken hatzelfde
is gebeurd als in de CAF 11-zaak.

Deze informatie is vervolgens met de ADR en de
commissie Donner gedeeld en in het najaar van 2019 cok
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mel uw Kamer. In die periode werden de gevolgen van de
alles-of-niets-benadering buiten CAF en O/GS steeds
duidelijker

Deze verklaring loat cnverlet dat het naar beven komen
van deze informatie en het vervolgens komen tot een
oplossing veel te lang hebben geduurd.

Tegelijkertijd benadruk ik dat er geen sprake is geweest
van onw ‘ met de kenn's van nu zou - ten aanzien van
toezichtsvertrouwelijke informatie - een andere atweging
zijn gemaakt al had het verkrijgen van het complete beeld
nog steeds veel tijd in beslag hebban genomen.

Bij doorvragen:

De heer Omizigt heeft specifiek gevraagd naar de CAF
evaluaties.

Niet van alle CAF-zaken waren deze documenten
aanwez'q. De beschikbare documenten zijn eind
november 2019 mer de kamer gedeeld

Deze documenten bevatten alleen informatie op
hoofdlijnen over de aanleiding en behandeling. De grote
nadelige gevolgen voor de ouders komen hier niet sterk in
naar voren,

Zo is niet altijd asngegeven om wat voor soort stopzetiing
het ging en ook de behandeling in bezwaar en beroep
stond hierin niec vermeld.

Voor een compleet beeld hebben wij allemaal echt het
onderzoek van de ADR en het advles van de AUT nodlg
gehad.
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VRAAG: Wal heell DIZ nagar aanleiding van de mail van
20 maart 2019 precies gecheckt bij AZ

ANTWOORD:

De vraag van Kamerlid Omtzigt zag op de kesten gemaakt
vour de Landsadvocaal in individuele lopende procedures
Het antweord hierop was dat totaalbadragen per dossier
of per jaar kunnen operbaar worden gemaakt,
individuele facturen niet.

Aan DJZ is toen gevraagd of het antwoord juist was.
DJZ heeft deze vraag in de week gelegd bij de juridische
hoofden van andere departementen. En dczc hebben
instemmeand gereageerd.

Op 29 maart en op 11 juni 2019 is wel het totaalbedrag
voor Inzet LA op CAF L1 gedeeld met uw Kamer.

De in de brief gencemde kosten waren € 232.000.
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VRAAG: Wadarom kunl u niel gewoon morgen 30k naar
alle ouders overmaken?

Antwoord:

We willen gedupeerde ouders zo snel mogelijk 30k
overmeken. Daarvoor zetten we alles op alles.

De eerste groep zal dit &l in januari ontvangen. Een grcte
groep in februari en maart. kn iederean die zich voor 15
februari meldl in jeder geval vour 1 mei. Over de exacle
planning informeer ilc uw Kamer bij de volgende

voortgangsrapportage, over 2 weken

Van de ene op de andere dag overmaken lukt helags niet.

Allereerst moeten bij een deel van de ouders vragen worden
beantwoord voor een succesvolle uitbetaling. Bijv. over hun

rekeningnummer, een beslag, of een lopend schuldentraject.

Naarnaast moet hij een deel van de cuders een toets
plaatsvindan om te bepalen of ze tot de doelaroep behoren.
DIt Is nlet altid alleen met data-znalyse te doen.

Bij doorvragen:
Tk kies ervoor om aan de voorkant sen lichte tcets te doen,

zodat we ouders kunnen beloven dat ze het geld ock noo't
terug hoeven te betalen.

Ook met deze lichte tcets kan ik bij deze snelheid niet
beloven dat er geen ouders 30k krijgen die daar bij een

volledige beoordeling eigenlijk geen recht op zouden hebben
gehad. lenzij er sprake is van evident mistruik mogen ook
in deze situaties de ouders het bedrag houden
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VRAAG: Waarom heell u de herstelreydingen niet
gewoon aan het begin gelijk goed ingevoerd?

Antwoord:

s In junivorig jaar heb ik, me: uw Kamer, wetgeving gemaakt
die de basis legt vocr het herstel voor gedupeerde ouders.

« Deze wetgeving was gebaseerd op onze inzichten toen, en
wal wij len dachlen dal een passende regeling zou zijn.

o In de tussentijd heb ik veel geleord. Zo weten we inmiddels
meer over wat ouders is overkomen:

o Gedurende het jaar is steeds pijnlijker duidelijk
geworden hoeveel er fout is gegaan rondom het label
“opzet/grove schuld’, en hoe vaak dit onterecht is
toegepast. Ik ben heel blij dat uw Kamer bij het maken
van de wetgeving het initiatief heeft genomen om hier
direct een regeling voor te treffen.

o Hetrapport over de POK maakt duldellik hos groct hat
falen van dlle staatsmachten is gewsest bij de ‘alles of
niets’ benadering, en dat ock bij deze ouders sprake is
geweest van een ‘vooringencmen behandeling”.

s Daarnaas:t weten we inmiddels hoeveel tijd nodig is om
dese vuders échl Le helpen. Dil viaayl meer dan allesn
een zak met geld.

In het licht van deze inzichten bten ik blij met de

aanpassingen die ik eind december met uw Kamer
gedeeld heb. De uitbetaling van 30k euro geeft daarbij
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ruimnle om snelhed e maken, mgan vervolygens alsnoy de

tijd tc ncmen dic nedig is om oudars ccht te helpen.
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VRAAG: Wal heell u nu predes gedaan voor gedupeerde
ouders atgelopen jaar?

Antwoord:

Voor herstel stond mijn jaar in het teken van vier zaken

Allereerst het vormgeven van de regelingen om cuders te
kunnen compenseren. Ik heb hierin samengewerkt met uw
Kamer, en waar nodig de 1egelingen aangepasl en uilgebr eid

op basis van nicuwc inzichten.

Ten tweere het helpen van de oiders in de meest acute en
schrijnende situaties. De 500 ouders met de meest acute
problemen zijn als eerste uitbetaald en allemaal integrzal
geholpen. Daarnaast zijn ook meer dan 200 ouders
tussentijds geholpen met acute problemen, bijv. rondom

schulden of hun wnonsituatie:

Ten derde het opbouwen van de organisatie om dit jaar op
grote schaal ouders te kurnen helpan. Deze Is vanaf de
arond opgebouwd, met mensen die zeer gemotiveerd zijn
om de ouders te helnen.

Ten vierde heb ik persoonlijk ook heel vesl contact gehad
met de gedupeerde ouders. 1k heb er meer dan 200 1-op-1
gesproken o hun verhaal Le heren en le begrijpen wal hen
overkomen is. En k heb er nog duizenden meer gesproken
in webinars en groepsgespreklken.

Ik ben me er zeer van bewust dat we nog maar aan het
begin staan van de hersteloperatie. Uuders moeten dit jaar

in grote getalen geholpen worden, om te beginnen met 30k.
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Ener is oy meer regelueving nodiy, bijvocrbesld voor

gedupcerden bij andere toeslagen, cn daar werk ik hard aan.
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VRAAG: Wadarom hebl u nu pas beslolen om alle
schulden kwijt te schelden? Het lijkt al sof u tot een paar
dagen geleden op een heel ander spoor 7ar.

Antwoord:

De afgelcpen tijd is met vee' partiien samengewerkt om tot

een passende oplossing te komen voor schuldenprcblemen
hij gedupeerde ouders. Onder andere n.a.v. de motie
Omtzigt die opriep om te zorgen dat ouders uit de schulden

zouden komen en ook noy geld zouden over houden.

Vanaf het begin is duidelijk geweest dat dit geld nooit
allemaal terug zou mogen vloeien naar de Belastingd enst en
Toeslagen. Wel is negedacht over mogelijke verdelingen
tussen publiske en private schuldeisers, en tussen

verschillende groepen ouders.

Uiteindelijk paste voor mij in het licht van het rapport van
de POK en de kabinetsreactie dazrop - maar €én maatregel,
en ben ik blif dat het hele kebinet, en de VNG, het met mii
eers is dat alle publieke schulden volledig zouden mceten

worden kwijrgescholden

Ik roep private schuldeisers op om hetzelfde te doen. 1k heb
reers een flink aantal van hen gesproken, en rek hierin ook

samen op met SchuldenlabNL, die deze zelfde inzet hebben.
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VRAAG: Wadrom vraagl u aan privale schuldeisers v de
schuld kwijt te schelden? Is het niet passender als het
kahiner deze opkoopt?

Antwoord:

In het licht van het leed van de gedupeerde cuders vind: het
kabinet het passend dat alle publieke schuldeisers alle
schulden kwijtschelden. We gaan daarhij niet vaststellen hij
welke schu/den en welke cuders er welke mate van

verwijlbaarheid is. Alle schulden worden kwijlgescholden.

Tk roep private partijen op om hetzalfde te doen.

Op deze manier hoeven we niet voor alle individuele ouders
hun schuldpositie te reconstrueren, of losse afspraken te
maken. Dit is de snelste manier om de ouders snel te helpen

aan een schone lei.

En dat gun ik deze cuders ook: zo snal mogelijk een schcne
lei. Ik hoop dat private schu'deisers bereid zijn om hieraan
bij te dragen.

Bij doorvragen:
Ik ga d= komende dagen verder In gesprek met private

partijen. Ik wil niet vooruitlopen op deze gesprekken en
mogelijke ‘wat als’-ccenario’s.
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VRAAG: Hue koml u vuders legernoel die wé hun
schulden allemaal betaald hebben? Dit pakt voor hen
tach oneerlijk uit?

Antwoord:

Deze regeling is inderdaad bedoeld voor ouders die nog

openstaande schu'den hebben.

Maar ook aiders die hun schirden wel hetaald hebben

krijgen ruimhartige compensatie. Tenminste 30k.

In de compensalie zllen slandaard al vergoedingen voor
materigle en immateri&le schade.
Daarnaast kunnen alle ouders, die na uitbetaling van

compensatie het gevoel hebben nog meer schade te hebben
geleden dan reeds vergoed is, terecht bij de Commissie
Werkel jke Schade, die hier onafhankelijk naar kijkt.

Ook voor deze groep geldt dat zj met een schone lei verder
kunnen.
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VRAAG: Wdke vorderingen van de overheid worder
kwijtgescholden en waarom niet?

Antwoord:

« In mijn brief over de hersteloperatie heb ik gemeld dat
schulden die voortvloeien uit ernstig misbruik blijven
uitgezonderd van kwijtschelding. We zijn nog aan het
uilwer ken welke schulden dal precies belrefl.

Het gaat hicrbij dan bijvoorbeeld om boctes en maatregelen
die 7ijn opgelegd vanwege strafhaar gedrag, hijvoorbeeld
diefstal of drugshandel.

Het is ook mogelijk dat de overheid namens burgers
vorderingen int. Bijvoorbeeld schadevergoeding voor
slachtoffers van strafbare feiten of achterstallige alimentstie.
Nan moeen de helangen van de andere burgers worden
meegewagen.

Tevens Is het goed te benadrukken dat deze kwlijtschelding
in beginsal alleen schulden betreft en niet leningen, zoals
een hypotheek of studie eningen.

Bij doorvragen:
DUO-leningen vergen hier wel specifieke gandachl Dal zijn

in principe geen schulden en worden normaliter niet
kwijtgescholden bij een schane lei. We zijn samen met de
DUOD aan hetkijken welke hoe we het best hiermee om
kunnen gsan, omdat sommige LUU-Ieningen wel een gevolg

zijn van de Toeslagenaffaire
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VRAAG: Hue gaal u sorgen dal deze schuldenregeling nu
ook echt snel wordt uitgevoerd? Geeft u publicke en
privare partijen toegang tot de henodigde gegevens?

Antwoord:

Tk werk cp dagelijkse basis aan het verder vormgeven van

deze schuldenregeling.

Tk hen me daarhij bewust van her fait dat zowel publieke als
private partijen inzicht moeten krigen 'n welke ouders en
sthulden hel hier belrefl.

Hiervoor zullen wii samen met hen een aanpak ontwikkelen.

Bii dogrvragen:

1k informeer u hierover in de volgende

vourtgangsrapportage Kindercpvangtoeslag, over twee

weken.
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VRAAG: Zullen alle BKR-registralies van dese vuders nu
ook snel verwijderd worden?

Antwoord:

s We zijn mat het BKR in gesprek om te onderzoeken cf en
hoe wij onterechte negatieve BKR-aantskeningen zo snel
mogelijk kunnen verwijderen.

In principe pasl hel BKR niel eenzjdiy registralies aan, maar
gaat het nitiaticf hierbij ut van de kredictverstrokker.

Wij nemen dit dan onk mee in ons overleg met publicke en

privaze schuldeisers. De BKR denkt hierbij met ons mee.
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VRAAG: in de briel van de vereniging van
bewindvoerders werd ook gezegd dat uw oplossing
juridisch niet houdbhaar 7ou 7ijn. Hoe zit dit?

Antwoord:

De brief waar u nzar verw jst gaat specifick over het

wettelijke traject van schuldhulpverlening. In dat traject
moet ean akkoord door een rechter goed gekeurd worden
(hemologeren).

In principe ziel een 1echiler erop loe dal hel skkourd voldeel

aan de Faillissementswet en daarin staat dat alle gelden van
een ouder naar de schuldeisers moaten gaan. Dus ook de
herstelbetaling.

Volgens afzender van de brief kan in een wattelijk traject, er

dus nooit een akkoord komen waarbij de ouder geld
overhoudt. Daar z'jn wij het niet mee eens.
Als namelijk alle schuldeisers akkcord gaan met een valledig

transparant voorstel waarbii de ouder ook ge'd overhoudt
dan zien wij de kans als groot dat rechters zo'n akkoord
goedkeuren. De Recofa — het landelijk overlegorgaan van
rechtars-commissaris in faillssementen en surceances van
hetaling - deelt deve visie

Als alle schuldeisers de schulden van deze ouders
kwitschelden Is dit vraagstuk scwleso van tafel.
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VRAAG: Hue gaal u nu iedereen opsporen die
gediscrimineerd is?

Antwoord:

s Wanneer wij zelf het vermoeden hebben dat ouders
gediscrimineerd zijn dan nemen wij uiteraard direct contact
met hen op. Dit vormt ook onderdeel van de asnpak van de

hersleloryanisalie vour gedupeer de vuders.

Het is nict automatisch na te gaan in onze systemen welke
ouders de dupe 7ijn geworden van discriminerende
verwerking van (tweede) nationaliteit. We kunnen niet
zoeken op tweede nationaliteit cmdat deze informatie niet

mesr in onze systemen staat.

Wel kunnen we burgers oproepen zich te melden als ze
vermpeden dat er sprake is {gewesst) van discriminatie. Nit
gaan we meenemen in anze informatie-campagne, met een
gezant, vla weblnars, online en vla andere ouders dle zch
reeds gemeld hebben. Daarmee willen k zoveel megelick
mensen bereiken.
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VRAAG: Wal yadl u doen als u radsme aantrefll? Zijn er
al medewerkers ontslagen?
Antwoord:

s Racisme en discriminatie zijn onacceptabel. Last daar geen
misverstand over bestazn.

En als blijkt dat ouders door ons gediscrimineerd zijn dan

moelen we daar een passende oplussing veor b elTen.

In de herstolerganisatic wordt dit ook explicict moegewogen
hij het hepalen of nuders hebhen moeten terughetalen deor
een vooringenomen behandeling.

Over personele consequenties doe ik zoals u begrijpt geen

uitspraken. In algemene z n kan ik wel aangeven dat mij
geen grote aantallen van discriminerende uitlatingen bekend
7ijn. We hebben hier grondig naar gekeken en onderzoeken
een klein aantal situaties om te bearijpen wat exact gebeurd
Is. Deze sltuatles zIjn ook met uw Kamer gedeeld.

Bij doorvragen:

De mlj nu bekende sltuatles betreffen een aantekenlng over

een “nest Antillianen’ en een tekening van een boot in een
dossier. In Lbeide situades doen wij onderzoek om te
begrijpen wat hier exact gebeurd is.

Van het gebruik van het woord *Zwarjes’ zijn ons alleen

situaties bekend waarin di een familienaam betrof.

Ik weet niet of, en zo ja welke, signalen bekend zijn bij
perscneelsraadpersonen of het College voor de Rechten van

de Mens. Dat kan ook vertrouwelik ziin gebeurd.

128
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o Tk nesm dlle signalen zesr seeus
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VRAAG: Wadarom beanlwourdl u noy sleeds vragen van
de Kamer niet? Gisteren heeft u weer een hele set
Kamervragen niet heantwoord.

Antwoord:

Vanzelfsprekend zet ik mij in om vragen van uw Kamer

altijd zc volledig en tijdig mogelizk te beantwcorden.

Ne vraagsteller verwijst specifiek naar de beantwoording
van de feitzlijke vragen over het rapport van de POK. Made
gezien hel grole aanlal viagen, jn samentianyznde en

dubbele vragen hier gebundeld beantwoord.

Daarnaast wil ik opmerken dat vragen cver het verladen
somis lastig te beantwcorden zijn, omdat ik niet exact weet
welke informatie uw Kamer precies zcekt.

Indien u specifieke zorgen of vermoedens over het
verleden heeft, dan verneem ik die graag direct. Ook media
of burgers met signalen kunnen zich rechtstreeks bij
Toeslagen melden. Ik neem alle sianalen uiteraard zeer

serieus.

Alle informatie die nog naar boven komt in deze kwestie,
wordt op het informatiepunt geplaatst.
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VRAAG: Gaal u de cumpensalieregeling verbreden met
nieuwe situaties die inmiddels bekend zijn?

Antwoord:

s (N.A.V. vragen Omtzigt)
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