
Bundel van de Directieteam Belastingdienst DT BD van 28 januari 2021

F 7 Analyse activiteiten kabinetsreactie POK aangenomen moties en toezegging debat 19 januari

1 Analyse activiteiten concept kabinetsreactie POK

Wat Analyse van de activiteiten opgenomen in de formele kabinetsreactie op het rapport ‘Ongekend
Onrecht’ opgesteld door de Parlementaire Onderzoekscommissie Kinderopvangtoeslag bijiage 2

‘Overzicbt en toelichting specifieke maatregelen Toeslagen en Belastingdienst of het gaat om bestaande of

voor de Belastingdienst nieuwe activiteiten Daarnaast ook een eerste beoordeting of deze activiteiten een

uitvoeringstoets vragen

De bijgevoegde overzichten geven aan de hand van kleuren en kolommen H lend een eerste overzicbt

van

1 Toezeggingen wear de Belastingdienst in de lead is zwart

2 Toezeggingen waar een andere parti in de lead is maar waar de Belastingdienst wel proactief acties

uitvoert betrokkenheid toont blauw

3 Toezeggingen waar een andere parti in de lead is kunnen eventueel reactief op pad van de BD komen

grijs

Waarom het doe van de analyse is om een beeld te geven welke nieuwe activiteiten ern a v de

kabinetsreactie op de Belastingdienst afkomen boven op de opgave n waarvoor de dienst al aan de lat

staat

Werkwijze Er is een analyse gedaan om de inhoud van de kabinetsreactie te vertalen naar activiteiten Op
activiteitniveau is beoordeetd of het een activiteit is waarde Belastingdienst bij de uitvoering betrokken zal

zi n warden impliciet en of expliciet of het om een bestaande of nieuwe activiteit gaat vanuit BD

perspectief en of het mogeli k gaat om een volumewi ziging van een bestaande activiteit

De beoordeling is gedaan door de kabinetsreactie te leggen naast

A Jaarplan Belastingdienst
B Meegarenvisie Belastingdienst
C Zomerbrief

D Novemberbrief

E Onderzoek Fundamentele Transformatie fase 2 Handelingsperspectieven
F Kamerbiief 13 10 2020 HVB

G Activiteitenplan Meegarenvisie Belastingdienst

Waar van toepassing wordt ook op activiteiten niveau naar deze documenten verwezen

Disclaimers Deze analyse is gemaakt
• in een zeerkort ti dsbestek
• met een select aantal personen
• o b v de formele documentatie d d 15 1 2021

De analyse pretendeert niet volledig te zijn en bi beoordeling of activiteiten nieuw of bestaand kan sprake
zi n van mutti interpreteerbaarheid

2 Moties en toezeggingen debat 19 anuari 2021

Voogs bevat dit agendapunt een bi lage waarin de aangenomen moties en gedane toezeggingen zi n

opgenomen In de komende dagen wordt de eigenaar van de vervolgacties n a v de aangenomen moties

bepaald Op het overzicbt van toezeggingen meet nog een ffna e check warden vemicht op uitputtendheid

Op de moties is dezelfde categorisering van toepassing aan de hand van kieuren en kolommen H I en J

geeft dit bestand een eerste overzicbt van

1 Moties waar de Belastingdienst in de lead is zwart

2 Moties waar een andere parti in de lead is maar waar de Belastingdienst wel proactief acties uitvoert

betrokkenheid toont blauw

3 Moties waar een andere parti in de lead is kunnen eventueel reactief op pad van de BD komen gri s

20210126 abf Analyse activiteiten kabinetsreactie POK docx

20210126 Analyse_M Bijiage bij Kamerbrief POK d d 15 1 2021 B T pdf

20210126 Analyse_L Kamerbrief kabinetsreactie POK d d 15 1 2021 pdf

20210126 Overzicht moties entoezeggingenTKdebat19 01 2021 pdf

20210126 Overzicht toezeggingen TKdebat19 01 2021 pdf
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Belastingdienst

Directieteam DT BD Concernstaf pDG staf

Aanbiedingsfornnulier X □ □

Analyse activiteiten kabinetsreactie POK I aangenomen

moties en toezegging debat 19 januari
Korte titel agendapunt1

2 Datum behandeling 28 januari 2021

3 Ingebracht door

□ Besluitvorming □ Hamerstuk vraag 5
Aard van de

behandeling
4

□ BesprekingX Kennisneming vraag 6

5 Indien geagendeerd ter

besluitvorming

Gevraagd besiuit met

toelichting

5a

Toelichting op het besiuit Kern van het besiuit in max 100 woorden

5b Bestaat er over het

gevraagde besiuit

overeenstemming met

DG control

□ ja

□ nee omdat

Afgestemd met

5c Bestaat er over het

gevraagde besiuit

overeenstemming met

Dienstonderdeel DO

control

□ ja □ nee

besproken met NAAM

5d Heeft DO control

aangegeven dat het besiuit

moet worden voorgelegd
aan FEZ

Zie ook rubriek 9

□ ja dan is besluitvorming onder voor behoud van akkoord FEZ

□ nee

Ga hierna verder met vraag 7

5e Flamerstuk □ ja □ nee

6 Indien geagendeerd ter

kennisneming of

bespreking
Kern van de inhoud

1 Analyse activiteiten concept kabinetsreactie POK

Wat Analyse van de activiteiten opgenomen in de formele

kabinetsreactie op het rapport Ongekend Onrecht opgesteld

Aanbiedingsfbrmulier DT BD Concernstaf en pDG staf vl 5 per 4 maart 2020
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Directieteam DT BD Concernstaf pDG staf

Aanbiedingsformuiier X □ □

door de Parlementaire Onderzoekscommissie

Kinderopvangtoeslag bijiage 2 Overzicht en toelichting

specifieke maatregelen Toeslagen en Belastingdienst of het

gaat om bestaande of voor de Belastingdienst nieuwe

activiteiten Daarnaast ook een eerste beoordeiing of deze

activiteiten een uitvoeringstoets vragen

Ga hierna verder met vraag 7

De bijgevoegde overzichten geven aan de hand van kleuren en

kolommen H I en J een eerste overzicht van

1 Toezeggingen \waar de Belastingdienst in de lead is

zwart

2 Toezeggingen waar een andere partij in de lead is maar

waar de Belastingdienst wel proactief acties uitvoert

betrokkenheid toont blauw

3 Toezeggingen waar een andere partij in de lead is

kunnen eventueel reactief op pad van de BD komen

grijs

Waarom het doel van de analyse is om een beeld te geven

welke nieuwe activiteiten er n a v de kabinetsreactie op de

Belastingdienst afkomen boven op de opgave n waarvoor de

dienst al aan de lat staat

Werkwijze Er is een analyse gedaan om de inhoud van de

kabinetsreactie te vertalen naar activiteiten Op activiteitniveau

is beoordeeld of het een activiteit is waar de Belastingdienst bi]

de uitvoering betrokken zal zijn worden impliciet en of

expliciet of het om een bestaande of nieuwe activiteit gaat

vanuit BD perspectief en of het mogelijk gaat om een

volumewijziging van een bestaande activiteit

De beoordeiing is gedaan door de kabinetsreactie te leggen

naast

A Jaarplan Belastingdienst

B Meerjarenvisie Belastingdienst

C Zomerbrief

D Novemberbrief

E Onderzoek Fundamentele Transformatie fase 2

Handelingsperspectieven

Versie 1 5 per4 maart 2020
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Directieteam DT BD Concernstaf pDG staf

Aanbiedingsformuiier X □ □

F Kamerbrief 13 10 2020 HVB

G Activiteitenplan Meerjarenvisie Belastingdienst

Waar van toepassing wordt ook op activiteiten niveau naar deze

documenten verwezen

Disclaimers Deze analyse is gemaakt

• in een zeer kort tijdsbestek
• met een select aantal personen

• o b v de formele documentatie d d 15 1 2021

De analyse pretendeert niet volledig te zijn en bij beoordeling of

activiteiten nieuw of bestaand kan sprake zijn van muiti

interpreteerbaarheid

2 Moties en toezeggingen debat 19 januari 2021

Voorts bevat dit agendapunt een bijiage waarin de aangenomen

moties en gedane toezeggingen zijn opgenomen In de komende

dagen wordt de eigenaar van de vervolgacties n a v de

aangenomen moties bepaald Op het overzicht van

toezeggingen moet nog een finale check worden verricht op

uitputtendheid

Op de moties is dezelfde categorisering van toepassing aan de

hand van kleuren en kolommen H I en J geeft dit bestand een

eerste overzicht van

1 Moties waar de Belastingdienst in de lead is zwart

2 Moties waar een andere partij in de lead is maar waar

de Belastingdienst we proactief acties uitvoert

betrokkenheid toont blauw

3 Moties waar een andere partij in de lead is kunnen

eventueel reactief op pad van de BD komen grijs

Voorgaande

behandeling
Kruis aan en vermeld datum

X DT BD □ Concernstaf □ pDG staf7

datum datum14 1 2021

□ Anders vermeld soort en datum van het overleg

□ Niet eerder behandeld in DT BD Concernstaf of pDG staf

8 Afgestemd met de GO MKB PART TSL KI S CAP FIOD Douane IV

□ □ □ □ □ □ □ □ □

Versie 1 5 PER 4 MAART 2020
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Directieteam DT BD Concernstaf pDG staf

Aanbiedingsformuiier X □ □

uitvoering Kruis aan Besproken met

X Diet afgestemd

9 Afstemming
met de

concerndirecties Kruis

FJZ ivao UHB O P las

□ □ X n n

Besproken met

aan

□ niet afgestemd

BIA VT DFSiA CDC SSO F MI SSO CFD SSO O P Switch10 Afstemming met de

ondersteuning Kruis aan
□ □ □ □ □ □ □ □

Besproken met

X niet afgestemd

Aanbieden aan de medezeggenschap X Nee □ Ja Indien ja

Wordt voorgeiegd voor □ Informatie □ Advies □ Instemming

11 Medezeggenschap

12 Bijgevoegde stukken 20210126 Analyse_L Kamerbrief kabinetsreactie POK d d 15 1

2021

20210126 Analyse M Bijlage bij Kamerbrief POK d d 15 1 2021 B

T

20210126 Overzicht modes en toezeggingen TK debat 19 01 2021

13 Contactpersoon

Versie 1 5 PER 4 MAART 2020
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Kamerbrie POK d d 15 1 2021 bijiage B TBrondocument

Nieuw

Bestaand

Ander onderdeel in de

lead^ BD proactief

Ander onderdeel in de

lead BD evt reactief
Unieke ID

Wei Niet UTNSActiviteit Hoofdstuk Paragraaf Actiehouder Koppeling BD in de lead

Utoets als voorstellen

worden uitgewerkt in

wet en regelgevirg

Er komt meer aandacht voor direct contact met mensen ook

digitaal

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen

A15 K50 K44

K36 K35 K39Inleiding BestaandMl X

A120 C26 D5

DIO G17 G18

G21 K77 K62

Dit valt samen met de herwaardering van bet

vakmanschap binnen Toeslagen en de Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenInleiding BestaandM3 X

Daarom werken we aan een open en indusieve organisatie

waarin medewerkers worden gewaardeerd waar vakmanschap

centraal staat en interne en externesamenwerking destandaard Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenInleiding BestaandM4 is A122 K144 X

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

Er wordt systematisch en centraal bijgehouden welke signalen

klachten telefoononderwerpen

burgerbrieven en bezwaren er zijn binnen gekomen

Utoets als voorstellen

worden uitgewerkt in

wet en regelgeving

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen

A24 D12 144

K1Q7 42MIO Bestaand X

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

Daar betrekken we ook het maatschappelijk veld bij
door middel van expertsessies en burgerpanels die we direct om

feedback vragen

A118 B18 C6

D9 K67 K68

K72 K115

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen BestaandM12 X

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

In 2021 wordt de Inspectie Belastingdienst Toeslagen en

Douaneopgericht

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

A3 C35 D36

M13 Bestaand K187 X

Toeslagen breed is gestart om toeslaggerechtigden nog

helderder en duidelijker te informeren

over hun rechten en plichten en hen snelleren beterte

informeren als ze wijzigingen moeten

doorvoeren Mensen worden gestimuleerd om wijzigingen tijdig

doorte geven Kort na de zomer

van 2020 zijn Toeslagen en de Belastingdienst daarom gestart

met een brede bewustwordingscampagne

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM16 Bestaand A12 K57 K79 X

iviaatregeien aie

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Ook bij de invordering door de Belastingdienst en Toeslagen

willen wij stappen zetten om meer

de burger centraal te zetten Dit doen we door aansluiting te

zoeken bij een Rijksbrede schuldenaanpak waardoor een

debiteurgerichte aanpak over meerdere overheidsorganisaties

been stap voor stap mogelijk wordt

Utoets als wijziging

van wet en

regelgeving nodig

blijkt

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM19 Nieuw n v t X

Stroomlijnen van de invorderingsregelgeving voor belastingen

en toeslagen die opgenomen zijn

in de Fiscale Vereenvoudigingswet 2017 maar niet in working

zijn getreden wordt opgeschort omdat in de maatregelen

onvoldoende rekening is gehouden met het doenvermogen van

burgers Wij onderzoeken of elementen uit dit wetsvoorstel in

aangepaste vorm ingevoerd kunnen worden zodat aileen de

voor de burger meest gunstige onderdelen worden gerealiseerd

In dat licht onderzoeken wesowieso de introductie van een

hardheidsclausule in de invordering

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM20 Nieuw n v t UtoetsX
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In de heroverweging houden we naastdespecifieke aanpakvoor

Toeslagen ook de invorderingsstrategie van de Belastirgdienst

tegen het licht in het bijzonder voor mensen die langdurig te

maken hebber methogeen langdurige schulder en de

uitvoeringvan

betalingsregelingen We zulleti in ieder geval kijker raar de

voorwaarden om in aanmerking te komen voor een

betalingsregeling

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Utoets als wijziging

van wet en

regelgeving nodig

blijkt

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM21 Nieuw n v t X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Daarnaast wordt gedacht aan invoering van de fiscale

rechtsgang bij uitstel en kwijtscheldingsbeschikkingen waardoor

de rechtsbescherming voor de burger verbetert

Utoets als voorstellen

worden uitgewerkt in

wet en regelgeving

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM22 Nieuw n v t X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Naast de invorderingswet kijken we ook naar verbeteringen in

de uitvoering en nemen we

vooruitlopend opde aanpassingen in wet en regelgeving reeds

maatregelen om mensen die in

de knel dreigen te komen beterter helpen

Utoets als voorstellen

worden uitgewerkt in

wet en regelgeving

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM23 Nieuw n v t X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

De Belastingdienst heeft het afgelopen jaar een visieschulden

ontwikkeld Op basis van deze visie zal dit jaar een plan van

aanpak inclusief een communicatiestrategie worden opgesteld

Hiermee ontstaat er een eenduidige aanpak die zowel intern als

extern gecommuniceerd zal worden

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM24 Bestaand n v t X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Toeslagen en de Belastingdienst starten een pilot met een

vorderingenoverzicht In dat overzicht

kunnen mensen zelf online zien welk bedrag aan belastingschuld

nog openstaat en wanneer dat

betaald moet zijn

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen

A28 C7 136

K60 K74 K27M25 Bestaand X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Er wordt ook gestart met een onderzoek naar welke

gedragsinterventies ergedaan kunnen worden om burgers beter

te benaderen en begeleiden als het gaat om invorderingen

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM26 Nieuw X
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De Belastingdienst en Toeslagen richten de fraudeaanpak

optlieuw in De contouren van de

fraudeaanpak Belastingdienst worden opgenomen in de

tussenrapportage over het programma

Herstellen verbeteren borgen van de Belastingdienst die in

ianuari 2021 aan de Kamer wordt

aangeboden

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

A46 C16 D3

D31 J2 J7 J9

J10 J34 J35Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM33 Bestaand K94 X

Ook is

een heldere definitie van het begrip fraude versterkingvan de

balans tussen preventie en het

tegengaan van fraude en een toekomstbestendig

handhavingsinstrumentarium met voldoende

ruimte voor maatwerk om enerzijds fraude aan te pakken en

anderzijds onbewuste regelovertredingte herstellen onderdeel

van de fraudeaanpak

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

A46 C16 D3

D31 J2 J7 J9

J10 J34 J35Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM34 Bestaand K94 X

Toeslagen en de Belastingdienst verwerken veel

persoonsgegevens De wettelijke grondslagen

zullen verder worden versterkt en verduidelijkt Ook worden

nadere waarborgen toegevoegd om

zorgvuldige verwerking van deze persoonsgegevens te borgen

Zo wordt meet transparent en

expliciet gemaakt wat ergebeurt met persoonsgegevens Het in

voorbereidingzijnde

wetsvoorstel zal breed geconsulteerd worden

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Utoets als voorstellen

worden uitgewerkt in

wet en regelgeving

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM35 Nieuw n v t X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

De pilot wendbaar wetgeven wordt opgestart waarin collega s

vanuit de uitvoering en wetgevende collega s al vroeg in het

fiscale proces op een intensieve manier samenwerken bij de

totstandkoming van nieuwe wetgeving

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen BestaandM36 K123 X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM37 De ELSA labs wordt verder ontwikkeld Nieuw n v t X

In 2020 is de persoonlijke begeleiding van mensen met een hoge

kans op hoge terugvorderingen gestart Het gaat om ouders

die extra hulp nodig hebben bij het tijdig doorgeven van

wijzigingen Indien gewenst krijgt de oudereen persoonlijk

begeieider De begeleiding van een ouder kan meerdere jaren

doorlopen

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

kinderopvangtoeOverzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

ToeslagenM8 slag Nieuw n v t X

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

We gaan mensen actief wijzen op de mogelijkheden voor het

treffen van een persoonlijke betalingsregeling Ditgeldtvoor

belastingschuiden en toeslagterugbetalingen in aanvulling op de

automatisch startende betalingsregeling voor Toeslagen

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen

A30 K18 K31

BestaandM17 L88 X
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Maatregelen die

op korte en

middellaige

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen {en

Belastingdienst

Toeslagen en de Belastingdienst gaan deelnemen aan de Brede

Schuldenaanpak en onderstrepen de drie actielijnen

preventie vroegsignalering betere dienstverlening en sociaie

incasso

Utoets als wijziging

van wet en

regelgeving nodig

blijkt

A27 A2B Cll

C13 D7 K63Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen BestaandM18 KB5 K

Maatregelen die

op korte en

middellaige

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

De STELLA teams interventieteam multiproblematiek binnen

de Belastingdienst en Toeslagen kunnen mensen helpen die in

de knel dreigen te komen bijvoorbeeld door een terugvordering

te rnatigen

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Belastingdienst

Toeslagen

A25 Cll C13

D7 K55 K63 L33M31 Bestaand X

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst

Er worden in 2021 extra

medewerkers bij Toeslagen aangetrokken

A121 K138 B66

D14 D20M2 Inleiding Toeslagen Bestaand X

Over de voortgang van bet programma vernieuwing

dienstverlening Toeslagen informeren wij u via de

vQortgangsrapportage kinderopvangtoeslag

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst Inleiding ToeslagenM5 X

Over de voortgang van het verbetertraject kinderopvangtoeslag
wordt u periodiek geinformeerd door de staatssecretaris van

Sociaie Zaken en Werkgelegenheid

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en BelastingdienstM6 Inleiding MINSZW X

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

kinderopvangtoe

Een groot deel van de kinderopvangorganisaties leveren

maandelijks gegevens over de afgenomen opvang aan Toeslagen

en het voornemen is erop gericht om dit in de loop van 2021 te

verplichten voor alle kinderopvangorganisaties

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en BelastingdienstM7 slag Toeslagen Reeds getoetstX

In 2020 is gestart met het aanbrengen van extra vaktethnische

waarborgen bij toeslagenprocedures in hoger beroep Er wordt

met onafhankelljke monitoring beter gekeken naar de

onderliggende vraag in beroepszaken om er lessen uit te kunnen

trekken Ook wordt de burger centraal gesteld in het proces

voorafgaand aan hoger beroep om daar waar mogelijk het

probieem al eerder op te lessen In 2021 wordt dezefunctie

verder ontwikkeld Daarmee wordt aangesloten op de langer

bestaande vaktechnische waarborgen binnen de Belastingdienst

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en BelastingdienstM9 Toeslagen X

In 2020 zijn samenwerkingstrajecten met alle

toeslagdepartementen opgestart Dat begint met

elkaar vaak zien het uitwisselen van kennis van elkaars

werkveld het analyseren en verkennen van

beleidsdoelstellinger en uitvoeringsgevolgen rnaar moetvooral

ook leiden tot concrete verbeteringen in wets wijzigingen per

2022

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

Utoets als voorstellen

worden uitgewerkt in

wet en regelgeving

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst ToeslagenMil X
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Toeslagen wordt beter bereikbaar met locaties verspreld over

Nederland waar mensen fysiek met toeslagvragen geholpen

kunnen worden Naast de bestaande balies en de Toeslagen

ServicePurten gaan we deze dierstverlening op meer plekken

aatibieden Daarvoor maken we ook afspraken met gemeenten

en andere instarties die lokaal al tielpen bij het invullen van

formulieren of mensen informeren over regelingen We starten

in 2021 tien tottwintig pilots met Toeslagenservicepunten en

andere lokale instanties Ditmoet meer kennisdeling tot stand

brengen en het aanbieden van dienstverlening via andere

bestaande loketten mogelijk maken met ondersteuning

vanuitToeslagen

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst ToeslagenM14 X

Beslissingen motiveren wegoed en begrijpelijk Dat is vooral

heel belangrijk wanneerToeslagen toch gaat afwijken van de

gegevens die de burger heeft aangeleverd In dat geval zoeken

we vooraf contact en geven we uitleg over mogelijkheden voor

huishoudens om actie te ondernemen zoals een wijziging

doorgeven of in bezwaar komen en om samen duidelijk te

krijgen waar de oorzaak van het verschil zit een fout van de

toesiaggerechtigde een fout van ons een echt geschil om dit te

kunnen oplossen

Maatregelen die

reeds in gang

zijn gezet bij

Toeslagen en de

Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en BelastingdienstM15 Toeslagen X

In 2021 gaat Toeslagen mensen beter en actiever informeren

over het incassoproces en de mogelijkheden zoals de

mogelijkheden tot kort uitstel van betaling ten behoove van een

stabilisatieperiode het standaard aanbod voor een

betalingsregeling voor toeslagen de

mogelijkheid tot een persoonlijke betalingsregeling en

uiteindeiijk het eventueel kwijtschelden of stoppen van de

invorderingsactiviteiten Dat doen we door het verbeteren van

cte informatie op

de website

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en BelastingdienstM27 Toeslagen X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Op het Kennisnetwerk voor onze maatschappelijke partners

voegen we relevante informatie over de incassoprocessen voor

de doelgroeptoe zodat zij de mensen nog beter kunnen helpen

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst Toeslagen ook BD BestaandM28 A27 K5G K74 X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

Ook doet Toeslagen mee aan de publiekscampagne Kom jij er

uit van het ministerie van Sociale

Zaken en Werkgelegenheid

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst Toeslagen ook BD BestaandM29 A27 L44 X

Maatregelen die

op korte en

middellange

termijn in gang

worden gezet bij

Toeslagen en

Belastingdienst

En Toeslagen participeert in het coliectief schuldregelen dat

een initiatief is van onder andere SdiuldenlabNL en de NVVK

Overzicht en toelichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst Toeslagen ook BDM30 Bestaand A27 L44 X
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Maatregelen die

op korte en

middellatige

termijn in gang

worden gezet bij

Toes lagan en

Belastingdienst

Aan hen is gevraagd te onderzoeken hoe het nnet de praktische

rechtsbescherming van burgers en kleine ondernemers is

gesteld en weike verbetermogeitjkheden zij zien Het rapport zal

op korte termijn worden opgeleverd

Utoets als voorstellen

worden uitgewerkt in

wet en regelgeving

Overzicht en toeiichting specifieke maatregelen

Toeslagen en Belastingdienst AdviescommissieM32 X
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Brondocument Kamerbrief POK d d 15 1 2021

Ander onderded in de

lead CD proactlef

betrokketi

Ander onderded in de

lead BDevt reactlef

betrokkenUnieke 10 Acli^ iteit Hcwfdstuk Parasraaf Actiehouder explldet Actlehcmder impllclet Nleuw Be taand BDIn delead Koppeling Keten Programma project Wei niet utoeb

Toeslagenende Belastingdieretbefinnenditjaarnaarvoorbeeldvari
SVBen UWV met hetopzetten van een stand van de jitvoering

svaarmee zij ongefilterti en overzichtelijk signalen met het kabinet

delen

Signalen beter herkennen erkennen en

opvolgen bij de Belastingdienst en

Toeslagen

Leren van de praktijk signalen

serieiB nemen Belastingdienst Toeslagen Nietw120 n v tK

Signalen beter herkennen erkennen en

Dpvolgen bij de Belastingdienst en

Toeslagen

Leren van de praktijk signalen
serie us nemenDaarnaast richten vue burgerpanels in bij Belastingdienst en Toeslagen Belastingdienst Toeslagen NieuvifL21 X

Ook de Beiastin^ienst en Toesla^n worden makkelijkerbereikbaar
via tie telefoon en op iocatie De Belastingdienst e n Toeslagen breiden

in 2021 hetaantal locaties uitwaar mensen langs kunnen komen voor Versterken dienstveiiening bij a lie

onderdelen van de overheiti

Toegankelijkedienstverlening contact

met iemand van vieesen bloedL34 hulp Belastingdienst Toeslagen Bestaand AS CA D9 K65 FTDX

waarinhet kabinet heeftaangekondigd via onderandere de

Stellateamsl2 te investeren in het leveren van maatwerk aan burgers
en bedrijve n die minder zelfredzaam zijn

Ver^terken diei

onderdelen van de overheiti

ingbijalle Toegankelijkedienstverlening contact

met iemand van vieesen bloed Belastingdienst Toeslagen Bestaand135 A25 C11 C13 D7 K55 63X

Cm ook In dezemultlprobleemsltuatlestatoplosslngente kunnen

komen siultenwealle uftvoerlngsarganlsatiesaan bij hetLandell|k

Maatwerldoket Multlproblematlek

Versterken dienstverlening bIJ alle

onderdelen van de ovetheld

^ erbeteren samenwerklngtussen

ulWoerders bij ingewikkelde situatles

Belastingdienst Toeslagen

rest WJksQwerheidL41 NIeuw n v LX

Samen met de specifieke aanpskvoorToaslagen houden weookda

invorderinpstrategievan Belastingdiensttegen hetlicht in het

bijzondervoor mensen die langdurig te maken hebben met ho^
schulden

Bestaand

wljziging asnscherping

opdracht ]

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en S2W Belastingdienst Toeslagen K2 A31L49 X

We maken een gestructjreerde inventsrisstie van gevallenwaarin tie

invordaringsrraatregalenvan de Belastingdienst onredelljk streng

tiitpakken

Bestaand

[wijziging aanscherping

opdracht

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en SZW Belastingdienst ToeslagenL51 K

De Belastingdienst heeft het afgelopen jaar een visie schultien

ontwikkeld Op basis van deze visie zal dit jaar een plan van aanpak

inclusief een communicatiestrategieopgesteld worden waa rover ik liw

Kamerte zijnertijd informeer

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en SZW Belastingdienst Toeslagen BestaandLS2 K

Eerderisaan uw Kameral gemelcl datde Belastingdienst bij baar

invorderinpstrategie anders om zal pan met mensen die niet kunnen

betaler 20 Wanneer goedwillende burgers een betalingsachterstand

opiopen krijgenzij een betalingsregeling om te voorkomen dat

schulden onnodig opiopen

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en Belastingdienst Toeslagen BestaandL53 ABO KIS KBl

Daarnaast gaat de Belastingdienst in 2021 burgers beter en actiever

informe ren over het incassoproces en de mogelijkheden voor het

vragenvan uitstel van beta ling en hettreffen van een betalingsregeling

Datdoet de Belastingdienst bijvoorbeelti door het verbeteren van de

informatie op de website

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en SZW Belastingdienst Toeslagen BestaandL54 A27 K5 K74X

Op het Kennisnetwerk voor maatschappelijke partners voegtde

Belastingdienst relevante informatie overde incassoprocessen voor de

dcelgroeptoe zodat die maatschappelijke partners mensen nog beter

kunnen helpen

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en SZW A27 K5 K74L55 Belastingdienst Toeslagen Bestaartd

Ook doet de Belastingdienst mee aan de publiekscampagne Korn uit je

schuld van het ministeris van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en SZWL56 Belastingdienst Bestaand A27 K5 K74X

En tie Belastingdienst participeert in het ‘cDllectief schuldregelen tiat

een inrtiatief is van onderandere SchuldenlabNL

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving
van Financien en SZW BestaandBelastingdienst A27 K5S K74L57 X

Op hetterrein van de sociale zekerheidsivetgeving heeft de

staatssecretarisvan Sociale 2aken en Werkgelegenheid in ncvember

2020 aangekondigd te onderzoeken op wdke wijze hetfraudebegrip in

deze wet^vingverankerd kan wordenll De uitkomsten moeten

bretiergetrokken worden en in iedergeval voor tie Belastingdienst en

Toesla^n

UtoetS

Wet en regelgeving ende

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving
Financien en SZW

MinSZW Belastingdienst

Toeslagen BestaandL5S A46 J34 K94

Zoals in de brief van 13 oktoberZS aan uw Kamer isgemeld rondt de

Belastingdienst het in kaart brengen van het gebrjikvan nationalitelt

en in desystemen van de Belastingdienst uiterlijkBl maart2021 af

Discriminatie en het gebruik van

nationalitelt

A47 D32 Jll J15 J16

J1SJ26JS0 KSSVoorkomen van discriminatie Belastingdienst Toeslagen BestaandL65 HVBX

Misschien vuel belangrijker is dat medewerkers zich voldoende bewust

zijn van de regels over het gebruik van gevoelige persoonsgegevens

zoals nationalitelt £n dat discriminatoire of denigrerende uitlatingen

op de werkvioer niet worden getolereerd Aan dit onderwerp zal in het

kadervan de cultuurprogramma s bij de Belastingdienst en Toeslagen

bijzondereaandaeht worden besteed

Discriminatie en het gebruik van

nationalitelt

A133 Dl D37 K115

K126 K139Voorkomen van discriminatie Belastingdienst Toeslagen Bestaand L C HVBL£6 X

Discriminatie en het gebruik van

nationalitelt

We trainer de medewerkers bij de Belastingdienst en Toeslagen om

verantwoord met persoonsgegevens om te gaan Voorkomen van discriminatie Belastingdienst Toeslagen Bestaandl£7 K139 HVB

Zo maken de Belastingdienst en Toeslagen in dialoogsessies indehele

organisatie concreet wat rechtsstatelijk handelen in de dagelijkse

werkpraktijk binnen alle lagen van deor^nisatie betekent

Discriminatie en het gebruik van

nationalitelt Voorkomen van discriminatie BestaandBelastingdienst Toeslagen K139 HVBL£S X

Onza eersta prioriteit fs hat helpen
kintieren Met de hersteloperatie en de antiere maatregelen die we

nemen hopen we bij tedragen aan een betere ioekomst voorde

ouders en hun kinderen

de gedupeerde ouders an hun Utoet waaraanvullend beleidwordt afgekondigd denkbijv aan recent

besluitta^moetkoming van €30 000 voor gedupeerde ouders ons beeld is

eerste impactanalyse wordt gedaan gevolgd door eenBelastingdienst Toeslagen dat daarvoor

uitvoeringstoetsIrleidirtg UHTU n v tX

Daze brief beschrijft de inzet van het kabinet op hoofdlijnen Het

kabinet ^at hierovergraag het gesprek aan mat uw Kamer en met de

medeoverheden en de uitvoeringsorganisaties Inleidiog Kabinet Belastingdienst ToesSagen Bestaand gesprekL5 X

Utoets

VcNpr het kabinet is hetcverduidelijkdatde problemen niat binnen het

huidige toeslagenstelsel kunnen worden opgelost en datwe toe

moeten naareen nieuw stelsel Wat betrsft de financieringvan da

kinderopva ng is het kabinet van mening dat op termijn de

verantwoordelijkheid voorde financiering niet meer voiledig bijde

ouders moet worden gelegd waarbij bepaalde compiexa voorwaarden

{zoals btjvoorbeeld de hoogte ven het inkomen het atmtaS gsbruikte
uren kinderopvang hetaantal urenwerk ende utirprijs voor hen

komen te vervallen Het kabinet ivil daarom dat zo snel mogelijkwordt

ge start

met de nadere uitwerking hiervan

Stoppen met Toeslagen in de

hjidigevorm Kabinet MinSZW Belastingdienst ToeslagenL13 LL4 Nieuw n v tX
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Utoet^ alsvoor t llen viforden uitge ^erkt in w^ an regelgevirtg

NogvdordeformatiewordtgaTnventariseerd iwelke verdere

verbeteringen op kortere termijn mogelijfc zijn binnen het huidige

steisel als invullingyan motie Lodders en Van Weysnberg

Stoppen met Toeslagen in de

hjidigevorm

MinFin MinVWS MinS2W

MinBZK Toeslagen

taand wijziging

opdrechtL15 sc

De overheid haort aclief te ondeTToeken hae rsgelingen in de piaktijk
werken en toegankelijk te lijn al arvragen of onduidelrjkhadan zijn

We kijken daaromeovu el bij belastingdkn t en Toeslagen aisgericht

binnen de he e overheid of en hoe naaraanieidingvan de lessen vanuit

de POK msBtregelen rtodig zijn We zijn daa rbij extra alert om

e^fentueeigsmi5tesignalen al^nogte herkennen

Leren vs de praktijk signalen
serieiis nemen

Kabinet Rijksoverheid
alle ambtelijke gelederen116 117 Belastingdienst Toesisgen Nieuw K114X

Aanv uiland op de stand va n da uitvoaring bij da Selastingd ienst en

Toeslagen zal er ook jaarlijks een overheids en uitvoeringsbrade ‘Staat

van de Uitvoering a orden opg stetd

Signalan beter herkennen erkennan an

opvolgen by de Belastingdienst en

Toeslagen

Leren vs n de pr^ktijk signalen
serieiis nemen122 Kabinet Belaatingd ienst Toeslagen Nietw n v tX

UtoetsalsvoorstellenvLorden uit^werkt tn wet en regelgeving

Voor de gehele Rijksovarheid zorgen

bastuurdsr^en bawindspersonen op de ministeries vealvakermethun

LiKvoeringsor^nisaties en met de mensen voor wie zij werken in

contact komen Deze of ver^lijkbare initiatieven verbreedt het kabinet

na r andere uirvoerdeit en de ministeries We gaan van

casosoverleggen een vast onderdeeE maken van het werkvar

beleidsmakers bestuuiders en hewindspersorten Zo besprelcen zij

samen met ujtvoerders dilemma s uit de prsktijk an op basis van die

gesprekken desgew enst hat beleid aanpassen Dit gesprek maakt het

mogelFjk om explicieter ovenivegingen van algemaen belangte

spiegeien san een concrete casus ook al zal het niet a Itijd kun nen of

verstandigzijn orrtop basis van een casus het algemeen baieid aan te

passen Deze casussen zuilan periodiek ivorden besproken in da

opdraohtgever opdrachtnenneroverleggen

dat beleidsmakers

RaaktaanKlSl K61 E35

t nn Efl4 geven hierop
verschillsnde manieren

invjllingaan

Leren van de pr^ktijk signalen
serie us nemen

Breder binnen de overheid signalen
beter herkennen erkennan en opvolgen

Kabinet Riiksoverheid
alle ambtelijke gelederen

Niejiiv r Bestaand

volLimewijzigingL23 LZ4 Belastingd ienst Toeslagen

Utoets als voorsteiEen worden uitgewerkt in wet en regelgeving
Het kabinetgaat daarnaast in gesprek met de Rijksinspecties

waaronderookde nieuwe Inspectie Belastingdianst Toeslagen en

Douane met de Nationale ombudsman de hoogste bestuur^rechters

de sduocatuur clientenraden en da Raad voor de rachtsprsak om te

bezien hoe vve daarbij aanvuilend signalen kunnen krijgen over wet en

regelgevingen de uitvaefingspraktijfc aisdieertoe leiden dat mensen In

de knel komen

Leren van de praktijk signalen

serie us nemen

Breder binnen de overheid signalen

beter herkennen erkennen eri opvolpn125 Kabinet X

Utoets als vpprstellen worden uitgewerktinwet en regelgeving

Urtvoeringsorganisaties hebben reela randvoonvaarden en urrvoerbare

wet an regelgeving nodig om hun taken gsed uittevoeren Oaarom za

het kabinet maatregeien nemen omde urtvoerbaarheid beter te

borgen in het beleids enwetgevingsproces Datbegintermeedatwe

bij nieuw beleid meersamenwerken met uitvoerders medeoverheden

en verteganwoordigers van da vetsch ilie nde doelgroapan

Extra toetsing op de praktische werking

bij vera nderingen van wet en

ragslgs^ving

Leren van de praktijk signalen

sarie us nemen Kabinet Eelastingd ienst Toeslagen126 Nieuw X

Utoets als voorstellen worden uitgewerktinwet en regelgeving

Het kabinetwii nieuwewet en regelgeving vocrtaan een jaarna start

van de uitvoeringtoEtsen We doen dat nual voorafgaand aan

invoering ais beleid wordt opgesteld [de uitvoeringstoets ] en voegen

dear nu een expliciete toets een Jaar na start van de gitvoermgaan toe

{de ‘invDering5toeti j

Extra toetsing op de praktische werking

bij vera nderingen van wet en

regelgeving

Leren van de praktjk signalen

serie us nemen Kabinet Belastingd ienst Toeslagen127 Nieuw

Wa makert al quickscansop ingediende amendementen gevdgd door

sjtcretsen opTot slot zal het kabinet in gesprek gaan met het Presidium van de

Tweede Ka mer om te onderzoeken hoe de impact op de uitvoering nog

meer kan worden meegenomen bij moties en a mendementen

Extra toetsing op de praktische werking

bij vera nderingen van wet en

regelgeving

tten

Leren van de praktijk signalen
serie us nemen KabinetL2S X

Utoets als voorstellen worden uitgewerkt in wet en regelgeving

Inde kabinetsresctieop het traject WaU licht het kabinet in

hoofdlii nen toe hoe het met de opgeven in de uitvoering in brede zin

aan de slag wil gaan Deze kabinetsreactie zal naar ve rwachting voor de

verkieiingen voor de Tweede Kamer naar uw Kamer ivorden gestuurd

Voorurtbpend opde kabinetsreartis Werkaan Uitvoeringen het nogts

verschiinen rapport van deTCU neemt het kabinet naaraanleidingvan

het rapport van de POK alvast maatregeien die zien op de

Belastitigdienst en Toeslagen en deds ook zien op alle onderdelen van

de overheid De maatregeien zijn in lijrt met de lessen uit hettraject
W aU De maatregeien v orden de komende periods nader uitgewerkt
samen met de uitvoerders medaoverheden en vertegenwoordigers
van de verschillende doelgroepen

Kabinet Belastingdier^st

Toeslagen [rest

Rijksoverheid

Versterken dienstvedening bij a lie

onderdelen van de overheid

de gehele Rijksoverheid Nieuw Of naarvoren inEen opgave

en uitvoering detijdL21 L32

Nadatde verschiilende maatregeien zijn uitgewerkt en van

urtvoeringstoetsen zijn voorzien wordt een nadere planning voor de

implemeiitatiegemaakt

Utoets

Versterken

onderdelen van de overheid

ingbijalle Een opgave voor de gehele Rijksoverheid

on uitvoering

Belastingdienst Toeslagen

rest Rijksoverheid

Nieuw Of naarvoren in

detijd133 n v tX

Er is ook een Stellateam voor Toeslagen dat kan begeleiden bij

problemen diete complex zijn omaileen bsnnen Toeslagen en de

Belastingdiervst op te lossen Was r nodig blijft deze persoonlijke

begeleiding met een vast cortactpersoon van Toeslagen ook voor

iangeretijd beschikbaarvcordie burger zodattoekomstige problemen

kunnen worden voorkomen

Versterken dlenstveriening bij a lie

onderdelen van de overheid

Toegankelljkedienstverlerirtg contact

met iemand van vieesen bloedL36 Toeslagen Bestaand n v tX

Tan slotte zijn sr mensen die met meerdere overheidsorganisaties te

maken hebben en ofwaarvan de casus complex is Onza medewerkei

irt de uitvoering moeten alert zijn op signalen als dit hetgeval isen

extra hulp nodig is Zodra zijditsignaleren zorgenwedatiemand

passend wordt geholpen inde rriaetwerkplaats van de relevant©

Liitvoeringsor^riisatie of indten noodzakelijk met meerdere

urtvoeringsor^nisaties Deze mensen worden vanaf de signalering
actief onde rsteund en begeleid en voor de situatie wordt actief een

oploaingpzocht

Versterken dienstvedening bij alle

onderdelen van de overheid

Verbeteren samenwerkingtussen

uitvoerders bij ingUO Kabinet Belastingd ienst Toeslagen Nieuw n v l

Het is belangrijkom bijde vocrbereldingvan nieuv belaid ert

regelgevingstesdsgoed te kijken naar de v erkingvan regelgeving in de

praktijk juistook voor burgers Om waloverwogen een besluit te

nemen moeten alle te vervrachten effecten en doenbaarheid goed

worden onderzocht an in beeld gebracht Daartoe zal het kabinet beter

gebruik maken van het Integraa Afwegingskader vocr beleid en

regelgeving IAK waarin alle kwaliteitseisen voor beleid en wetgeving

zijn opgenomen

Wet en regelgeving end®

menseiijke maat Beter beleid betere wetgeving BestaandL45 Kabinet Belastingdienst ToesEagen C17

ledereen met een toeslagschuld heeft ondsr het niauwe beleid in

beginsel het recht op een persoon lijke betslingsregeling op basis van

betalingscapaciteit van twee jaar waarna de restschuld niet meer

wordt Wet en regelgeving sn de

mensejjjke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

uen Financien en SZWL48 geind Belastingdienst Toeslagen Bestaand ABO K18 KBlX

1911424 02065



De Invorderingsivet gasn we heryken omervoorte zargen dat er

voldcende ruimte is om rekeningte houden met omstandigheden van

mensen We aullen In ieder geva kijken nsar de vcorwaarden om in

aanmerkingte kotrienvoc^reen betalingsregelingen een

hardheidsclauss tor oegen

estaand

wijti^ng aanscherf^ing

Qpdracht

Wet en regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en 5ZW Belastingjisnst ToeslagenL50 MirFIN KZ A31 UtoetsX

Utoets al» voor^telien vjorden uitgewerkt in vet en regelgeving
Ook kijkt het kabinet samen met uitvoerder^ hoe we op de genoerade

te ITS men naar een toekomstbestendig handbavingsinstrumentarium

kunnen komen waar voldoende ruimte is om msatwerkte leveren Kabinet Belastingdienst

Toeslagen sn overige

uttvoerirgsorgaiisaties

Ministeries er uitvoerdei^zullennagaan waar nunogsprake is van

ongewenstefinanciele prikkels in relatie toihardhaving

Wet er regelgeving en de

menselijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en SZWL£0 Nieuw n v tX

Als een eerste stapomdEdaad bij het woord te voegen richt het

kabinet een online informatiepjnt in waarop stukksn dis genelateerd

2ijn aar de gebeurtenissen rordomde kinderopvangtoeslagworden irformatievoorrieningaan

parlement en samenleving

openheid isde standaard

gepubkeerd

httpi informat iepuntkinderopv9ngtQeslagrijksQverheid nlL76 Stukken kinderopyangtoeslagopenbaar Kabinet Toeslagen Nieijsu n v tX

irformatievoorzieningaan

pariement en samenleving

openheid isde standasrd

De komendetijd zullen veel meer stukken over de kinderopvangtoeslag

worden gepubliceard op deza intern at pa gin a

fVlinFiN Belastingdienst

ToeslagenStukken kinderopvangtoeslagopenbaarL77 Nieuw n v tX

Hetverbeterenvan de informatievoorziening beperkt zich

vanzeifsprekend niettot de kinderopvargtoeslag We tullen bij elkstuk

{wets voorstek brief of nota] dat aan het parkmentwordtgestuurd de

ondariiggende departemantale nota sdie de bewindspersonen hebban

gebruiktvoor de besluitvorming actief openbaar maken op

rijksoverheiei nl en op termijnvia PLOOl

Irformatievoortieningaan

pariement en samenleving

openheid is de standaard Openbaarmakingonderli^erde stukken Kabinet Belastingdienst ToeslagenL7S Nieuw n v tX

Het kabinetwilniettemin meeropenheid bieden overde afwegingen
die ten grondslag liggen aan het beleid naarom wil het kabinet

transparanter zijr bij het openbaar maken van stukken d ie zijn

opgesteld voor intern beraad Het kabinet wil de grond persoonlijke

beleidsopvattingen niet langer hanterenaSs invullingvan de

weigerin^grond belangvandestaat uitanikeieSGrondwetDeze

nieuwe lijr geldtzowelvoordocumertten die opverzoek van de Kamar

wordsn verstrekt als voor documenten die het kabinet op eigen

inrtiatief openbaar maakt Indien een bewindspersoon voornemens is

een stuk teweigeren met een beroepop het belangvan de staatj zsi de

centmle juridische diiectie van het depa rtementeen zelfstandig

oordeel over dit voorremen uitbrengen aan de mir^istar Olt vraagt

verst rkingvan de juridischa fiinctie binnar de departementsn

Informatievocirzieningaan

pariement en samenleving

openheid isde stardaard

Kabinet alle

departementen□pshbaarmakingonderli^erdestukken Belastingdianst ToeslagenL 0 LS1 Nieuw X

Om de gevoigen dieopenbaarhaid heeft op hetambtelijkwerken de

ambtejijke organisatie te kunnen beoordelen zal het kabinet ook een

urtvoeringstoets laten doen

IrformatieiVDorzieningaan

pariement en samenleving

openheid is de standasrd

Utoets

Bestaand

jvplumewijzigingKabinet Belastingdienst ToestagenLS4 VoQitzetten dialoog X

Irformatievoorrieningaarr

pariement en samenleving

opanheid isde standasrd

Adviezen van de landsadvocaatwiiian ve oper baar maken voorzover

dia hat karakter hebber van alge mere juridischa beleidsadviazen Samenvattend KabinetLSb Nieuw n v tX

Wij moeten onze informatie ook voigens de Archiefwat duLirzaam

toegankelijk virsdbaar juist volledigen betrouwbaar bewaren Dit

vraagtomstandeardisatieen harmonisatievar het beleidvoor

informatiehuishoudingi

Irformatiehuishouding de basisop Bestaard |vo umewiiziging

ofeerderintijd ]

A55j 029 D30 J3J6J22

136 K161167 168 orde Kabinet Belastingdienst Toeslagen HVBX

Bovendien zijn instrumenten rodigdiededuurzametoegarkelljkheld

van informatie borgen hulpmiddelen die ervoor zorgen dat we

informatie ook over een paar jaar nog steeds makkeiijk kunnen

te njgvinden an dat dia informatie nog steeds leesbaar is Dat batekent

dat we concrete eisen aan inFormatiasystemen ^an stellar die de

informatie van nu voor straks nnceten bewaren

Irformatiehuishouding de basisop A55 D29 D30 J3 J J22

JS6 K161orde Kabinet Belastingdienst Toeslagen Bestaand HVBL89 K

Wegaan investeren in de professionaliteitvan deamttensren op dit

punt Daarbij kijken we ook naar n ieuwe technieken voor het opslaan
envinden van informatie en geven we dat een piek ir ofisdagelijks
vj erk

Irformatiehuishouding de basisop
orde

A55 D29 D30 J3J6J22

J36 K161Kabinet Belastingdianst ToesiagenL90 Bestaand HVB

Utoets n ieuwe archiefwet

Al deze elementen komen samen in een actieplan

informatiehuishouding Hierbij geldthet bovenstaande als

uttgahgspunt voor infotmatievoorzieningaan deKamers De Woogeldt
als uttgangspunt voor actieve openbaarhdd De nieuwe Archiefwet

geldtals urtgangspuntvoor het archietbaheer Het actieplan stelt

kadersvGorde Enfomnatiehuishoudingvoor het hele Rijk Erzalonder

andere ir staan hoe ambtelijke en bestuurlijke besluitvormingwordt

vastgeiegd

Informatiehuishouding de basisop

orde

ASS 029 D3C J3 J6J22

J36 K161L91 L32 GeneriekactieplaE^ Kabinet SGQ |Anibtel jk Belastingdienst Toeslagen Bestaand HVBX

Daarom maakt elk departement ook een eigen actieplan Deze

actieplannen beschrijven hoe de informatiehuishouding van de eigsn

or^nisatieer nu uft ziet en hebban eer stappenplan omde Rijksbrede
doelen ujt het overkoepelende actieplan te bereikerr

Informatiehuishouding de basisop
orde Departementale actie planner MinFin Belastingdienst Toeslagen Bsstaand HVB153 X

Utoets Woo mpet nog worden afgerond

Voor het verbeterer van de actieve openbaarmaking is het platform

open ovarheidsinformatie PLOOIj nu al beschikbaar Plooi fungeert als

een verwijsindex an biedt in dia vorn een overzicht

iplaats Overheid

kunnen hier op dit moment op vrijwillige basis op aarsluiten Als straks

de Woo van krachtwordt wordt diteen verplichtingvoor alle

cverheidsorgarssaties zowel voor het lijkalsde decentraleoverheden

Daarmee ontstaat een volledig en aenduidig overzicht van alle verplicht
artief open baa r gemaakte documenten

aile

overheidsinformatie op sties

Informatiehuishouding de basisop Rijksoverheid alle

ambtelijke gelederenOpen overheid Belastingdienst Toeslagen154 orde Nieuw n v tX

Vanuft B2Kwordt een rijksbreed progrannma op^zet dat inzet op

bewustivording^n praktische uitwerkingvan nieuwewerkwijzen en op

de benodigdeopleiding en training ven a mbtenereh

beleidsambtenaren uitvoerende ambtenaren en leidinggevanden

Versterkingvan het smbtelijk

vakmanschap MinBZKLS9 X

Utoets

Oe maatregalei worden de komende periode nader uitgewerkt 36 De

uitwerkinguan deze msatregelen doet het kabinet samen met ds

uitvoerders medeoverheden andere betrokken instellingen en

vertegenwoordigers van de verschiilendedoelgroepen

Vervolg in gespre k over de ambrties

gnma tregeien Kabinet Belaaingdiena ToeslagenLlOB Nieuw n v tX

Nadat deverschillende maatre^len zijn uitgewerkt en

uitvaeringstoetsen zijn voorzien wordt ear nadere planning voor

implementatie gemaakt

Vervolg in gespre k over de ambities

en maatregeien Kabinet Belastingdienst Toeslagen NieuwL104 n v tX

Deze middelen worden op basis van een uitgewerkt bestedingsplan

toegevoegd aan de begrotingen

Vervolg in gespre k over de ambities

en maatregeien Kabinet Belastingdienst Toeslagen1105 Nieuw n v tX
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Wa braiden da compensatieregeling uht zodat ouders die door de

kinderopvangtosslagprobiarftatiek zijn gersakt ondaz een mimare

regeling vsller

Utoets

Herstei van gedupeerde ouders

vermime n en verinellen

Bestaand

vQlume’Aijaigifig]l£ Cabinet Belaatingdienst Toesfagen X

We voeren overt eg met sdiuldeisers om met ben afspraker te maken

dat het bed rag ook ten goede komt aenoudersen niat direct volledig
verdv sjnt in aflossirg van ^chulden

Heretel van gedupeerde oudar

vefruime n en varsnellen Nieu vL7 Kabinet Balastingdienst Toasiagen

Utoetswaaraanvullend belaid wordtafgekondigd dank bijv aan recant

besluit te^moetkomirg van CBO OOOvoDrgadupaerde ouder^ ons beaid is

nu dat daarvoor een eerste impactanalyse ivordt gedaan gevolgd dooreen

uitvoeringstoets

Daarnaast schalenwede hersteioperatie op en le^en we samen met

gemaenten op korte termijn contact rrtet alia ouders

Herstei van gedupeerde ouders

vernjimapenvsr^nellen

Bestaand

lvoluriie L ii2igingKabinet ToeslagenLS X

Tan stottegaan we in overlegmet het Kind panel omte kijken opwelke
v iize recht ksn worden gadaan aan het lead dat gadupeerde kindaren

is aangedaan Hiermee gaat het er am hen een extra steun in de rug te

geven en weereen toekomstta bieden

Herstei van gedupeerde ouders

vetruirrie n en versnellen13 Kabinet toeslagen Nieuw X

Met dat besiuit stureh we ook de eer^e incidentele suppletoire

begroting2021 mee waarin de extra uitgaven voorhet herttelzijn

begroot

Her^ei van gedupeerde ouders

verruimeri an varsnelianLLl MinSZW

Op een later moment zullen we ean uitvj erkingvan de

herstalregelingen voor de andere toeshgen naarde Kamersturen Met

het opensteilen

andere toeslagen rechtgsdaan

Utoets

deza ragelingen wordt ook aa n gedupeerden Herstei van gedupeerde ouders

vetruirpen en versnellen

MinSZW MinVWS MinFin

MinBZK Belastirtgdifenst Toeslagen□2 Nieuw n v tX

Utoets ats voorstalien worden uitgewerlt in wet en regelgeving

Voor de Belastingdlenst an Toeslagen wordtean aantal speofieka

meatregelen genome n cm te zorgen dat signalen vanuit de praktijk

wordan herkend erkenden vertaald in belaid De samenwerking
tussen Toesiagen en de vierrrinisteries die het beleid van toeslagen

maken wc rdt vender verbeterd Zo komen problemen in de urtvoering

ookbij bejeidsms karsop de verschillande ministeries terecht en wordt

ar gazamenlljk gewe rkt aan ean opiossing Daa rvoor is het cruciaal dat

devier ministeries an Toeslagen heldere afspraken maken over

verantwoordelijkhedenj en erduidelijke routes zijn voor hoe signalen
vanaf de werkvioer bij de top van Toeslagen bij de ministeries en bij

inen terecht komen Deafgebpen periodeziji ai veei

stappen geret omdsze samenwerkingteverbsteren bijvoorbeeid via

het Verbetsrtrajed Kinderopvafigtoes ag6 Hier gaan we de komende

periode mee door

deb

Signalen beter herkennen erkennen en

□ pvolgen by de Beiastingdienst en

Toeslagen

Leren van de praktijk signalen MinFin MinVWS MinSZW

MrnBZK Toeslagen Eestaandserieus nemen

Daarnaast loopt er een brede evaluatielO raar de kaders voorda

organisatiesopafstand Hiehn komen ook de verhoudingentiBsen

beieid en vitvoering en de verechillendetypenorganisaties opafstand

waaronderzelfstandige uitvoeringsorganisaties zoals UWVefl SVB

terug Afmnding van deze evalLiatie iseind Z021 voorzien

Versterken dienstverlening bij a lie

onderdelen van de overheid

Een opgeve voor de gehele Rijksoverheid
an uitvoeringL30 X

□aarom zet het katpjnet stappen voor een nadere rege ling van de

verhpuding tussen het evenredigheldsbeginselen sectorale wetten

door wijitgini van de Awbofvan sectorale wetgeving of een

combinatje daarvao

Utoets

Wet en regelgeving en de

menselijke maatL44 Beter be leid betere wetgevmg Kabinet X

Bovendien zai de rijksbr

JustrtieenVeiligheid naarvoorheeld van definandeletcetsing door de

Inspactle ftijksfinancien worden versterktom beter toezichtte houden

op de vraag of het beieid en de wettelijke regels uitvoerbaaren

doenbaartijn voor burgers en voor gitvoeringsorpnisaties

itoet sing door het ministerie van

Wei en regelgeving en de

menseiijke maat Beter beieid betere wetggving Kabinet Belastingdienst Toeslagen Bestaand C17L46 X

Daarnaast is de inzet van het kabinet om strikt gebonden

bevoegdheden rn sectorale wetten waar nodig te vsrvangen door

bevoegdhsden metbeoardelingsruimte of hardheidsclausules

Wet en regelgeving en de

menseiijke maat Beter beieid betere wetgeving KabinetU7 X

Utoets als voorstellen wcprden uitgewerkt in wet on regelgeving
Het kabinet gaat breder op zoek naar regeigevingdle in de pfaktijk te

hard uitpakt We gaan actief inventariseren bij de uitvoering

beiangenorgenisatles en de Nationale ombudsman welke mogelijke
hardheden er in wet sn regelgeving bestaan die mensen in de knsi

kunnen brengen met betrekkingtot frauderegelgeving en invordering
Het kabinet kijkt daarbij in ieder geval naarde invorderingsplicht op het

terreinvan bljstand deterugvorderingstermijn in de sociale zekerheid

en de wanb ta ler rege[ing zorgpremje

Wet en regelgeving en de

menseiijke maat

Concrete verbeteringen in de v etgevlng

Finaricien en 52WL5S Kabinet BelasTin^iefist Toeslagen Nieuw n v t

Utoets

Het kabinet we dit voorts aan aen vretsvoorstel multiprobleemsituaties
met extra bavoegdhedendie het voor iokale en landelijke professionals

makkeiijkermakenom maatwerkte kunnen leveren alsde situatie

daaromvraagt Daarmee krijgen uitvoeringsorganieaties en gemeenten

een expliciete legitimatieom in urgente vastgelopen

multiprobleemsituaties af te kunnen wljken vande standaard route sis

dagrtoe noodzaakis

Vii et en regelgeving en de

menseiijke maat

Concrete verbeteringen in de wetgevmg

van Ftnancien en 52W KabinetLGl X

k sociaal

domein zai organ bijdragon dat gemeenten in samenwerking met

andere partijen waarondergitvoeringsor^nisaties beter in steat zijn

hun burgers passende andersteuningle bieden bij hetbehouden en

vergroten van zetfredzaamheid en participatie

De VQorgenomen Wetaanpak mearvoi

Wet en regelgeving en de Concrete verbeteringen in de wetgeving

van Financien en SZW KabinetL62 Utoets

Met het College voor de Rechten van de Me ns gaan vze overleggen hoe

dierten van andero gmtg uitvoeringsorgmisaties zoals UWV SVB en

DUO met klachtenoverdiscriminatie kunnen worden doorverwezen

near het College sis de uitvoenngsirstantie self met ksn vsststellen dat

ersprske is van discfiminatie

Discriminatie en het gebrufk van

nationaliteit

Maatregelen bij signalen van

discfiminatie Kabinetl£S X

Maatregaien om voorcordelen te

herkennen

Het kabinet gaat ook inzetten op actieve aanpak van on bedoeide”

discriminatie in de uitvoerin^orpnlsaties

Discriminatie en het gebruik van

nationaliteitL70 Kabinet Belastingdienstr Toeslagen Bestaand K139 HVB

Mot het College voor de Rechten van de Mens zulien afspraken worden

gemsaktoverde mogelijkheid om trsiningen te geven aan

medewerkersvan de Belastingdienst sn Toeslagen en daarna ookaan

medewerkens van andere grote uitvoeringsinstanties zoals het UWV

de SVB en DUO Om in deze en bovengenoemde taken te voorzien zal

deondersteunande capaciteit v ti het Colley voor de Rechten van de

Mens warden versterkt

Discriminatie en het gebruik van

nationaliteit

Maatragelen om vooroordelen te

herkennen

Rjjksoverheld [alle

ambtelijke gefedgrenL72 Belastingdienst Toeslagen Nieuw n v tX

In ean brief van 9 december 2020 heeftde ministervan BZK

aangakondigdeen verkenning uit te laten voeren naareen Nationaal

boordinstortegen discriminatie en racisme Na deze verkenning zal de

StaatscommissieDlscrimirvatieen Racisme warden ins[esteJd

Discriminatie er het gebruik

nationaliteit

Maatregelen
herkennen

vooroordelen te

L74 MinBZK
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Utoets al vCoRtellen Vuorden Jitgewerkt in w«t «n regelgeving
Het ministerie vanSZWisaan deslagomsamen met UWV en SVBeen

inventsrisatiete maken overde wijze vvaarop binnen de socials

tekerheid gebrjik’vordtgemaaktvan nationalrtert in watten

regelingan procedures en risicomodeilen Hierbij gaan we ook kijken
naar jitvoerin^praktijk en cultuur Het kabinet zaldeze inventarisatie

Rijksbreerfappakkanvaoralie ministerigsen uitvoeringsorganisaties

Discriminatie en het gebrjlk
■

nationalitait

Ivlsatragalen om voaroordelen te

harkennenL7S Kabinet MinSZW Belartingdianyt Toaslagan Miauv n vX

Informatievoorziening

parlementen samenleving

gpenheid is de standaard

Op kortetermijnzaf de minister president de besluitenlijst van de

mmisterraad openbaar maken op de dagvar de vergadering

BesluiteMjst van de mlristerraad

adviezen van de Lardsadvocaat Kabineti£2 X

Vender wil bet kabinet Op termijn de ir formatfewa3rde van de

besluite niijst verbete ran door publicatse van een geannoteerde

besiuitenltjst

Informatievoortieningaan

parlement en samenleving

openheid is de standasrd

Besluitelijst van de min isterr^ad en

advieier van de Lancf sadvocaatLS3 Kabinet

Tot slot wii bet kabinet in diaioog met uw Kamer e n a ndere betrokken

partijen om te bespreken hoe de ruimte voor kritische of afwijkende

adviseringende veilieheid van ambtenaren geborgd kuonen bfijven

InformetievGorzieningaan

psriement en samenleving

operihgid isde standaardLS6 Samenvattend Kabinet s

Wadragan zargvoor stevige ccdrdinatie van de uitvoering van dere

plannen door het benoemen van sen regaringscommissan s ander da

verantwoordelijkhsid van de ministervan B2K

Informatiehuishauding de basisop
ordeLSS Codrdinatie entcezicht MineZK

Bovendien wordt hetonaftiankelijktoeticht op nalevingvan de

Archiefwet daarnee de kwairteit van de informatiehuishouding
door de Inspectie Overheidsinformatie en Erfgoed versts rJrt door die ns

eapaciteit aanzienlijk urt te breiden

Informatiehuishouding de basisop
orde KabinetL96 Coordinatie an toecicht X

OokwiI het kabinet kritisch kijken naar de wijze waaropde cR erheid

ielf het rechtgsy teern beout Rol van de andere stestsmachten Kabinet BelastingdignSt ToSsleggn Nieu VLSfi n v t

En het kadervan het rapport van de POK is van belang dat bij werving
sn seiectie van topfuncties binnende rijksdienst meer dan n jespliciet

asndacht zal worden besteed aan wat gegeven de act jeie

maatschappelijke opgsve nadig is on de functie made in reiatie tot de

samenstellingvan het rnanagemenCteartl gaed te kunnen verjullen

Versterkingvan het anbtelijk

vakmaiischap KabinetLlDl
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Lijst van aangenomen moties TK debat 19 01

Nr Datum

motie

Omschrijving Kamerstuk Tekst motie

motie

Oordeel Uitslag

stemmingen TK

BD in de lead Anderonderdeel in Anderonderdeei in de Opmerking

lead BD evt reactiefde lead BD

proactief betrokken betrokken

nr regering

27 19 jan 21 Motie van het lid

Azarkan DENK over

monitoren voortgang

veranderingcultuur

bij de Belastingdienst

enToeslagen

35510 nr 31 constaterende dat de regering erkent dat medewerkers zich voldoende bewust moeten zijn van de

regels over het gebr jik van gevoelige persoonsgegevens zoals nationaliteit en dat aan dit onderwerp

in het kader van de cuituurprogramma s bij de Beiastingdienst en Toeslagen bijzondere aandacht zai

worden besteed verzoekt de regering om de voortgang van de veranderingvande cultuur bijde

Beiastingdienst en Toeslagen kwalitatief en kwantitatief te monitoren alsmede te monitoren het

kennisniveau van medewerkers over het gebruik van gevoelige persoonsgegevens zoals

Oordeel Kamer Aangenomen X

Motie van het lid

Wilders PW over

private schulden

verzoekt het kabinet indien nodig de private schulden van de slachtoffers over te nemen zodatze de

€30 000 kunnen behouden

Ontraden Wilders verzoekt binnen een

wreek een brief van het

kabinet over hoe het

uitgevoerd gaat worden

3 19 jan 21 35510 nr 7 Aangenomen X

9 Motie van het lid

Omtzigt CDA over

onderzoek naar

hardvochtige

effecten van

wetgeving

constaterende dat de wet rondom de kinderopvangtoeslagte rigide in elkaar zit corsstaterende dat

ook de uitvoering te hard heeft uitgepakt constaterende dat bovendien nietaltijd volgens de wet

gehandeld is constaterende dat dit te laat en te summier bekend is geworden en er dus te laat is

ingegrepen overwegende dat vergelijkbare patronen ook binnen andere wetten en

uitvoeringsinstanties aan de orde kunnen zijn verzoekt de regering met behulp van een externe

partij — bijvoorbeeld de Ombudsman — een onderzoek uitte voeren metals doel een doorlichting

van andere wetten en regelingen waar hetzij de wet hetzij de uitvoering hardvochtige effecten

19 jan 21 35510 nr 13 Oordeel Kamer

voorbehoud VWS

Aangenomen X

Motie van het lid

Klaver |GL over een

algoritmeregister

constaterende dat binnen het overheidswezen een breed scala aan zeiflerende algoritmen ingezet

wordt op basis waarvan belangrijke beslissingen worden gemaakt die grote impact kunnen hebben

op veel Nederlanders overwegende dat het risico op discriminerende algoritmen niet weggenomen

is door de indicator nationaliteit te verwijderen omdat ook op basis van andere datavariabelen

zoals geboorteplaats postcode of zeifs IP adres een profiel gebouwd kan worden waartegen

gediscrimineerd kan worden verzoekt de regering het gebruik van nationaliteit etniciteit en

geboorteplaats als datavariabele in alle risicomodellen profielen systemen selectie en zwarte

lijsten die binnen het overheidswezen gebruikt worden volledig uit te sluiten verzoekt de regering

tevens te verzekeren dat ook zeiflerende algoritmen in risicoclassificatiemodellen deze indicatoren

niet gebruiken verzoekt de regering voorts een algoritmeregister op te zetten waarin beschreven

wordt welke algoritmen de overheid gebruikt voor welk doel en op basis van welke datasets opdat

iedereen toezicht kan houden op al dan niet discriminerende algoritmen

Oordeel Kamer Klaver verzoekt een brief

van de regering hoe dit

wordt uitgevoerd

12 19 jan 21 35510 nr 16 Aangenomen X

Motie van het lid

Marijnissen SP over

zwarte lijsten

constaterende dat er veel mensen onrechtmatig op een zwarte lijst ziju gekomen en dat daarvan

nog altijd niet bekend is met wie en wanneer die gegevens gedeeld zijn voorts constaterende dat de

risicomodellen van Toeslagen zijn stopgezet vanwege hun discriminatoire selectieregels maar dat de

uitkomsten van deze modeilen ook gedeeld zijn met andere overheden en opsporingsinstanties

verzoekt de regering personen die op de zwarte lijst staan daarover te informeren voor 1 maart

een voorstel te doen hoe overal binnen overheidsinstellingen vervuilde data risicomodellen en het

gebruik van nationaliteit worden opgeruimd dit onderzoek en de opruiming in samenspraak met de

Kamer op te zetten en over gevonden zaken actief te communiceren

Oordeel Kamer 1

maart niet

haaibaar

17 19 jan 21 35510 nr 21 Aangenomen X

22 19 jan 21 Motie van het lid

Segers CU over

uitwerking

afschaffing

kinderopvangtoeslag

35510 nr 26 overwegende dat het complexe en bureaucratische toeslagenstelsel vervangen dient te worden

door een eenvoudiger burgervriendelijk ers rechtvaardig stelsel zoals ook door de Kamer

uitgesproken in de motie Bruins Van Weyenberg overwegende dat in de kabinetsreactie op het

rapport Ongekend onrecht wordt aangekondigd dat de huidige kinderopvangtoeslag op termijn zai

verdwijnen overwegende dat er gerichte variant en zijn uitgewerktom de kinderopvangtoeslagte

vervangen en de kinderopvang goedkoop of gratis te maken inclusief financiele dekking zoals de

Oordeel Kamer

welke uitvoerders

dekkingsopties

Aangenomen X
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Motie van bet lid

Atarkan DENK over

onderzoek tiaar de

cultuurvandiversiteit

en inclusiviteit

25 19 jan 21 35510 nr 29 constaterende dat het ministerie van Finaticien inclusief de Belastingdienst het Charter Diversiteit

heeft ondertekend op 25 novembcr 2015 constaterende dat de Belastingdienst daarmee heeft

aangegeven een inclusieve organisatie te willen zijn en effeclief diversiteitsbeleid te willen

bevofderen waarin iedereen zich gewaardeerd en welkom voelt overwegende dat de

Belastingdienst inmiddels vijf jaar langop geduldig papier goedevoornemens en pienter

geformuleerde doelstellingen opstelt in plannen van aanpak verzoekt de regering onderzoek te

daen naar de cultuur van diversiteit en inclusiviteit waarbij inzichtelijk wardt gemaakt wat de

resultaten zijn van de plannen van aanpak van de afgeiopen vijf jaar op in ieder geval de in en

doorstroom het behouden van medewerkers met een niet westerse migratieaehtergrond de

bewijstwording en het voorkomen van onbewuste vooroordelen

Oordeel Kamer

ind Kerndep

Aangenomen X

26 19 ]an 21 Motie van het lid

Azarkan Van Kooten

Arissen over een

discriminatietoets

35510 nr 30 verzoekt de regering om op alle wetsvoorstellen maatregelen van bestuur beleidsprotocollen en

werkwijzen aan de voorkant een discriminatietoets uit te voeren

Oordeel Kamer Aangenomen X

Motie van het lid

Azarkan DENK over

een wettelijk kader

voor het gebruik van

artifidele intelligentie

en algoritmes door

Liitvoeringsorganisati

constaterende dat uitvoeringsorganisaties steeds vaker in de uitvoering van hun taken gebruik

zullen maken van nieuwe technologie waaronder artifidele intelligentie constatererrde dat

volgens de Raad van Europa het gebruik van Al voor risicoprofiiering bij wetshandhaving kan leiden

tot discriminatie en etnisch profileren constaterende dat de Raad van Europa concludeert dat de

huidige wetgeving ontoereikend is verzoekt de regering am te komen met een wettelijk kader voor

het gebruik van artifidele intelligentie en algoritmes door uitvoeringsorganisaties

Oordeel Kamer31 19 jan 21 35510 nr 35 Aangenomen X

es

gelet op de opdracht die de Kamer aan de parlementaire ondervragingscommissie heeft

verstrekt van oordeel dat deze commissie gedegen onderzoek heeft verricht en de bevindingen

daarvan heeft neergelegd in een helder rapport spreekt hiervoor haar waardering uit

onderschrijft de bevindingen spreekt uit dat het rapport met bevindingen een belangrijke basis

biedt voor compensatie aan de ouders en kinderen

Motie van bet lid Niet voor kabinet Aangenomen1 19 jan 21 35510 nr 5 X

Dijkhoff WD over

de

ondervragingscommi

ssie

Motie van het lid

Omtzigt CDAj over

de Venetie

Commissie

constaterende dat de rechtsstaat geschonden is en dat het wenselijk is extern advies van

onafhankdijke experts te vragen besluit de Venetie Commissie te verzoeken om advies uit te

brengen over de volgende taken de rechtsbescherming van burgers in Nederland met name order

het bestuursrecht indusief reikwijdte rechtsbescherming marginale toetsing en rol Raad van

State} het stelsel van macht en tegenmacht in theorie en praktijk indusief de Staten Generaal en

de rechterlijke macht

7 19 jan 21 35510 nr 11 Geen oordeel Aangenomen X

Motie van het lid

Omtzigt CDA} over

een staatscommissie

voor de rechtstaat

8 19 jan 21 35510 nr 12 overwegende dat in het rapport Ongekend onrecht geconstateerd wordt dat bij de uitvoering van de

kinderopvangtoeslag grondbeginselen van de rechtsstaat zijn geschonden overwegende dat deze

constatering betrekking heeft op zowel de wetgevende de rechtsprekende als de uitvoerende

macht overwegettde dat er aanleiding is om te vrezen dat deze problemen zich breder voordoen in

het overheidsoptreden verzoekt de regering voorbereidingen te treffen om een staatscommissie in

te stellen die in brede zin het functioneren van de rechtsstaat analyseert en met voorstellen komt

om deze te versterken en de Kamer daarover te informeren

Aanhouden anders

ontraden

Aangenomen X

Motie van het lid

Jetten 066} over BKR

registraties

overwegende dat gedupeerde ouders als gevolg van toeslagscbulden andere leningen niet konden

voldoen en een negatieve BKR registratie kregen overwegende dat dit grote gevolgen kan hebben

bijvoorbeeld voor het aanvragen van een hypotheek of een nieuwtelefoonabonnement verzoekt

het kabinet alles op alles te zetten om te zorgen dat het BKR deze negatieve registraties zo snel

mogelijk verwijdert

Oordeel Kamer10 19 jan 21 35510 nr 14 Aangenomen X
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Motie van het lid

Jetten D66 over

voorstellen voor

aanpassing Awb ten

beSioeve van

algemene beginselen

van beiioorlijk

bestuur abbb

11 19 jan 21 35510 nr 15 overwegemJe dat ntaatwerk vraagt om beginselgeleide uitvoering omdat de wetgever nooit alle

toekomstige gevallen kan overziers overwegende dat de algemene beginselen van behooriijk

bestuur abbb sen veiligheidsklep vormen voor die gevallen waarin strikte toe passing van de wet

tot onbillijke uitkomsten leidt constaterende datdeze beginselen niet volwaardigzijn opgenomen in

de Algemene wet bestuursrecht Awb roept de regeringop buiten twijfel te stellen dat deabbb

leidend moeten zijn indien strikte toepassing van de wet anders tot materiele oraanvaardbare

uitkomsten zou leiden ook bij wetsbepalingen van dwingend recht mept de regeringtevers op de

abbb volledig in de Awb te verankeren roept de regering verder op in bet voorjaar van 2021 met

voorstellen te komen bij voorkeur door aarpassing van de Algemene wet bestuursrecht die het

mogelijk maken dat de rechter in een voorkomend geval wetsbepalingen van dwingend recht buiten

toepassing kan laten roept de regering ten slotte op met voorstellen te komen voor een minder

marginale toets door de bestuursrechter

Oordeel Kamer Aangenomen X

Motie van het lid

Marijnissen SP over

kinderfonds door een

onafhankelijke derde

16 19^jan 21 35510 nr 20 constaterende dat er 200 miljoen euro is gereserveerd voor een kinderfonds maar dat er nog geen

inhoudelijke plannen liggen van mening dat dit bedrag netto ten goede moet komen aan kinderen

die een schone lei voor de toekomst verdienen verzoekt de regering het kinderfonds in banden te

leggen van een onafhankelijke derde die getroffen kinderen ruimhartig kan helpen met finartciele

steun voor bijvoorbeeld kosten voor bun opleiding of andere zaken die zijn vastgelopen

Oordeel Kamer Aangenomen X

Motie van het lid

Ploumen PvdAj over

private scbuldeisers

overwegende dat ouders die compensatie krijgen nog altijd te maken kunnen krijgen met private

scbuldeisers overwegende dat bun al ongekend onrecht is aangedaan door de overbeid roept

private scbuldeisers op zich aan tesluiten bij publieke instanties die schulden kwijtschelden

verzoekt het kabinet ervoor zorg te dragen dat dit probleem voor ouders zosnel mogelijk wordt

weggenomen

Ontraden19 19 jan 21 35510 nr 23 Aangenomen X

19 jan 21 Motie van bet lid

Ploumen en Jetten

over wetgevingdie

hardvochtig uitpakt

35510 nr 24 overwegende dat de wetgeving op tal van terreinen hardvochtig uitpakt voor mensen verzoekt het

kabinet een uitgebreide inventarisatiete maken van de terreinen waarop dit voorkomt en

voorstellen te doen om hardheidsdausules in de verschillende wetten op te nemen

Oordeel Kamer20 Aangenomen X

Motie van het lid

Segers CU over de

m ed everantwoor deli j

kheid van de Tweede

Kamer

overwegende dat de Tweede Kamer wetten heeft aangenomen die in de uitvoering hardvochtig

bleken zoals de zogeheten fraudewet en de Wet aanpak fraude toeslagen en

fiscaliteit overwegende dat adviezen van de Raad van State bijvoorbeeld ten aanzien van het

opnemen van een hardbeidsdausule in de wind zijn geslagen spreekt uit en erkent dat de Tweede

Kamer medeverantwoordelijk is voor wetgeving die in de uitvoering zeer hardvochtig heeft

uitgepakt en daarmee voor het leed dat in bet rapport Ongekend onrecht beschreven wordt

21 19 jan 21 35510 nr 25 Miet voor Kabinet Aangenomen X

24 19 jan 21 Motie van het lid Van

der Staaij SGP over

oproep aan

Presidium voor

voorstellen om wet

en regelgevingte

toetsen

35510 nr 28 constaterende dat het kabinet voornemens is om een explidete toets in te voeren met als doel de

uitvoering van wet en regelgeving een jaar na invoering te toetsen de zogenoemde

invoeringstoets van mening dat de evaluatie van wet en regelgeving niet alleen een taak van het

kabinet is maar dat ook het parlement daarin een sterkere rol moet krijgen en daarin het initiatief

moet nemen bijvoorbeeld door het houden van hoorzittingen en rondetafelgesprekken

overwegende dat daarin bijvoorbeeld aangesloten kan worden bij de invoeringstoets van het

kabinet verzoekt het Presidium concrete voorstellen uitte werken waarmee de taak van het

parlement om wet en regelgevingte toetsen en evalueren versterkt wordt in afstemming met de

invoeringstoets van het kabinet en de Kamer daarover te informeren

Niet voor kabinet Aangenomen x

29 19 jan 21 Motie van bet lid

Azarkan DENK over

een brede

doorlichting op

discriminatie en

35510 nr 33 constaterende dat de Autoriteit Persoonsgegevens corstateerde dat de werkwijze van de

Belastingdienst in strijd was met de wet en discriminerend was constaterende dat er niet alleen

binnen de Belastingdienst maar ook binner andere overheidsorganisaties sprake is en sprake kan

zijn van discriminatie verzoekt de regering om een brede doorlichting op discriminatie en etnisch

profilerenteorganiseren van de werkwijze en organisatiecultuur van aile semijoverheidsinstanties

en uitvoeringsinstanties

Oordeel Kamer Aangenomen X

etnisch profileren van

alle

semijoverheidsinsta
nties en

uitvoeringsinstanties

overwegende dat de wetgever wetten zo moet formuleren dat een uitvoeringsorgaan altijd enige

ruimte heeft om maatwerk te leveren en de rechter voldoende rechtsbescherming kan bieden aan

de burger verzoekt de regering als regel in wetgeving een hardbeidsdausule op te nemen en

bestaande wetgeving in deze zin aan te passen

33 19 jan 21 Motie van het lid van

Brenk 50PLUS over

opnemen van

bardheidsclausule

35510 nr 37 Oordeel Kamer Aangenomen X
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Motie van het lid Van

Kooten Arissen vKA

over ver bred ing

compensatie naar

partners ex partners

en kirderen van de

toeslagaanvrager

constaterende dat getroffen ouders uit de kinderopvangtoeslagaffaire herstel compensatie krijgen

voor de door hen geleden materieSe en immateriele schade middels een compensatieregeling

constaterende dat slechts de aanvragende ouder van de kinderopvangtoeslag in aanmerking komt

voor compensatie en schadeafhandeling overwegerde dat bij de compensatie en

schadeafhandeling de gevoigschade voor het gezin bijvoorbeeld ten aanzien van de ontwikkeling

van de kinderen die in armoede opgroeien daarmee onvoSdoende erkend en gecompenseerd

wordt verzoekt de regersng de compensatie en schadeafhandeling die nu enkei gericbt is op de

toeslagaanvrager te vertareden naar partners ex partners en kinderen van de toeslagaanvrager

39 19 jan 21 35510 nr 43 Oordeel Kamer

indien toegang

tot CWS

Aangenomen X

41 19 jan 21 Motie van bet lid Van

Kooten Arissen vKA|

over uitbreiding van

het Serviceteam

gedupeerden

Kinderopvangtoeslag

35510 nr 45 constaterende dat er een Serviceteam gedupeerden Kinderopvangtoeslag in het leven is geroepen

voor het herstel kinderopvangtoeslag metals doel berstdien wat erfout is gegaan constaterende

dat ouders waarvan de kinderopvangtoeslag stopgezet is tussen 2005 en 2019 en die niet weten

waarom de kinderopvangtoeslag is gestopt in aanmerking komen voor hulp verzoekt de regering

om het Serviceteam gedupeerden Kinderopvangtoeslag uit te breiden naar het Serviceteam

gedupeerden Toeslagen en breed open te stellen voor gedupeerden van wie de zorgtoeslag

huurtoeslag en kindgeborden budget tussen 2005 en 2019 onterecht zijn gestopt

Oordeel Kamer Aangenomen X
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Actiehouder sBewindspersoon Toezegging
MP Uiterlijk vrijdag 22 januari een voorstel te doen voor een externe partij die onderzoek kan doen naar de UHB Toeslagen

gebeurtenissen rondom het memo Palmen door middel van het interviev\ en van betrokkenen

AZ FIN SZW BZKUpdate in juni over de stand van zaken rondom de implementatie van de maatregelen KABREA

Komt terug in het debat van begin februari over de aantallen rechtszaken tot aan 2018 waarin een

onvolledig dossier is verstrekt en de maatregelen die zijn genomen om dit recht te zetten

Laat het de Kamer weten zodra een akkoord is gesloten met private schuldeisers over het kwijtschelden Hersteloperatie

van schulden van ouders die in aanmerking komen voor de EUR 30 000 regeling

Komt schriftelijk terug op de vraag van Kamerlid Ouwehand betreffende de vergoeding van schade en de Hersteloperatie

gesprekken met bewindvoerders

Komt terug in het volgende debat op de lijst van onrechtmatige handelingen door de Belastingdienst zoals FJZ

het verkeerd gebruik van nationaliteit opschorten stopzetten toeslagbetaling etc

MP

Stas FIN FJZ

Stas FIN

Stas FIN

Stas FIN
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