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TWO I02 g

1 Inleiding
1 1 Signaal

Signaal vanuit GGD Flevoland

Goedenidddg io 2b

Er lijn blj ons enk le slgnalen binnen gekomen betreft GOO

De signalen hebben betrekking op

het te laatuitbetalen van gastouders hl«fvoor steat 5 dagen| £Nt is voor ons r^etgoed inzkhteO^

tekrljgen omdathetGOB werk met uitbetallng vtaeen badge sdjtvoorjullleteacbterhalen

gastouders die niet onder het GOB geregistreerd gekoppeld ztjn] in het LRKP Keeftdit

consequemies voor de toeslagen

stgnaal dat de administrate niet oporde is

10 2 g

Zijn er bij Jultle signalen bekent

En kan je mij antwoord gegeven op de bovenstaande vragen

Ik hoor graag van je Mocht je meer informatie nodig hebber dan hoor ik dat ook gra^

Alvast bedankt

Met vriendelijkfi groet

10 2 b

AGZ

1 2 Totale populatie

Tijdens de QuickScan van deze casus is er voor gekozen om een steekproef te doen van de

populatie Voomamelijk aanvragers met hoge toeltenningen zijn hierin meegenomen

Uitsindelijke populatie bestond uit 33 BSN s

1 3 ten

Gastouderbureai 10 2g

1 4 Onderzoeksvragen
Oe vraagpunten in deze casus waren

Is er misbruik van toeslagen gemaakt door de aanvrager

Wat is de rol van de kinderopvangorganisatie
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TWO 10J S

2 Resultaten

2 1 OverzicKt bchandetdc posten

OPKBtKTH £NutmtkutLittc

AfiiiHajnBsqrond

TQait gnrmg jn wvi^flrq aanrorm jj^aropgav ig gg f3cCu ~^nv t
■

o^ nrin ni«T rnnfeirn^ j ^rrr| Qa^« Fn ig^‘ nrpnV st t

oek enrmgTtnet oanfomi jsaropgsve err tacturenr v t

Tu^ 13 tnirra rii ^1 wif^cn tu ^jtriFum eit facluir v

Tic^ienrwtgcfist wpi^ng asnlorm j|a 5nop^we r» felurer^ ^
ToEkig~irrii^^urtaigt eKng^BCyqoi^2C^18^ni J1 mo ^ IJB

n v t

n v L

Togksnnag SayTd^igep^st piynfcrffi gavyakte ur^n ei 5Q mrforri fectirgin v C

Toekenruijmet wi^igrg aaotpfm jaaropgaue en lacairfinn v t

Tog 6nnirtgnnet w^ziginffSP CDFifcrm factu^ffi er jaaropgaw

t^gtoh £C17 nifcH t^wrjipud « i 2 JIB jdnQBpastt^nrptnj fatjkiim
Toeksrtmgrrfit Wf|2igj g ajnfarm jjaaropga we en tsctLiren

Tg^a tringrr ^ vr pigr^g gjnfofTn anjjaropgaya

n vx

r v t

n vX

Tpijksfxntft im aj wFBiqiop t}nfam f9ctur^ en l aatopgawgn y L

Toskfir t7rtj m et wl2 ir o cnnfonn fecturfirt ni3aropgayBr v c

Tow _ai«Jganfo™
Tori^ a^nosm gt wi gr a cunfonn fectLirsn enjaaropmyg10 2 e
ToakawtCff et wi2iqr tt aanform oewarkte irer van d AVn v C

TbFkeftfB^ ^iVi fufer^ ftrt »Aan peiatffen vx

OtkajruK m It ir i 0 a utLifarm fSlJ SI U«Pi9 fe

ekerr^gmfT ^vib inria mnfbnn t^pjren eniaarpgoafve

KOT voor G010 2 ae^kg d 2017 20 IB gn aanoewst op baas van laartiptEve en

Toehfintwa lasKr aarc^aecconform rsc jren ioi en vois

r„vi

Sgwiissfafcfcgn uoar t| lQ 2 g [onvoldQendegnqgslppL
OrV L

Tiiti^ei irm^rrFt wj^igir^j^rifofTn i^ttjfFn njaSro|»gsv^^ _ __ __

Toakairm asien aanceO S ccorifbrrit ooMcrkte uren in 2017 cn 2018 van Do

n v t

n yx

Toskarniriiq m at otocy corferm fecGjran an jaaropga ^n v t

Toekgrtrinaiyist wiuoinp csnfami facturgn sn laarootBven y L

Toek grcnng ni ijt wT ong ronfann facturen gn

TisekarviiftGm^t w^cina a nfbrm c[uren en ijaropoavg

nv t

n v t

Ceen bewisslukken aarqetewa t

2017 cofifotm qewsffcte urgi ^ 2018 TOnfocrn

_Tonq j gfw1 g5nfQrrn_npmerktg irgr TP ei tarftrer

Toekr v L

n V L

ToEkeraTiKg or ac mH^ctna a r^^bln^ facLi an sn laaropgav^p y t

Qflg^end oonform iaaropgff^gen fac iifftnri v L

2 2 Beschrijvende analyse
rase i Versturen vrciagbrief

Totaal 33 vrasgbrieven T C VI KOT verzonder

o 32x zowel 2017 als 2018 uitgevraagd
o lx alleen 2013 uitgevraagd

Fase 2 Beoordeiing na vraagbrief
8 BSN s met geen reactie deze burgers hebben een rappel T C VI KOTR ontvangen

25 BSN s hebben aereaoeet^ op de eerste vraagbrief
o Bij BSN I0 2 e is 2017 deels stopgezet en 2018 volledig stopgezet Deze

burger heeft een DVTBV verzonden Echter Wema heeft de burger atsnog de juiste

bewijsstukken opgestuurd en is de toesiag alsnog toegekend
o 6 BSN s hebben een rappel T C VI KOTR ontvangen omdat de bewijsstukken

onvolledig waren

e Bij 13 BSN s is de toeslag toegekend Maarzijn er bij deze BSN s wel wijzigingen

aangebracht conform jaaropgaven en of facturen en bij een enkete BSN conforrn

gewerkte Uren

Fase 3 Beoordeiing na rappei
1 BSN heeft niet gereageerd op de rappel
13 BSN s hebbe

Bij BSN

bewijsstukken voor de opvang bij

Bij 12 BSN s is de toeslag toegekend Wel zijn er wijztgingen aangebracht conform

jaaropgave en of facturen Daarnaast bij een enkele BSN is de wijziging conform de

gewerkte uren

op de rappelbrtef
10 2 S is de toeslag deels stopgezet omdat de burger niet alle

~

}ieeft meegestuurd
o

I0 2g

o
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iQ S gTWO

3 Conclusies en Aanbevelingen

Bclangrijkste waarnemingen
In de loop van deze casus is or wederom een signaal over

gekomen zie bijiagen Hiendoor waren de beoordelingen tljdelijk on hold gezet Echter

omdat het signaal nog niet is onderzocht is toen besloten om de beoordeiingen voort te

zetten

Bijna aile beoordeiingen kwamen uit op een toekenning Wei moestde iasten aangepast

Worden Oit is voortoeslagjaar 2017 voomametijk conform een jaaropgave of de KOO

viewer en voor het toeslagjaar 2018 conform de Facturen Bij een enkel B5N zijn de Iasten

conform de gewerkte uren van de aanvrager of toes lag partner gedaan

3 1

io 2 g binnen

Conclusies

Uit deze steekpmef zijn geen artdere gevallen naar boven gekomen waar de burger aangaf dat de

gastouder niet betaaid zou worden en dat er daarom van gastauderbureau is gewisseld Wei bleek

tijdens het beoordelen dat sommige gastouders door o a

bemiddeld Echter Is niet vast te stellen dat er een bewuste wisseling van bemiddelaar had

plaatsgevonden

3 2

1 wardenlo z g

Verderis er tijdens de beoordeling nadrukkelijk gekeken naar de betaalbewijzen Hieruit bleek Cat

de burgers netjes de eigen bijdragen hebben voidaan Herendeel van de betalingen van

10 2 g

3 3 Actiepunten
Na het faeoordelen behandelen van de totale populatle zijn er de vcigende actiepunten

BSNI 1^0 2 e heeft tot heden niet gereageerd op onze vraagbrieven Deze BSN meet

nog naar team Fraude worden gestuurd
Het nieuw ontvangen signaal moet nog worden opgepakt door het screeningsteam

5
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TWO 10 2 g

Bijlagen
Nieuw signaal

Binnen gekomen op 9jull 2018 afkomstig van GGD Flevoiand

Van^

Aanr I IQ a e Ibeiastingdienst n
”

■ lo 2 e|@bel3stingdienst nl

^®VNG NL

10 2 6 ggdghor n[

10 2 6

03VNG NLCc 10 2 6

Datum 09 07 2018 15 37

Onderwerp signaal illegals geidstmmen GOB

I0 2eHoi

Kunnen ullie ondersteuning bieden in onderstaande casus

Het gaat wederom om een GOB ID 2 9

Van een voormalig penningmeester van

uitvoert namens het GOB ontvangt de dCD een signaal dat er mogelijk sprake zou zijn van illegale
geldstromingen Zie mail onder van de toezichthouder GGD Flevoiand

10 2 9 die de kassiersfunctie

Voor BD interessant denk ik maar vanuit de WKO uiteraard ook in hoeverre de kassiersfunctie

voldoet aan de gestelde eisen en of de geldstromen inzichtelijk zijn Ik heb de handleiding
bijgevoegd die op kennisnet stond meet nog Worden geupdate

10 2 6 lQ 2 e als Ik het goed hebvanwege de vekantie var

Alvast bedankt

10 2 6

Van [
Verzonden maandaq 9 juli 2018 13 44

Aan |

10 2 6 ]i ggdflevoland n|

@ggdghor nl 10 2 eloa e

10 2 6 gd arristerdam nl

J3iggdflevoland n

10 2 6 I

CC {
Onderwerp FW t a v

10 26

10 2 6Beste

10 2 6
heeft telefonisch contact gezocht om te melden dat erzijn inziens illegale

Hij heeft de informatie via de mail gestuurd

Mogelijk heeft hij deze inrormatre ook ai aan ae collega s in Amsterdam gestuurd
Maar in ieder geval zou ik het fijn vinden als jullie meekijken naar deze informatie wat moet of

kan ik er mee in het kader van ons lopende onderzoek Waarbij opgemerkt dat wij op de IMG

rekening van

vraagouders en doorgestort worden aap

Er IS in de jaren dat wij de directie var
_

voerden nimmer een rekening courant nelatre met een dochtermaatschappij ontstaan Er was

iien gebaseerde debiteuren crediteuren verhouding tussen |

geldstromen lopen via 10 2g

1Q 2g jezien hebben dat bedragen gestort worden door

lA

^pvalt is de zin

_pn haar dochtermaatschappijenI02g

clAthts ^s n nn faetj 10 2 g
10 2 5

Was deze constructie we mogelijk En is er inderdaad sprake nu van illegale geldstromen

Alvast dank wear voor het meedenken

Met vriendelijke greet

6
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TWO laag

10 2 a

Toezichthouder kinderopvang
AGZ

1D 2 e

10 2e @ggdflevoland nl

I www ggdflevcland nl

10 2 e
jjamens Toezicht KindenjpvangVan

VerzQPden nrtaandag 9 juli 2018 13 18

Aan ^gg dfleuoland nllOZ a i0 2 e

I 10 2 g iaQodflevoland nl

Onderwerp FW t a v f 1Q2 B

Met vriendelijke groet

10 2 9

Toezichthouder kinderopvang
AGZ

10 2 e

102 a Pggdflevoland nl

I www ggdflevaland ni

10 2 9 aicloud com]Van

Verzonden maandag 9 juli 2018 12 42

Aan Toezicht Kinderoovann 1

Onderwerp t a v ]
Sggdflevolard nl

10 2 e

10 2 9Geachte

Naar aanleiding van ons telefonisch onderhoud van daamet doe ik u hierbtj mijn onderzoek

toekomen Ik licht hem graag indien gewensten benodigd nader aan u toe

met harteliike_anoet
10 2 9
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Casus^° 2 9

1 Inleiding
1 1 Signaaf

^

Deze casus betreft de kinderapvangorganisatie | 1 Q 2 g ^ waar mogelijk misbruik van fcinderopvangtoestag door

middel van samenspanning tusssn de houder en de vraagouders Lr zijn meerdere signalen binnengekomen rondom deze

orgsnisaticT

V I ]ppi5 decemijer 2016 {lie bijfoge I

piedt een aar lang gratis opvang en een bonus van f ‘i0 bij her aatibrengen van sen nieuwe

lOZ g

10 2 9Kinderopvangj
kUnl De vraag \| 10 2 9 i S hoe dil wordt uetartlwoord in lion eigen toecichtkader en t h v de aanvtagen

kinderopvangtoeslag

2J Anonferne hrefop 28 riovember 2017 {tie b agell

Kinderen vanmedewerkers staan ingeschrevEn en kinderopvangtoeslag wofdt direct uilbetaaldaan

van deze kinderen komen niet naarde opvang Kinderen worden zowel op achternaam vaderals moeder geboortenaam

aangemeld Dit zou blijken uit da bezettingslijsten van groepen locatles Er Worden esreneens namen van medewerlters

genoenrid IVIevrnuwlO Z ^riuegn bedrijf in Tgrkije hebben engeld oourokken Kebben ijpt tfe kinrieropuang bedrijven in

Nederland Vermoedelijk door hel boeken van investeringen in Turkije van bOO OOO euro welke ztjn verantwoord in de

administratie van 2015 in beWe Nederlandse BV s

10 2 g Veel

1 2 Betreffende opvangarganisaties
KOV

KDV

KOV

KOV

KOV

KOV 10 2 g

eso

DSO

BSO

BSO

1 3 Onderzoeksvragen
De vraagpunten in deze casus waren

Zijn de aangevraagde en uilgekeerde kinderopvangtaeslagen van de aanwtgger bij de kinderopvanginsleiling

rethtmatig

Wat is de rol van de houder medewerkets van de kinderopvanginstelling
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Casus ’0 2 g

2 Vervoigstappen
De bavenstaaiidc meldingen geven aanleiding am een onderzoek te daen naar de rechtmatighaid van de verstrekte

kindernpvangtoaslagen DiT onderzoefe besJond nit

2 1 Uitvragen van ouders

In de anonieme melding van 28 navember 2017 warden meerdere namen van vraagouders werknemers genoemd Deze

wlllen we meenemen in de uitvraag evenals overige werknemers met een aanvraag kinderopvangMe^lag via t

[ 10^ g I Daarblj willen we aanvragers met een hoger rreico waaronderdoelgroeperi aanvragers mctfamlliehanden

en aanvragers werteaam bij een lorgbureau meenemen in deze uitvraag De populatie is beperkt tot 8b BSN i

De uitvraag wordt uitgevoerd door BT met ondersteuning van 2 medewerkers van het Fraudeteam Er zal alleen worden

uilgevtaagd voor de jafen die nctg vootlopig rijn toegekend Hel gaat bij de meeste vraagouderi om 2017 en 2018 en

mogelijk eerdere jaren

Tijdens de uitvraag zullende vraagouders uitgesloten worden van definitici toekenncn Voordat er een uitvraag

plaalsvindt zal er per ouder een klantbeeld worden gemaakt door de bebandelaar In dit klantbeeld wordl een korfe seheti

gegevenvan het toeslagver loop tot nu toe en bijtorideri iedenvan de aanvraag Hierinworrienookeerder opgestuurde

bewijsstukkfin meegenomen en al antvangeri informatie van de kinderopvanginstelling

Bij de beoordeling worden betalir^en gecontroleerd metde aanwezige transactieoverzichten van de bank Daarbij wordt

expliciet gekeken of er mORelijke een facilitator is Zie Opdrachtformuliet Productieregie Q \|
10 2 9 10 2 a

10 2 g

I Opdrachtformul ior Product iereg ister _ casus

10 2 g

2 2 Transactieovenkhten

Hpt fraudeteam zal bij de betreffende bank transacrieoverzichten opvragen van 10 2 g pm enerzijdsde

bewijssLukkeri van ouders le controleien en arKletzijds een beeld te kiijgen van degeldstrourn

De volgerxfe rekeringnummers ziin opgevrasgd
I tO Ze

o Uit de transactieovsrzichten bleek dat er veelal geTncasseerd werd via batches Een batch omvat

meerdere posten Hierdoor is niet zrchtbaar welke ouders daadwerkelijk betaald hebben Er is daarop

een specificane van de incassobatches verzocht en ontvangen Daarbij djn veel storneringen zrchtbaar

o Er gaan behoodijke bedragen naar de priverekening van de houder 1 1 2016 t m 31 12 2018

Meerrrtaals met€50 000 in sen keer metomschrijving prive

ontvangen 1 3 2019

10 2 9N a v de ontvar^en stufcken van vraagouders bleek er nog een relevant rckeningnummer van

eveneens opgevraagd bij de beireifende bank

] ontvarigen 14 jorii 2019

Cl Hiei bij zijn de bankafschriflen en de incassobaltfies bekefcen vanat 17 12 2016 Oaatuil koml naS

voter dat in

■ 2017 een bedrag van geslorrieerd
• 2018 een bedrag varj 10 2 e is gestomeerd
• 2019 [t in 23 05 2015 een bedrag van L35S®Ilis geslot neerd

o Er gaan behoorlijke bedrageri naar de priverekening vande iiouder ofwel vetrnuedelijke priweuilgaven

gedaan

Deze is

r 10 2 b
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Casus If as

3 Resultaten

3 i Ovemeh t behandefde posten

Juitillen ItautllaMZai Rc5ljlU4t 2018 B«uHMrt2B19BSN Re ultaiCZai«Sianu

2017 2DiaS 3013AlKerond Gestopt Gestapt Geslopt

2017 2018 6 2019Afeerand Aai b pb51 omhEog

AinigBpjstaiT hDas

TocEekend AangBpaiit on^ong

Afge rand 2017 2018 5 2019 Toeatkend Baneetast urnhpog

Afgerand 2017 Peels ggslcpt

Algerqnd N v 1

Alggtprld 20175 2018 Toege kenJ Tpggekend

Afgerand 2017 S 2018 AanaepaslDmladg Aai^epast orrihoog

Aangepast nmhoogAfeerond 2017 2018 62019 Aangepastomteag Aarsepast orriaae

Afgerond 2017 2018 6 2019 AangepastorrlaagAangepastomlioog Aangepattoirhoog

Afgerand Tpggekenj2017 2018 6 2019 Aangepasl urnlipog Aangepaslomlipoft

Afgerand 2017 62018 GertpQt Gestrjpt

Afgerand N v l

Afgergnd 201S8 2Q19 Aangepastcrrtaag Aangepastpruhoog

AaiiKepastomlaaRAfuerond 2017 6 2018 Aangepastomlaag

I
Afgerand 2017 2018 62019 Tt egeliwid Aatyepast amfioogAangepasloriihoog

I ToegekendAfgerond 2017

rlarTBeBaatotrlaag IAfgergnd 2016

I

TcegekEnlfAfgerand 2017

I
Afgerond 2017 a 2018 Gestopl □eels geatopl

Afgerand 2Q17 2018 62Q19 Gestopl Gestopl Gestopt
102 e

Afgerand 2017 2018 62019 AangepastorrliooB ToeBekendAangepaslombjg

Afgerond 1

1

Afgerand 2018 8 2019 Toegekend Aangepast omhoog

I

Afgerand 2017 2C1S 2019 Aarigepast amlaag AaiigepasLutriiouE AatiEepdstOndaag

Afgerand 2017 2018 62019 Aangepast ombag AarrgepastorrhQDg Toegekend

Afgefcod 2018 6 2019 Aangepast omhoog Barge past omhoog

I201882019Afge rand Topgekenil Aangepast tjtnfioqg

2017 2018 6 2019Afgerond Toegekend Aangepast omhoog Aangepast cmtaag

20188 2019Afgerond Toegekend Aangepast omiaag

2017 2013 62019Afgerond Aangepast arnliDog AanEepaslumiaag Aangepast grtilaag

Afgerond 2017 2018 62019 ToegekenoAanflepastomhooE Aangepast omiaag

Afgerond 2017 2018 6 2019 Aangepast omhoog Aangepast omhoog Gestopt

Afge rood 2017 Aangepaa pmhoog

Wgerortd 2017 2018 6 2019 Peels gestopt Aangepast orriaagGestopt

Afge rand 2017 62018 Tpagekend Aangeoastomhortg

Afgerond 2013 2019 Aangspast omhoog Aangepast omhoog

2017 2018 62019Afgerand I Aangepast omhijDB Aangepast omiaag Aangepast omiaag

2017 2018 62019Afgerand AanaepBstamlaag Aangemst omhoog

Aangepast omiaag

Aangepastomlaag

Aangepastotttlaag
10 2 9

Mgerand

Afgerond

Afge rand

2018

2017 6 2018 Aangepast pmbag

2016 2017 2018 8 2019 AarigepastamhooB2 Toegakend Aanaepast □mhoPE Aangepast omhoog

I
r

Siatua JaartallCT — ResPhaatZOU peeLiltaat 201 Beaultaat 2018 ReautaitZO©

L 0 2 e tflpetd ■| 30liv2gia»20ki
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Casus

Afeefpnd ZOlSSiZOig Aarwepast onriai H Aantiegast omtaag

Alstfrond zoi7 zoiaa20i9 AanBtfpasl emitaoa Aanaepast onilaagAarigepail oinhaog

Z017 Z01BSZ019 AaiiBspasI utnlaaBAfgerond AariBfipastmTilaaB Aangepast omlaag

Aeerond Aangepasil oml iooBZOIS

Afgerpnd ZOnSiZOlB AaTiRgpast ornhocnji Aa ngepast amligpB

AfaeiDfid Z017 ZQ18SZ019 Aanpgpail omlaali ToepekendAarwepast otnhaog

Afgerpnd ZD18 5Zai9 Geappi Gestppl

TpegekeirdAfgerpnd 2C17 ZQlS ZDig Toegefienij Toegekerd

Afgerpnd 201B Z019 Toegefiend ToBEekend

Afeerpnd zpie TopsekenJ

ZD17 2018 S 2019Afgerpnd TPeBekend Tpegeketrd Aangepaid ymlsag

Afserond 2017 mSSZD19 Aangepai cnilaae TciegeloefidTpegekerid

2017 2018 S 2019

LWfld3

Afgerpnd AarigepasI omitcog Aangepast omficogAangepait omhoog

zoi7 zaiBAfgetond

Afgerond

Aarrgepa giTilaaBPeels grsfupf

2017 2018 ZD19 Aangepast cmhooe Aarrgepast omfiaOB Aangepasc nmfaag

Afgerpnd 201B Aangepaa uinlaaB

AfgerDnd Met

Afflerond ZD17 2018 S 2DIS Aaneepasl omhoog Aangepasl omlaag Aangepaa amhoog

Afgerpnd Mel

ATgerpnd 2017 2018 Gesfopl Geappl

10 2 e 2017 2018 S 2019Afgerond Aangepaa omlaag Aa ngepast nmlaag Aangepast omhcjofi

2017 2018 S 2019Afgerond Toegekend Aangepast orntioog Aangepast ornfaag

Afgerpnd 2017 2018 a 2019 Tpegekend Aangepast omfa Aangepast omfaag

I
Afgerond 2017 2018 a 2019 Aangepasl cmbag Aar^epest omiaag Aangepast amlaag

Afgerond MW

Afgerond 2017 2018 8 2019 Aangepast ptnlaag Aa rigepast ainlaag Aartgepast Draficxig

Afgerond 2018 8 2019 Tpegekend Toefiekend

2017 2018 8 2019Afgerpnd Geslppt Gestopt Gestopt

Afgerond 2017 2018 8 2019 Aangepasi omlsag Aangepast orntaag Aangepast omlaag

Afgerond

Afgerond

2017 20188 2019 Toegekend Aangepast omhoog Aangepast omlaag

Aangepast omhoog Aangepast onifaae2017 20188 2019 Aangepast omlaag

2017 2018 8 2019Afgerond Aangepasl Omhoog Aangepastumlaag Aangepast arnlaas

Afgerond 2017 Aangepast omlaag

Afgerond 2017 2018 8 2019 Aangepast omhoog Toegekend Aangepast nmtipog

Afgerond 2018 82019 Aangepast onilaagAarrgepast omlaag

Afgerond Aangepast omlaag2018

Afgerpnd 2017 201882119 AanEepaa omlaag Aangopost omhoog Aangepast ontticog

2018 8 2019 ToegekendAfgerond Toegekend

Afgerond 2017 201882019 Aangepast omhoog Aangepast omlaag Aangepast omlaag

Afgerortd 201882019 Toeaekeod Toegelcend
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Casus io a a

3 2 Beschrijvende analyse

Uitvraag

r

■ mummm loib t m iuiyfl mi wia iui t m ^oiga joig joi^a n v t

Jaartal uitvraag Aantal BSH s Percentage

MIB

Z017_
2018

2016 t m 2019 \

2017 a 2018 10

2017 t m 2019 44

2018 a 2019 13

n w t

1 1

6S

5

1

1296

5296

l i96

\^J _^G^nwaa^ri^v^ai^ ^
10096

6

85

2016

Van de totale populatie {85 BSN s iser naar 79 burgers een vraagbrief vertonden It totaal is er 2 tteer 396 van 79 BSN s

pen uitvraag voot het loeslagjaar 2016 gedaan

Jaartal uitvraag Aantal BSN’s Percentage

Toegekend

Aangepastomlaag 1

1 50

50

2 100

2017

Van de totale populatie [85 BSN s is er naar 79 burgers een vraagbrief verronden In Totaal is er60 koer 7694 van 79 BSN’s

een uitvraag vooi het loeslagjaar 2017 gedaan

Resultaat Aantal BSN s Parcentaga

Gestopt

Deals gestopt

Toegekend

Aange past omtoag

Aangepast omhooB 20

In behandellne

7 12

2 3

11 1894

i 16 2796

33

4 1

I 60 10096

7
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Casus|iP 2gj

2018

Van de totale popiilalie [85 BSN s is er naar 79 burgets eeii i raaghrjel Vficzonden In Totaal is er 73 keer 93 van 79 BSN s

een uitvraag voor het toeslagjaar 2013 gedaan

Besultaat Aantal BSN s Percentage

Gestopt

Deals gestopt

Toegekend

Aangapastomlaag 22

Aangepastomhoog 23

In behandeling

6 S

2 3

3216

30

32

A b

i 73 100

2019

Van rip totale pnpulatie 85 BSN s Is er naar 79 burgers pen vraagbrief verronden In Totaal is er 58 keer 73 van 79 BSM sl

een uitvraag voor het loeslagjaar 2019 gedsan

Aantal BSN sResultaat Percentage

5 9Gestopt

Toegekend

Aangapastomlaag \ 24

Aangepastomhoog I 15

In behandeling

t
10 17

4J

76

74

58 100

8 3 Opvatlendheden tijdens de beoordeling
Watopgevallettis is dal we bij een redeli^t hoog aantal burgers de loeslag naai boven rnoesten aanpasseri Dil omdal een

wijtigingin bet aantal uren of van bet uurtarief nietdoor de burger was doorgegeven Bijde burgers waar wede toeslag

naar benedpnhebben hijgesreld geheurrie dit grotendeels dnordarde burger op basis van zijn of haar gewerkte uren voor

te veel uren kinderopvangtoeslag had aangevraagd

Bij een enfeele burger hebben we de toeslag moeten stopzetten De redenen hiervoor waren geen reattie op onte

vraagbrieven of onuolledig aanleveren van de gevraagde bewijsstukken Bg sommige burgers is de toeslag op een later

moment alsnog toegekend of aarigepast omdat de burger dan uileindclijk toch de ontbrekende bewijsstukken bad

aangeleverd Maar over bet algemeen lijn er weinig reacties na de heslissingsbrief door ons ontvangen

Verder is bet opgevallen dat veel burgerywerknemers van 10 2 8 |aar rijn komen werken vaniiiteen re

integratietraject in bet kadervande Participatiewet Daarnaastzijn erburgers werknemers van

reisfcosteo op bun loonstrioofc Met was echter niet na te gaan waarom ditto hoog was en er is ook niet gevraagd waarom

dit 10 was Mogelijk werken deze werknemers op uerscbillende locatiesen worden de retskosTen lussen de verschillende

locaties vergoedt

10 2 g Imetboge

^ beeft aar^egeven dat ze een rechtszaak heeft open tegen baar voormafig

De reden waarom is bij ons onbekend

10 2 eEen burger

werkgever i 10 2 g

Hiernaast zijn er een aaotsi burgers geweesl die hebben aengegeven dat ze de facturen bij de opvang hadden opgevraagd
maar dat ze die niet hebben emtvangen Oe beoordeling heefi toen plaacsgevonden op basis van coniracten jaaropgaven
en betaalbewijzen

8
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Casus lD 2 fl

4 Condusies en Aanbevelingen
4 1 Conclusie

Uit de 1ST uitvrssg komt riaar uorer dat het merendeel van de vraagouders slukken aanlevert die overeenkomen met hun

aaiwraag kinderopvarigtoeslas evenals de transactieoverzichten van de bank en Bij een aanvrager is vastgesteld dat er

sprakc is van vermoedelijk valse betaalbewijicn Hierbij is vermocdelijk sprakc van sen Tacilitcrende rol VQor de

kinderopvangorganisatie Oeze aanvrager wardl ovetgedragen aan het Traudeteam voor verdere behandeling

4 2 Aanbevelingen
F^n aanvrager Is overgedn^en aan het Fraudeteam i v m vermoedeilik vatse betaalhewlizen met mogelljk een

ladlileieiide id van de kinderopvansoiganisalie 41 1

11 1

Overige aanvragers kunnen regulier worden afgehandeld Nu door S^nvraagouder vermoedelijk valse

betaalbewijzsn ajn overgelegd net mogelijk een fatiliferende rol van de kinderopvangorgartisatie is aan te

bevelen om de transactieoverzichten wan de bank te hetrekken in de afhandeting van de bezwaarschriften

Eventuele nieuwe hetaalbewijzen ter onderbouwing van de aanvraag zovden vergeleken moeten worden met

deie transactieoverzichten

9
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Casus I0 2g

Bijiagen
Bijiage 1 Signaal t

M elder 10 2 g ’■Datum 15 december 2016 Bron email Map 10 2 g

Signaal gratis kfnderopuortg

I 10 2 e ^belastingdienstnl’10 2 e

102 aI I

Door gaan we weer hoar Ik zou toch zweren dm vllie bij deiep ne mensen ol een keer woren longs geweest„^

loots ikhet lees kan hetdrie kanten op

i 06 haudet let netjes in de plooUingsovereenkomit vaor wefke oren Wel 6n Moor welke ureii met betoald wofdl

Dll liongl sarrten nei de jooiupgaaj Ceen overltedmgbijjullle geeftoverlisding bij oris Behalve dat liei op

grand von dpATW nauwetijks mogelljk is am de beroepskrachter zo long te loten iverlten De overige
kwalitsrrsCTsen zullen we ititeraard controleren Zoak vierogenpnncipe etc

aj De uren stoan welin deovereenkomst maorhetfeit dot vaoreen deef niet betaald wordtniet Overtreding btj
jallie op grand van artikel 1 lid 2 sub g van de regeling wet kinderopvang

j Necaanbod wardt gedaan buiten de overeenkamst opvangzander plaatsingsavereenkomst ■ overtreding
kwaliteitsefsen

Ik ben overigens benieuwd watde OCbier van Vindt depersoneelskpsten moeten toch warden gemaakt en bet kan dus nidc

nnders don dot dit ueorolf verdisconteerd In de iiurpri s uoorde oi er ge uren Mnarjo dnarrijn we vonr bet gemak geen
foe^ c^ifliouder meet op

tens

Aanvullende emai

1D 2 gSorry mijn mail von net aver

gratis inaar eenJo or gratis En€250 euio beloning bij oonmelding nieuw M Wat vinden we Ijiervoe

woi iroorftorig 2ie bier wot we no in e t flyer teoenkomen Niet een uui

Groert

10 2 b

lie ander hilgevoegde flyer
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Casu IS 2 9

Bijtage 2 Sfgnoo

Mpiden anoniem Oaliim H november 3O]7 0fon eman jMa 10 2 g

BeioitinqdfenstAtnstsrthm en
FIOQ Haaitern

Gesmutd tKtnrbeide insranties

Meldmg van frauds

Berrefr

10^ g

Net bedrijl heeft 6kindetda gverbtijven 10 Z g

ffgenowsej 10 2 e

Melding beuejr
Kindersn van medewerkert stnan ingeirhreven en k ndempvangraeslag wordt direct udheraald aan

i of daze kinderen komen aietnaordeopvang Kndarefi warden lowe op achtemaam voder als maeder {geboortenoam

oangsmeld

10 2 9 Veel

Dit blijkt ah L can controle uitvoert op de uitbetaalde kindenoEilag aan 10 2 g iowelrechlstreeknals indirect aan

oader^j met de bereningslifsfen van groepen hcoties
10£ 9

Ik west nktofde eigenbijdroge vanouders bij rtkt venchijnen kinderen betoold wordt aan 10 2 g

we moelen

maarditrou

Rererringnliitren rifn op papier aanwe^ig op de loratie^ en sindi JQ17 goat dit digitoalrfus is her in re rien uit re p rinten op

hel hoafdkamoor aan ficrj 10 2 9

GGDAmateidomen Hoard Holland vroagl allijd berettingslijsien op tijdeia conltoles dus oak daar eijn stsekpioejsgewijs

lijsten van uenchillende foren op te vragen

lirlmiFtitztmtfp ii tin ti ^rkert met Cloud Dare stoof oolt op computer laptop medewerkefa

10 2 S

Her berrefr in iederqevol 2016 en vaorgaande jarenAccanntont^kantoor it 10 2 e

Medewerkert met kinderen

10 Z

13
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Casual O a g

Iwoonachcig inEl saanden 10 2 e tchmedenerkster Jin P ptc 1 kindl

1Q 2 g ^ oar man] lO S e

fstoor met op loonlijstj le hebben 3 kfaderea die ingeschreven itaan en nooit

10 2 e

Altnere sta at op loonlijit maar werkt niet bij

I |poQf[ 1D 2 g

Fri s[

komeih

10 2 a | ie^t eeri beth jl m Turkije ett geld oiitimkksii eit de kindertipvang bedirjven in Nedetlond Vetmoedelljk
door bet boeken var investeringen in Turk jo jon 500 000 ei ro w^keiijn tfemnttvoord in de adminktmtie von 2015 in beide

tiederlcindse BV s

Ik verinoed dot ze gM doorsluiit naor lurkije vaor haar pensiaenvoorziening Ze zet daar een bedrijfop am te ieven van de

nphrengiren

Hex lilktme verstandig om boekenonderzoek te iaten phatsvinden

Gtaag deze injotmutig briej ati verVouwdijk behandelen iiiel meensnien naoryocoKes^ zadal bij niet naarmij verwiJiL
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BelssTingdiensr

Evaluatie rapport

CAF io 2 g

Algemene informatie

Aanletding

Casus I loii g Ibetreft de kinderopvanginstelling
Naar aanleidmg van diverse signalen rs er een onderzoek gedaar naar deze

kinderopvanginstelling Uit dit onderzoek is gebleken datbij veel aanvragers die

gebruik maken van deze kinderopvanginstelling ersprake is van”hoge
opvanguren

10 2g

Risico s en strateole

In de eerste fase van deze casus warden 8 aanvragers opgepakt waarvan de

Kinderopvanginstelling heeft aangegeven dat de opvang wel geleverd is en de

problemen puur op formele gronden zouden zijn ontstaan Er is voor gekozen
cm lopende toeslagen niet stop te zetten maar het recht op een toeslag te laten

afhangen van de beoordeling van de ontvangen stukker

Behandeling afsoraken en wiiziqinaen

Infase 2 worden de resterende 95 aanvragers behandeld die een LRK id of

postcode van deze KindenopvanginsteHing in hun aanvraag hebben vermeld

Hierbij zijn oak cpvallend veel aanvragen rnet”hoge opvanguren aangetroffen
Zowel in fase 1 als in fase 2 worden de aanvragers scbriftelijk verzocht

vrssgbrieO om de noodzakelijke schrlftelijke onderbouwing te leveren

Opbrengsten

Startdatum

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekening

Aug 14

Feb 15

95

€1 191 389

Geen behandeling aanial

Geen reactie

Stopzettingen aantal

Toekenningen aantal

16

27aantal

27

25

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

17

23

23K

26

Klachten

Bezwaren

aantal

aamal

6

4

Klac^eit
Bezwaren

8

5

WERtnouwetuK fagina 1 y arr i
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Leerpunten

Vrije tekst

Rapportage informatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

Evaluatie rapport
CAF 11 Hawaii

Algemene informatie

Aanleidinq
In deze casus staat het gastouderbureau I met LRK 1 9 f uit

Eindhoven centraal Wegens mogelijk misfaruik van kinderopvangtoeslag zijn
door Belastingdienstmedewerkers bezoeken gebracht bij de asngestoten

gastouders om te controleren of er opvang plaatsvmdt en of de administratie eii

Dpvanglocatie goed onderhouden zijn

Risico s en stratepie

Uit de bezoeken die plaats hebben gevonden is het volgende gebleken
In meerdere gevallen wisselen de GO en VO van rol en passen ze op elkaars

ktnderen op

GO is regelmatig een familielid van de VO

In de meeste gevallen zijn de urenstaten compleet uniform ingevuld dus zetfde

aantal uren op officiele feestdagen en naar blijkens heeft de VO nooit een vrije

dag of vakantie gehad In het hele jaar ook geen rekening gehouden wanneer kind

bijvoorbeeld naar peutenspeelzaal gaat Vaak ontbreken ingevulde urenstaten

extreern zelden lijken de urenstaten correct ingevuld
Aanvragen KOT van VO komen vaak niet overeen met urenstaten van de GO

Vaak kcmen de urenstaten niet overeen rriet de oefactureerde uren

Meerdere GO s zijn ook bemiddeld door

wanneer door welk GOB bemiddeld is

Ook kwam het geregeld voor dat de gastouder zei dat er geen opvang nneer was

terwijl de kinderopvangtoeslag bij de vraagoudergewoon door loopt

jonduidelijk10 2 g

Behandelino afsoraken en wiiziainaen

Om deze redenen is het qeadviseerd om elke aanvrager die bemiddeld wondt door

het gastouderbureau g Ite verzoeken naar de balie te komen met

bewijsstukken om de rechtmatigheid van de aanvraag aan te tonen In eerste

instantie aileen met bewijsstukken van de toeslagjaren 2013 en 2014 Mochten

hierln onrechtmatigheder gevonden worden dan kan ereventueei nog aanvuilend

om bewijsstukken 2012 worden

Ervarinaen vanuit de betjordeling van bewijsstukken

Door het grote asntal burger in deze caf zaak istijdens de beoordeling lastig

geweest om de bewijsstukken van de verschillende burgers in samenhang met

elkaarte beoordelen Er is dus vooral op individueel niveau gezocht naargronden
om de toeslag af te wijzen Er is in de afwijsgronden dan ook geen patroon te

zien Veelal is er afgewezen omdat er onvolledig gereageerd is of dat er

onvoldoende aangetnond is datalle kosten voor de kinderopvang zijn voldaan

WERTJlOUWeLUK fagirra i VST^ i
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Opbrefigsten cijfers voorjaar 2015

Startdatunri

Datum 95

Aantal BSN’s

nadeelberekening

Jul 14

Dec 14

317

€3 448 208

Geen behandeling aantal

Geen reactie

Stopzettingen aantal

Toekenningen

IS

aantal 43

248

3aantal

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen M

Toekenningen

6

14

73

3

Klachten 24aantal

aantal 65Bezwaren

Klachten 8

22Bezweren W
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BelssTingdiensr

Evaluatte rapport

10 2 g

Algemene informatie

Aanieidinq

B CIE heeft een onderzoek gedaan naar de toestag aanvragers die in de peridde
mei 2013 22 april 2014 bij list aanvragen of wijzigen van c q het kijken naar

hun toeslagen alleen van buitenlandse IP adressen gebruik hebben gemaakt bij
het bezoek aan ons portal Het gebruik van enkel buitenlandse IP adressen kan

erop duiden dat de aanvrager zich niet in Nederland bevindt dit kan varieren van

een vakantleganger die in het buitenland naar de status van de toeslag kijkt tot

een aanvrager die in het geheel niet in Nederland verblijft en alleen Nederlandse

gegevens gebruikt

Risico s en strategie

Om de groep meer representatief te maken zijn de volgende handefingert

uitgevoerd
De maanden mei 2013 en april 2014 zijn verwijderd omdat dit geen volledige

maanden zijn geweest t er resteren 10 maanden

Eris alleen gekeken naar de aanvragers die minrmaal 5 maanden ons portal
hebben bezocht

Erzijn binnen deze pppylatie 234 aanvragers met een of meer 2014 toeslagen
De desbetreffende aanvragers zullen venzocht Worden om naar de balie te komen

met bewijsstukken om de rechtmatigheid van de aanvraag aan te tonen

Behandieling afspraken en_wiizigingen

Opbrengsten

Startdatum

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekening

Jul 1^
Dec 14

153

€862 678

Geen behandeling aantal

Geen reactie

Stopzettingen aantal

Toekenningen aantal

4

38aantal

74

37

3Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

25

48

24

Klachten

Bezwaren

aantal

aantal

10

30

Klachten

Bezwaren

7

20
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Leerpunten

Vrije tekst

Rapportage informatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

_Evaluatie rapport
10 2 g

Algemene informatle

Aanleidinq
In deze casus staat het gastouderbureauj
een vermoeden van mlsbmik door het GOB an mogelijk de gastouders in

samenwerking met de aanvragers n a v vragen van gastouders over uitblijven
van betalingen stgnalen over plotseling vertrek van eigenaaren hoge opvang

uren

I0 2 g centraal Erls

Risicq s en stratenle

Er zijn 174 KOT^aanyragers gevonden met een 2013 toeslag die gebruik hebl^n

gemaakt van een gastouder welke was gerelateerd aan het[
Hoewel dit gastouderbureau per 29 januari 2014 uitgeschreven is kunnen

aanvragers bij dezelfde gastouders en met behulp van een ander gastouderbureau

nog steeds onterecht KOT krijgen

10 2 g

D Wl

Voor dezel74 KOT aanvragers moeten de toeslagen worden gestopt peruiteriijk 1

augustus 2014 om te voorkomen dat langer lopende onrechtmaUge aanvragen

nog steeds leiden tot onterechte betalingen Deze aanvragers worden verzocht om

de noodzakelijke sdiriftelijke onderbouwing te everen vanaF 1 januari 2013 en

krijgen daartoe een Vraagbrief

Opbrengsten

Startdatum

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekening

Aug 14

Dec 14

174

€728 224

Geen behandeling aanjal

Geen reactie

Stopzettingen aantal

Toekenningen aantal

109

aantal 45

16

4

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

63

26

9

2

Klachten

Bezwaren

aantal

aamal

7

22

Klachten

Bezwaren

96 11

3496
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Leerpunten

Vrije tekst

Rapportage informatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
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BelssTingdiensr

CAF 10 2 g

Algemene informatie

Aanleidinq

pe Casuj ^o^ gl betneft de kinderupvanginstelling
I 10 2 g

een asntal onvolkomenheden in de administratie zljn aangstroffen met name de

eigen biidrage

1Q 2 g

Er is een onderzoek gedaan naar deze kinderopvanginstelling waarbij

Risico s en strategie

Er zijn 40 KOT aanvragers gevonden met een lopende 2014 toeslag Deze

aanvragers zullen verzocht warden om de noodzakelljke schriftelijke
onderbouwing te leveren en krijgen daartoe een vraagbrief

Behandeiinq afspraken en wlizigingen

Asf

Opbrengsten

Startdatum

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekening

5e^l4
Mrt 15

40

€600 000

Geen behandeling aantal

Geen reactie

4

aantal 13

aantalStopzettin|en

Toekenningen

23

aantal 0

Geen behandeling

Geen re^cti^
Stopzettingen

Toekenningen

10

33

58

0

aantalKlachten 1

Bezwaren Gaantal

Klachten

Bezwaren

396

17

Leerpunten
Vrije teket

Rapportage informatie

Auteur

Datum eerste vensie

Opdrachtgever
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BelssTingdiensr

Fyaliiatif rannnrt

1Q2 gCAF

Algemene informatie

Aanleidioo

Casus

specifieke combinaties van aanvragers en panden waarbij mogelijk sprake is van

gesplitste contracten om bij sen huur boven de huurgnEns tnch huurtoeslag te

ontvangen Er worden dan twee contracten opgemaskt
een contract tussen huunderen verhuurder of intermediair onderde huurgnens

waarmee toeslagen worden aangevraagd
• een contract tussen huurder en verhuurder of intermediair op basis waarvan

de aanvrager overige kosten betaald aan de verhuurder of intermediair

io 2 g is een actie n a v toekenning huurtoestagen in 2013 voor

Risico s en strateqie

In deze casus worden echter specifieke woningen in Groningen onderzocht en is

het van belang vastte stellen of de aanvragers hun huurtoeslag hebben

ontvangen voordeze specifieke woningen Als de huurtoeslag is ontvangen voor

een dergelijke specifieke woning wordt de aanvrager verzocht nadene gegevens

aan te leveren

Behandelrng afsoraken en wiizioinaen

Asf

Opbrengsten

Startdatum Sep 14

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekening

Mrt 15

247

€261 542

Geen beha nde Iing aantal

Geen reactie

26

aantal 33

Stopzettingen

Toekenningen

aantal 70

aantal 154

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

11

13

28

62

Klachten aantal 0

aantalBezwaren 0

0Klachten

Bezwaren 0
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Auteur
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BelasTingdiensr

Evaluatie rapport
CAF 10 2 3

Algemene informatie

Aanleiding

Naar aanleiding van melcfingen van Blauw en van het fraudeteam is er emstige

twijfal ontstaan overde kwaliteit van de financiele en apvangadministratie van de

volgende qastouderfaureatJs

gastoLiderbureau
gastouderbureau

gastoud e rbureau

gastouderbureav

10 2 3

Risico s en strateoie

Er zijn 175 KOT aanvrager^ gevonden met een lopende 2014 toesIag die

bemiddeld worden door een van deze gastouderbureaus Deze populatie zullen

middels een vraagbrief verzocht worden om de noodzaketrike schriftelijke

onderbouwing te leveren

Behandelina aFsoraken en wiiaoinaen

Asf

Opbrengsten

Startdatum

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekening

Nov 14

Feb 15

201

€2 955 214

Geen behandeling aantal

Geen reactie

Stopzettingen

Toeksnningen aantal

5

61aantal

122aantal

13

Geen behandeling M

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

2

30

61

6

Klachten

Bezwaren

aantal

aamal

12

50

6Klachten

26Sezwanen

Leerpunten

Vrije tekst
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102 gCAF

Aanleiding

Mogelljk misbruik van da kinderopyangtoeslag KOT Casus 10 2 g betfeft een RtEC casus

waardoor verder geen gegevens over de achtergrond worden gedeeld

Populatie

Onderzoekspopulatie 8 aanvragen

Casus Is onderdeel van RIEC onderzoek om die reden kan er geen aanvullende [nformatie verstrekt

worden

Achtergrondi nfo rmatie

Betrokken kinderopvanginstelling

LRK ID Soort opvang Naam Aantal

kindplaatsen

Ingeschreven
vanaf

BSO 10 a 2 2016
10 2g10 2 g

□O 16 1 2 2016

Behandeling

Alle benodigde bewijsstukkenOpvragen gegevens

Betrokken toeslagjaren 2016 en 2017

Indjen voor de periode voor 1 2 2016 toeslag Is

toegekend op de genoemde LRK‘s en er zijn

bewijsstukken aanwezig signaal afgeven

Bevindingenformulier per BSM

Overzicht o 2 g

Registratle

Bundelnaarn

00010

1910781 02114



CAF 10 Zg

Aanleiding

Onderzoek Ultgevoerd door screeningSteam nav signaal ontvangen van de GGD 2uid Limburg Zie

rapport screeningsteam voor acbtergrondinformatie

Populatie

Ondarzoekspopulatie 24 aanvragen Totals poputatls 373 aanvragers

Achtergrondmformatie

Betrokken Gastouderbureau

LRK ID Naam Ingeschreven

vanaf

Soort opvang

10 2 g 01 01 2010GO 10 2 g

Extra aandacht voor gastouder iQ 2 e met I0 3 g

ZIe CIV bestand voor overzicht overige aangesloten Gastoudars

Behandeling

Opvragen gegsvens Alle benodigde bewijsstukken

Betrokken toeslagfarerr 2016 en 2017

IrKfien 201S nog niet DT en opvang bij een van

de aangesloten gastouders ook dltjaar
meenemen in de beoordeling

Registratie Bevindineenformulier per BSM

Overzicht 10 Zg

Bundelnsam
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Belastingdiensi

10jg
CAF|
Eindrapportage

CAF 10 2 g

Aanleiding
Het onderzoek is gedasn naar de rechtmatigheid van de kinderopyangtoeslaq naar aanleidino van

| Zij hebben locaties van {
bezocht en zijn er achter gekomen dat er nauwe samenwerkingen zijn tussen 2 organisaties Zo

cn vice versa ZiJ

eer signaal van toezjchthouders van de gemeente| 10 2 g

jingezet bij [worden beroepskrachten van [
hebben 1 arbeidsovereenkomst maar worden op 2 organisaties ingezet

lO Sg io 2 g

via een uitzendcontract ingezet btj
lO Z g

Hiemaasf worden beroepskrachten van 10 2 g

] op woensdagen10 2 g en worden kinderen van

Deze kinderen hebben maar 1 plaatsingsovereenkomst Verder1Q 2 gopgevaTigeiTop[
komt het in de vakanties en op rustige daqen neqelmatiq voor dat i

] samenvoegt met

in hun pedagogisch beleid

10 2 9

Dit staat zelfs beschneven

io 2 g

lo z g 10 2g

Betnaffende opvanqinstellinqen

lO z g

Vr^agpunten
Is er misbruik van toeslagen gemaakt door aanvragers^
Wat is de rol van de kinderopvanginstelling

Opvallendheden tijdens behandeling
Rii neer] uitvraag gedaan Bi

had er recent een HotHor behandeling plaatsgevonden
6 burger hebben niet gereageerd op onze eerste vraaqbrief waarrta ze een rappel hebben

ontvangen Van deze 6 burgers heeft er 1 burger BSN lo z e ook niet gereageerd op

de rappel Bij deze burger is de toeslag stopgezet Het bezwaar niet ontvankelijk verklaard

en de burger Is in beroep gegaan Intussen heeft zij wel een njeuwe aanvraag KOT per X

november2017 ingediend
De Qverige BSN s zijn conform de ontvangen bewijsstukken beoordeeld waama er bij een

deel van de burgers wijzigingen conform Jaaropgaven en af facturen hebben

p laatsqevonden

Burger j
kinderopvang [
failllssement hebben ovengenomen

10 2 e Was ergeen lopende loeslag en bij
IQ 2 e

10 2 e heeft in de bewijsstukken aangegeven dat de administratie van

]en dat zij de opvanginstelllng na heti02g

Condusie

Tijdens het beoonJelen van de bewijsstukken is niet naar varen gekomen dat er misbruik is

gemaakt van de toeslagen Het is dan ook niet vast te stellen dat er sprake Is van een facilitator

Hiemaast is het door middel van onze uitvraag ook niet mogetijk om de punten van het signaal
vast te stellen

VERTROUWEUJK •naina 1 r«r

00012

1910781 02114



Belastingdienst

I CAFCAF ifl 2 g

Eindrapportage

lo a g

CAF 10 2 g

Aanleiding
Het onderzoek is gedasn naar de rechtmatigheid van de kinderopvangtoeslag naar aanleiding van

een anonieme tip klik aan de fraudepostbus Mogelijk zou er een deal zijn geweest tussen de

eigenaar van de opvanginstelling an een burger om kindenopvangtoeslag te ontvangen zonder dat

er gebrutk gemaakt werd van de kinderopvang

Betreffenbe oDvanoinstellinoen

Kindercentrum het

Kirdercentrum het
t0 2 g

Vraagpunten

Is er misbruik van toeslagen gemaakt door aanvragers

Wat is de rol van de kinderppvanginstelling
Is ersprake van misbruik LRK gegevens door zogenoemde kapefs

Bevindingen opvallend heden

Er zijn in totaal 16 rappelbrieven verzonden waarvan 6 brieven zijn gestuund naar burgers
die niet gereageerd hadden op de eerste vraagbrief Opvallend felt Is dat de overige 10

rappelbrieven zijn gestuurd voor alleen betaalbewijzen Deze ontbraken in eerste frstantie

of waren niet goed leesbaar of wanen niet voorrien van naam rekeninghouder en

rekeningnummer
Er zijn 2 burgers
hebben gereageerd bij deze tibiM s is oe toesiag stopgezet eri is er tot heden noo oeen

bezwaar ingediend Opvallend is dat een van deze burgers
J is Zij is volgens de beschrijving van het

die niet op onze vraagbrieven10 2 6

10 2 6

10 2 6

anonieme tipgeefster
Vender blijkt uit de bewijssiukken dat bIj alle burgers wel stukken aanwezig waren die met

waren voorzien van logo KvK nummer LRK nummer en adresgegevens van de

en dit was ook het geval bij de

zetf
opvanginstelling Dit gaat voorna

bewijsstukken van de eigenaar

meliilc om rie farturen

102 6

Conclusie

Tijdens het beoordelen van de bewijsstukken is niet naar voren gekomen dat er massaal misbruik

is gemaakt van de toesiagen Het is dan ook niet vast te stellen dat er sprake is van een facilitator

Opvallend is wel dat de mogelijke tipgeefster zelf niet heeft gereageerd op onze vraagbrieven
Hierdoor zou het advies zijn om de BSN s met geen reactie vender te onderzoeken

Waarom de eindrapporten niet npdio waren

In het verleden heeft voormalig 1ST samen met kwalite its regie besloten

dat 1ST niet langer de eindrapporten schreven Het Is ons 1ST daanom ook niet bekend waarom er

]enj 10 2 g~Us 4^eslQten om geen emdrapport te schrtjven In oktober 2017

kwaliteitsregie besloten dat wij met ingang van CAF I 10 2 g

het ifihduaelijke deel Van de CAF zaken gingen schrijven en dat zij deze met de

10 2 g

bij de zaken [
is er in overleg met

io 2 a

10 2 6

10 2 e

cijfers aanvult

Calofaix

Auteuni
Datum eerste vers e 22 mei201S

10 2 6
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BelastingdJenst

t0 2g
I CAFCAF

Eindrapportage

10 2 s

OpdracJitgever Kivstiteitsrsgie
Coniactper oon J 10 2 e
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Belastingdienst

CAF

E indrappoTTage

lo zg

Aanleiding
Het onderzoek is gedaan naar de rechtmatigheid van de toegekende kinderopvangtoeslag voor

opvang bij[ lO Z g

De opwenffmste ng heeft aangegeven met kleine grvepen te werken echterop 1 locetle 51

kinderen wear 12 kindplaatsen zijn Mogelijk sprake van onzuivere administratie of het kapen van

LRK~id s bron Beschnjvfng_Screeningsteam_ 10 2 g ys 0 2 pdf

Betneffende ODvanQinstellinaen

102g

Opvallendheden tijdens b«handeling

Bij 2 BSN s geen uitvreag gedaan omdat de toeslag en de lasten in voorgaande jaren of

tijdens eerdere processen reeds zijn stopgezet
1 BSN heeft niet gensageerd op de verzonden vraagbrieven T C VI KDT en T C VI KOTR De

toeslag en lasten zijn stopgezet per aanvraagdatum

Bij alle toekenningen is gebleken dat de bebandelaar de lasten moest aanpassen conform

de jaaropgaven en of facturen

Uit de hewijsstukken blijkt dat de administratie van de opvanginstellingen van

niet heel duidelijk is Zo is er op de jaaropgaven en facturen niet te zien wat voor soort

opvang dagopvang of buitenschoolse opvang er bij welke opvanglocatie er opvang heeft

plaatsgevonden LRKP registratienummer

Op de contracten is een opvanglocatie als zijnde straatnaam vermeid maar geen LRKP

registratienummer Alleen door het contract in combinatie met de leeftijd van het kind is

het LRKP registratienummer te achterhalen

1029

Posten waarbij nader onderzoek nodig is

Tijdens de behandeling van deze CAF zaak hebben wlj bij
De aanvraag per 04 01 2017 is nooit beschikt geweest omdat de aanvraag is afgewezen De

burger heeft niet gereageerd op de BTSL04 KOT Maar inmiddels is er een nieuwe aanvraag per 26

10 2017 voor opvang van 2 kinderen bij[
omdat er uitval TSL45 is ontstaan Deze uitval is momenteel nog niet in behandeling genomen

Het gaat om I I0 2 ft \ die ook in casusbeschrimna van het screeningsteam wordt vermeid en

partner fs van

de CAFza3Hf~ io 2 g Jslmtstaah

10 2 e geen uitvraag gedaan

] Deze aanvraag is nog niet beschikt10 2 g

Is de hoofdpersapn van hetsignaal waaruitt0 2 s

Aanbevelingen voor de toekonist wanuit de behandeling
Terugkoppeling naar de opvanginstelling dat de contracten facturen en jaaropgaven
aangepast moeten worden dan met name het toevoegen van de soort opvang en LRKP

registratienummer

Conclusie

Na de beoordeling van alle BSlM s is gebleken dat er in deze CAF zaak geen sprake is een facilitator

Ook is er niet naar boven gekomen dat er sprake was van het kapen van LRK id s of een onzuivere

administratie van de opvanginstelling Hiervoor was de populatie van 10 BSN s misschlen te klein

VERIROUWEUJK ragina 1 van 1
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Belastingdienst

10 2 gCAF

Eindrapportage

Colofon

Auteur

Datum eerste \ ersie 1 0

Opdrachtgever Kwaliteltsregte
Contactperaoor |

I0 2 e

10 2 e
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BelastingdJenst

lO agCAF

Eindrapportage

Aanleiding
De aanleiding van het onderzoek is eer analyse die is uitgevoerd naar mogelijk misbruik van de

I02 gkinderopyangtoeslaq door aanvragers die kinderopvang afnemeo bij
10 2 g

De gehele populatie betreft 951 BSN s maar tijdens ditcrderzoek is gekozen om een steekproef
van 147 BSN s te beoordelen Waar de afdeling Fraude onderzoek heeft gedaan naar de mogelijke
LRK kapers hebben wij 1ST 1 2 onderzoek gedaan naar de mogelijke rol als facilitator^

De aanleiding hiervan zijn verkiaringen van twee burgers die aangeven dat| g ouders laat

tekenen Voor hogere kinderopvanguren dan dat er wordt afgenomen Hiendoor ontvangen zij meer

kindercipvangtoeslag welke direct naarl iQ 2 g Ir ordt overgemaakt

Betreffende Qpvanoinstellinoen

iQ z g

Opvallendheclen tijdens behandeling

Bij 15 BSN’s geen vraagbrief verzonden omdat de kinderopvangtoeslag recent was

beoordeeld tiidens Risicoselectie of Hothor

BSN 102 e ^ebben wii geen vraagbrief verzonden deze BSN behoorde ooktot de

De rechtmatigheid is in die casus beoordeeld10 2 gpopulatie van CAF

Bij 36 BSN s een rappel T C V[ KOTR gestuurd omdat er niet gereageerd was op de

T C VI KOT Hiervan hadden 29 BSN s ook niet gereageerd op de rappel waama de

kindempvangtoeslag per 1 januari 2016 of per ingangsdatum is stopgezet Van deze BSN’s

hebben inmiddels 12 BSN’s alsnog bewijsstukken opgestuurd waarna bij 11 BSN s de

kinderopvangtoeslag alsnog s toegekend
Een drietal BSN s I

‘

behandeld afgerondT

Bij toekenningen is gebleken dat de behandelaren de over het algemeen de lasten moesten

aanpassen conform jaaropgave en of facturen Een enkele keen moest dit conform de

gewerkte uren van de aanvrager of de toeslagpartner

Bij de beoordeling van de bewijsstukken van BSN | I0 2 e ~j was er het veimoede van

vervalste bewijsstukken De behandelaar heeft contact opgenomen met de opvanginstelling
en het kind bleek inderdaad in 2016 en 2017 niet meer naar de opvang te gaan De toeslag

is per 1 januari 2016 stopgezet en de BSN is hierna doorgestuurd naar de afdeling Fraude

Bij een vijftal BSN s [
opgevallen dat er op de facturen neast uren bij de dagopvang ook uren bij een

peuterspeelzaal waren gespecificeerd voor hetzelfde kind Daarnaast blijkt dat de kosten

voorde uren bij de peuterspeelzaal doorde gemeente

vorm van en subsidie aan de opvanginstelling in het kader van de Harmonisatie

peuterspeelzalen en kinderopvang Daarom bij een toekenning van de kinderopvangtoeslag
deze gratis opvanguren niet meegenomen

De uren van de opvang bij de peuterspeelzaal wordt in de contracten en facturen apart

gespecificeerd maar dit gebeurt niet op de jaaropgave en in de KOI viewer Daar worden

de uren van de dagopvang en de peuterspeelzaal samengevoegd Dit kan tot gevolg
hebben dat er in de DT fase over de voor de burger gratis opvanguren

kinderopvangtoeslag berekend en uitgekeerd kan worden

zijn door de afdeling FraudelO Ze

]isI0 2 a

jvorden betaald in de
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Belastingdienst

CAF|
Eindrapportage

1Q 2 g

Posten waarbij nader onderzoek nodig is

Aangezien wij bij 5 BSN s hebben geconstateerd dat erop de jaaropgaven en in de KOI viewer niet

de juiste unen staan is het verstandig om reeds definitieve beschikkingen kinderopvangtoeslag
2016 te controleren van burgers waar de kinderen oak gesubsidieerde opvangijren bij een

peuterspeelzasi hebben genoten Er is een grote kans dat er onjuiste definitieve beschikkingen zijn
opgemaakt

Hiemaast is het voorstel vanuit ISTl 2 om vender onderzoek te doen naar burgers die kinderen

hebben met een CJG doelgroep verklaring Deze kinderen genieten extra uren opvang bij een

peuterspeeizaah welke door de gemeente

Harmonisatie Peuterspeelzalen en kinderopvang Over deze Uren msg de burger geen

kinderopvangtoeslag ontvangen

Iwordt gesubsidieerd in het kader van de

Aanbevelingen voor de toekomst vanuit de behandelitiQ

Terugkoppeling naar[ pver het aanpassen van de

jaaropgaven en de maandelijks aangeleverde contra infomiatie En dan met name het

apart specificeren van de uren op de KDV en de uren op de PSZ

10 2 g

Conclusie

Na de beoordeling van alle BSN s is niet naar boven gekomen dat er in deze CAF zaak sprake is

van een facilitator Erzijn geen signalen geweest of bewijsstukken ontvangen dat burgers

gedwongen worden om voor meeropvanguren tetekenen dan dat erwordt afgenomen Wei is naar

boven gekomen dat de gesubsidieerde extra opvanguren bij een peuterspeetzaal op de

jaaropgaven en in de KOI viewer niet apart worden gespecificeerd Maar alleen de totalen per kind

ongeacht de soort {KDV of PSZ opvang

Colofor

Auteur

Datum eerste versie 6 maart 2018

Opdrachtgever KwalitBitsreqie

Contactpersoon

1C2e

10 2 e
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage
~

Aanleiding
Het onderzoek is oedaan naar de rechtmatigheid van de toegekende kinderopvangtoeslag voor de

10 2 g

welke in 2015 2Qi6^heeff plaatsgevonden

Het betreft een ven olgonderzoek op de casusopvanq faii

CAFjlD a i

De Liitkomst van dat onderzoek heeft een gnote opbrengst gegenereerd Dit samen met signalen
van het MKB en het Fraudeteam over de bestuutder heeft doen besluiten om nagrnaals de

rechtmacigheid van de kinderopvangtoeslag te controleren

Betreffende opvanolnstellinaen

CKDV
caso

I02e

Qpvallendheden tijdens behandeling

Bij 4 BSN s is ook het jaar 2016 uitgevraagd gecontroleend deze waren nog niet definitief

beschikt en de Qpvanq vond plaats bij
Bij B5N| fO Z fl ^en uitvraag gedaan ondanks dat ergeen lopende toeslag voor

Qpvang bij| 10 2 g |was Deze burger heeft in het verleden een aanvraag gedaan voor

opvang bill Imaaris stopgezet n a v Risicoselectie omdat de burger niet heeft

gereageerd Oe nieuwe aanvraag betrof opvang bij

]de houdervan is

I0 2 g

1Q 2 g

waar|
Bij 5 BSN s is er een rappel T C VI KOTR verzonden

BSNI ’iO S e Iheeft niet gereageerd op de verzonden vraagbrieven T C VI KOT en

T C VI KOTR De toeslag en lasten zijn stopgezet per aarvraagdatLim

Bij BSN[
toeslag en lasten zijn stopgezet per 1 januari 2016

Bij BSN

io 2 g

10 2 e Jzowel 2016 als 2017 stopgezet i v m onvoldoende bewijsstukken De

I0 2 e is 2016 stopgezet omdat onvoldoende is aangetoond dat alle

opvangkosten zijn voldaan Het jaar 2017 is toegekend met aanpassingen De toeslag en

lasten in 2016 stopgezet

Bij bijna alle BSN s met toekenning zijn de lasten varierend omhoog of omiaag aangepast
conform jaanopgaven en of facturen

Bij de beoordeling van de bewijsstukken is gebleken dat LRK nummer niet duidelijk wondt

vermeld In de contracten wordt enkel de naam van de houder en het adres vermeld

Alleen in de voetnoot van het bnefpapier bij de adresgegevens staan de LRK nummers van

beide opvangsoorten Door de opvangtijden en of de geboortedatum van het kind is dan de

opvangsQort en het LRK nummer te achterhalen Op de facturen staat wel de opvangsoort

vermeld maar het LRK nummer is niet altijd zichtbaar

Op de jaaropgaven staat de soort opvang niet vermeld De ere keer staat er 1 LRK

nummer maarsoms ook die van beide opvangsoorten Doordat de opvangsoort niet wordt

vermeld is het dan niet duidelijk bij welke LRK nummer de opvang heeft plaatsgevonden
Aan de hand van de geboortedatum van het opvangkind is dan de opvangsoort te

achterhalen

Posten waarbij nader onderzoek nodig is

BSNl 10 2 e I heeft conform de facturen de eigen bijdrage volledig voldaan Echter in verband

met een verrekening op de uitbetaalde kinderopvangtoeslag heeft de opyanginstelllng niet alle

kinderopvangtoeslag uitbetaald gekregen Er staat en bed rag van | I0 2 e lopen De burger moet

dus naast de eigen bijdrage het deel van de verrekening zelf aan de opvanginstelling betalen

Omdat het een lopend jaar was en de burger tot en met 2 maanden na aftoop van het tijdvak de

ventRouwEUJK Paaina I var 3

00015

1910781 02114



Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

io 2 g

tijd heeft Is de klnderopi ^ngtoeslag hier nog niet op afgevjezen De vrsag is of de burger alle

ODvangkosten voor het jaar 2017 op tijd za betalen

Aanbevelingen vcmr de taekomst vanuit de behandeling
Aan de opvanginstelling terugkoppelen om de contracten aan te later passer Het gaat dan
met namen om het toevoegen van de opvangsoort en het LRK nummer Let op Oeze

aanbeveling is ook naar aanieiding van de casus CAFj lO Z g pan de opvanginsteiiing
meegegeven Uie eindtupporcage CAF\ lO S g

Conclusie

Na de beoordeling van de bevvijsstukken van a ie BSN s is niet naarboven gekomen dat ersprake
is van een facilitator Hiervoor was de poputatie van 8 aanvragers misschien te klein

Cotofon

AJtevr

Dalam eerste versle

Opdrachtgever
Contactpersoon

10 2 e

Zbfebruarl 2018

Li iwahtBitgrofiLB
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

io 2 g

Aanleiding
Door handhavmgsregie lg in K r kariiarvan ppn analyt p van mogelijk misbmik van LRK misbixiik is

10 2 g

de periodB 1 januari 2017 1 September 2017 De2e gegevens hetf

September 2017 ontvangen

Voor de diverse onderdelen van kinderapvangorganisatie Uljn begin September 2017

ook gegevens verzameld de ClV qjery met behjip van de aanvragen voor kinderopyengtoeslag

waarin een LRK nummer van een van de onderdelen van de kindenopvanginstellmgl io 2 g | is

gebruikt
De ontvangen gegevens uit het

van aanvrageren kind en hieruit is de populatie van deze CAF zaak ontstaan

kinderopvangorganisatie gevraagd opvanggegevens aan te leverenover

] zijn 810 Z g

10 2 g en de ClV guerv zijn vergeleken op het niveau

Betneffende hojder etoenaar

10 2 g

Werkwijze
Voor dat we zijn begonnen met uitvragen hebben We van 13 BSN’s van de stop bundel een

klantbeeld gemaakt vanaf 2Q12of ingangsdatum van de kinderopvangtoeslag Deze bevindingen
zijn tijdens een tweewekelijks overleg met besproken Tijdens dit overleg is er1Q 2 e

besloten om bij alie BSN s een uitgebreid klantbeeld te maken Hierbij hebben wij gebrutk gemaakt

jbestanden en de contra informatie in DAS en devan de beschikbare CIV en|
KOIviewer Ook mochten wij indien er twijfel was over een definitieve toekenning dat jaar
meenemen in onze behandeling Voor dat jaar vroegen we dan alieen een jaaropgave uit

io 2 g

Opvallendheden tijdens behandeling
Door de uitgebreide klantbeeldvorming hebben wij meer tijd besteed in de beginfase de

uitvraag maar daar staat tegenover dat we bijna 50 minder vraagbrieven hebben

verzonden

TotaJe Dooulstie was 100 werkbundels en 98 verschillende BSN s j
I02 e

10 2 B en 6SN

zaten in de populatie van

Bij 46 BSN s hebben wij geen vraagbrief verzonden

10 2 S in van 10 2 g

van de aanwezige bewijsstukken contra informatte en beschikbaar gestelde bestanden van

handhavingsregie
Er zijn ir totaal 53 vraagbrieven verzonden waarvan 1 BSN door de afdeling Toezicht

Hiema zijn er 23 rappelbiieven verzonden waarvan 13 burger ook hier niet op de rappel
hebben gereageerd
In totaal zijn er 38 BSN s waarbij we de kinderopvangtoeslag hebben stopgezet omdat de

burger niet heeft gereageerd of omdat er uit de beschikbare informatiebronnen bleek dat er

geen opvang heeft plaatsgevonden of dat de burger zelf heeft aangegeven dat er vanaf een

bepaalde datum geen opvang heeft plaatsgevonden Hiernaast waren er enkele BSN s die

zijn stopgezet omdat de bewijsstukken onvolledtge waren

Indien het mogelijk was dat de gastouderbemiddeld werd door| 102 g [ bleek uit de

bewijsstukken of de beschikbare contra informatie dat de bemiddeling via een ander

gastouderbureau liep

VERTROUWEUJK •^aina 1
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

I0 2 g

Ook kwam het voor dat de opvang plaats vond bij een andere opvanginstelling Dit waren

foutieve aanvragen of erwas nooit een wijziging opgegeven In voorgaande jaren waren de

lasten conform de contra informatie aangepast maar door afhechten van het toeslagjaar

liepen daama de foutieve lasten door

Kinderen gaan al lange tijd niet meet near de opvang maar de burger heeft nooit een

stopzetting doorgegeven In voorgaande jaren vaak zijn de lasten soms conform de contra

informatie namens toezicht aangepast maar door afhechten van het toeslagjaar liepen
daama de toeslagen met foutieve lasten tot heden door

BIj toekenningen is gebleker dat behandelaren over het algemeen de lasten moesten

aanpassen conform de jaaropgavert en of facturen En een enkele keer moest dit conform

de gewerkte uren van de aanvragerof toeslagpartner

pQsten waarbil nader onderzoek nodig is was

Bij BSN 10 2e jis tijdens de steekproef het vermoede van fraude geconstateerd Deze B5N is

ban de afdeling Fraude overgedragenvia[ 10 2 e

Aanbevelingen voor de toekomst vanuit de behandeling
Het werken met aanvullends informatie hebben de behandelaren als prettig ervaren Bi

daamaast heeft het er ook voor gezorgd dat er bijna 50 minder vraagbrteven zijn
verzonden

Wederom is gebleken dat er naar het DT proces gekeken moeten worden Door het

afhechten van een toeslagjaarbleven toeslagen onterecht doorlopen of dooriopen met

verkeerde opvanggegevens

Conclusie

Dit betrof geen onderzoek of een sprake was van een mogelijke faci itator maar naar mogelijk
misbruik van het LRK Bij een BSN is er echt het vermoede van misbruik van het LRK fraude naar

voren gekomen Een aantal keer had de burger nooit de toeslag stopgezet of had de burger nooit

een wijziging naar een andere opvanginstelling doorgegeven In voorgaande jaren was dit tijdens
het DT proces hersteld maar door afhechten van het toeslagjaar bleven de toeslagen onterecht of

met foutieve gegevens dooriopen Dus wederom een advies vanuit 1ST 1 en 2 om naar het DT

proces te kijken Dit zal een hoop onjuiste KOT uitbetalmgen scheien

Colofon

Auteur I
Datum 4 juli 2018
Opdrachtgeverr iCwAlireit^rr nrp

Contactpersoon

lO Z e

10 2 «
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BelssTingdiensr

JvaLuatle rapport
102 g 10 2g

Algemene informatie

Aanleiding

Er is naar aanleiding van een signaal over mogelijk DjgiD misbnjik bi} het SVB een

aantal IP adressen geanalyseerd door Tcestagen Het resultaat is dat 7 aanvragen

een twijfelachtige kwaliteit hebben deze aanvragers worrien verzacht om de

roodzskeUjke onderbouwing persoonltjk te leveren en krijgen daartoeeen bake

brief

Risico s en strateale

Behandelino^spraken en wiTzipinoen

Opbrengsten

Startdatunn

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekening

Aug 1^
Mov 14

16

€52 453

Geen behandeling aantal

Geen reactie

1

aantal 12

aantalStopzettin|en

Toekenningen aantal 0

Geen behandeling

Geen reacti^

Stopzettingen ■

Toekenningen

13

75

13

0

aantalKlachten 0

Bezwaren 1aantal

Klachten

Bezwaren

0

7

Leerpunten
Vrije telcBt

Rapportage informatie

Auteur

Datum eerste versie

werthouweluk Pagina 1 v sit Z
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Opdrachcgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

JEvalualm rapDort
10 2 9

Algemene inforniatie

Aanletding

Van Hit het CAF Combiteam Aanpak Facilitators ts ereen onderzoek gestart naar

Het gastouderbuneaul 10 2 3□ astouderbiineau 10 2 g

10 2g is een zusterondEtneming van

gastoLiderbjneau r 10 2 9 1 Daarom is het gastouderbureau | lO S g

meegenomen in het onderzoek

00k

RisIcq s en strategie

Door Belastingdienstmedeworkers zijn er bezoeken gebracht aan meerdere

gastouders die bemiddeld worden doordeze gastouderbureaus Uit deze bezoeken

kwamen de volgende bevindingen

Bij veel van de gastouders waren de vraagouders niet bekend

De gastouders hadden nooit op de kinderen gepast

De gastouders hadden in het verleden op de kinderen gepast maar deze

opvang was inmiddels gestopt terwijl de aanvraag doorliep}
Het aantal opvanguren was aanzienlijk lager dan wat er voigens de contracten

was overeengekomen

Op grand van deze bevindingen is etbesloten nader onderzoek op persoonsniveau
Voort te zetten

Behandeling afspraken en wlizioinoen

Opbrengsten

Apr 14

Dec 14

Startdatum

Datum 95

Aantal BSN s

nadeelberekenirtg

180

€3 446 536

Geen behandeling aantal

Geen reactie

Stopzettingen aantal

Toekenningen aantal

26

36aantal

67

1

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

14

43

37

1

Klachten

Bezwaren

aantal

aantal

9

45

Klac^en
Bezwaren

6

29

verthouwcluk ra^ina 1 v ttt a
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Leerpunten

Vrije tekst

Rapportage informatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

Evaluatie rapport

CAF 102g

Algemene informatie

Aanieidina

In de casusi ^O ^TIdragit het om een organisatie die kindercentra exploiteert
onder de naaml

Rotterdam met o^KR id

Het betreft hlerbij de locaties in10 2 9

l0 2 e

In januan 2014 Is een medewerker vran Toeslagen mee geweest met een bezoek

aan de Rotterdamse kindercentrums om in de administratis enkele aanvragen te

controleren

Uit het bezoeken kwamen de volgende bevindingen
Het is bij de houdster onbekend dat er een contract aanwezig moet zijn tevens

wist ze niet dat het ondertekend moet zijn en met plaats en datum van

ondertekening
Er wordt standaard geFactureerd wat er is afgespnoker met de coder en niet

raar wat er wordt afgenomen aan aantal uren De beredenering is dat er

personeel wordt ingeroosterd op wat er wordt afgesproken

Bij contante betaiing een kwitantie wordt uitgeschreven hierop komt niet de

naam van het KC of een stempei 00k Wordt ergeen kopie gemaakt voorde

administratie van het KC

We vragen wat ze doet met aanvragers die hun Facturen niet betalen De

houdster is hiererg onduideiijk over De ene keerzegt ze dat ze het niet

doorheeft omdat ze achteriopen in de administratie en ze gewoon niet weet wat er

nog openstaat aan factu orbed rag en Later zegt ze dat ze ouders wei eens naar

kantoor roept op hun te wijzen op het openstaande Factuur bedrag en dat ze meer

aan eigen bijdrage moeten gaan betaien

Administratie wordt niet goed bijgehouden en is onoverzichtelijk De

administratie wordt pas in orde gemaakt dus o a facturen opgesteid zodra de

belastingdienst om bewijs vraagt

Risico’s en strateoie

Naar aanleiding van het bezoek in januari 2014 is besloten om alie

kinderopvangtoeslag aanvragers van de Rotterdamse locaties een baliebrief te

sturen Hierin staat het verzoek om met bewijsstukken die de rechtmatigheid van

de aangevr^agde kinderopvangtoeslagen aantonen naar de balie van een

belastingkantoor te komen

Behandelinq afspraken en wijziginqen

WERTJlOUWeLUK lagirra i VSrr i
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Opbrengsten

Startdatum

Datum 95

Jun 14

f^ov 14

Aantal BSN’s

nadeelberekening

1G6

€1 995 695

Geen behandeling aantal

Gean reactie

Stopzettingen aantal

Toekenningen

5

aantal 20

80

aantal

Geen behandeling 5

19Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

75

1

Klachten aantal 1

aantal 45Bezwaren

Klachten 1

45Bezwaren M

Leerpunten

Vrije tekst

Rappartage Enformatle

Auteur

Datum eenste Versie

Opdrachtgever
Contactpersooo
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BelssTingdiensr

Evaluatie rapport

CAF W Z g

Algemene informatie

Aanleidinq

Trigger is een melding van de Limburose colleaa s over eeo groot aantal bewoners

Gezien de aard van dit ad res is

slecbts een aahvraag van huLirtoeslag toegestaan Dit terwiji in TVS meendere

aanvragen voordit adres lopen Daarom is er een vermaeden dat mlsbruik wordt

gemaakt van huurtoesiag doorde beiwoners van dit adres

Gezien het aental bewoners wordt ook de rechtmatigheid van de zorgtceslag in

twijfel getrokken

op het aders I0 2 g

Risico s en strateoie

Behandelino afsoraken en wiiziainaen

De lopende hour en zorg toeslagen wondeti gestopt en de desbetreffende

aanvragers worden gevraagd om vanaf 1 1 13 om de onderbouwing te levering
m b v een baliebrief

Opbrengsten

Jul 14Startdatum

Datum 95 Aug 14

Aantal BSN s 15

nadeelberekening €32 423

Geen behandeling aawal

Geen reactie

Stopzettingen aantsi

Toakenninger aantal

1

aantal 10

3

1

Geen behandeling w 7

67Geen reactie

20Stopzettingen

Toekenningen 7

Klachten aantal 1

Bezwaren aantal 3

7Klachten

21Bezwaren

Leerpunten
Vrije tekst

WERTnOUWELUK farina 1 i
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Rapportage mformatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

Evaluatie rapport
10 2g

Algeniene informatie

Aanleiding

Naar aanleiding van een signaal is gebleken dat een Hongaars IP adres op i dag
door meerdere toeslagaanvragers opvolgend is gebrviikt om het toeslagen portaal
te benaderen Br heeft een nadene analyse piaatsgevonden van dit IP adres en de

toelagen van de gebruikers van dit IP adres

Risico s en strategie

Op basis van de uitkomsten van deze analyse is het vermoeden ontstaan dat er

misbruik wordt gemaakt van de toeslagen Daarom is besloten om de

desbetreffende aanvragers een baliebrief te stunen Hierin staat het verzoek om

met bewijsstukken die de nechtmatigheid van de aangevraagde toeslagen
aantonen naar de balls van een beiastingkantoor te komen

Behandelinq afspraken en wiiziqinqen

Optirengst^T

Startdatum Jul 14

Datum 95 Otrt 14

Aantal BSN s 22

nadeelberekenlng €81 563

Geen behandeling danlal

Geen reactie

Stopzettingen aanial

Toekenningen aantal

1

aantal 11

10

0

Geen behandeling ^
Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

5

50

45

0

Klachten aantal 0

«mtalBezwaren 0

Klachten 0w

0Bezwaren

Leerpunten

Vrije tekst

WERTnouwetuK fagina 1 y i
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Rapportage mformatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

Eva uatle rapport

CAF io 2 g

Algemene informatle

Aanletdina

Trigger zijn signalen over mogelijk misbruik De codega s gaan 9 april 2014 de

administratie veiligstellen Oaarnaast moeten de lopende KOT toeslagen Worden

gestopt en moet de onderboywing van de aanvragen worden aangeleverd

De aangelevende gegevens moeten worden vengeleken met de gegevens uit de

administratie waarbij met name aandacht moet worden besteed aan de betalingen
vanuit B Toeslagen en vanuit aanvrager aan opvang organisatie in een aantal

gevallen is gebleken dat de betaalbewijzen van de aanvrager niet overeenkomen

met de ontvangstbewijzen van de opvang organisatie

Behandelino afspraken en wiiaoinoen
De toegekende 2014 toes lag en moeten worden gestopt de KOiT aanvragers voor

2013 en of 2015 worden gevraagd om vanaf 1 1 13 om de onderbouwing te

levering m b v een baliebrief

Opbrengsten

Jul 14

Okt 14

Startdatum

Datum 95

Aantal BSN s 32

nadeelberekening «543 7S8

Geen behandelirg aantal

aantal

7

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

aantal 24

0aantal

Geen behandelirg «

Geen reactie

22

3

75Stopzettingen

Toekenningen 0

Klachten

Bezwaren

■aantal

aantal

L

13

Klachten 49i

Bezwaren 52

Leerpunten

Vrije tekst

VERTtlOUWELOK farina 1 i
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Rapportage mformatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

Evaluatle rapport

CAF io 2 g

Algemene informatie

Aanleidinq

Naar aanleiding van signalen over mogelijk misbruik van toeslagen door niet

Nederiandse aanvragers Is er een toezichtactCe gestart Bij deze populatie zijn er

gegevens opgevraagd en geanalyseerd Uit het analyse is gebleken dat er 246

risicQvcIle aanvragers zijn

Risico s en strateoie

Er is besloten deze risicovolle aanvragers een baliebrief te verstunen

Behandeling afsoraken en wiiziQinaen

Asf

Opbrengsteri

Startdatum

Datum 95

Aart^BSN s

nadeelberekening

Ju 14

□ec 14

246

€3 906 104

Geen behandeling aamal

Geen reactie

31

aantal 125

aantalStopzettingen

Toekenningen

77

aanUl 13

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

13

51

31

5

Klachten

Bezwaren

aantal 13

26aantal

Klachten 6

12Bezwaren it

Leerpunten
Vrije tekst

Rapportage informatie

Auteur

Datum eenste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon

WERTIIOUWELUK ra^ina i v tti a
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BelssTingdiensr

Evaluatie rapport
10 2 9

Algemene inforniatie

Aanleiding

Trigger zjjn signaler over mogelijk misbrtjik Diverse collega s zi r op beioek geweest of gaan nog op

bezoek bij de kinderopwanginstelling ic

gestopten moet de onderbouwing van «^eKOT en of KGB aanWagen worden aangeleverd

De lopende KOT toeslagen worden1029

Risico s en strateole

De aangeleverde gegevens moeten worden vengeleken met de gegevens bit de

administratie waarbij met name aandacht moet worden besteed aan de betalingen
vanuit B Toeslagen en vanuit aanvrager aan opvang orgarisatie in een aantal

gevallen is gebleken dat de hetaalbewijzen van de aanvrager niet overeenkorned

met de ontvangstbewijzer van de opvang organisatie

Behandelinq afspraken en wiiziginqen

De toegekende 2014 toeslagen moeten worden gestopt de KOT en of KGB aanvragers voor 2013 en of

2015 worden gevraagd om vanaf 1 1 13 om de onderbouwing te levering m b v een baliebrief

Opbrengsten

Start^tum
Datum 95

Aantal BSN s

JuJ y_
Okt 14

11

nadeelberekening €76 073

Geen behandellng aantal

Geer react e

0

aantal 4

aantalStopzettingen

Toekenningen

4

aamal 3

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen «

Toekenningen

0

36

36

27

Klachten aantal 2

Bezwaren aamal 4

Klachten

Bezwaren

■ 18

36iit

Leerpunten

Vrije tekst

VERmOUWELUK
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Rapportage mformatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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BelssTingdiensr

Evaluatie rapport
I0 2 g

Algemene informatle

Aanleiding

Casus 110 a g betreft het qastouderfaureau

[Door Belastingdienstmedewerkers is dit gastouderburEau op 17 aprfi

10 2 g

10 2g

2014 bezocht Uit deze bezoek kwamen de voigende bevindingen
Er is geen sprake van eigen bijdrage
geen aansluiting contracten ert betalingen

Risico s an strategie

Naar aanleiding van het bezoek in april 2014 is besloten om alls

kinderopvangtoeslag aanvragers van de Rotterdannse locaties sen baliebrief te

Sturen Hierin staat het verzoek om met bewijsstukken die de rechtmatigheid van

de aangevreagde kinderopvangtoeslagen aantonen naar de balie van een

belastingkantoorte komen

tn

Asf

Opbrengsten

startdatum

Datum 95

Aug 14

Mov 14

Aantal BSN s

nadeelberekening

14

€180 210

Geen behandeling aamal

aanial

Stopzettingen aantal

Toekenningen aantal

2

Geen reactie 1

11

0

Geen behandeling

Geen reactie

Stopzettingen

Toekenningen

14

7

79

0

Klachten 2aantal

aantalBezwaren 6

Klachten

Bezwaren

17IS

50

Leerpunten
Vrije tekst

VERtnOUWELUK farina 1 i
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Rapportage mformatie

Auteur

Datum eerste versie

Opdrachtgever
Contactpersoon
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Belastingdienst

CAF

Eindrapport

10 2 g

Aanleiding en doelstelling
In de CAF zaal{ s onderzoek gedaan onder aanyragers

kinderQpvanqtoeslaq die qebruik maken van kindercentrum [

10 2 g

10 2g

10 2 g

vof met vier vennoten [
ktndercentrum heeft geen convenant afgesloten met B T

J Het10 2 g

Aanleiding voor het onderzoek was een bevinding uit het IST CAF team brj de

betiandeling van een andere CAF zaak Deze bevinding zou er op kunnen wijzen
dat er mogelijk sprake is van misbruik van de kinderopvangtoeslag Het stgnaal
had betrekking op een van de vennoten d i02 g | in de vof

Orrt vast te steiien of het zinvoi is om de geheie popuiatie te onderzoeken is eerst

een steekproef van 20 aanvragers onderzocht waaronder de genoemde vennoot

De kinderopvangtoeslag van deze 20 aanvragers is hangende het onderzoek niet

gestopt

Resultaat

Naar 16 van de 20 onderzochte aanvragers is met dagtekening 8 maart 2016 een

vraagbrief verzonden waarin gevraagd werd om v66r 24 maart 2016 stukken op

te sturen met betrekking tot de kinderopvangtoeslag 2015 en 2016 In vier

gevallen is geen brief verzonden Bij drte burgers was hrervoor de reden dat er al

Herder stukken met betrekking tot de kinderopvangtoeslag 2015 en 2016 waren

opgevraagd en goedgekeurd en in een geval is geen brief verzonden omdat team

Fraude al een onderzoek was gestart

Op de 15 vraagbrieven is in 11 gevatlen een reactie ontvangen Bij vijf burgers is

de kinderopvangtoeslag over 2015 en of 2016 op basis van die reactie naar

beneden bijgesteld voornamelijk door het aanpassen van de lasten aantal

uren uurtarief Het betreft in alle gevallen een bijstelling van minder dan 10

van het oorspronkelijke voorschot Bij een burger is de kinderopvangtoeslag
helemaal gestopt in verhand met een onvolledige reactie Bij de overige vijf is ds

kinderopvangtoeslag ongewijzigd voortgezet

Van de vijf burgers die niet bebben gereageerd op de vraagbrief is in drie gevallen
de kinderopvangtoeslag over 2015 en of 2016 door ons gestopt Bij een burger
bleken de gevraagde stukken al iangs andere weg ontvangen te zijn Van de

vennoot is ook geen reactie ontvangen maar hier Is de kinderopvangtoeslag door

team Fraude gestopt Van de drie stopzettingen heeft een aanvrager alsnog

gereageerd maar de stukken waren niet voldoende

VERTnouWELUK ragiim 1 vuii j
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samenvaWng resultaten

Totaal aantal onderzochte burgers 20

Aantal vraagbrieven l6

Aantal readies 11

IMadeelberekening gestopte aanvragen geen reactie 3 burgers € 48 295

Nadeelberekening gestopte aanvragen onvolledige reactie 1 burger
Nadeelberekening aangepaste aanvragen 5 burgers € 6 035

Totaal nadeelberekening € 66 082

10 Z g

Ult de readies is geen patroon van fraude of oneigenlijk gebruik te herkennen

Ook is niet gebleken dat[^
•0 2 c

jdergelijk gedrag zou faciliteren lO S ei0 2 g

Planning en realisatie

Planning Realisatie

Week 6Intake Week 6

WeeksPlan van aanpak Week 7

WeeksVoorbespreking

Vraagbrieven versturen

Week 8

Week 9Week 9

Week 13 14Beoordeling bewijsstukken en

DVTBV brief verzenden bi

voldoende reactie wel geen

recht

Week 13

Week 14 t m 16Toeslagen stopzetten en

DVTSAR brief versturen bij geen
of onvoldoende reactie

Week 14 15

Week 22Tussenrapportage tbv

beoordelen voortzetten

onderzoek rest populatie

Week 15

Week 22Beoordeling bewijsstukken
n a v DVTSAR brief

Week 18 t m 30

nnbEvaluatierapportage Week 39

Naar schatting is ongeveer 150 uur besteed aan deze CAF zaak door twee

mediors en twee seniors Deze schatting is herleid uit het aantal SAP uren over

bovenstaande periode

Conclusie

Bovenstaand resultaat geeft geen aanleiding om ook de overige 51 aanvragers te

onderzoeken in het kader van een CAF onderzoek Inmiddels is wel door

productjeregie besloten dat de overige werkbundels als reguliere hoog risicopost

zullen worden behandeld Het aantal werkbundels is groter dan 51 66 maar

dit komt doordat er ook bsn’s in de populatie zttten die in 2015 geen

kinderopvangtoeslag hebben ontvangen

Colofon

Auteur

Datum 27 uni 2016

Versie 1 0

Opdrachtgever Handhavinasreaie

Contactpersonen j

10 2 e

10 2 e
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CAF io 2g

OpvaniTnsteltihg

10 2 g

Uit onderzoek van Fraude is reeds het een en ander gebleken met betrekking tot deze instelling Fraude

heeft niet de mogelijkheid om massaal uitte vragen Ditgaat 1STdoen Vervolgens zal de zaaklti

samenspraak met Fraude behandelt worden Alle gevalien waarbli sprake iiikt te ziin van een toekennine

moeten eerst met Fraude afgestemd worden ^ 10 2 6

Te onderzoeken toeslagjaren
2014 2015 en 2016

Er is gezorgd voor een DT uitsluiting voor 2014 en 2015 Deze uitslulting staat los van de werkbundel en

valt dan ook niet weg na het afronden hrervan De uitsluitingen dienen ook niet handmatig te worden

Verwijderd
Niet uitvragen als toeslag reeds DT is

Populatle
Tataal 95 BSN s

Seiectie van 45 BSN s wordt uitgevraagd Deze seiectie is gemaakt op basis van meer dan € 1 000 te

weinigbetaatd door de burger

Niet uitvragen als toeslag reeds op € 0 staat In principe ook niet in het geval van afgerond of lopende
bezwaar over hetzelfde jaar uitzonderingsn mogelijk

Zachte stopzetting

Nee

Uitvraag

Vraagbrief ken merk CAF VI KOT

Bij geen of onvolledige reactie geen stopzetting DVTSARI £r moet eerst een RAPPEL worden verzonden

Dit omdateen eventuele boeteanders problematisch is

Alleen 2016 Dan wel stopzetting DVTSAR

Bevindingen van Fraude

Uit de opgegeven omzet en de bankafschriften van de opvanginstelling blijktdater te weinig wordt

betaald ten opzichts van de KOT die de burgers ontvangen

Tijdens fysiek toezicht heeft de eigenaresse aangegeven dat er veel wanbetalers zijn Als maatregel
moeten ouders nu eerste een beschikking van B T hebben voordat het kind gepleatst wordt Een effect

van deze maatregel is echter nog niet terug te zien in het betaiingsverkeer

Er lijkt voorteveel uur KOT aangevraagd te worden

Sommige burgers staan niet in de KOI viewer terwiji deze wel ingevuld zou moeten zijn Genieten deze

burgers wel opvang bij deze opuanginstelling
De kinderen van de houdster gaan ook naar de instelling Het betreft een eenmanszaak Er is reeds

uitgevraagd Na uitblijven van reactie is de toeslag stopgezet

Vermoedens

Be pa a Id aantal ouders betaalt geen eigen bijdrage
• Er worden meer uren opgegeven dan afgenomen opplussen

Belangrijke vrsag tijdens het onderzoek

In hoeverre is de opvanginstelling betrokken
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Belastingdienst

CAF lo^g

Aanleidinqi

lover dit wordt vereterkt doorde dubieuze rol vanio 2 g

heeft zelf10 2 6 10 2 eyan de KUi

ook KOTlopen bij haarkOL dit in combinatie met hoge risicoscores en drie meld ingen in fSV

geven een beeld dat nader onderzoek naar de aanvragers van deze kinderopvanginstelling nodig is

Resultaat bevindingeit
Van de 18 bsn s hebben 4 aanvragers niet gereageerd op onze info verzoek hiendoor is de KOT

stopgezet voor betreffende jaren Overige aanvragers hebben gereageerd en op basis van de

ontvangen stukken is KOT beoordeeldr wel waren aanpassingen soms noodzakeiijk

Waarom een eindrapport niet nodig is was

Ops Dud 1ST TL J
schrijven en niet I5T team CAF Dit is op dat moment ook gelijk ingegaan en zodoende hebben wij
binnen 1ST CAF geen eindrapporten meer geschreven

Conclusie

De bewijsstukken die burgers naar ons hebben opgestuurd waren niet attijd voliedtg dit is bij de

uitvraag gebleken Erzijn 10 rappelbrieven verstuord omdat stukken onvolledig of niet juist
waren Eris geen Frauds geconstateerd en ook geen sprake van een facilitator

10 2 6 heeft afgesproken en afgestemd met KR dat KR de eindrapporten

Populatie
18 bsn s

Toeslagsoort
KOT

Naam KOI

lOig

102 egeschreven DOOR
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Belastingdienst

io a g
CAFL
Eindrapportage

102 3

Aanleiding
Het onderzoek is gedaan naar de rechimatigheid van de kinderopvangtoeslag waarbij de

kinderopvangorganisatie heeft aangegaven datdeze kinderen na 2015 geen opvang hebben

genoten nf Diet bekend 2ijn bij He kinderopvangarganisatie

Betreffende gpyangjnste jnaen

10 2 g

Resultaten

Aantal onderzochte burgers 176 met een totaal van 22 aanvragen

Toeslagja a rfen Aantal

Enkelvoudig 2016 27

Enkelvoudig 2017 1

Meervoudig 2016 en 2017 148

Totaal 176

Uitvraag bewljsstukkenFase 1

9 burgers hebben geen vraagbrief ontvangen

5 burgers omdat deze de aanvraag zelf al hebben gestopt
2 burgers omdat de aanvraag recent in risicoselectie of overig kantoorpraces Ts beoordeeld

1 burger omdat de aanvraag recent in de casus | 10 2 g |is beoordeeld

1 burger omdat de aanvraag al gestopt is naar aanleiding van ontvangen contra infoimatie

van DUO leeftijd kind

167 burgers fiebben de vraagbrief T C VI KOT ontvangen

Beooidelen ontvangen bewljsstukkenFase 2

79 burgers hebben gereageerd op de vraagbrief T C VI KOT Oeze aanvragers vertegenwoordigen
in totaal 150 aanvragen

Toeslagja a r en Aantal

2016 78

r^Olna 1 ■VERIROUWEUJM
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Belastingdienst

10 2 gCAF

Eindrapportage

tO 2

1

2017 72

Totaal 150

72 burgers behhen eer comhinatie van toeslagjaar 2016 an 2017

Resuliaat

Uitkomst Aantal 2016 Aantal 2017

Toegekend bewijsstukken
volledig 19 17

SCopzetting geen opvang

genoteo 13 11

Aanpassen aanvraag omhoog
IS 15

Aanpassen aanvraag omiaag
32 28

Totaal 7179

De aanvragen die zijn aangepast zijn vooral aangepast op aantal afgenomen uren of het opvoeren

van het juiste uurtarief Deze verschillen zijn minimaal en leiden niet tot hoge terugvorderingen of

hoge nabetalingen

88 burgera hebben vanwege het niet reageren op de vraagbrIefT C VI KOT de rappelbrief T C VI

KOTR ontvangen

Beoordelen en ontvangen bewijsstukken na rappelFase 3

In totaal hebben 83 bargers de rappelbrief T C VI KOTR ontvangen Deze 88 burgers

vertegenwoordigen een aantal van 156 aanvragen

Toeslagiafa r en Aantal

2016 88

2017 68

Totaal 156

68 burgers fiebbsn een comhlnatfe van toeslagjaar 2016 en 2017

VERTROUWEUJK hjama t
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Belastingdienst

15 2 gCAF

Eindrapportage

10 z g

52 burgers hebben niet gereageerd op de rappelbiief 36 burgers hebbeh wel gereageerd op de

rappelbrief waarvan 9 burgers hebben aangegeven dat ergeen opvang meer plaatsvindt voor een

langere penode

Van de 52 burgers die niet hebben gereageerd op de rappelbrief zijn de aanvragen per

ingangsdatum terug tot 1 1 2016 gestopt

De beoordeling en behandeling van fase 3 levert het volgende resultaat op

Uitkomst Aantal 2016 Aantal 2017

Toegekend bewijsstukken
volledig 0 0

Stopzetting non response

5Z 35

Aanpassen aanvraag omhoog
13 12

Aanpassen aanvraag omiaag
23 21

Totaal 5878

Financieel resultaat

2016 2017 Totaal

465818 00292461 00 173357 00

Opvallendheden tijdens behandeling
Zeer hoog aantal burgers hebben niet gereageerd op de verzonden vraagbrieven T C VI

KOT en T C VI KOTR

Klnderen gaan inmiddels naar een andere opvanginstelling maar de burger heeft noolt een

v ijziging op gegeven In voorgaande jaren zijn de lasten soms conform de contra

informatie namens toezicht aangepast maar door afhechten van het toeslagjaar liepen
daama de foutieve lasten tot heden door

Kinderen gaan al lange tijd niet meer naar de opvang maar de burger heeft nooit een

stopzetting doongegeven In voongaands jaren vaak zijn de lasten soms conform de contra

informatie namens toezicht aangepast maar door afhechten van het toeslagjaar liepen
daama de toeslagen met foutieve lasten tot heden door

VERTROUWEUJH fvBina 3
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Belastingdienst

1D 2 gCAF

Eindrapportage

10 2 g

BiJ toekenniogen is gebleken dat behandelaren over het algemeen de lastan moesten

aanpassen conform de jaaropgaven en of facturen Een enkete keer moest dit conform de

gewerkte unen van de aanvrager of toeslagpartner

Posten viraarbij nader onderzoek nodig is

Op 20 juli 2017 zijn een 4 tal BSW s naar kwaliteitsregie gestuurd waarbij de CAF behande aren na

het stopzetten van de kinderopvangtoeslag een korte analyse hebben gedaan naar de definitieve

toekenningen van voorgaande toeslagjaren Hieruit bleek dat er een definitieve toekenningen zijn

opgemaakt zonder dat er contra informatie aanwezig was en dat de behandelaar het vermoeden

heeft dat er helemaal geen opvang heeft plaatsgevonden

Voorstel vanuit het 1ST Team is om de definitieve toekenningen van voorliggende jaren van de

BSN s die zijn stopgezet omdat de bjrger niet heeft gereageerd of waar de burger zelf heeft

aangegeven dat er geen opvang heeft plaatsgevonden te controieren Hier zijn waarschijnlijk meet

onjuiste definitieve toekenningen terug te vinden

Aanbevelingen voor de toekomst vanuit de behandeling
De werkwijzen van eerst bewijsstukken beoordelen zonder de vendere behandeling is door

alle behandelaren als onhandig en tijdrovend ervaren

Er meet gekeken worden naar het DT proces en dan met name naar het afhechten van een

toeslagjaar

Conclusie

Na de beoordeling van alle BSN s is gebleken dat er in deze CAF zaakgeen sprake is een facilitator

De vele stopzettingen komen eerder door nalatigheid van de burger zelf en door ons eigen

werkproces {afhechten toeslagjaar tijdens DT

Colofon

Auteur

Versie

Opdrachtgever
Contaetpersoon

10 Z e

10 2 e
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Casus 10 29
10 2 6

Onc erstaand signaat heb iknjim een jaar geleden gestuurd Nu beb ik da eigenaar
10 2 8 Van de KOI in de risicoselectie Daze maakt In een periode van 1 december2015 tot 1

augustus 2Q16 € 47 000 over aan zijn eigen KOI terwljl er maar voor € 17 000 aan facturen zijn die

10 2 ebetaald moeten warden Bij haarmede firmant

ook contact met handbavipg en er staat een beroep open

aanvraaer bli GOSi lo s g

zie ik vanuit het verleden

heeft een verleden alsDeze

10 2 e

Vanuit de screening bleek dat er genoeg reden was om alle vraagouders uit te vragen Zo bleek dat

41 26 van de 63 van de aanvragers al eerder In toezicht is behandeling ts geweest en heeft 16

10 van de 63 van de aanvragers een risicoscores van boven de 0 60 Uit analyse van het eerder

uitgevoerde loezicht bleek dat vraagouders moelte hebben met het aantonen dat ztj alle kosten voor

de kinderopvang hebben betaald of reageren helemaal niet op vragenbrleven

De uitvraag en beoordeling is op de standaard manier gedaan er is nietspecifiek ergens op gelet
Zoals gebruikelijk wordt er in eerste instantie gekeken naar samenhang tussen bewijsstukken van de

verschillende vraagouders Deze samenhang hebben we losgelalen en zijn alle vraagouders los van

elkaar gaan beoordelen Non repons was de voornaamste reden van afwiizen Opvallende

vraagouder in de populatie was eigenaresse van de KOI [
bedragen over aan haar eigen KOI Naar aanlekling van deze constalering heb ik op 20 juni 2017 het

volgende verzoek neergeiegd bij HHR

Mevrouw maakt grote10 2 8

Casysl J o 2 g J
e genaresse van io 2 g \evert opvallende betaalbewijzen

Ban Vanaf begin 2016 tot nu maakt zii in totaal een bedrag € 62 300 overnaar haar eigen KOIten vijI
ze volgens de facturen msar 10 2 6 ^ou moeten betalen ze verkiaard dat dit zo hoog is omdat

ze oak betaUngsachterstanden van aude jaren heeft afbetaaid Lijkt mij slim am de betaalbewi zen op

de vragen bij de bankom de geldstroom in zicht te krsjgen De non respons in deze casus is op dit

moment ongeveer 173e van de 37 aanvragers

10 2 8

De betaalbewijzen van de bank zijn er naarmijn weten nooit gekomen Hiermee is deze casus voor

1ST afgerond Destljds was het maken van een eindrapport de veraritwoordelijkheid van

kwallteitsregie ik heb hier sinds het beoordelen van de vraagouders nooit meer iets over gehoord

Ik zie nu ik in deze casus duik dat er een nieuw signaai in deze casus is Deze geeft wel aanlelding
om nog eens goed te kjjken naar deze KOI en het er niet bij te laten Ik zal dit in het screeningsteam

inbrengen
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Belastingdienst

CAF loz g

Eindrapportage

Aanleiding
De casus j 2 g Jricht zich op gebruik van kinderopvang bij ktnderdagverblijf
Naar aanleiding van sen signaal dat de gegevens van de jaaropgave afweken van de gegevens in

de factunen is een rechtmatigheidsonderzoek ingesteld Tijdens de analyse op de kinderapvang
gegevens is gebleken dat voorde burgees die naast KOT ook Huurtoeslag ontvangen opvallende
huurprijzen gebruikt worden Om deze reden is de huurtoeslag ook meegenomen in dit onderzoek

10 2 9 I

OnderzoeksDOpulatiei

De populate bestaat In totasl uit 29 burgers met een totaal van 75 aanvragen

KOT HT

2015 24 11

2010 27 13

Totaal 51 24

Fase 1

Alle 29 burgers hebben de vraagbnefCAF VI ontvangen

Fase 2

In fase 2 wondt na verstrijken van de wachtstap beoordeeld of erfeen neactie is ontvangen en Zo

ja Worden de bewijsstukken beoordeeld

Resultaat na behandeling fase 2

HTKOT

2015 stop geen reactie vraagbrief 3 1

2016 stop geen reactie vraagbrief 4 I

2015 stop onvolledige reactie

vraagbrief

17 3

2016 stop onvolledige neactie

vraagbrief

15 4

2015 toegekend 2 4

2016 toegekend 2 4

2015 aangepast geen wijziging toeslag 2 3

2016 aangepast geen wifziqinq toeslag 6 4

VERTROUWEUJK
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Belastingdienst

tojgCAF

Eindrapportage

Burgers die niet of onvolledig hebbeo gereageerd op de CAF VI brief hebben na behandeting de

DVTSAR ontvangen In de DVTSAR worden de afwijsredenen benoemd en welke bewijsstukken
onthreken De burger krijgt ns ontvangst van de DVTSAR de mogelijkheid om alsnog te reageren

Burgers Waarvan detoeslag aangepastis oftoegekend is ontA angen de DVTBV brief Hierin WOrdt

Uitleq gegeven aan de burger dat deze recht heeft op de gevraagde toeslag

Naar aanleiding van de beoondeling in fase 2 hebben 21 burgers de DVTSAR ontvangen en 8

burgers de DVTBV brief

Fase 3

Nadat de burger de DVTSAR heeft ontvangen heeft deze de mogelijkheid om alsnog de

ontbnskende bewijsstukken op te sturen Naar aanleiding van de DVTSAR hebben 18 burgers van

de 21 burgers die een DVTSAR hebben ontvangen 3 van de 18 burgers die alsnog reageren

hadden niet eerder op de vraagbhef gereageerd

Resultaat fase 3

KOT HT

2015 alsnog toegekend of

aangepast na onvolledige
reactie fase 2

13 3

2016 alsnog toegekend of

aangepast na onvolledige
reactie fase 2

312

2015 alsnog toegekend na

geen reactie fase 2

1 1

2016 alsnog toegekend na

geen reactie fase 2

1 1

2015 stop fase 2 gehandhaafd 2

2015 Stop ^se 2 gehandhaafd 2

Aandachtspunten

In totaal zijn 31 aanvragen alsnog toegekend nadat eerder bewijsstukken ontbraken Oit is

opvallend te noemen Om deze reden is een extra beoordeling uitgevoerd op welke bewijsstukken
ontbraken en welke ulteirdelijk toch zijn ontvangen

Opvallend aan deze bewijsstukken is dat de dagtekening vaak niet overeenkomt met de

ingangsdatum van bet bewijsstuk Zo zijn er facturen ontvangen over de maarden januari 2015 tm

VeHTROUWEUJtt Pagma I ran 4
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Belastingdienst

CAF I0 2 g

cinardppondQe

September 2015 we ke alien een dagtekening hadden van 27 6 2015 En ookfacturen over de

maanden januari 2015 tm juni 2015 met een factutjrdatum van 3 11 2015

In veel gevallen ontbraken de contracten Na ontvangst van de DVTSAR brief door de burger en

telefonisch contact werden deze contracten alsnog aangeleverd Hierop is echtergeen

ondertekening datum of datum dagtekening terug te vinden

In in iedergeval 1 situatie zijn de bewijsstukken aangeleverd met een datum dagtekening die ligt
nadat de burger de DVTSAR bad ontvangen Het gaat bier cm ontbrekendefacturen en

opvangcontract Burger had op 29 07 2016 de DVTSAR ontvangen heeft contact gehad met

behandelaar en heeft de ontbrekende bewijsstukken later Ingediend met een dagtekening van 3 8

2016

De reden om deze casus te starten was dat er een signaal ontvangen is dat de facturen en

betalingen niet overeenkomen met de jaaropgave Dit is niet altijd uit de beoordeling gebleken
Wei is het opvallend dat in 21 van 29 onderzochte gevallen ereen afwijzing voorafgaand aar een

toekenning voorkomt De ontbrekende bewijsstukken werden na het contact alsnog aangeleverd

Eindresultaat

KOT HT

2015 stop 6 2

2016 stop 6 1

2015 toeqekend 12 5

2016 toeqekend 12 7

2015 aangepast toeslag gelijk
2016 aangepast toeslag gelijk

64

6 8

10 2 g

JiJ

« KOT 2015 stopti KOT 2016 stop I luur 2015 stops Huur 2016 stopB KOT2015 toeBekend KOT 2016 toegekend
■ Hour 2015 toegekend^ Huur 2016 toegekend KOI 20lS ssngepasTS KOT 20l6 aangepsst
u M

VERTROUWELIJK Pagma 3 Vdr 4
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Belastingdienst

CAF lO a g

cimirappui lantje

Nadeelbedragen

KOT Huur

2Q15 €38 918 € 4 582

2016 e 46 846 €6 341

Totaal C 85 764 C 10 923

Het ondanks de vete toekenningen en wijzigingen zonder aanpassing in de toeslaghoogte is het

nadeelbedrag redelijk hoog Dit hoge bedrag wordt voora veroorzaakt door 2 aanvragen met een

hoge toekenning welke volledig worden teruggevorderd 2015 € 17 886 en C 23 816 en 2016 C

31 362 en € 24 133 In beide gevallen heeftde burger wel gereageend op de vraagbrief maar

onvoldoende bewijsstukken aangeleverd

I ERTROUWEUJK Paaina 4 Mti
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

^a 2 g

Aanleiding
Casus TgTz g is ontstaan naar aanleiding van het structureel gebruik van buitenlandse IP

adressen Dit structureel gebruik houdt in dat men minimaal 6 maanden over een periode van 12

maanden enkel gebruik heeft gemaakt van een buitenlands IP adres om de portal van Toeslagen
te benaderen Dit heeft twljfel gewekt over de rechtmatigheid van de verstrekte toesiagen De

betreffende burger wonen wellicht feitelijk in het buitenland en hebben om die reden mogelijk geen

recht op bepaalde toeslagen Het doel van de behandeling Is het stopzetten van onterecht

ontvangen toeslagen

Onderzoekspooulatie

Regeiingen en

Toeslagiaar

Aantal Burgers Aantai aanvragen

6Huuitoeslaq 2015 6

Huuitoeslaq 3016 9 9

Huuitoeslaq 2015 3016 66 132

Kinderopvangtoeslag
2016

A A

Kinderopvangtoeslag
2015 2016

63 126

KOT 2015 2016 en

Huuitoeslaq 2015 2016

3 12

KOT 2016en

Huurtoeslaq 2015 2016

2 6

Totaal 153 295

Woonplaatsen huidig conform de gemeentelijke gegevens

• 135 In Nederland

• 11 in het buitenland

6 VOW Vertrokken Onbekend Waarheen 4

1 Overleden

88

7

1

Resultaten

153 100

€ 145 586

• Aantal afgehandeld
• Nadeelberekening totaal

VERTROUWELIJK Panins J vail 1
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

lD 2 g

Resultaten

1m

12 24

6

I

V

»Toekenning

■ Taekenning na aanpassingteeslag omhoog •Toekenning naaanpassingtoeslag omiaag

• 6een brief verzonden

■ Stopzettingen na behandeling

•» Nog nietafgerond

■ Stopzettingen na non response

Resultaat in aantallen

Resultaat Aantal burgers

Geen brief verzonden 21

Toekenninq Akkoord 37

Toekenninq na aanpassinq toeslaq omhooq 38

Toekenninq na aanpassinq toeslaq omiaag 9

Stopzettinq na non response 28

Stopzettinq na behandeling 18

Nog niet afqerond 2

153Totaal

Geen brief verzonden

Aan 21 burgers is geen balie of vraagbrief verzonden Hiervoor zijn de volgende redenen voor te

benoemen

Afrondende actieReden Aantal burgers

Aanvraqer is overleden 1 Aanvraaq qestopt

Aanvraqer is VOW 6 Aanvra a q en qestopt

Geen risico aanweziq 1 Aanvraaq akkoord

Aanvraag eerder beoordeeld en

behandeld

10 Aanvra a g en akkoord

VERTROUWELIJK Papina 2 van 4
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

proces CAFI 1D2g~|
aoiS RJsicosetectle Bezwaar

Geen lopende aanvraag Huurtoeslag
en of Kinderopvangtoeslaq aanwezig

3

Totaal 21

Brieven verzonden

132 burgers hebben een baliebrief ontvangen met hierin het verzoek om contact op te nemen met

kantoorToeslagen voor het maken van een balie afspraak

106 burgers hebben naar aanleiding van deze brief een balieafspraak gemaakt De balieafspraken

zijn ats voigt verdeeld over de verschillende balie regiokantoren

Baliekantoor Aantal burger afspraken

3Almelo

Almere 3

Amsterdam 22

Arnhem 1

9Breda

Pen Haag 2

1Poetinchem

Eindhoven 11

Groningen 5

6Heerlen

Hoorn 1

Middelburq 1

Rotterdam 23

Utrecht 16

Zwolle 4

Totaal 106

Verlaop behandeling en beoardeling

Ease 1

Vootondeizoek per BSN

Tijdens het vooronderzoek zijn de volgende vragen beantwoord en de antwoorden geregistreerd
• Welke toesiagen ontvangt de burger

Waar woont de burger volgens BVR

Gedurende fase 1 wordt onderzocht of de burger een toekenning groter dan 0 euro heeft

ontvangen Indien dit niet het geval is is verdere behandeling niet noodzakeitjk Ook is gekeken of

er in een eerdere behandeling Hoog Risico Bezwaar reeds beoordeeld is of er sprake is van

rechtmatige toeslag

In rase 1 zijn 21 burgers niet verder beoordeeld op basis van de aanwezige informatie zie ook

Geen brief verzonden

VEHTROUWELUK I v^n
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 9

Fase 2

Vervolgadies per toeslagsoort
• KinderoovanatoeslaQ Indien de burger kinderopvangtoeslag ontvangen heeft zijn hiervoor alle

benodigde bewijsstukken opgevraagd
• Huurtoeslaa Indien de burger huurtoestag ontvangen heeft zijn hiervoor alle benodigde

bewijsstukken opgevraagd

Wijze van opvragen

De bewijsstukken zijn bij de burger opgevraagd door mtddel van een baiiebrief Burger wordt hierin

verzocht een afspraak te maken bij het regiokantoor Hiervoor was gekozen omdat m deze casus

wordt getwijfeid aan het al dan niet feiteiijk in Nederland wonen Wanneer de burger een afspraak
heeft gemaakt bij het regiokantoor zal deze alle opgevraagde bewijsstukken inleveren en zlchzelf

Identificeren Enkel bewijsstukken ingeleverd door de burger zelf worden geaccepteerd Indien de

burger niet zelf verschijnt aan de balie wordt hier door de baiiemedewerker een aantekening van

gemaakt

Beoordeling van de opgevraagde bewijsstukken
Na ontvangst van de bewijsstukken door de balie worden deze ingelezen in DAS en wordt de

werkopdracht reactie ontvangen aangemaakt in TVS Op basis van deze werkopdracht wordt de

beoordeling gestart van de ontvangen bewijsstukken Wanneer de burger niet op de afepraak Is

verschenen zal de wachtstap in TVS verlopen Wanneer deze verlopen is en de burger is niet

verschenen wordt de toeslag gestopt en ontvangt de burger de DVTSAR brief Na ontvangst van

deze brief heeft de burger de mogetijkheid om de bewijsstukken aisnog aan te leveren De burger
zal dan atsrog een afspraak moeten maken bij de balie

Na afronding van de beoordeling wordt de burger gelnformeerd met behulp van de DVTBB brief

Wanneer er onvoldoende bewijsstukken aanwezig waren om een juiste beoordeling te kunnen

maken ontvangt de burger de DVTSAR brief Na ontvangst van de DVTSAR brief heeft de burger
de mogelljkheid om aisnog de bewijsstukken aan te leveren De toeslag wordt ook in deze situatie

wel gestopt

Voor 79 burgers kon de behandeling na fase 2 worden afgerond

Fase 3

Wanneer de burger onvoldoende bewijsstukken heeft aangeleverd of niet is verschenen op de

balieafspraak ontvangt de burger de DVTSAR brief Hierin wordt de burger nog wel de

mogelijkheid gegeven om aisnog te reageren

51 burgers hebben van deze mogelijkheid gebruik gemaakt
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Aanleiding €n doelstetling
Naar aanleiding van een handhavingsactie is het

meer geregistreerd in de LRKP Vraagouders die via dit gastouderbureaiJ opvang hebben genoten

2ijn opgenomen in deze populatie orp de rechtmatigheid van de aanvraag te controleren

Iper 2 11 2015 niet10 2 g

Het is mogelijk dat er opvang genoten is via een gastouder die zich later bij een ander

gastOLJderbureau heeftaangesloten Indlen dit hetgeval is is de controls ook uitgevoerd op deze

periods

Ondeii Qekspopulatie

De populatie bestaat uittotaal 6 vraagouders aanvragers die opvang genieten biJ de volgende
gastouders

Gastouder 2015 2016 GOB 2015 2016

IRK nummer

Maam 60 IRK nummer SO Status GO in LRKP GOB GOB Status GOB in LRKP

geregistreerd t m 2 11

2015

geregistreerd t m 2 11

2015

geregistreerd t m 2 11

2015

geregistreerd t m 2 11

2015

geregistreerd t m 2 11

2015

geregistreerd t m 2 11

2015

geregistreerd t m 30 3 2016

geregistreerd t m 29 3 2016

geregistreerd t m 7 3 2016

1E 2 g1d 2 g

geregistreerd t m 2 3 2016

geregistreerd t m 20 8 2015

geregistreerd t m 14 3 2016

De onderzoekspopulatie bestaat uit 6 vraagouders en totaal 7 aanvragen

KOT

2015 6

12016

Totaal 7

Fase 1 Uitvraag

6 vraagouders hebben de CAF VI KOT vraagbrief ontvangen

Fase 2 Beoordeijng
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CAP

1 16 7 van 6 vraagouders heeft niet gereageerd op het verzoek om informatie

5 83 3 van 6 vraagouders heeft wel gereageerd op het Verzoek om infonriatie

Rssultaat na behandeling fase 2

KOT

2015 stop geen reactie vraagbrief
2016 stop qeen reactie vraagbrief

1

1

2015 aangepast naar beneden 2

2015 toeqekend 3

Burgers die niet of onvolledig hebben gereageerd op de CAF VI brief bebheri na behandeling de

DVT5AR ontvangen In de DVTSAR warden de afwijsredenen benoemd en welke bewijsstukken
ontbreken De burger krijgt na ontvangst van de DVTSAR de mogelijkheid om alsnog te reageren

Burgers waarvan de toeslag aangepast is of toegekend is ontvangen de DVTBV brief Hierin wordt

uitleg gegeven aan de burger dat deze recht heeft op de gevraagde toeslag

Fase 3

Nadat de vraagouder de DVTSAR heeft ontvangen heeft deze de mogelijkheid om alsnog de

ontbrekende bewijsstukken opte sturen Maar aanleiding van de DVTSAR heeft de vraagouder die

deze ontvangen heeft niet gereageerd

Eindresultaat

KOT

2015 stop 1

2016 stop 1

2015 aangepast naar beneden 2

2015 toegekend 3

Nadeelbedragen
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KOT

2015 €3 357

2016 €457

Totaal C 8 816

Belangrtjke aandat^tspunten

Voor de periode dat de gastouder aangesloten is geweest bi] gastoLiderbureaujo 2 | kon de

vraagouder niet alle facturen en urenstaten opleveren Dit omdat het gastouderbureau niet meer

bestaat Op basis van de aanwezige Jaaropgaven en betaalbewijzen is de toeslag toegekend of

aangepast
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Aanleiding
Deze zaalc had betrekking op de buitenschoolse opvang

Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen LRKP met nummer

gemeentelijk onderzaek zijn meerdere overtredlngen geconstateerd De fnstelling is vervolgens per

28 maart 2015 uitgeschreven uit het Landetijk Register Erbieek na deze uitschrijvingsdatum nog

sprake te zijn van lopende kinderapvangtoeslagen yia| 10 2 g | Het doel van deze casus was dan

ook het stopzetten van deze onrechtmatige toeslagen per 28 maart 2015 Daamaast is de

vooriiggende periode onderzocht om na ce gaan of er toen ook sprake was van onnechtmatig
ontvangen toeslagen die teruggevorderd dienden te wonden

io 2g I gereqistreend in het Landelijk

Tijdens eenIDZ g

Resultaten

Enkde cijfers gsidig op moment van schnjven
• Totaal aantal onderzochte burgers 44

• Aantal afgehandetd 43 98

• Nadeelberekening € 120 473 waarvan €87 631 aan io 2 g kan wonden toebedeeld

» Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 32 73

• Aantal keer kinderopvangtoeslag in 2014 41

» Aantal keer kinderopvangtoeslag in 2015 43

Resultaten 2014

3

24

lj ■ Seen brief verzondsn 10

■ Tnekenningen voor gehele jaar 5

■ Toekenningen voor deel van het jaarl 2

■ Toekenningen met aanpassing 9

■ Stopiettingen na behandeling 14

B Nog in behandel ing 1

34

4
12

5

22
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Resultaten 2D15

2

23

■ Geen brief ver onden 11

■ Toekenningen woorgehele jaar 1

B Toekenningen voor deal van het Jaar 7

B Toekenningen met aanpassing 13

B Stopiettingen na behandeling 10

B Nogin behandeling 1

2

7

30

Brieven

De kinderopvangtoeslag wend in de gevallen dat er geen brief is verzonden niet risicovol geacht er

was geen sprake van een overstap naar lD 2 g ^n de toeslag was ti]dig of niet al te laaQ

gewijzigd of stopgezet gezien de uitschrijvingsdatum van 10 2 g

Stopzett ngen
Voor de stopzettingen zijn verschillende afwljzingsgronden gebruikt Verneweg de meest

voorkomende afwijzingsgrond was het ontbreken van bewijsstukken Daamaast was in meerdere

gevallen niet aangetoond dat alle opvangkosten waren voldaan

Toekenningen

Bij 16 van de 31 burgers 52 die voor toeslagjaar 2014 een brief hebben ontvangen is de

kinderopvangtoeslag toegekend Voor toeslagjaar 2015 geldt dit voor 21 van de 32 burgers 66

Voor 2015 is de toeslag regelmatig voor een deel vari het jaar toegekend vanwege de

opvangcontracten van korte termijn bij

zlj bij het aangaan van een npeuw opvangcohtract de toeslag weer kunnen aanvragen

Naar deze burgers is gecommuniceerd dat10 2 g

Planning en realisatie

Planning Realisatie

Week 15Plan van aanpak Week 15

Voornnderzoek Week 16 Week 16

Brieven versturen Week 16 Week 17

Beoordeiinq van bewijsstukken Week 20 tot en met 26 Week 22 tot en met 34

Eindrapportage Week 27 Week 33

Week 9 2016 verwachtinqEvaluatierapportage Week 40

Beoordeifng van bewijsstukken
Het beoorbelen van bewijsstukken heeft met name vertraging opgelopen door andere

werkzaamheden waaraan voorrang gegevens moest worden Het gaat hierbij om Green Lane eit
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een andere CAF zaak waarin met spoed bepaalde werkzaamheden vern cht moesten worden Deze

eindrapportage kon hierdoor ook pas later opgesteld worden

Evafuatierappartsge
De evaluatierapportage zal op zijn vroegst geschreven kunnen worden in week 9 van 2016 Hierbij
is rekening gehouden met de 8 weken dat het kan duren voordat de laatste burgers een nieuwe

beschikking van de toeslag zullen ontvangen met de bezwaartermijn van 6 weken en met de

minimale beslistermijn van 12 weken Op dat moment kan een eerste uitspraak worden gedaan
over het aantal gegrond en ongegrond verklaarde bezwanen Op die manier kan wonden nagegaan

in hoeverre de beslissingen die zijn genomen standhouden tijdens het bezwaarpraces

Verloop
Vooronderzoek per BSN

Tijdens het vooronderzoek is onder andere gekeken naar welke kinderopvanginstellingen de

burgers zijn overgestapt Hierbij viel op dat maar liefst 15 burgers naar dezelfde instelling zijn
Daamaast zijn 5 burgersovergestapt te weten

overgestapt naar

10 2 g

10 2 q ]
10 2 g

IQ 2 9 IZachte stopzetting bij
Van kinderoovangirstelling[
opvangcontracteri waroo ^nnamaakt Vanwege dit signaal is besloten om bij de burgers die zijn

I0 2 g

lO a g was het signaal b nnengekomen dater mogelijk geen

een zachte stopzetting op te voeren per 1 juni 201Sovergestapt naar

Vervolgacties pergmep aanvragers

In het plan van aanpak waren 4 groepen burgers omschreven met leder een eigen vervolgactie
1 Aanvragers bij wie de ktnderopvangtoeslag tot op heden loopt via] I0 2 g

burgers is de kincteropvangtoeslag stopgezet per 28 maart 2015

2 Aanvragers die de kinderopvangtoeslag hebben stopgezet per 28 maart 2015 of een eerdere

datum

3 Aanvragers die een nieuwe kinderopvanginstelling hebben doorgegeven per 28 maart 2015 of

een eendere datum

4 Aanvragers die een nieuwe kinderopvanginstelling hebben doorgegeven per een latere datum

dan 28 maart 2015 8ij deze groep burgers is de toeslag op nihil gesteld per 28 maart 201S tot aan

de datum dat de nieuwe opvanginstelling is doorgegeven
Naar alle burgers B in groep 1 is een vraagbrief CAF VI KOT verzonden om bewijsstukken op te

vragen Bij geen reactie van de burger binnen de gestelde termijn van 3 weken is een herhaald

verzoek verzonden rappelbrief CAF VI KOTR Bij de overige groepen is eerst nagegaan of de

kinderopvangtoeslag risicovol was alvorens een brief te verzenden

Bij deze groep

Beoordeling van de opgevraagde bewijsstukken
Alvorens over te gaan tot het nemen van

I0 £ g als mogelgke
is ook aandachtig gekeken gezien het signaal over deze

kinderopvanginstelling Uit deze eerste bevindingen kon de conctusie getrokken worden dat BSO

I i0 2 g gn ook I

eerste instantie bekeken om een oordeel te kunnen voimen over

facilitator Naar 10 2 g

lO Z g I hoogstwaarschijnlijk geen facilitators van onrechtmatige toeslagen zijn
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1Q 2 g

Bij| g p opgevallen datde opvangcontracten van zeerkorte duur zijr Verder zijn de

contracten later ondertekend dan de ingangsdatum en wordt er melding gemaakt van Pakketj 10 2 g j
□mH
gevonden dat de opvangcontracten met

gezien de plotselinge en verplichte averetap van een groep ouders vanafi 10 2 g |

Handhavingsregie heeft het dan ook akkoord bevonden dat de kinderopvangtoeslag ingaat per de

ingangsdatum op het contract niet per de dagtekening zeals gebrulkelijk De toevoeging van

Pakked h op de opvangcontracten meti iwordt ook niet

verdacht gezien aangezien het tenslotte gaat om een groep ouders die van E zijn

overgestapt en dezelfde opvanggegevens aantal uren en uurtarieO hebben bebouden

10 2 g te laat zijn opgemaakt en ondertekend

icaAmd ofale 1

10 2 gKinderupvanginstdling
Naastr ] is ook de instelling BSD

burgers gaven aan dat deze insteiling overgenomen zou zijn door 1Q 2 g

zij al enkele maanden de opvangkosten aan I io 2 s ibetaalden terwijl het opvangcontract
daarmee nog niet was ingegaan Urt een inspectierapport van de GGD bleek echter dat een

aanvraag tot houdenvijziging is afgewezen

I opgevatlen Enkele

it zou veiidaren dat

io 2 g to 2 g

I0 2 g

Jkwam veelvuldig voortijdens het beoondelen van

bewijsstukken Het blijkt te gaan om een houder welke meerdere Instellingen opkoopt Om deze en

andere redenen is reeds eerderdoor Handhavingsregie faesioten dat een CAF zaak nchting deze

ieken over

De naam t 10 2 g

houder op zijn plaats is De bewijsstukken met betrekking tot

het algemeen in orde

lo z g

Gevolgen in de keten

K acht

In het plan van aanpak werd de inschatting gedaan dat 3 burgers een klacht zouden indienen

gebaseerd op het geniiddelde van 6 dat naar aanleiding van een CAF zaak een klacht indient Tot

op heden zijn er 2 klachten ingediend

Bezwaar

Gemiddeld gaat naar aanleiding van een CAF zaak 23 van de burgers in bezwaar Met dit als

uitgangspunt wend de inschatting gedaan dat 11 burgers in bezwaar zouden gaan naar aanleiding
van deze zaak Tot op heden hebben 6 burgers een bezwaar ingediend Voor de meeste burgers is

de bezwaartermijn nog niet verstreken dus er kunnen nog meer tijdige bezwaren ingediend
worden

Fraude

Alle burgers wear een brief naar is verzonden hebben gereageend In de bewijsstukken zijn geen
frauduteuze zaken aangetroffen Er hoeft dan geen verder onderzoek plaats te vinden door de

afdeling Fraude

Leerpunten
Selectie medewerkers

Bij het selecteren van medewerkers voor een CAF zaak dient voortaan beter gelet te worden op

andere werkzaamheden zoals het Green Lane proces Dergelijke werkzaamheden nemen teveel

tijd in beslag die de betreffende medewerker niet kan besteden aan de CAF zaak De

werkzaamheden moeten overgedragen kunnen worden of er meet vooriemand anders gekozen
worden
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Aanleiding

Bij deze CAF zaak zijn de twee vestigingen van|°^^kinderopvanginstelling onder de loep
genomen

10 2 0

De aanleiding voor het onderzoek naarho 2 g[ kinderopvanginstelling is een klik melding van een

vraagouder oeweest ho Z gl kinderopvanginstelling heeft een convenant met betrekking tot de

uitbetaling van de kinderopvangtoeslag In de klik melding is aangegeven dat

kinderopvanginstelling met de vraagouders overeen is gekomen om een deel van de ontvangen

kinderopvangtoeslag aan de vraagouders uit te betalen De vraagouder heeft in de melding
aangegeven dat|lP 2 3|kjnderopvan9instelling deze afspraak niet nakomt Het lijkt er op dat er

□ nterecht kinderopvangtoeslag wordt aangevraagd Afdeling Frauds heeft naar aanleiding van deze

melding een onderzoek ingesteld naar de kinderopvanginstelling Er is gebleken dat|i0 2 9j

kinderopvanginstelling korting verstrekt op de opvangkosten waardoorde eigen bijdrage niet

wordt voldaan Daarom is er besloten om de rechtmatigheid van de kinderopvangtoeslag bij de

vraagouders die opvang afnemen bij|iQ 2 9 kinderopvanginstelling te beoordelen

Resultaten

Enkele cijfers geldig op moment van schrijven 28 december 2015

Totaal aantal onderzochte burgers 1G9

Aantal afgehandeld 189 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 180 95

Aantal KOT aanvraag voor 2014 166

Aantal KOT aanvraag voor 2015 149

Nadeelberekening KOT 2014

kadeelberekening KOT 2015

€985 090

C724 906
lO Z g

Geen brief verzonden

Totaal populatie 139

Van de totals populatie hebben 9 burgers geen informatieverzoek ontvangen De reden hiervoor i

dat de rechtmatigheid van de kinderopvangtoeslag vrij recent door een andere afdeling is

beoordeeid Gedurende het CAF onderzoek is ervoor gekozen om de toeslag met opnieuw te

beoordelen

Percentage stopzetting 2014 ten opzichte van 2015

Voor het toeslagjaar 2014 is het percentage stopzettingen na beoordeling 75 De voornaamste

reden hiervoor is dat het merendeel van de burgers niet de totale opvangkosten hebben voldaan

Voor 2015 is dit percentage lager namelijk 50 Dit komt omdat de afwijzingsgrond totale

opvangkosten is niet voldaan juridisch gezien moeilijk haalbaar is Het betreft een lopend jaar en

de burgers hebben wettelijk gezien tot 1 maart 2016 de tijd om de opvangkosten te voldoen

Daamaast zijn ertoezeggingen gedaan onder voorbehoud waarbij het voorbehoud niet schriftelijk
was vastgelegd De meest voorkomende afwijzingsgrond voor 2015 is het ontbreken van

bewijsstukken
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Resultaten kinderopvangtoestag 2014

2
4

16

k
■ StDpzettrn^nageen raactie 27

1

■ Stopzettingna beoordeling 124

■ Toekenningen4

■ Toekenningen met aanpassing 7

■ Geen brief verionden 4

1

SNog in behsndeiing 0

75

Resultaten kinderopvangtoeslag 2015

3 0

1994

■ Stopietting na geen resctie 28

23

r ■ Stopietting na beoordeling 74

■ Toekenni ngen 41

k
3

■ Toekenningen met eanpassing 5

■ Qeen brief verzonden 1

B Nog in behandoling 0

50
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Planning en realisatie

Piannina Realisatie

Plan van aanpak Week 16 Week 16

Voororvderzoek Week 16 en 17 Week 16 en 17

Brieven versturen Week 18 t m 23Week 18 en 19

Beocrdeiing van bewijsstukken Week 22 t m 28 Week 24 t m 51

Eindrapportage

Evaloatierapportaqe

Week 29 Week 52

Week 26 2016 fverwachtinqjWeek 42

Beoordeffng i an bewijsstukken
HeC beoordelen van de bewijsstukken is uitgelopen omdat er in eerste instantie voor gekozen was

om de toeslag te beoordelen aan de hand van de bewijsstukken die aangeleverd zijn dooH 9 I
kinderopvanginstellingen Echter is geconstateerd datdeze bewijsstukken niet voidoende zijn om

de rechtmatigheid van de kinderopvangtoeslag te beoordelen en verdere medewerking vapuit 10 2 g|
niet meertot stand kwam Er kon niet gecontroleerd Worden of de totale opvangkosten
daadwerkelijk voldaan waren Daarom is er besloten om als nog de bewijsstukken bij de burger op

te vragen en aan de hand hiervan de kindempvangtoesiag te beoordelen

Daamaast is tijdens de beoordBlIng van de bewijsstukken naar voren gekomen dat de facturen

voor zowel 2014 als 2015 achteraf zijn opgesteld zijn terwiji de betalingen wel tijdig voldaan

waren Met onderzoek werd tijdelijk ’on hold gezet om na te gaan of de kinderopvangtoeslag op

basis hiervan afgewezen kan worden Er is gesteld dat deze afwijztngsgnond juridisch gezien geen

stand houdt in de bezwaarprocedure

Verloop

Wijze van opvragen

Bij de gehele populatie heeft een vooronderzoek op individueef niveau plaategevonden De burgers

waarbij de kinderopvangtoeslag tijdens het vooronderzoek als risicovol beschouwd is zijn nader

onderzochL Bij deze hungers is de toeslag zacht stopgezet per 1 juni 2015 tenzij er geen opvang

meer wordt afgenomen biji l0 2 g icinderopvanginstelling

|iP 2 gjkinderQpvanginstelling heeft voor de burgers die bekend zijn in hun administratie de volgende

bewijsstukken aangeleverd plaatsingsovereenkomst 2014 en 2015 jaaropgave 2014 en

doorlopende machtiging voor de opvangkosten
Naar de burgers waarvoor|i0 2 g|kindenopvanginstelling bewijsstukken heeft aangeleverd is een

mededelingsbrief met kenmerk CAF1502 verstuurd Hierin wordt aangegeven dat de toeslag wordt

beoordeeld aan de hand van de gegevens die bij de kinderopvanginstelllng zijn opgevraagd De

burgers die niet bekend zijn bijh J 2 gi kindenopvanginstelling zijn middels een informatieverzoek

CAF VI KOT verzochtom bewijsstukken aan te leveren

Achteraf is gebleken dat de geleverde bewijsstukken door 10 2 gjkinderopvanginstelling niet

voidoende zijn voor de beoordeting van de toeslag Om die reden is besloten om ook de burgers die

een mededelingsbrief hefaben ontvangen een informatieverzoek te versturen

Daamaast is ervoor gekozen om ook naar de burgers waarbij de kinderopvangtoeslag gedurenoe
het vooronderzoek als niet risicovol beschouwd is een informatieverzoek te versturen en de toeslag

stop te zetten per 1 September 2015 Dit omdat uit de bewijsstukken die door|iQ 2 g

kindenopvanginstelling aangeleverd zijn is gebleken dat bij het menendeel van de burgers het

bedrag van de doorlopende machtiging niet de eigen bijdrage dekt

Zodoende is naar alle burgers in de populatie een informatieverzoek verstuurd De burgers hebben

een termijn van drie weken gekregen om hierop te reageren Bij geen of onvotledige reactie is er

een rappelbrief met kenmerk CAP VI KOT R gestuurd Hierin wordt verzocht om alsnog de
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bewiJsstLikken binnen twee weken op te sturen Echter gedurende de behadeling van deze CAP

zaak is het behandelkader gewijzigd Er is voorgekozen om rappel te integreren in de

hoordelingsbrief Bij geen of onvoiledige reactie wordt in plaats van een rappetbrief een stopbrief

met kenmerk DVT5AR gestuurd Hierdaor komt het voordat hinnen de populatie de burgers in

plaats van CAF VI KOT R een DVTSAR hebben ontvangen

Beoardeting van de apgevraagde bewijsstukken
Gedurende de beoordeiing van de ontvangen bewijsstukken is opgemerkt dat het menendeel van

de burgers een bewijs van een betaiingsregeling voor de eigen bijdrage voor 2014 hebben

opgestuurd Deze betalingsregelingen zien ertekstueei hetzelfde uit en zijn gedateerd op 3 of 12

februari 2015 Er is besioten om de betaiingsregeling niet te accepteren omdat er op basis van de

aangeleverde stukken niet vastgesteld kan worden of de betaiingsregeling wordt nagekomen
Daamaast kan uit de overeengekomen betaiingsregeling niet opgemaakt worden wat de

aanvangsdatum is en wat er maandelijks wordt afgelost Er wordt enkel vermeld dat de schuld

binnen 24 maanden voldaan dient te worden Gezien het verschuldigde bedrag wordt de termijn
van 24 maanden niet redelijk geacht
Ook is er geconstateerd dat er voor zowel 2014 als 2015 een factuur per jaar is opgesteld die

gedateerd zijn in augustus 2015 Op de facturen kan niet afgeleid warden wat de maandelijkse

opvangkosten en opvanguren zijn geweest
Vender zijn de aangeleverde betaalbewijzen met de bankgegevens vanhP 2 gl inderopvanainstellina
geverifieerd De betalingen zijn juist en er zijn geen aanwijzingen van terugstorting Echter heeft

de meerderheid van de burgers niet aangetoond dat de totale opvangkosten voor zowel 2014 als

2015 zijn voldaan

Verklaring vraagouder^
Naar aanleiding van het Informatieverzoek hebben twee burgers zlch gemeld Zij beweren dat de

bewijsstukken o a opvangcontract en factuur achteraf zijn opgesteld en getekend Deze stukken

zijn voorzien van vroegere dagtekening Oit duidt aan dat lO Z gjkinderopvanginsteiling zich schuldig
maakt aan antidatering Daamaast wordt er verklaard dat er onterecht voor meer uren

kinderopvangtoeslag wordt aangevraagd dan water daadwerkelijk wordt afgenomen

Het resultaat van het onderzoek

Op basis van de aangeleverde bewijsstukken kan vastgesteld worden dat 10 2 g

kindenopvanginstelling niet beschikt over een deugdelijke edministratie Gerien de dagtekening van

de facturen kan er afgeleid warden dat deze naar aanleiding van het inform atieverzoek zijn

opgesteld Dit geldt ook voor het bewijs van een betaiingsregeling Het is zeer waarschijnlijk

opgesteld om de eigen bijdrage wat niet voldaan is door de burger te verklaren Samengevat kan

er gecondudeerd worden dat erwel enig opvang plaats heeft gevonden maar dat| lQ2 g |
kindenopvanginstelling niet of onvoldoende de wettelijke regels heeft nageleefd

Herstelactie kinderopvangtoeslag 2014

Uit het onderzoek is gebleken dat er opvang wordt afgenomen maar dat bij het merendeel vari de

burgers een deel van de eigenbijdrage niet wordt voldaan Aanqezlen|lQ 2 g|een convenant heeft

met betrekking tot de uitfaetaling van de kinderopvangtoeslag is ervoor gekozen om|
aansprakelijk te stellen op grond van artikel 33 Awir Op basis hiervan is de afspraak gemaakt dat

M0 2 g| een bedrag aan Toeslagen dient te betalen in plaats van de niet betaalde eigenbijdrage
Hierdoor is de kinderopvangtoeslag 2014 bij de burgers waarbij de toeslag in eerste aanleg nihil

was gesteld omdat de eigenbijdrage niet of niet tijdig voldaan is toegekend Erls besioten om bij
deze burgers ook de aanvraag voor 2015 en 2016 te laten lopen Halverwege 2016 zal er weer
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Eindrapportage

10 2 g

toezicht uitgevoerd worden om te beoordelen of |io 2 gjvoor 2015 de wettelijke regets heeft

rageieefd

ia 2 g

Gedurende het onderzoek is opgevallen dat veel van de burgers voorafgaand aan de

kinderapvanoinstellino opvana hebben afgenomen bij
10 2 g

de geleverde bevvijsstokken is gebleken dat

niet attijd voldoet aan de wettelijke vereisten
_

10 2 9

dan wet overgestapt zijn naardeze kinderopvanginstelling Op basis van

jvafLdeze kinderopvanginstelling
is sinds december20ll

tract

102 g

aececijstceefid in het Landelijk Register Kjnderopvang en Peuterspeelzalen met het LRKP nummer

] wordt vermeld

dat per oktober 2014 deze buitenschoolse opvang ondereen andere naam en registratienummer

veder is gegaan te weten

10 2 g In het inspectierapport van de GGD gedateerd op[ I0 2 g

10 2g

Gevotgen in de keten

Klachc

Gebaseend op het gemiddelde van 6 dat naar aanleiding van een CAF zaak een klacht indienfc

werd er geschat dat 11 burgers een klacht zouden indienen Vonr deze casus is nog geen query

gedraaid voorhet aantal klachten Daarom is hetaantal klachten naar aanleiding van het

onderzoek niet bekend

Bezwaar

Op het moment dat bij 80 van de populatie de toeslag beoondeeld was was het aantal bezwaren

aangaande het CAF onderzoek 94 51 Dit hoge aantal is te verklaren door het felt dat

menendeel van de burgers een bezwaar hebben ingediend tegen de zachte stopzetting Er is

gebleken dat al deze bezwaren er hetzelfde uitzien en door een advocaat zijn opgesteld maar ze

zijn ondertekend door de burger De bezwaren zijn niet meegenomen in het onderzoek

Frauds

In het plan van aanpak is aangegeven dat bij een vermoeden van frauds op niveau van de burger
het betreffende 8SM aan afdeling Fraude zal warden doorgegeven Tijdens de beoordeling van de

opgevraagde bewijsstukken is er geen vermoeden van fraude op niveau van de burger

geconstateerd Daamaast zal conform het plan van aanpak de BSN s van de burgers die in zijn

geheel niet hebben geneageerd op onze brieven worden doorgegeven aan afdeling Fraude

Leerpunten
Er is geconstateerd dat bij veel burgers van de zachte stopzetting per 1 juni 2015 geen nieuwe

voonschotbeschikking Is verstuurd De reden hiervoor is dat de stopmeldingen zijn opgevoerd in de

bufferperiode waardoorze niet meegenomen zijn met het beschikmoment Hierdoor is de zachte

stop bij veel burgers een harde stop geworrien De betreffende burgers hebben een terugvordering

ontvangen voorde maand juni Het is belangrijkom bij toekomstige CAF zaken rekening te houden

met de datum van formeel beschikking Dit omdat de mutaties die 2 dagen of korter voorde datum

van formeeJ beschikken zijn opgevoerd worden niet meegenomen bij het beschikken van het

voorschot

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 4 januari 2015

10 2 e
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Opdrachtgever Handhavtngsregie
Contactpersoon 1026
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Belastingdienst

CAP ’“ 9
■t

Eindrapportage

10 2 9

Aanleiding
Deze zaak had betrekking op kinderopvanginstelling

10 2 9

10 2 9

Tijdens een gemEentielijk onderzoek zjjn meerdere overtredingen geconstateerd
waardoorde tvuee LRKP niJmmers respectlevelijk per 1 September 2014 en 9 januari 2015

uitgeschreven zijn uit het register Oe uitschrijving van [
blijven liggen en zal met terugwerkende kracht nog verwerkt moeten worden in het register Naar

aanleiding van een signaal over een opmerkelijke verkoop is nagegaan of deze instellingen nog

opvang leveren Hierbij bleekdat ondanks het de uitschrijvingen nog steeds kinderopvangtoeslag
werd toegekend

was binnen de gemeente10 2g

Resultaten

Enkde cijfers
• Totaal aantal onderzochte burgers 26

• Aantal afgehandeld 26 100

• Nadeelberekening € 198 268 waarvan € 187 741 aan

• Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 21 81

• Bij alle burgers was sprake van kinderopvangtoeslag in zowel 2014 als 2015

kan wonden toebedeeld10 2 9

Resultaten 2014

15
19

■ Geen brief verzonden 5

■ Toekenningen voor deel van het jaar 1

■ Toekenningen met aanpassing 1

■ Stopzettingen na behandeling 15

■ Stopzettingen na geen reactie 4

4

V

4

58
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CAP

Eindrapportage

10 Z 9

Resultaten 2D15

15
19

1

■ Geen brief uerzonden 5

■ Toekenningen voor gehele jaar a

■ Toakeoningen met aanpassing 2

■ Stopzettingan na behandeling 13

B Stopzettingen na geen reactie 4

8

L
8

50

Brie en

Nsar 21 van de 26 81 te onderzoeken burgers is een vraagbnef verzonden In de overige

gevallen werd de kinderopvangtoeslag niet risicovol geacht aangeaien er geen sprake was van een

hoog toeslagbedrag en een hoog aantal opvanguren

Stopzett ngen

Voor toeslagjaar 2014 is bij 19 burgers 73 de kinderopvangtoeslag stopgezet Voor 2015 was

dit bij 17 burgers 65 noodzakelijk In 4 gevallen is de toeslag stopgezet vanwege het niet

reageren van de burger op onze vraag en rappeibrief In de overige gevallen is de stopzetting

gebaseerd op verschillende afwijzingsgronden De meest voorkomende afwijzingsgrond was het

ontbneken van bewijsstukken Daarnaast is het voorgekomen dat de opvangovereenkomst onjuist
was en dat niet voldoende aangetoond was dat alls opvangkosten waren voldaan In 1 geval heeft

da burger wel gereageerd op onze vraagbrief maar slechts om aan te geven daC hij de toeslag zelf

zonder succes stop heeft wilier zetten

Toekenningan
Voor toeslagjaar 2014 is bij 2 burgers 3 de kinderopvangtoesiag toegekend Voor 2015 was dit

bij 4 burgers 16 het geval

Planning en realisatie

Planning RealEsatie

Plan van aanpak Week 16 Week 16

Vooronderzoek Week 17 Week 17

Week 19Brieven versturer Week 17

Beoordeiinq van bewmsstukken Week 21 tot en met 27 Week 26 tot en met 32

Eindrapportage Week 28 Week 33

Evaluatierapportaqe Week 40 Week 7 2016 fverwachtinq

Brieven versturen
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Eindrapportage

10 2 g

Het s ersturen van de brieven heeft enige vertraging opgelopen door de samenloop met een andere

CAF zaak en vanwege de wens om alle brieven tegelijk te verzenden

6eDorde^ng van bewijsstukken
Het beoordelen van bewijsstukken is met name veriaat aangevangen door de samenloop met een

andere CAF zaak Het bleek voor de betrefferde medewerkere niet haalbaar om aan beide zaken te

werken Daarnaast is het nodig gebleken om een medewerker met VlP autorisatie in te schakelen

Dit kostte enige tijd gezien de overige werkzaamheden van deze medewerker

Evaluatisrapportage

De evaluattenapportage zal op zijn vroegst geschreven kunnen worden in week 7 van 2016 Hierfaij
is rekening gehouden met de 8 weken dat het kan duren voordat de laatste burgers een nieuwe

beschikking van de toeslag zullen ontvangen met de bezwaartermijn van 6 weken en met de

minimale beslistermijn van 12 weken Op dat moment kan een eerste uitspraak worden gedaan
over het aantal gegrond en ongegrond verklaarde bezwaren Op die manier kan wonden nagegaan

in hoeveme de beslissirrgen die zijn genomen standhouden tijdens het bezwaarproces

Verloop
Vooranderzoek per B5N

Tijdens het vooronderzoek is bekeken welke kinderopvsngtoeslagen ats niet risicovol beschouwd

konden warden Hiertoe is rekening gehouden met het aantal opgegeven opvangunenj de hoogte
van de toeslag en of de toeslag tijdig gewijzigd of stopgezet was In het kader van de

registeruitschrijving Hieruit voigde S niet hslcovolle toeslagen Daarnaast bleken 6 burgers de

status VIP te hebben

Vervolgactles pergmep aanvragers

In het plan van aanpak is een onderscheid gemaakt van viergroepen binnen de populatle
1 Aanvragers bij wie de kinderopvangtoeslag tot op heden loopt via

burgers is de kinderopvangtoeslag stopgezet per datum van uitschrijving uit het LRKP

2 Aanvragers die de kinderopvangtoeslag hebben stopgezet per datum uitschrijving LRKP of een

eerdere datum

3 Aanvragers die een nieuwe kinderopvanginstelling hebben doorgegeven per datum uitschrijving
LRKP of een eendene datum

4 Aanvragers die een nieuwe kinderopvanginstelling hebben doorgegeven per een latere datum

dan datum uitschrijving LRKP De kinderopvangtoeslag wordt op nihil gesteld per datum van

uitschrijving uit het LRKP tot aan de datum dat de nieuwe opvanginstelling is doorgegeven
Naar alle burgers 19 in groep 1 is een vraagbrief CAP VI KOT verzonden om bewijsstukken op

te vragen Bij geen reactie van de burger binnen de gestelde temrijn van 3 weken is een herhaald

verzoek verzonden rappelbrief CAF VI KOTR Bij de overige groepen is eerst nagegaan of de

kinderopvangtoeslag risicovol was alvorens een brief te verzenden

Bij deze groepI0 2 g

BeoordeHrg van de opgevraagde bewijsstukken
Alvorens over te gaan tot het nemen van beslissingen zijn de aangeleverde bewijsstukken in

eerste instantie bekeken om een oordeel te kunnen vcrmen over

facilitator Uit deze eerste bevindingen kon de conclusie getrokken worden dat er in deze casus

hoogstwaarschijnlijk geen sprake is van een facilitator van onrechtmatige toeslagen zijn Overigens
is vervolgens opgevallen dat meerdere burgers overgestapt zijn naar kinderopvanginstellingC

io z g Deze wijziging is In een aantal gevallen niet doorgegeven doorde burger aan Toeslagen
erder is opgemerkt dat er meerdere kinderopvar^ginstellingen met de naam | lO z g [bestaan

^Is mogelijkelO z g

lO Z gl
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Uit de bewijsstukken van een aantal bungens Is gebleken dat zij bij een I0 2 g net een ander

LRKP nummeropvang afnemen dan het nummerdat zij bij hun aanvraag voor

kindempvangtaesiag hebhen opgegeven

Gevolgen in de keten

Klacht

In het plan van aanpak werd de inschattlng gedaan dat 2 burgers een klacht zauden indlenen

gebaseerd op het percentage burgers dat gemiddeld naar aanleiding van een CAF zaak een klacht

indient Tot op heden is er nog geen klacht ingediend

Bezwaar

De voorspelllng was dat 6 burgers in bezwaar zouden gaan uitgaande van de 23 die gemiddeld
naar aanleiding van een CAF zaak een bezwaar indient Op moment van schrijven zijn 5 burgers in

bezwaar gegaan Gezien het vrij hoge percentage stopzetb ngen en het feit dat de bezwaartermijn
voorde meeste burgers nog niet verstreken zal zijn zullen sr vermoedelijk nog meer burgers een

bezwaar indienen

Frauds

In de aangeieverde bewijsstukken zijn geen frauduleuze zaken aangetroften Naar de burgers die

gereageerd hebben hoeft dan ook geen verder onderzoek verricht te worden door de afdeltng
Fraude Naar de 4 burgers die niet gereageerd hebben dient eerst verder gekeken te worden Ats

hierbij een signaal te vinden is dat onderzoek door de afdeling Fraude noodzaakt warden de

betreffende BSISl s doorgegeven

Leerpunten
Autorfsatie voor WP

Een medewerker in het vaste deel van het IST CAF team dient autorisatie te krijgen voor het

bekijken van de gegevens van burgers met een VIP status Het is niet praktisch om altijd een

medewerker buiten het team te moeten inschakelen voor het bekijken van dergelijke gegevens

Planning

Vanwege de samenloop met een andere CAF zaak kon het beoondelen van bewijsstukken niet

volgens de planning van start gaan Hier dient voortaan tijdens het maken van de planning beber

Op gelet te worden

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 11 augustus 2015

Opdrachtgever
Contactpersoon
t0 2e

1D 2 e

If 1

lO Z e
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Aanleiding ^
Deze CAF zaak betreft het gastoudertureauQ^£^ Over dit gastouderbureau zijn zowel goede als

slechte signalen ontvangen De slechte stgnalen zijn met name afkomstig van afdelingen binnen

Belastingdienst Toeslagen zoals de afdeling Uitval Uitworp Daamaast had de voorganger van

J welke opereerde order dezelfde leiding geen

goede reputatie Om deze redenen bestaan er twijfels over de rechtmatigheid van

kindenopvangtoeslag bij aanvragers die door gastouderbureau io 2 gfworden bemiddeid

gastouderbureau I0 2g

Jheeft als doel om te achtertialen wat de status is van gastouderbureau| l0 2T|lsCasus

hier wellicht sprake van een facilitator van onrechtmatige aanvragen van kinderopvangtoeslag Of

gaat het om een bureau dat op rechtmatige wijze kinderopvang bemiddelt Om hier heldertieid

over te krijgen is sen onderzoek aan de hand van een steekproef uitgevoerd

I0 2g

Resultaten

Enkele djfers geldig op moment van schiijven 13 november 2015

Totaal aantal onderzochte burgers 87

Aantal afgehandeld 81 93

Nadeelberskening e 277 797 waarvan € 237 097 aanl ^ ^ ^l kan worden toebedeefd

Aantal burgers wear een brief naar verzonden is 87 100

Behandeting

7 7

16 ■ Stop2etting na geen reactie 6

■ Stopzetting na beoordeling 29
V 3

4 HToekenningen 32

33

■ Toekenningen met aanpassing 14

B Ceen brief verzonden 0

B Nog in behandeting 6

37

Sfopzett ngen
Naar aanleiding van een beoordeting van de doorde burger aangeleverde bewtjsstukken zijn bij 29
33 burgers de toeslag nihil gesteld Vnor de stopzettingen zijn verschillende afwijzingsgrnnden
gebruikt De meest voorkomende afwijzingsgrond is het ontbreken van bewijsstukken Van de 29

stopzettingen zijn er bij 24 burgers de toeslag stopgezet omdat de aangeleverde bewijsstukken
onvolledig waren De bewijsstukken die met name ontbraken zijn onderanderen

opvangcontracten Inkomensgegevens facturen en jaanopgave 2014
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Mocht c e betreffende burgers in bezwaarfase alsnog de ontbrekende stukken opsturen dan is de

krans aanzienliik groot dat het bezwaar gegrond zal warden verklaard

Nadeelberekenmg aastouderburead 9 I
Ten tijde van het schrgven is 93 van de casus afgehandeid De nadeelberekentng bij dlt

percentage voorde peiiode dat opvang is genoten via gastouderbureau iP2 g s C 237 097 De

nadeeiberekening voor de periode bij GOBIio a glap niveau van de burger verschilt per situatie Het

gast om bedragen tussen de £220 en de €9 500 per burger

Planning en realisatie

Planning Realisatie

Plan van aanpak Week 18 Week IS

Vooronderzoek Week 27 t m 28 Week 28

Week 27 t m 28 Week 29 en 30Brieven versturen

Beoordeling van bewijsstukken Week 32 t m 38 Week 33 t m 45

Eindrapportage Week 39 Week 46

Evaluatierapportage Week 20 2016 verwachtingWeek 52

Beoordeifng van bewrjsstukken
Het beoorrfelen van bewijsstukken is met name uitgelopen doorde samenloop met een andere CAF

zaak De behandeling van de andere CAF zaak heeft meet prioriteit gehad waardoor er minfler

behandelaars op deze CAF zaak zijn gezet

Ei aluat erapportage
De evaluatierapportage zal op zijn vroegst geschreven kunnen warden in week 20 van 2016

Hierbij is rekening gehouden met de 8 wekeh dat het kan duren voordat de laatste burgers een

nieuwe beschikking van de toeslag zullen ontvangen metde bezwaartermijn van 6 Weken en met

de minimale beslistermijn van 12 weken Op dat moment kan een eerste uitspraak wonden gedaan
over het aantal gegrond en ongegrond verklaarde bezwaren Dp die manier kan wonden nagegaan

in hceVerre de beslissingen die zijn genomen standhouden tijdens het bezwaarproces

Verloop
vooronderzoek

Gedurende vooronderzoek zijn er geen opvallende punten opgemerkt Het gnootste gedeelte van de

Vraagouders is werkenden in laondienst of ondememers Qok is bij merendeel van de burgers het

toeslagbedrag voor de periode via gastouderbureaul m 2 g In verhouding met het aantal

opvanguren het aantal kinderen en het gezamenlijk toetsingsinkomen

Wijze van opvragen
Er is naar alle burgers een vraagbrief met kenmerk CAF \ I KOT gestuurd De burgers hebben een

termijn van 3 weken gekregen om te reageren op deze vraagbrief Bij geen of onvolledige reactie is

er een rappelbrief met kenmerk CAF VI KOT R gestuurd Hierin wordt verzocht om alsnog de

bewijsstukken binnen 2 weken op te sturen Echter gedurende de behadeling van deze CAF zaak

is het behandelkader gewijzigd Er is voor gekozen om rappel te integreren in de boordelingsbrief
Bij geen of onvolledige reactie wordt in plaats van een rappelbrief een stopbrief met kenmerk

DVTSAR gestuurd Gezien dit komt binnen de populatie voor dat naar de burger in plaats van CAF

VI KOT R een DVTSAR is gestuurd

Beoordeting van de opgevraagde bewijsstukken
Op basis van de aangeleverde opvanacontracten facturen en de maandelijksB urenstaten weike

afgegeveh zijn door qastouderbupeaii 10 2 g jan vastgesteld worden dat het bureau beschikt over

een deugdelijke administratie Daarnaast is uit het resultaat van het onderzoek gebleken dat
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CAF

Eindrapportage
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merendeel van de toeslagen rechtmatig irjn verkregen Zodoende Itan de conclusie getrokken
worden dat gastoudertiureauj 10 z gjgeen facilitator van onrechtmatige toeslagen is Daardoor is het
niet noodzakelijk om de rechtmatigheid van de tsjeslag bij de overige burgers buiten de steekproef
te beoorrielen

Gevolgen in de keten

Klacht

In het plan van aanpak werd geschat dat 6 burgers een klacht zouden indienen gebaseerd op het

gemiddelde van 6 dat naar aanleiding van een CAF zaak een klacht indient Voor deze casus is

nog geen query gedraaid voor het aantal burgers die een klacht hebben ingediend naar aanleiding
van de CAF onderzoek Daarom kunnen we niet vaststellen wat het aantal klachten zijn

Bezwaar

In het plan van aanpak werd de schatting gemaakt dat 20 burgers een bezwaar zouden indienen

gebaseerd op het gemiddelde van 23 van andere CAF zaken Aangezien er ook voor het aantal

bezwanen geen query is gedraaid is nu nag onbekend hoeveel bezwaren zijn ingediend

Frauds

in het plan van aanpak is aangegeven dat bij een vermoeden van fraude op niveau van de burger
het betreffende 85N aan de afdeling Fraude zal warden doorgegeven TIjdens de beoordeling van

de opgevraagde bewijsstukken is ergeen vermoeden van fraude op niveau van de burger
geconstateerd Daamaast zal confomn het plan van aanpak de BSN s van de burgers die in zijn
geheel niet hebben gereageend op onze brieven worden doorgegeven aan afdeling Fraude

Leerpunten
Vooronderzoek

Bij deze CAF zaak heeft er een vooronderzoek plaatsgevonden waarin bij iedere burger uit de

populatie een klantbeeld is gevormd Er is voor gekozen om bij de gehele populatie bewijsstukken
op te vragen Het is verstandig geweest als er aileen de risicovolle burgers werden uitgevraagd Dit

omdat er binnen de populatie aanvragen waren die niet risicovol zijn vanwege onder andere een

laag toeslagbedrag of een combinatie van lage opvanguren met een goed redelijk
toetsingsinkomen

Colofon

Auteur]^
Datum eerste versie 13 november 2015

Opdrachtgever Handhavingsregie
Contactpersooni
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Belastingdienst

10 2 g m2 gCAF

Eindrapportage

Aanleiding I

Deze CAF zaak betreft het administratiekantoor 10 2 g dat gevestigd is in|
adnas van dit administratiekantoor wordt het toeslagenportaai door verschiilende burgers
henaderd Erzijn signaien welke het vermoeden wekken dat de betreffende toeslagaanvragen
mogelijk onrechtmatig zijn Daarom is vanuit Toeslagen besloten om de rechtmatigheid van de

aangevraagde toeslagen nader te onderzoeken

Vanuit het IP

Resultaten

Enkeie cijfers geidig op moment van schrijven
Totaal aantai onderzochte hungers 85

Aantai afgehandeld S3

Aantai onderzochte burgers met een ICOT aanvraag 10

Aantai onderzochte burgers met een HT aanvraag 84

Nadeelberekening HT2014 en Z015 €304 298

Nadeelberekening KOT2014 en 2015 €97 380

Door de overlapping tussen de kinderopvangtoeslag en huurtoeslag is in totaal bij 85 burgers in

plaats van 94 burgers de toeslagaanvragen onderzocht

Behandeling huurtoesfag

19 2

■ Stopzetting na geen reactie 40

L fj

■Stopzetting na behandeling 22

12 ■ Toekenningen 10

4B

51
■ Toekenningen met aanpassing 3

■ Ai beoordeeid door een andere afdeling 6

■ Niet risicovol geen brief verzonden 1

26

□ Nog geen beoordeling 2
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Belastingdienst

10 2gCAF

Eindrapportage

10 23

Behandeffng kinderopvangtoeslag

10

A ■Sto|aettjng na gean reactie 6

■ Stopzetting na behandeMng 31

30

■ Toekenningen X
r

If 0 ■Toekenningen met aanpassing 0

■ Geen brief verzonden 0V

Geen brieven verzonden

Naar 7 van de 85 onderzochte burgers is geen ballebrief verstuurd Oe reden hiervoor is als volgc
Bij 1 burger is de hoogte van de huurtoeslag over 2014 en 2015 €0 wegens een hoge
huurprijs
Bi] 1 burger is de huurtoeslagaanvraag reeds door een andere afdeling beoordeeld en

toegekend Gedurende bet CAJ^onderzoek is het besluit niet herzien

Bij 5 burgers is geen sprake van een lopende huur en of kinderopvangtoeslag De toeslag
is door een andere afdeling beoordeeld en nihil gesteld

Stopzett ngen
Naar aanleiding van een beoordeling van de doorde burger aangeleverde bewijsstukken zijn bij 22

burgers de toeslag nihil gesteld Voor deze stopzettingen zijn verschiltende afwijzingsgronden
gebruikt De meest voorkomende hiervan zijn

Onvoldoende bewijsstukken ontbrekende betaalbewijzen opvangcontracten

inkomensgegevens factunen van de kinderopvang etc

Miet aangetoond dat de kosten voor de huur zijn betaald

Wiet aangetoond dat alle opvangkosten zijn voldaan

Planning en realisatie

Planning
Week 17 en 18

Realisatie

Week ISPlan van aanpak
Vooronderzoek Week 29 Week 28 en 29

Week 30 Week 30Brieven versturen

Beoordeiing van bewijsstukken
Eindrapportage

Evaluatierapportage

Week 34 en 35

Week 36

Week 32 33 36 t m3S

Week 42

Week 16 2016 verwachttngWeek 49

ti a uatierapportage

VEBtROUWEUJK gjma Z 1
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Belastingdienst

CAFL fl
Eindrapportage

10 2 9

De evaluatierapportage zal op zijn vroegst geschreven kunnen Worden in week 16 van 2016

Hierbij Is rekening gehouden met de 8 weken dat het kan duren voordat de laatste burgers een

rieuwe beschikking van de toeslag 7u len ontvangen metde bezwaartermijn van 6 weken en met

de minimale beslistermijn van 12 weken Op dat moment kan een eerste uitspraak Worden gedaan
over het aantal gegrond en ongegrond verklaarde bezwaren Op die manier kan worden nagegaan

in hoeverne de beslissingen die zijn genomen standhouden tijdens het bezwaarproces

Verloop
Wijze van opvragen

Er werd getwijfeld aan het al dan niet feltelijk In Nederland wonen van de burgers Om die reden is

er voor toezicht gekozen middels een baliebrtef DVTCAFflO 2 g| De burgers werden verzocbt om

naar de balie te komen met de opgevraagde bewijsstukken De meerdsrheid van de burgers uit de

populatie wonen In Den Haag en omstreken Om die reden zijn de burgers verzocht om naar

kantoorbalie Den Haag te komen

Het kantoorbalie Den Haag is op de hoogte gesteld dat naar aanleiding van de behandeling van

een betreffende CAP zaak in week 30 tot en met week 33 burgers langs zullen komen met de

opgevraagde bewijsstukken
^

Op afstand heeft

genomen Er is veel contact geweest tussen 1ST CAP team en kantoorbalie Den Haag
De baliemedewerkers werden verzocht am bjdens het baliebezoek de volgende vragen welke

opgenomen zijn in een formulier aan de burgers te stellen

Met wie is de burger naar de balie gekomen Naam en B5N vermelden

Met wie woont de burger op het adres Naam en BSN vermelden

Ontvangt de aanvrager post voor iemand anders Zo ja wat is de naam van die persooo

de begeleiding van de baliemedewerkers uit Den Haag op zich10 2 e

Uit de formulieren met de baltevragen Is gebleken dat er geen sprake is van gelijkenis tussen de

burgers Hierdoor is er besloten om het niet vender in behandeling te nemen

£ e verhuufdersadministratie VHA

De verhuurdersadministratie is gevraagd om voor de burgers die niet binnen de gestetde termijn
een afspraak hebben gemaakt dan wel niet verschenen op de afepraak te achterhalen wie de

verhuurder is De VHA heeft bij de meeste burgers niet kunnen achterhalen wie de verhuurders

zijn Wel is er geconstateerd dat het koopworingen betreft en de meeste ook te koop staan

Zorgtoestag
Aangezien alle burgers uitde populatie een zorgtoeslagaanvraag hebben is gedurende het

voononderzoek een deel van de zongtoeslagaanvragers onderzocht Hieruit is gebleken dat de

meeste zorgtoeslagaanvragen rechtmatig zijn Om die reden is het niet noodzakelijk om de

rechtmatigheid van de zorgtoeslagaanvragen bij de rest van de populatie te beoondelen

Het andere deel van de populatie
De CAP groep binnen het 1ST team heeft een deel van de populatie onderzocht Uit dit onderzoek is

niet gebleken dat het administratiekantoor aanzet tot het indienen van onrechtmatige
toeslagaanvragen Daardoor is het niet noodzakelijk dat de rest van de populatie voljedig door de

1ST CAP groep wordt behandeld Echter is bij de rest van de populatie een individuele beoordeling
op rechtmatigheid wel nodig omdat bij het reeds onderzochte deel naar voren is gekomen dat het

merendeel van de loeslagen onrechtmatig zijn verkregen Het toezicht bij de rest van de populatie
wordt uitgevoerd door kantoorbalie Den Haag en 1ST CAP Den Haag gezamenlijk

Gevolgen In de keten

VeRTROUWEUJtC rusma 3 Mr ■»
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Belastingdienst

10 2 g 10 2 5CAF

Eindrapportage

Klacht

In het plan van aanpak ward de inschatting gedaan dat S burgers een klacht zouden indienen

gebaseerd op het gemiddelde van 6 dat naar aanleiding van een CAF zaak een klacht indient Tot

op heden is door 1 burger een klacht mgedlend

Seztvaar

Ten tijde van het schrijven van het eindrapport hebben 14 burgers een bezwaar ingediend Voor de

meeste burgers is de bezwaartermijn nog niet verstreken dus er kunnen nog meer tijdigej
bezwaren worden ingediend

Frauc e

Van de 22 burgers welke langs zijn gekomen met de opgevraagde bewijsstukken is gebleken dat 2

burgers huurtoeslag hebben aangevraagd voor een woning waan an zij de ejgenaar zijn De BSN s

van de betreffende burgers hebben wij doorgegeven aan de afdeling Fraude Aangezien de VHA

heeft opgemerkt dat bij de burgers die niet langs zijn gekomen met de opgevraagde bewijsstukken
voomamelijk om koopwoningen gaat is het belangrijk dat deze burgers door de afdeling Fraude

nader worden onderzocht Om die reden zullen de BSN s van de burgers worden doorgeven aan de

afdeling Fraude

Leerpunten
CAF~werkbundef en uitsluitlast
Bij de gehele populatie 542 aanvragers is er een CAF werkopdracht aangemsakt en alie

toeslagsoorten zijn voor het jaar 2014 uitgesloten voor een definitieve beschikking Dit had niet

gehoeven omdat hetonderzoek Is beperkttot kinderupvangtoeslag en huurtoeslag Zodoende

hoefde er228 CAF werkopdrachten aangemaakt te worden in pleats van 542 CAF werkopdrachten
en allaen de relevante toeslagsoorten uit te sluiten voor een definitieve beschikking I~ iTT 1

11 1

Excelbestsnd

Voor elke CAF zaak wordt er een excelbestand opgesteld waarin de gegevens uit het onderzoek op

BSN niveau worden verwerkt Het excelbestand voor deze CAF zaak is niet naar behoren ingevuld
Tijdens de controle van een post dient ook gekeken te worden of de gegevens in het excelbestand

juist en volledig zijn ingevuld

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 9oktober2015

Opdrachtgever Handhavingsregie
Contactpersoon

10 2 0

ID 2 0

10 2 0
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Belastingdiensc

t0 2g deel 2CAFl
Eindrapportage

Aanieiding
Deze CAF zaak heeft betrekking op administratiekantoor 9 in Den Haag Het IP adres van dft

kantoor wordt gebruikt om in te loggen op het toeslagportaaFvan meerdere burgers Dit veeJvuldig
gebrulk van het IP adres wekt het vermoeden dat de desbetreffende toeslagen mogelijk

onrechtmatig zijn aangevraagd en ontvangen Er is dan ook besloten om de rechtmatigheid van

deze toeslagen nader te onderzoeken

Een deel van de populatie 85 burgers is onderzocht door medewerkers van het IST CAF team te

Utrecht Uit dit onderzoek Is niet gebleken dat

indienen van onrechtmatige aanvragen Wei was sprake van eer groot aantal burgers die niet

hebben gereageerd op de baliebrief 48 van alle uitgevraagde burgers en een relatief hoog
aantal stopzettingen 63 van alle reacties Dit heeft geleid tot de bcsitssing om de rest van de

populatie ook te onderzoeken Dit onderzoek is uitgevoerd door enkele medewerkers van het IST3

team te Den Haag in samenwerking met baliekantoor Den Haag Dit team heeft zich gericht op alle

aanvragen huurtoeslag voor toeslagjaren 2014 en 2015 die nog niet zijn onderzocht tijdens het

eerste deel van deze CAF zaak Alle aanvragen kincteropvangtoeslag waren reeds onderzocht door

het team in Utrecht

tzou aanzetten tot het10 2 g

Resultaten

Bnkele cijfers geldig op moment van schhjven
Totale populatie 458

Aantal afgehandeld 454

Nadeelberekening 2014 en 2015

Totaal € 220 591

Non response € 156 682

Response C 63 909

Totale verlaging van toeslagen inch stopzettingen € 226 228

Totals verhoging van toeslagen e 5 637

Behandellng

o
■ Brief verzonden 126

■ Nog niet behandeld 2

■ Niet behandeld want geen

lopende huurtoeslag

■ Niet behandeld want niet

risicovol

0
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Niet behandefd

Naar 330 van de 459 burgers is geen baltebrief verzonden Hier zijn twee hoofdredenen voor

geweest nartielijk het afwezig zijn van een aangevraagde of lopende huurtoeslag 86 4 en het

niet risicovol zijn van de toeslag Naar schatting omvat de eerste categorie 86 4 van de 330 niet

behandelde BSN s en de tweede categorie 13 6 Ook is het voorgekomen dat de huurtoeslag
reeds door een andere afdeling van B Toes agen Is beoordeeld Indien dieafdeling de toeslag heeft

toegekend kan deze inmiddels als niet risicovol worden gezien Wanneer de toeslag was stopgezet
of de aanvraag afgewezen kan gesteld warden dat er nu geen sprake meer Is van een lopende
toeslag wat verder onderzoek ook onnodig maakt 126 burgers hebben een baliebrief ontvangen
wat tot onderstaande resultaten heeft geleld

Resultaten behandeling
■ Toekenn ingen met verhoging 16

2

■ Toekenningen 14

• Toekenningen met aanpassing
zonder gevotg 13

■ Toekenningen met verlaging 3S

■ Stopzettingen na behandeling 7

• Stopzettingen na geen reactie 36

D Nog in behandeling 2

Toef enningen met aanpassing

Bij 81 burgers Is de toeslag toegekend In maar liefst 67 gevallen is deze toekenning gepaard
gegaan met een aanpassing van de toeslag Dit kan een aanpassing van de rekenhuur het

inkomen of In het huishouden toevoeging van een medebewoner zijn geweest Bij 38 burgers
heeft deze aanpassing geleid tot een verlaging van de toeslag soms zelfs tot € 0 In 16 gevallen
heeft de aanpassing een verhoging met zich meegebracht Hierbij ging het veelal om relatief lage
bedragen Deze bedragen zijn In minderering gebracht op de totale nadeelberekening In de

overige 13 gevallen heeft de aanpassing geen gevolgen gehad op de hoogte van de toeslag

Stopzettingen na behandeling
90 burgers hebben gehoor gegeven aan onze baliebrief en bewijsstukken aangeleverd bij het

baliekantoor Bij 7 van deze burgers is de toeslag na beoordeling van de aangeleverde stukken

stopgezet In de meeste gevallen was onvoldoende bewijs aangeleverd om de rechtmatigheid van

de toeslag te kunnen onderbouwen

Stopzettingen na geen react e

36 burgers hebben niet gereageerd op het verzoek om bewfijsstukken aan te leveren bij het

baliekantoor 6 van deze burgers hadden in eerste instantie wel een afspraak gemaakt om tangs te

komen bij het kantoor maar hebben deze vervolgens afgezegd of zijn simpelweg niet verschenen

De huurtoeslag van deze 36 burgers is stopgezet en zij hebben een brief met kenmerk DVTBSAR

ontvangen Deze brief geeft hen de mogelijkheid om alsnog een balteafspraak te maken en de

gevraagde bewijsstukken in te leveren ter beoordeling Tot op heden hebben 15 burgers alsnog
een afspraak gemaakt naar aanleiding van deze brief In 9 gevallen is de toeslag sindsdien weer

toegekend Het totale bedrag van de inmiddels weer toegekende toeslagen bedraagt £ 41 122
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Planning en realisatie

Planning Reatisatie

Plan van aanpak Week 41 Week 41

Voorbespreking Week 44 Week 44

Week 45 t m 49 Week 46 t m 49Brieven versturen

Week 46 L m 52Afspraken plannen Week 46 t m 50

Week 47 t m 51 Week 47 t m 2Beoordeling bewijsstukken

Beoordeiing bewijsstukken n a v DVTSAR Week 2 t m 6

Eindrapportage Week 3

Evaluatlerapportage Week 28

Bvaluatierappottage
De evaluatlerapportage zal op zijn vroegst geschreven kunnen worden in week 28 Hierbij is

rekening gehouden met de 8 weken dat het kan duren voordat de laatste burgers een nieuwe

beschikking van de toeslag zullen ontvangen met de bezwaartermijn van 6 weken en met de

mlnimale besllstermijn van 12 weken Op dat moment kan een eerste ultspraak worden gedaan
over het aantal gegrond en ongegrond verklaarde bezwaren Op die manier kan worden nagegaan
in hoeverre de beslissingen die zijn genomen standhouden tijdens het bezwaarproces

Besteding uren

Twee E medewerkers hebben naar schatting 4G0 iiur besteed aan deze zaak Zij hebben

werkzaamheden uitgevoerd als het vensturen van baliebrieven het Inplannen van balleafspraken
en het versturen van afspraakbevestigmgsbrieven het asslsteren en informeren van

ballemedewerkers tijdens de afspraken en het beoordeten van de bewijsstukken het stopzetten
van de toeslagen van burgers die niet hebben gereageerd en het versturen van DVTBSAR’brieven

Daarnaast is op F niveau zo n 50 uur aan deze zaak gewerkt Deze tijd is oncter andere besteed

aan andersteuning van de E medewerkers het beoordelen van enkele dossiers en het schrljven
van dit rapport Ook is zo n 200 uur door ballemedewerkers aan deze zaak besteed Deze tijd Is

met name besteed aan het voeren van de afspraken het beoordeten van bewijsstukken het

opvoeren van eventuele wijzigingen en stopzettingen in TVS en het versturen van een

beoordelingsbrief

VerloQp
Wijze van opvragen

Er werd getwijfeid aan het al dan niet feitetijk in Nederland wonen van de burgers in deze

populatie Om die reden is er voortoezicht gekozen middels een baliebrief met kenmerk

Men werd verzocht een balieafspraak te maken en de gevraagde bewijsstukken
aan te leweren bij baliekantoor Den Haag Er is gekozen voor het kantoor in Den Haag omdat de

meerderheid van de burgers in Den Haag en omstreken woont Daarnaast gaf dit de mogelijkheid
om nauw met het kantoor samen te werken

10 2 g

Beoordeling
De aangeleverde bewijsstukken zijn in de meeste gevallen direct na afloop van de balieaftpraak
beoordeeld door de ballemedewerkers Alle afspraken hebben plaatsgevonden op maandags en

woensdags Op deze dag is aitijd een medewerker van 1ST3 aanwezig geweest om te assisteren bij
de beoordeling van de bewijsstukken Naar aanteiding van deze beoordeling is een

beoordelingsbrief met kenmerk DVTBB naar de burger vei zonden

Stopzettingen na geen reactie

Het stopzetten van de toeslagen van burgers die niet gereageerd hebben op de baliebrief is

uitgevoerd door de medewerkers van 1ST3 Zij hebben vein olgens ook de brieven met kenmerk

DVTB5AR verzonden

Gevolgen in de keten

Balie

Tot op heden zijn 90 burgers naar het baliekantoor in Den Haag gekomen naar aanleiding van de

baliebrief en hebben 15 een afspraak gemaakt naar aanleiding van de DVTBSAR brief Het totals

aantal afspraken is hoger Dit komt mede door verzette en dubbele afepraken als ook afspraken die

onterecht met het kenmerk CAP zijn ingepland Bovendien zijn enkele burgers niet op de

gemaakte afspraak verschenen
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Klacht

In het plan van aanpak werd de inschatting gedaan dat 9 burgers een klacht zouden indienen

gebaseerd op het gemiddelde van 6 dat naar aanleiding van een CAF zaak een klacht indient Tot

op heden zijn geen klachten ingediend Vermoedelijk zullen naar aanleiding van deze zaakgeen
klachten worden ingediend Dit door het lage aantal stopzettingen en de persoonlijke en snelle

behandeiing De behandeling verloopt snei doordat de beoordeling van bewtjsstukken direct na

afloop van de balieafspraak plaatsvindt Deze persoonlijke afspraken neeint tevens de mogelijk
noodzaak tot het indienen van een officiele schriftelljke klacht weg aangezien de burger direct bij
de baliemedewerker eventuele klachten kan uiten

Bezwaar

De inschatting zoals omschreven in het plan van aanpak was dat 35 burgers in bezwaar zouden

gaan Dit was gebaseerd op het gemiddelde van 23 dat naar aanleiding van een CAF zaak een

bezwaar indient Ten tijde van het schrijven van dit eindrapport is 1 burger in bezwaar gegaan De

bezwaartermijn zal nog niet voor alle burgers verstreken zijn dus er kunnen nog meer tijdige
bezwaren worden ingediend Naar verwachting zullen relatief weinig burgers in bezwaar gaan

gezien het lage aantal stopzettingen
Het is mogelijk dat een burger op zowel de eerste baliebrief als de DVTBSAR brief niet reageert
Deze burger is dan ook nooit aan de baiie verschenen De huurtoeslag van deze burger is

stopgezet wat hem de mogelijkheid geeft om in bezwaar te gaan Tijdens het bezwaarproces kan

de burger gevraagd worden eventuele noodzakelijke bewijsstukken op te sturen Voor zover

bekend maakt de afdeling Bezwaar hiertoe geen gebruik van de mogelijkheid om burgers
bewijsstukken te laten inleveren bij een baliekantoor Als de burger ook geen gebruik wenst te

maker van zijn rechc om gehoord te worden is het mogelijk dat de toeslag tijdens het

bezwaarproces wordt toegekend zonder dat de burger heeft voldaan aan ons verzoek om fysiek

zijn bewijsstukken aan te leveren Gezien er bij deze burgers twijfel bestaat aver het al dan niet

feitelijk in Nederland wonen is dit niet wenselijk Mogelijk zijn hieromtrent afspraken te maken

met de afdeling Bezwaar

Frauds

Vooral verdacht zijn de burgers die we niet aan de baiie hebben gezien De BSN’s van de

desbetreffende burgers zijn doorgegeven aan de afdeling Fraude om na te gaan welke reeds

bekend zijn het systeem FSV 6 burgers blijken met verschillende signalen in het systeem te

staan Naar deze burgers en de overige die niet op de baliebrief hebben gereageerd wordt verder

onderzoek gedaan om na te gaan welke eventuele fraudesignalen nog meerte uinden zijn HierbiJ
zal onder andere gelet worden op het eigendom van de woning waarvoor huurtoeslag is

aangevraagd Uit het eerste deel van deze CAF zaak is namelijk gebleken dat meerdere burgers
huurtoeslag hebben aangevraagd voor een koopwoning De BSN s van burgers waarbij specifieke

fraudesignalen worden ontdekt worden doorgegeven aan de afdeling Fraude

Leerpunten
Balieafspraken
De aanwezigheid van de achterban vanuit B Toeslagen is als zeer prettig ervaren door de

baltemedewerkers Vragen fconden hlerdoor meteen worden aangekaart en opgelost Wei hebben

de betrokken medewerkers van baliekantoor Den Haag aangegeven dat het niet altijd mogelijk is

geweest om de bewijsstukken direct te beoordelen Dit had te maken met het hoge aantal

ingeplande afspraken en de te korte duur 1 uur van de afspraken Er bleek gemiddeld meer dan 1

uur nodig te zijn om een zaak volledjg te behandelen Dit komt met name door aanvragen voor

meerdere toeslagjaren bezoek van burgers die niet op de afspraaklijst stonden en de tijd die het

kost om alle gegevens in TVS te raadplegen Zij hebben het voorstel gedaan om voortaan minder

afspraken per dag in te plannen Ook heeft het de voorkeur om de afspraken te laten eindigen rond

14 00 uur zodat na dit tijdstip aile zaken van die dag nog volledig afgerond kunnen worden

Kennis en ervaring baiie

De betrokken baltemedewerkers hebben aangegeven tijdens deze zaak meer te hebben geleerd
over toeslagen en het toeslagensysteem TVS Deze opgedane kennis nemen zij sindsdlen mee in

hun andere werkzaamheden

Compliance burgers
De desbetreffende baliemedewerkers hebben verder aangekaart dat zij in veel gevallen lets hebben

moeten wijzigen in de toeslag vaak het inkomen en een huurpnjsverhoging Wei hebben zij het

idee dat zo n 50 van de burgers iets heeft geleerd liidens de afepraak Dit wekt de hoop dat deze
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burgers in de toekomst de benodigde wijzigingen relFzullen doorgeven en dus meer compliant zijn

geworden

TVS

Het verwerken van wijzigingen in TVS is lastig gebleken voor de baliemedewerkers In de meeste

gevallen heeft de achterban van B Toeslagen hierbij kunnen hetpen Echter met name het

opstarten van de huurtoeslagen na de DVTBSAR brief bleek haast onmogelijk Dit probleem wordt

veroorzaakt door TVS

Registratie
Normaliter wordt voor elke CAF zaak een excelbestand opgesteld waartn de gegevens uit bet

onderzoek op BSN niveau worden verwerkt Hierin wordt order andere geregistreerd of er een

baliebrief is verzonden de reden waarom eventueei geen baitebrief is verzonden of er is

gereageerd op de baiiebrief en of na beoordeifng van de bewijsstukken de toeslag is stopgezet of

toegekend Om verscbeidende redenen is dit in deze zaak niet gebeurd Het feit dat de beoordeling
van bewijsstukken heeft plaatsgevonden op het baiiekantoor maakt een dergelijke registratie ook

niet makkelijk Het gebretc aan registratie heeft het verzamelen van de resultaten van deze zaak

bemoeilijkt Bij een voigende vergelijkbare zaak client hierop gelette worden en kan wellicht aan

de baliemedewerker vei zocht worden de resultaten van elke burger te registreren en door te

geven

Planning
Tijdens het opstellen van de planning was niet stilgestaan bij het werk dat zou volgen op het

versturar van de DVTBSAR brief Deze werkzaamheden zullen voortaan in de planning opgenomen

moeten worden

Coiofom

Auteur
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Versie 0 3
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Belastingdienst

10 2 g
CAF

Eindrapportage

Aanleiding
Bij casus] 1Q 2 g |is er een anderzoek gedaan naar|

10 2 g
__ I Door Belastingdienstmedewerkers is deze insceMing op 1 rnei

2015 bezDcht Tijdens dit bezoek is het volgende geblekan
Er wordt gerekend op basis van dagdeten vasts uren meestal Vier per dag en niet Op
basis van de werkelijke aanwezigheid van de kinderen Hierdoor wordt er vermoedelijk
teveel bij de vraagouder in rekening gebracht waardoor er ookteveel kinderopvangtoeslag
wordt aangevraagd
Het merendeel van de vraagouders hebben een betalingsachterstand Deze achterstand

heeft meestal betrekking op een deel van de eigen bijdrage

102g

Naar aanleiding van het bezoek is de rechtmatigheid van kinderopvangtoeslag bij de vraagoudens
die opvang hebben afgenomen bij deze instelling beoordeeld

Resultaten

Enkele cijfers geldig op moment van schrijven 21 maart 2016

Totaal aantal orderzochte burgers 20

Aantal afgehandeld 20 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 19

Aantal KOT aanvraag voor 2014 18

Aantal KOT aanvraag voor 2015 17

I iadeelberekening KOT 2014 0 63 477

Nadealberekening KOT 2015 € 25 855

Percentage stopzettrng 2014 ten opzichte van 2015

Voor het toes lagjaar 2014 is het percentage stopzettingen na beoordeling 67 De voornaamste

reden hiervooris dat het merendeel van de burgers niet de totals opvangkosten hebben voldaan

Voor 2015 is dit percentage lager namelijk 35 Dit komt omdat de afwijzingsgrond totale

opvangkosten is niet voldaan juridisch gezien tijdens de beoordeting van de aangeleverde stukken

moeilijk haalbaar was voor bet toeslagjaar 2015 Gelet op de wettelijke termijn hadden de burgers
toen nog de tijd om de opvangkosten te voldoen De meest voorkomende afvi ijzingsgrond voor

2015 is het ontbreken van bewijsstukken

Stopzettingen bij reactie

Voor de stopzettingen na beoordeling van de stukken zijn verschillende afwijzingsgronden gebruikt
Het meest voorkomende zijn het aanlevenen van onvoldoende bewijsstukken en niet kunnen

aantonen dat alle opvangkosten zijn voldaan

Resultaten kinderopvangtoeslag 2015

6 S

■ Stopzerting na geen reactie 1

■ Stopzetting na beoordeling 6

■ Toekenningen 10

■ Toekenningen met aanpassingO

El Geen brief verzonden D

35

59
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CAF

Eindrapportage

10 2 9

Resulaten kinderopvangtoeslag 2014
^

656 6
6

■ Stopzetting na geen reactie 1

■ Stapzetting na beoordeling 12

HToekenningen 3

17 ■

A

■ Toekenningen met aanpasslng 1

B Geen brief verzonden 1

67

Planning en realisatie

Planning Realisatie

Plan van aanpak Week 26 Week 26

Vooronderzoek Week 39 t m 40 Week 46 t m 47

Brieven versturen Week 39 t m 40 Week 46 Vm 47

Beoordeiing van bewijsstukken Week 50 t m 1Week 44 t m 50

Eindrapportage Week 51 Week 12 2016

Week 38 2016 verwachtjngEvaluatierapportage Week 25 2016

Beginnen met het onderzoek

Op basis van de planning zou in week 39 de behandeling van deze casus beginnen De behandeling
van een aantal andere casussen had echter meer prloriteit Daarom is het onderzoek van deze

casus wat later gestart

Verioop

Wijze van opvragen
In totaal is ernaar 19 vraagouders een informatieverzoek met kenmerk CAF VI KOT verstuurd

Daamaast is bij deze vraagouders de kinderopvangtoeslag per 1 januari 2016 stopgezet om te

voorkomen dat er mcgelijk onterecht toeslag wordt uitgekeerd Het recht op de toeslag is aan de

hand van de aangeleverde stukken bepaald

Beoordeling van de aangeleverde bewijsstukken
Tijdens de beoordeling van de aangeleverde stukken is opgemerkt dat bijna alle aanvragers geen
facturen over de periode januari tot en met augustus 2015 hebben kunnen aanleveren Om de

reden hiervan te verklaren hebben zij met de stukken een brief die opgesteld is doorde instelling
en de oudercommissie meegestuurd Hlerin wordt aangegeven dat de periode januari tot en met

augustus 2014 niet is gefactureerd Als argument hiervoor wondt de ovemame van de

buitenschoolse opvang en het vormgeven aan de administratie gebruikt
Daamaast is er gebleken dat voor 2015 niet op dezelfde wijze wordt gefactureerd Een aantal

vraagouders heeft facturen aangeleverd waarop wondt gerekend met kinderopvangtoeslag en

voorlopige eigenbtjdrage De voorlopige eigenbijdrage betreffen kleine bedragen tussen de 25 en

75 euro Op sommlge facturen wordt alleen deze voorlopige eigenbijdrage gefactureerd en niet het

volledige factuurbedrag
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Belastingdienst

I0 2 gCAF

Eindrapportage

Gevolgen in de keten

Klacht

Gebaseerd op het gemiddelde van 6 dat naar aanleiding van sen CAF zaak een klacht indient

werd er geschat dat 2 burgers een klacht zouden indlenen Naar aanleiding van het onderzoek Zijn

er echter geen klachten ingediend

Bezwaar

Ten tijde van het schrijven van het eindrapport hebben 3 burgers een bezwaar ingediend
Aangezien de bezwaartermijn voorde meeste burgers nog niet venstneken is kunnen nog meet

tijdige bezwaren wonder ingediend

Fraude

De BSN s van de burgers die in zijn geheel niet hebben gereageerd op onze brieven worden

doorgegeven aan afdellng Fraude Vender is ertijdens de beoordeling van de opgevraagde
bewijsstukken geen vermoeden van Fraude op niveau van de burger geconstateerd

Colofon

Auteur L
Datunt eerste versie 21 maart 2016

Versie 1

Opdrachtgeven Handhavinqsreqie

Contactpersoon

102 e ]

10 2 B
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Belasttngdienst

CAF

Eindrapportage

Aanleiding
Bij casusi 0 2 e|s een onderzoek gedaan naar het kindercentrurr walk gevestigd is in

I tTiit kindercentrum heeft de volgende vler IRK nummers die inmiddels uitgeschreven zijn
uit het Landelilk Register Kinderopvang en Peuterspeelzalen hierna LRKP

I0 2 g

1Q 2 g

Er heefl een bezoek plaatsgevonden biJ de kinderopvanginsteiling Tljdens het bezoek is opgemerkt
dat de administratie onovetzichtelijk is Er is geen inzicht in de betalingen van de vraagouders Ook

komen er veel fouten woor in de opvangcontracten In de opvangcontracten worden geen BSN’s en

namen vermeld van de desbetreffende vraagouder ais van het kind De ingangsdatum en

ondertekeningsdatum roepen vraagtekens op

Verder is er geconstateerd dat een van de opvanglocaties van deze instelling hetplfrle hetreft als de

| CAF| 10 2^|en 10 2 g {CAFlocaties van de kinderopvanginsteiling
I0 2 g|i 10 2 g~

10 2 g I

Erdient aangegeven te worden dat het kindercentrum 2 g geen overzicht heeft in zijn financiSle

situatie De instelling heeft vee schulden o a fiscale schulden en is mede hierdoorfailliet verklaard

Resultaten

Enkele cijfers geldig op moment van schrijven 6 September 2016

Totaal aantal onderzochte burgers 20

Aantal afgehandeld 20 100

Aantal burgers waar een brief naar verzoncten is 18

Aantal KOT aanvraag voor2014 17

Aantal KOT aanvraag voor2015 20

Nadeelberekening KOT 2014 € 66 653

Nadeelberekening KOT 2015 € 112 319

Resultaat kinderopvangtoesJaglOlA
17 aanvragen

■ stopzetting na geen reactie 7

1 ■ stopzettingna beoordeling 5

Hi
■ taekenningen 0

I0
it

■ toekenning met een aarpassing 3

■ geen brief verzonden 2
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Belasttngdienst

CAF

Eindi^apportage

10 2 9

Resultaat kinderopvangtoeslag 2015

20 aanvragen

■ stQpzBtting na geen reactle 7

■ stapzBttingnabsaordBling B

■ loekenningen 3

■ toekenningen met aanpassing 3

■ geen briefverzonden 2

Naar 2 vraagouders is geen inforRiatiever7oek verzonden omdat de rechtmatigheid van de toestag al

beoordeeld is door risicoselectie Zodoende zijn er naar 18 van de 20 vraagouders een

informatieverzoek verstuurd 8 44 vraagouders hebben niet gereageerd op bet informatieverzoek

Deze vraagouders hebben een stopzettingsbrlef ontvangen metde mogelijkheld erin om alsnog de

gevraagde stukken op te sturen Van de 8 vraagouders beeft 1 vraagouder hierop gereageerd

Verloop
WJze van opvragen
In totaal zijn er naar 18 vraagouders een infornnatieverzoek met kenmerk CAF VI KOT verstuurd Bij
twee vraagouders is met terugwerkende kracht de toeslag per 15 april 2015 stopgezet omdat de door

de vraagouder opgegeven LRK nummer per die datum niet meer geregistreerd is in bet LRKP Bij de

overige vraagouders is de kinderopvangtoeslag per 1 november 2016 stopgezet om te voorkomen dat

er mogelijk onterecht toeslag wordl ultgekeerd Het recht op de toeslag is bij alte vraagouders aan de

hand van de aangeleverde stukken bepaald

Beoordeling van de bewiJsWkken
Van de 1B vraagouders hebben uiteindelijk 11 61 vraagouders gereageerd op het

informatieverzoek Bij 5 van de 11 vraagouders is de toeslag nihit gesteld De voornaamste

afwijzlngsgrond is het aanleveren van onvoldoende bewijsstukken Het is opgemerkt dat vooral de

facturen en het opvangcontract ontbreken

Gevolgen in de keten

Bezwaren en klachten

Naar aanleiding van de CAF zaak hebben 8 40 vraagouders een bezwaar mgediend en 1

vraagouder heeft een klacht ingediend

Fraude

De BSN’s van de vraagouders die in zijn geheel niet hebben gereageerd op onze brieven worded

doorgegeven aan afdeling Fraude Vender is er tijdens de beoordeling van de opgevraagde
bewijsstukken geen vermoeden van fraude op niveau van de burger geconstaleerd
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Colofotl

Auteur 1

Datum eerste versie 9 September 2016
Versie 1

Opctrachtgever Handhayinasreaie
Contactpersooni
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Belastingdienst

laz g 10 5 gCAF

Eindrapportage

Aanleiding
^

Bij casusi iQ 2 g |ls een onderzoek gedaan raarhet kindercentnimi 10 2 g I walk oevestlQd is in

Pit kindeirentrum heeft twee LRK niimmers namelijk I 10 2 g Idaqopvanq en

j buitenschaolse opvang Er zijn signaien waaruit het venriDeden is nntstaan dat de

eigen bijdrage niet of onvolledig wordt voldaan Daarom is ervoorgekozen om de nechtmatigheid
van de kinderopvangtoeslagaanvragen te beoordelen

10 2g

Resultaten

Enkeie cijfers geidig op moment van schrijven 3 februari 2016

Totaal aantai onderzochte burgers 9

Aantal afgehandeld 9 100

Aantal burgers waar een brief naarverzonden is 8 88 9

Aantal KOT aanvraag voor 2015 g 9

l^adeelberekening KOT 20is| 10^ gnro5 608

Resultaten KOT 2015

■ Stopzettingen na geen reactie 2

■ Stopzettingen na beoordeling 1

»

■ToekenningenO

11

■Toekenningen met stopzetting 1S 8 201S 6

67

B Nog in behsndeltng 0

Verloop
VW ze van opvragen

Naar de burger is er een infomnatieverzoek verstuund met kenmerk CAF VI KOT De burger heeft

een termijn van drie weken gekregen om hierop te reageren Bij geen of onvolledige reactie is er

een stopbrief met kenmerk DVTSAR gestuurd waarin de burger wel de mogelijkheid heeft

gekregen om opnieuw bewijsstukken aan te leveren Bij de burgers die naar aanleiding van de

DVTSAR brief nieuwe stukken hebben geleverd is de toeslag opnieuw beoordeeld en er is een

DVTBV2 brief verstuurd

VERTROUWEUJK hJSina I
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Belastingdienst

10 2 9CAF

Eindrapportage

I0 2 g

Exploitatieverbod per 18 3 2015

Er is gebleken dat de houder van het kindercentmrr| 9 niet voldoet aan een of meer

voorschriften van de Wet kinderopvang en kwalitejtseisen peuterspeeizalen Om die reden mag

geen opvang meer verlenen en fiet is oak niet mogelijk om vanaf

deze datum kinderopvangtoeslag te ontvangen voor io 2 g Hierdoor is de lopende

kinderopvangtoeslag per IB augustus 201S stopgezet tenzij de betreffende burger overgestapt is

naar een andere kinderDpvanginsbelling

[ 10 2 g

Beoordellng van de opgevraagde bewijsstukken

Op grond van het exploitatieverbod heeft er per IQ 2 g jfeitelijk geen opvang meer

plaatsgevonden Tijdens de boordeling van de aangeleverde stukken is eropgemerkt dat de gehete

populatie heeft gepnobeerd om het necht op kinderopvangtoeslag voor de periode na 18 augustus

aan te tonen Er wordt per kwartaal gefactureerd en de factuur voor het derde kwartaal juli
augustus en September met een dagtekening in juni 2015 wordt aangeleverd Daarnaast blijkt uit

de betaalbewijzen datde opvangkosten voorde maand September in oktober is voidaan Oit roept
de vraag op of het exploitatieverbod wordt nageleefd

Het resultaat van het onderroek

Uit het onderzoek is gebleken dat het merendeel van de burgers de opvangkosten inclusief de

eigen bijdrage voldoen Bij 6 van de 9 burgers is de kinderopvangtoeslag toegekend tot aan de

periode van het exploitatieverbod Hieruit kan afgeleid worden dat de ontvangen toeslag

rechtmatig is verkregen Er kan de conclusie getrokken worden dat| 10 2 g ^ geen facilitator van

onrechtmatige toeslagen is

Colofon

Auteur [
Datum 8 februari 2016

Opdrachtgever Handhavingsreqie

Contactpersaop

10 2 e

t0 2 B
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

T0 2 g10 2 g

Aanleiding
Bi] casus] 1~a2yg~ ~|s er een onderzoek uitqevgerd naar de vpiqende kinderopvanginstelllngen

10 2 g

Wegens mogelijk misbRjikvan kinderopvangtoeslag zijn doorToeslagen bezoeken gebracht aan

deze instellingen om te controleren of de opvang daadwerkelijk piaatsvindt en of de administratie

goed wordt bijgehouden Uitde bezoeken di claatshebb

De administratie is bij zowel

Waarschijnlijk wordt er onvoldoende eigen bijdrage betaatd

Het merendeel van de ouders heeft een betalingsEchterstand
GOBI

werkzaam zijn via {
gemaakt van LRK nummer door de gastouders

Daamaast is er oeconstateerd dat de houdster van de ^nderopyanoinstellina
10 2 g VcAf| 1Q 5

g^ en de houder van| 10 2 g jelkaar kennen Bovendien is de houder van

J an je eigenaar van kinderdsgverblijju
een gedeelte van het pand aanl_

nden is het volgende gebleken
rommelig10 2 g

^ou oestoDt zij per 1 april 2015 en de betreffende gastouders zouden
10 2 9

10 2 0

Dit geeft aan dat er mogelijk ontenecbt gebruik wordt

1D 2 g

] Verder10 2 g I0 2 g
10 2 gondervertiuurt io 2 g

Resultaten

Enkele cijfers {geldig op moment van schrijven 3 maart 2016

Totaal aantal onderzochte burgers 64

Aantal afgehandeld 64 100

Aantal burgers wear een brief naar verzonden is 62

Aantal KOT aanvraag voor

Aantal KOT aanvraa

Nadeelberekening

10^2 9 1 32

Q voorl 10 2 9 t 33

1° 2 g €313 875

kadeelberekening I 10 2 g I C288 507

Stopzettingen bij neacbe
Voor de stopzettingen na beoordeling van de stukken zijn zowel bir a lals
verschillende afwijzingsgronden gebruikt De meest voorkomende afwrjzingsgrond is het

aanleveren van onvoldoende bewijsstukken Daamaast was in meerdere gevallen niet aangetoond
dat alle opvangkosten zijn voldaan

10 2 g

DVrSAR bri^

Naar aanleiding van het informatieverzoek is bij 40 burgers 64 5 van de populatie een DVTSAR

brief gestuurd Dit is een stopbrief die gestuurd wordt bij geen reactie dan wel bij onvolledige
reactie waarbij de mogelijkheid wordt gegeven om atsnog de ontbrekende stukken aan te leveren

In 16 gevallen hebben de burgers niet gereageerd op het infonnatieverzoek Bij de burgers die

naar aanleiding van de DVTSAR alsnog nieuwe stukken hebben aangeleverd is de toeslag opnieuw
beoordeeld

VERTROUWEUJK
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lt 2 gCAFI

Eindrapportage

io 2 gResulaten

3

■ Geen briefverzonden 1

38

■Toekenningen 6

3
■ Toekerningen met aatipassing 2

■ Stopietting na behandeling 11

■ Stopzetting na geen reactie 12

38

Resultateil 10 2 g

3
12

r ll 27 m Seen brief veraonden 1
I

■ Toekenningen 9

^
v

■ Toekenningen met aanpassing 2

■ Stopzetting na behandeling 17

6
■ Stopietting na geen reactie 4

52

Plannino en realisatte

Realisatie

Plan van aanpak Er is geen plan van aanpakgeschreven
Vooronderzoek Week 47

Brieven versturen Week 47

BeoonJeling van bewijsstukken Week SI Vm week 4

Eindrapportage Week 9

Week 35 verwachtingEvaiuatierapportage
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Belastingdiensi

CAF lO Z g 10 Z S

Eindrapportage

Verloop
Wijze van opvragen

In totaal is er naar 62 burgers een Informatieverzoek met kenmerk CAF VI KOT verstuurd

Daamasst is bi] deze burgers de kinderopvangtoeslag per 1 januari 2016 stopgezet om te

voorkomen dat er mogelijk onterecht toeslag wordt uitgekeerd Hel recht op de toeslag is aan de

hand van de aangeleverde stukken bepaald

lO Z gBeoardefing bewijsstukken
Gedurende de beoordeling van de ontvangen bewIjssCukken is opgemerkt dat 5 vraagouders de

opvangkosten oveimaken naar een ander rekeningnummer dan het rekeningnummer dat op de

factuur wordt venneld Het rekeningnummer waar de bej alingen op plaatsvinden staat op de naam

Hij 15 mede eiognaar van 1

10 2 g

Ook zijn er kwitanties van contante betalingen waargenomen Deze kwitanties zijn juist bevonden
omdat ze nader onderbouwd waren door bankopnames
Verder is er geconstateerd dat de doorde burger opgestuurde facturen niet overeenkomen met het

faetuuroverzicht 2014 en losse facturen die] 10 2 g ^erstrekt heeft aanTceslagen Hieruit

blliktriatl g Iziin administratie niet op orde heeft De instelling verstnekt nameiijk niet

identieke stukken aan zowel de burger als Toeslagen

io 2 g gekveest en houdt tegenwoordig de10 2 evan

administratie van zowe bij

Beoordelrng bewijsstukken \ 10 2 g |
^is toes tag partner van een burger uit de populatie varil Hij heeft mogelijk

valse loonstroken aangeleverd om de betaling van de opvangkosten aan te tonen Op deze

loonstroken wordt een deel van het salaris ingehouden als betaling van de opvangkosten Deze

loonstroken wonden niet rechtvaardigt door de rnformatie in FLG

Daamaast zijn de aangeleverde betaalbewijzen naar aanteiding van het informatieverzoek

geveiifieend met de debiteurenadministratie van 2014 Er kan vastgesteld worden dat de

betaalbewijzen juist zijn geen sprake van valsheid in geschrift

10 2 e

Contra infofraatis
Voor zowel

contra info rmatie

Faetuuroverzicht 2013 en 2014

Losse maand facturen over 2014

Bevindingen met betnekking tot het bezoek aan [
Debiteurenadministratie 2013 en 2014

Klantenbestand 2015

102 9 wordt er beschikt over de volgende fysieke en digitale

110 2g

Deze contra informatie is niet meegenomen in de beoordeling van de aangeleverde stukken naar

aanleiding van het informatieverzoek Het was 1ST CAF team niet bekend dat Handhavingsnegie
over contna informatie beschikt voor deze casus Er is besloten om alsnog de contra informatie

mee te nemen bij de herbeoordeling van de toeslag naar aanleiding van de reactie op de DVTSAR

brief en bij de beoordeling van de bezwaren

Gevotgen in de keten

facht

Gebaseend op het gemiddelde van 6 dat naar aanleiding van een CAFzaak een ktacht fndient

werd er verwacht dat bij deze casus 4 klachten zouden worden ingediend Tot op heden is door 2

burgers een klacht ingediend

Sezivaar

Bij het beoordelen van de bezwaren als gevolg van bet CAF onderzoek dient de contra infomnatie

meegewogen te worden Voor het verkrijgen van de contra informatie kan de bezwaanmedewerker

1ST CAF_Postbus maMen
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I0 2 g }CAF

Eindrapportage

10 2 g

Ten tijde van het schrijven van tiet eindrapport hebben 3 burgers een beawaar ingediend Gezien

bet vrij hoge percentage stopzettingen en bet feitdat de bezv aartermijn voorde meeste burgers

nog niet verstreken is kunnen nog meer tijdige bezwaran worden ingediend

FrBude

De BSN s van de burgers die in zijn geheel niet hebben gereageerd op onze brieven worden

doorgegeven aan afdeling Fraude Verder is ertijdens de beoordeling van de opgevraagde

bewijsstukken geen vermoeden van fraude op niveau van de burger geconstateerd

Leerpunten
Contra i nforma tie

Bij aanvang van een CAF zaak dient voortaan Handhavingsregie benaderd te worden voor

beschikbare contra infoimatie Het is voorde kwaliteit van het onderzoek belangrijk dat alle

reievante informatie meegenomen wordt Zoals het ook hierboven is aangegeven is hetgebruiken
van contra informatie bij deze casus niet helemaal goed gegaan Bij toekomstige casussen dient

bierop gelet te worden

Colofon

Auteur L

Datum eerste versie 3 maart 2016

Versie 1

Opdrachtgever Handbavinosreoie

Contactpensoon

10 2 9

1Q 2 e
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Belasttngdienst

CAF

Eindrapportage

10 2g

Aanleidmg
CAF I loTz g I heeft betrekking op twee houders van kinderopvanginstellingen Beide bezitten

meerdere kindercentra oo verschlllende locaties in|
houders|
aangevraagd zou warden dan het aantal klndplaatsen Deze signalen zijn aanleiding geweest tot

het doen van onderzoek naar alle instelllngen van deze twee houders Er Is eerst een steekproef

uitgevoerd Hierutt Is gebleken dat de aanvragen gedaan via de instelllngen van houder 1

grotendeels rechtmatig zijn Vender onderzoek lijkt niet gerectitvaardigd Dit ligt anders bij de

opvanginstellingen van houder 2 1

] Eerdere opvanginstellingen van deze

Daarnaast is gebleken dat er voor meer kinderen kinderopvangtoeslag102 g

10 2 9

[ Jte10 2 9

I is onder andere gebleken dat meerdere aanvragersnoemen Met betrekking tot|
geen wijziging hebben doorgegeven omtrent verlopen LRKP inschrijvingen aanvragers konden

vaak niet alle bewijsstukken aanleveren of deze waren niet op orde er leek sprake te zijn van een

io 2 g

rommelige administratie en 31 van de onderzochte aanvragers heeft niet gereageerd op het

informatieverzoek Er is dan ook besloten omf 10 2 g nader te onderzoeken

Resultaten

Totale populatie 55

Aantal behandeld 48

Nadeelberekenirtg
2014 e 23 452

2015 €59 285

2016 €43 139

Totaal € 125 876

Non response G 59 713

Response € 66 163

Totale verlaging van toeslagen incl stopzettingen € 140 7S0

Totale verhoging van toeslagen € 14 904

Behandeling

7
m Brief verzonden 48

1

■ Niet behandeld want geen

lopende kinderopvangtoeslag 3t

■ Niet behandeld want niet

risicovol 4

pagina I van SVERTROUWELUK
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A ef behandeld

Naai 7 van de 55 burgers is geen vet^oek om Informatne verzonden Hier zijn twee hoofdredenen

voor geweest namelijk het afwezig zijn van een lopende kinderopvangtoeslag via [
en het niet risicovol zijn van de toeslag A s niet risicovol zijn bevonden toeslagen op basis van een

zeer laag aantal opvanguren minder dan 10 uur per maand en daarmee samenhangend een [aag

toeslagbedrag Ook is het voorgekomen dat de kinderopvangtoeslag reeds door B Toestagen is

beoordeeld Indien de toeslag naar aanleiding van die beoordeiing is toegekend kan deze

inmiddels als niet risicovol worden gezien Wanneer de toeslag was stopgezet of de aanvraag

afgewezen kan gesteld worden dat er nu geen sprake meer is van een lopende toeslag wat vender

onderzoek ook onnodig maakt

1Q 2 g

Behandeld

48 burgers hebben een vraagbrief ontvangen wat tot onderstaande resultaten heeft geleid 44 van

deze burgers hebben gehoor gegeven aan ons verzaek om informatie 7 burgers hebben dit gedaan
na ons tweede verzoek de DVTSAR brief waarbij de toeslag tegelijk was stopgezet In 5 van deze

7 gevailen is de toeslag daarna weer toegekend

Resultaten behandeling

■ Toekenningen met verhoging 9

■ Toekenningen 21

■ Toekenningen met verlaging 11
23 ^

■ Stopzettingen na behandeling 3

■ Stopzettingen na geen reactie 4

Toekenningen met aenpassing

BiJ 41 burgers Is de toeslag toegekend In 20 gevailen is deze toekenning gepaard gegaan met een

aanpassing van de toeslag Dit kan een aanpassing van het uurtarief het aantal opvanguren of van

de toeslagperiode zijn geweest Bij 11 burgers heeft deze aanpassing geleid tot een verlaging van

de toeslag In 9 gevailen heeft de aanpassing een verhoging met zich meegebracht Dit betrof

aanpassingen In het uurtarief Deze verhogingen van de toeslag zijn in minderering gebracht op de

totale nadeelberekening

Stopzettingen na behandeling

Bl] 3 burgers Is de toeslag na beoordeiing van de aangeleverde stukken stopgezet In alle

gevailen was onvoldoende bewijs aangeleverd om de rechtmatigheid van de toeslag te kunnen

onderbouwen Vooral op hetgebied van betalingen waren de bewijsstukken onvolledig waardooi

onvoldoende is aangetoond dat alle opvangkQsten zijn voldaan

Stopzettingen na geen reactie

4 burgers hebben niet gereageerd op onze twee verzoeken om bewijsstukken op te sturen De

kinderopvangtoeslag van deze burgers Is op nihil gesteld

VEttTHOUWELIJK ra^na 2 vaii 5

00044

1910781 02114



Planning en realisatie

WerkzaamheiJen Realisatie

Besprekinq ovfer Drymen deel i Week 6

Plan van aanpalc Week 9

Week 8Voorbesprekinq

Vooronderzoek Week 11

Zacbte stopzettinq uitvoeren en vraagbrieven versturen Week 12 en 13

Beoordelinq bewijsstukken Week 16 t m 18

Toeslagen stopzetten en DVTSAR brief versturen bij geen en

onvolladiqe reactie

Week 17

Eindrapponaqe Week 34

Beoordeiinq bewilsstukken n a v PVTSAR Prief Week 20 t m 33

Evaluatierapportaqe door Kwaliteitsreqie] Week 44

Bindmpportage
Het scbnjven van deze elndrapportage heeft nlet conform de planning plaatsgevonden in week 19

In de planning was nameiijk op dit punt geen rekening gehouden met de mogelijke reacties op de

DVTSAR brief Het schrijven van dit rapport is dan ook uitgesteld zodat de resultaten van deze

reacties hiertn meegenomen kunnen worden Nieuwe CAF zaken en andere werkzaamheden

hebben per abuis voor verdere vertraging gezorgd

£valuatierapportage
De evakiatlerapportage zal opzijn vroegst geschreven kunnen worden In week 44 Hierblj is

rekening gehouden met beschikkings bezwaar en beslistermijnen Op dat moment kan een

eerste uitspraak worden gectaan over het aantal gegrond en ongegrond verklaarde bezwaren Op
die manier kan worden nagegaan in hoeverre de beslissingen die zijn genomen standhouden

tijdens het bezwaarproces voor deze zaak lijkt dit rapport echter geen grote toegevoegde waarde

te hebben Het overgrote dee van de toeslagen is nameiijk loegekend Ook lijken er niet veel

bezwaren te worden ingediend zie Gevolgen in de keten

Besteding uren

Zoals beschreven In het plan van aanpak was het de verwachting dat er zo n 245 uur aan deze

CAF zaak besteed zou worden Dit is bij benadering 430 uur geworden Hier vailen de volgende
werkzaamheden onder Gegevensverzameling vraagbrieven versturen toeslagen stopzetten van

burgers die niet hebben gereageerd beoordeling van bewijsstukken begeleidende en

controlerende werkzaamheden burgers telefonisch te woord staan en het schrijven van het plan
van aanpak en deze eindrapportage Met name de telefonische werkzaamheden zijn per abuis niet

meegenomen in de vooraf gemaakte schatting waardoor deze lager uitviel Oaarnaast is ook te

weinig rekening gehouden met de werkzaamheden naar aanleidtng van de DVTSAR brief

Verloop

Gegevensverzamefing

Tijdens het onderzoek is voor iedere aanvrager een aantal vragen beantwoord zoals bij welke

clnderoDvanginstelling eventueel opvang afgenomen is voorafgaand aan de opvang bijl 10 2 g |
2 g loit om na te gaan of hier een patroon in te zien is Dat bleek niet het geval te zijn Ook

zijn da woonplaatsen van de aanvragers geregistreerd om na te gaan of zij in de omgeving van het

kindercentrum wonen Alle aanvragers blijken te wonen in Almere Slechts 1 burger woont op

grotere afstand nameiijk in Amsterdam Bij deze burger Is geen verband op bljvoorbeeJd
werkgebied te vinden met Almere Deze afstand tussen woon en opvanglocatie is dan ook niet

logisch verklaarbaar Deze burger heeft niet gereageerd op ons informatieverzoek en ook niet op

de DVTSAR brief De kinderopvangtoeslag voor deze burger is daardoor voor 2014 2015 en 2016

stopgezet
Verder is aan de afdeling Fraude gevraagd welke aanvragers bekend zijn in het systeem FSV 1

burger bleek voor diens kinderopvangtoeslag 2011 te zijn onderzocht Deze burger heeft de toeslag
weer aangevraagd voor 2016 In bet kader van deze CAF zaak heeft geen behandelirg

plaatsgevonden aangezien de toeslag voor 2016 reeds was beoordeeld vanuit het RisicoSelectie
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proces Daamaast is gecantroleerd of de burgers een tijdige wijziging hebben doorgegeven omtrent

verlopen LRKP inschrijvingen Dit bleken ze allemaal correct te hebben gedaan
Als laatste is ook de hoogte van de toeslag voor 20lS en 2016 geregistreerd en de gemiddelde
opgegeven maandelijkse opvanguren Beide vielen niet opvallend hoog uit Bij 14 van de 55

burgers is het jaarbedrag voor 2015 en of 2016 hoger dan € 10 000 met 1 uitschieter van €

23 782 Het gemiddetde aantal uren ligt bij 21 burgers voor 2015 en of 2016 bowen de 100

waarvan in 4 gevallen boven de 200 Alle verzamelde gegevens zijn geregistreerd in een Excei

bestand

Wijze van opvragen

fJaar de aanvragers Is een vraagbrief met kenmerk CAP VI KOT verzonden Zij dienden

bewijsstukken aan te leveren voor de periode van januarr 2015 tot en met februari 2016 of een

kortere periode indien de toeslag niet voor de gehele periode is aangevraagd De

kinderopvangtoeslag is bij alle aanvragers waar een vraagbrief naar verzonden is stopgezet per 1

mei 2016 een zogenoemde zachte stop Dit om te voorkomen dat de aanvragers een mogelijfc
onterechte toesiag bitjven ontvangen zolang het onderzoek gaande is Bij burgers die niet hebben

gereageerd op deze brief is de toeslag op nihil gesteld en is een brief met kenmerk DVTSAR

verzonden Deze brief heeft hen de mogelijkheid gegeven om alsnog de gevraagde bewijsstukken
op te sturen

Beoordeling

Peraanvrager heeft een beoordeling plaatsgevonden op basis van de aangeieverde bewijsstukken
Een aantal zaken die tijdens de steekproef zijn opgevallen zijn tijdens deze beoordelingen niet

weer naar voren gekomen Zo bestond het vermoeden dat bij lo z g sprake was van een

rommelige administratie aangezien aanvragers regelmatig niet alle bewijsstukken konden

aanleveren of deze stukken niet op orde waren Echter naast de 4 gevallen waarbij geheel niet is

gereageerd op onze informatieverzoeken is in slechts 3 gevallen onvoiledig gereageerd Deze

onvoDedigheid lag vooral bij de burger aangezien met name de betalingsbewijzen ontbraken Dit

wijst dan ook niet zozeer op een rommelige administratie aan de kant van[
Daamaast zouden meerdere aanvragers teveel hebben betaald aan I

10 2 g

1Q 2 g Dit is tijdens dit

verdere onderzoek niet op_gevat[en Verder bleek uit de steekproef dat verscheidene burgers
werkzaam zouden zijn hit g i Er is nu naar voren gekomen dat 1 burger bij de

opvanginstelling werkt Bij deze burger is de toeslag stopgezet op grond van het ontbreken van

betalingsbewijzen

Gevolgen in de keten

Klacht

Voor zover bekend is tot op heden geen klacht ingediend Hiertoe is gekeken naar de 18 burgers
bij wie de toeslag is stopgezet of verlaagd Er worden nu geen klachten meer verwacht

Be^waar

2 van de 18 burgers bij wie de toeslag is stopgezet of verlaagd hebben tot op heden een bezwaar

ingediend Voor zover op dit moment is na te gaan kan op zijn laatst tot en met 26 September
2016 nog een tijdig bezwaar ingediend worden De desbetreffende zaak gaat om een stopzetting
die in stand is gebleven na een beoordeling van stukken die zijn aangeleverd als reactie op de

DVTSAR brief Deze burger heeft over de beoardeling een brief ontvangen met kenmerk DVTBV2

naar aanleiding waarvan bezwaar ingediend kan worden

Fraude

Uit de beoordeelde bewijsstukken Is geen vermoeden van fraude gebleken In 4 gevallen heeft de

burger geheel niet op onze brieven gereageerd 1 van deze burgers heeft inmiddels gereageerd In

de vorm van een bezwaar Van de overige 3 is niets meer vernomen zelfe niet nadat de toeslag is

stopgezet Hierbij is echter geen ander signaal te achterhalen dat een vermoeden van fraude

opwekt

Handhavingsrsgie

Tijdens het onderzoek is bekeken van welke opvanginstellingen de aanvragers voorheen gebruik
hebben gemaakt en of hierin een patroon te vinden is wat mogelijk een signaal is dat verder

onderzoek verricht meet worden naar de betreffende instelling Hier is geen sprake van gebleken
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Leerpunten

Registratfe
Hat Excel bestand is gaandeweg niet voor iedere burger even goed bijgehouden Met name met

betrekking tot de nadeelberekening deze ontbrak veelal bij een aanpassing van de toeslag of was

niet gewijzjgd na een herziening naar aanleiding van de DVTSAR brief De reacties op de DVTSAR

brief waren ook niet altijd gereglstreerd Dit zal voortaan gedurende de zaak beter in de gaten

gehouden moeten worden

Planning
In de planning was voor het schrijven van de eindrapportage geen rekening gehouden met de

reacties op de DVTSAR brief Hoewel het niet praktisch is om alle reacties hierop af te wachten

kunnen de eerste reacties of het uitblijven daarvan wel nuttige informatie opieveren voor het

rapport

Conclusie

Er lijkt in deze zaak geen sprake te zijn geweest van een facilitator van onrechtmatig verkregen
klnderopvangtoeslagen Dit blljkt uit het feit dat liet grootste dee van de onderzochte toeslagen is

toegekend Ook zijn de meeste signalen vanuit de steekproef niet teruggekeerd In dit verdere

onderzoek

Colofon

Auteur [
Datum 23 augustus 2016

Versie 0 2

Opdrachtgever Handhavinqsreqie

ContactpersQon I

J102 B

102 e
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Belastingdienst

CAF ia 2 g

Eindrapportage

Aanleiding
Diverse signaled vanuit afdelinq Fraude en vanuit het IST team hebben er toe geleid dat er een

onderzoek is gestart naar

geselecteend die mogelijk gebrvik hebben gemaakt van diensteh van dit gastouderbureau Bij deze

groep burgers is de rechtmatigheid van de ontvangen kinderopvangtoeslag onderzocht

j Er zijn IDl ontvangers van kinderopvangtueslag102 g

ResuHaten

Enkele djfers
• Totaal aantal onderzochte burgers 101

• Aantal afgehandeld op moment van schrtjven 101 100
• Aantal burgers waar een brief naar verzonden is lOQ 99

• Nadeelberekening

• Nadeelberekening
• Nadeelberekening

Bijvangsl € 183 955

2016 €231 683

10 2 0 201S € 277 424

2014 £89 719

Res Ultaat CAF VI KOT

• DVrSAR wegens geen reactie 15

• DVrSAR wegens onvolledige reactie 11

■ DVTBV wegens geen recht 11

• DVTBV wegens toegekend 61

• DVTBV wegens deels toegekend 2

Resultaat DVTSAR

• Reactie op DVTSAR geen reactie onvolledig 4

• Reactie op DVTSAR onvolledige reactie onvolledig 2

■ Reactie op DVTSAR geen reactie toegekend 3

• Reactie op DVTSAR onvolledige reactie toegekend 3

• Reactie op DVTSAR geen reactie deeis toegekend 1
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Belastingdienst

CAIi lO S g

Eindrapportage

Aanleiding
Deze casus beireft [ Naar aanleiding van het project Geen eigen bfjdrage

kinderopyang” GEBO is een aantal vraagouder^s die bemiddsid worden door [
[ 10 2 S [onderzocht Er ts gebleken dat door een substantieel dee van de onderaachte vraagouders
onvoldoende eigen bijdrage wordt voldaan Gelet hierop is ervoor gekozen om de rechtmatigheid
van de toeslag van de vraagouders die bemiddeld worden door gastouderbureau 10 £ g |te
beoordelen

I0 2 g

mag

Resultaten

Enkele djfer^ geldig op moment van schrijven 27 September 2016}
Totaal aantal onderzochte burgers 120

Aantal afgehandeld 120 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 116

Nadeelberekening KOT 2014 € 54 536

IVadeelberekening KOT 2015 € 131 934

Nadeelberekening KOT 2016 € 77 255

Resultaat kinderopvangtoeslag
2

10
■ feen brief verzonden 4

iWj

■ stopzetting na gean reactie 17

13

47 ■ stopzetting na beoordeling 16

■ toekenningen met aanpassing 32

tH toekenningen S6

27

Naar 4 vraagouder is er geen informatieverzoek verstuurd omdatde rechtmatigheid van de toeslag
al bij casus |
stukken bij 16 vraagouders de toeslag stopgezet De voomaamste reden hiervoor is datde stukken

onvolledig wanen De ontbrekende stukken betreffen met name die dooij
worden verstrekt

is beoordeeld Daamaast is er na de beoordeling van de ontvangen10 2 g

10 2 g

Verloop
Wijze van opvragen

Er is naar 115 Vraagouders een informatieverzoek met kenmerk CAP yi_l OT verstuurd voor heel

2014 on 2015 Bij de vraagouders die nog bemiddeld worden door[ ^
kinderopvangtoeslag per 1 februari 2016 stopgezet een zogenoenide zachte stop om te

voorkomen dater mogeiijk onterecht meer toeslag wordt uitgekeend Het recht op de toeslag is

aan de hand van de ontvangen stukken bepaald De beoordeling voor het toeslagjaar 2015 is

doorgetrokken naar het toeslagjaar 2016 Dit omdat tijdens het onderzoek nog geen stukken voor

2016 uitgevraagd konden worden

s de10 2g
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Belastingdienst

10 2 gCAF

Eindrapportage

Beoordeling van de ontvangen stukken

Uit de ontvangen stukken kan vastgesteld worden dat in het algemeen de vraagouders de totale

opvangkosten voiledig hebben voldaan We is er opgemerkt dat veel van de vraagouders de

maandelijkse unenstaten van de gastouderopvang niet hebben opgestuurd Bij de vraagouders die

svel de urenstaten hebben opgestuurd kwamen deze meestal nietovereen met de facturen Vender

is er op basis van de stukken gebleken dat veel vraagouders niet of niet aileen door

Worden bemiddeld[ 10 2 g

Telefonisch contact mst vraagouders
Naaraanleiding van het informatieverzoek hebben veei vraagouders qebeld m b t de opgevraagde
stukken Uit de gesprekken is geconstateerd dat [
alie Facturen en iaaropqave heeft verstrekt aan de vraagouders Dit geeft aan dat de administratis

van

ontevreden te zijn over

Jin eerste instantie niet10 2 g

Iniet in orde is Bavendien hebben meerdere vraagouders aangegeven
10 2 g

10 2 g

Colofon

Auteur

Datum eeretevirijiFT September2016
Versie 1

Opdrachtgever Handhavingsregie

Contactpersoon

102 e
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Belasitngdienst

CAF

Bindral^ortage

10 2 g

Aanleiding

Casusj 10 2 Q^betreft gastouderbureau
met nummerl

I0 2 g Welk geregistreerd is in het LRKP

Tijdens de behandeling van een andere casus CAlf
er opgemerkt dat de stukken die afkomstig zijn van dit gastouderbureau vraag tekens oproepen

Hierdoor wordt ergetwijfeld of GOj I0 2 g_ | beschikt over een deugdelijke administrate en of de

ontvangen toeslagen rechtmatig zijn verkregen

10 2 g lis1Q 2g

Erisbesloten om aan de band van een steekproef de rechtmatigheid van detoeslag bij’de

vraagouders die bemiddeld worden door gastouderbureau GOf |te beoordelen Het

resultaat hiervan is bepalend of er ook toezicht plaatsvindt bij de overige vraagouders

Uitkomst van het onderzoek

Enkele cijfers geldig op moment van schrijven 13 September 2016

Totaai aantal onderzochte burgers 37

Aantal afgehandeld 37 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 35

Nadeelberekening KOT 2015 € 79 807

Nadeelberekening KOT 2016 € 101 888

Resultaat ktnderopvangtoeslag 2015 2016

G
■ slopzetting na geen reactie 7

■ stopzetting na beoordeling 9

■ toekenningen 10

■ toekenningen met aanpassing 9

■ geen brief verzonden 2

Op basis van de ontvangen bewijsstukken is bij 9 van de 35 vraagouders de toeslag stopgezet Bij

deze 9 vraagouders is de toeslag stopgezet omdat de stukken onvolledig waren Daarnaast is bij 9

vraagouders de toeslag aangepast conform de ontvangen stukken De aanpassing betreft

voornamelijk het naar beneden bijstellen van het aantal opvanguren conform facturen en of

jaaropgave

Tijdens de beoordeling van de ontvangen stukken is geconstateerd dat het merendeel van de

vraagouders geen urenregistratie heeft opgestuurd Ook is er gebleken dat gastouderbureau GO

_ i O 2 s zijn opvangcontract in 2014 heeft gewijzigd Het opvangcontract voor de voorafgaande

iaren ziet er anders uit Op het opvangcontract tussen het gastouderbureau en de vraagouder die
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Belasttngdienst

10 2 gCAf^
Eindrapportage

ingaan is in 2014 wordt het aantal opvanguren niet vermeid en de bureaukosten varieert per

vraagouder De opvanguren worden echter wel vermeid in het contract tussen de gastouder en de

vraagouder Verder wordt er in het algemeen opvangkosten voidaan en deze komen overeen met

het jaaropgave Uit de ontvangen stukken kan er worden vastgesteld dat de betalingen vlak na de

factuurdatum voiledig worden voidaan

Aangezien er daadwerkeiijk opvang wordt afgenomen en de opvangkosten ook worden voidaan kan

er worden algeleid dat bij de meeste vraagouders de toesiag rechtmatig Is verkregen
Wel is het zinvol om aan het gastouderbureau door te geven dat het een vereiste is om de

opvanguren te vermelden in het opvangcontract tussen het gastouderbureau en de vraagouder Ook

kan er worden nagevraagd waarom de bureaukosten steeds verschilt Dit zijn meer administratieve

dingen waar de vraagouder niet voor verweten kan worden

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 16 September 2016

Versie 1

Opdrachtgever Handhavingsregie

Contactpersoon

I0 2 e

102 e
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

Eindrapportage

Aanleiding
Deze casus betreft kjnderdagverblijf lO E g in Rotterdam geregistreerd in het LRKP met

Naar aanleiding van een signaal van EHI expertisecentrum handhaving en102 grummer

intelligence Belastirgen heeftereen eerste cDntrale plaatsgevonden Hieruit is gebleken dat order

de betreffende aanvragers veel aanvragers voorkomen met een uitkering Daarnaast is erook

opgemerkt dat het om aanvragen gaat met hoge opvanguren en hoge

kinderopvangtaeslagbedragen op jaarbasis Door deze bevindingen is er besloten om de

rechtmatigheid van de ontvangen kinderopvangtoeslagen voor| io 2 g |te beoordelen

Resultaten

Enkele cijfers geldig op moment van schrijven 22 September 2016

Totaal aantal onderzochte burgers 90

Aantal afgehandeld 90 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 88

Nadeelberekening KOT 2015 e 371 314

Nadeelberekening KOT 2016 € 282 552

Resultaat kinderopvangtoeslag 2015 2016

7

17

r r
■geen brief verzorden 2

■ stopzetting na geen reactie 15

52 14 ■ stopzetting na beoordeling 13

■ toekenningen met aanpassing 13

B toekenningen 4714

Verloop

Wijze van opvragen
Er is naar 8B vraagouders een informatieverzoek met kenmerk CAF VI KOT versEuurd Bij de

vraagouders die nog opvang afnemen bij io 2 g is de kinderopvangtoeslag per 1 april 2016

stopgezet een zogenoemde “zachte stop ^ om te voorkomen dat er mogelijk onterecht meer

toeslag Wordt uitgekeerd Het recht op de toeslag is bij alle vraagouders aan de hand van de

aangeieverde stukken bepaald

Bezoek gedaan aan de insteWng
Naar aanleiding van de zachte stopzettingen heeft

met ons De instelling heeft een lijst van de huidige klanten opgestuurd Op basis van deze lijst is

er gebleken dat er van de 90 vraagouders nog maar45 vraagouders opvangen afnemen bill io 2 g

si Bij veel van de huidige klanten van] iQ z g |is in eerste instantie de toeslag stopgezet
omdat de ontvangen stukken onvolledig waren en de totale opvangkosten niet volledig voldaan

waren Aangezien de instelling behoefte had aan nadera toelichting en de meeste vraagouders

gebrekkig Nederlands spreken is er besloten om een bezoek te doen aan de instelling

Voorafgaand aan het bezoek hebhen we een overzicht van de beoordeling van de toeslag bij de

10 2 g meerdere malen contact opgenomen
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Belastingdienst

lo z gCAF

Eindrapportage

huldige klanten aan| iQ 2 g Igestuund Tljdens het bezoek is dit overzicht besprokeh en de

volgende afspraken gemaakt

Bij de vraaqouders waarbij de toeslag stopgezet is omdat de ontvangen stukken onvoltedig
Wareq zorgt I0 2 g samen met de vraagnuders ervnor dat de ontbrekende stukken

alsnog worden aangelevend

Bi1 de vraaqoudera die de volledige opvangkosten niet hebben kunnen aantonen zorgt
1D 2 g Ivan een uitdraai van alle betalingen die de betreffende vraagouder gedaan

heeft aan de instelling Wij bebfaen besloten om dft betalingsoverzicht Ce beschouwen als

betaalbewijzen en op basis hiervan te oordelen of de volledige opvangkosten voldaan zijn

Daamaast is er tijdens het bezoek geconstateerd dat 8 vraagouders die een toeslag hebben

aangevraagd voor| io 2 g nooit opvang hebben afgenomen De instelling heeft aangegevert

dat ze deze vraagouders niet kennen 2 van de 8 vraagouders hebben gereageerd op het

informatieverzoek De BSN s van de onbekende vraagouders is doorgegeven aan afdeling Fraude

Verder is er gebleken dat de instelling niet op de hoogte is van alle wettelijke bepalingen De

instelling wist bijvoorbeeld niet dat een kwitantie onderbouwd dient te worden door gepinde
bedragen en dat betalingen m b t het toeslagjaar 2015 voor 1 maart 2016 voliedig voldaan

moeten zijn tenzij de vraagouder een hetalingsregeljng heeft getrcffen voor 1 maart 2016

Boordeling van ds ontvangen stukken

Een aantal vraagouders heeft kwitanties opgestuurd en deze worden niet altijd onderbouwd door

gepinde bedragen
verwerkt zijn in hun kasadministratie

Ook hebben veel vraagouders die in eerste instantie de opvangkosten niet hebben aangetoond bfj
de neactie op de DVTSAR brief een bewijs van betalingsregeling opgestuurd voor de openstaande

opvangkosten Deze betalingsregelingen konden niet worden geaccepteerd omdat ergeen

betaalbewijzen mee zijn gestuurd waaruit moet blijken dat aan de regeling wordt voldaan

Vender is er bij een aantal vraagouders een betaaloverzicht bankafschrift van de instelling als

aanvulling op de opgevraagde betaalbewijzen goedgekeurd

10 2 9 j heeft tijdens het bezoek aangegeven dat niet alle kwitanties ook
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

lO Z g

Aanleiding
Deze CAF zaak betreft kinderopvanginstelling 2 g ^Het gaat tiierbij om een kinderdagverblijf
en een buitenschoolse opvang gevestigd | 10 2 g [ Signalen omtrent

mogelijk misbruik van de kinderopvangtoeslag zijn naarvoren gekomen vanult het IST CAF team

naar aanleiding van de behandeling van een andere zaak en vanuit het fraudeteam van

B Toeslagen Deze signalen hebben betrekking op korting die gegeven zou warden welke mogelijk
niet doorberekend wordt in het uurtarief Deze praktijk kan leiden tot onterecht hoge

kinderopvangtoeslaqen^ Om deze reden zijn de aanvragers van kinderopvangtoeslag die hun

klnd eren bij i0 2 g ^ hebben laten opvangen onderzocht om na te gaan of de correcte

gegevens zijn verstrekt en de toeslag rechtmatig verknegen is

Resultaten

Poputatie
Totals populatie 12 aanvragers

Nadeelberekening 2015 en 2016

Totaal C 33 073

Non response € 2 387

Response C 30 686 waarvan

Verlaging van de toeslag €2 138

Stopzetting van de toeslag C 28 548

Behandeling

■ Brief verzonden 8

M Niet behandeld want eerder

door RisicoSelectie beoordeeld

en stopgezet 3

■ Niet behandeld want eerder

door RisicoSelectle beoordeeld

en toegekend 1

II

f6

Niet behandeld

Naar 4 van de 12 burgers is geen verzoek om informatie verzonden In alle gevallen ging het om

aanvragen die reeds via het RisicoSelectle proces waren onderzocht Bij 1 burger was de

kinderopvangtoeslag naar aanleiding van dit onderzoek toegekend In het kader van deze CAF

zaak zijn de bewijsstukken in dit geval nogmaais beoordeeld en de toekenning is terecht gebleken
Bij 3 burgers was de toeslag naar aanleiding van het onderzoek stopgezet In 2 gevallen vanwege
het uitblijven van een reactle en in 1 geval vanwege een betalingsachterstand

Pagifiii l vanVERTROUWELUK
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Resultaten behandeling

Q
■ Toekenningen 4

■ Toekenningen met vsriaging 2

9 Stopzettingen na behandeling 1

■ Stopzettingen na geen reactie 1

Stopzettingen na behandeling

Bij 1 burger is de kinderopvangtoeslag stopgezet op basis van aangeieverde bewijsstukken De

betalingen van deze burger zijn onvoldoende bevonden en de bewijsstukken waren onvolledig

Stopzettingen na geen reactie

In eerste instantie hebben 3 van de 8 burgers die een verzoek om informatie tiebben ontvangen
niet gereageerd Bij deze burgers is de toeslag stopgezet en een brief met kenmerk DVTSAR

verzonden Deze brief geeft hen de mogelijkheid om alsnog de gevraagde bewijsstukken op te

sturen 2 burgers hebben hierop gereageerd 1 burger heeft tot op heden niet van deze

mogelijkheid gebruik gemaakt Bij deze burger is de stopzetting op grond van het ontbreken van

een reactie dan ook in stand gebleven

Planning en realisatie

Werkzaamheden Planning Realisatie

Intake Week 6 Week 6

Plan van aanpak Week Weeks

Voorbesprekinq Week 8 Week 8

Gegevensverzameling zachte stopzetting uitvoeren en

vraaqbrieven versturen

Beoordelinq bewijsstukken

Week 10 Week 10

Week 14 en 15 Week 14 en 15

Aanvragers die niet hebben gereageerd bellen

toeslaqen stopzetten en DVTSAR brief versturen

Week 14 Week 14

Week 25Eindrapportaqe Week 14

Beoordeiinq bewijsstukken n a v DVTSAR brief Week 18 t m 31 Week 19 t m heden

Evaluatierapportaqe Week 41

Eindrapportage
Het schrijven van deze eindrapportage heeft niet conform de planning plaatsgevonden in week 14

In de planning was namelijk geen rekening gehouden met de mogelljke reacties op de DVTSAR

brief Het schrijven van dit rapport Is dan ook uitgesteld zodat de resultaten van deze reacties

hierin meegenomen kunnen worden

Evaluatierapportage
Voor de evaluatierapportage wordt nagegaan in hoeverre bezwaren naar aanleiding van deze zaak

gegrond en ongegrand zijn verklaard Op die manier kan een uitspraak worden gedaan over in

hoeverre de beslissingen die zijn genomen standhouden tijdens het bezwaarproces Voor deze
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zaak lijkt dit rapport weinig toegevoegde waarde te hebben aangezien bij slechts 2 aanvragers de

toeslag is stopgezet waarvan in enkel 1 geval op basis van de aangeleverde bewijsstukken

Besteding uren

Zoals beschreven in het plan van aanpak was het de verwachting dat er zo^n 78 uur aan deze CAF

zaak besteed zou worden Dit is bij benadering 100 uur geworden Hier vallen de volgeode
werkzaamheden onder Gegevensverzamellng vraagbrieven versturen toeslagen stopzetten van

burgers die niet hebben gereageerd beoordeling van bewijsstukken begeleidende en

controlerende werkzaamheden burgers telefonisch te woord staan en het schrijven van deze

eindrapportage Het name de telefonische werkzaamheden zijn per abuis niet meegenomen in de

vooraf gemaakte schatting waardoor deze iager uitviel

Verloop

Gegevensverzamding

Tijdens het onderzoek is voor iedere aanvrager een aantal vragen beantwoord zoals bi] welke

kinderapvanginsteiiing Is eventueel opvang afgenomen voorafgaand aan de opvang bij
□it urn na te gaan of brer een patroon in te zien is Dat bleek niet het geval te zijn Ook zijn de

woonpiaatsen van de aanvragers geregistreerd om na te gaan of zij in de omgeving van het

klndercentrum wonen Alle aanvragers blijken te wonen in de orngeving van Rotterdam Slechts l

burger woont op lets grotere afstand maar werkt wel in Rotterdam Verder is ook aan de afdeiing
Fraude gevraagd welke aanvragers bekend zijn in het systeem FSV zodat hiermee rekening

gehouden kan worden bij de vraag of een vervolgactie op zijn plaats is Hier bleek bij 3 burgers

sprake van te zijn In 2 gevallen betrof het nog niet behandelde zaken waarbij de toeslag

overigens reeds was stopgezet vanuit het RisicoSelectie pnoces In 1 geval betrof het een

behandelde zaak omtrent de kinderopvangtoeslag van 2011 Bl| deze burger is op basis van de

ontvangen bewijsstukken de toeslag ook stopgezet voor 2015 en 2016 Alle verzamelde gegevens

zijn geregistreerd in een Excel bestand

10 2 9

Wijze van opvragen

Naar de aanvragers is op dezelfde dag een vraagbrief met kenmerk CAF VI KOT verzonden Zij
dienden bewijsstukken aan te leveren voor de perlode van januarl 2015 tot en met februari 2016

of een kortere periode indien de toeslag niet voor de gehele periode is aangevraagd De

kinderopvangtoeslag is bij alle aanvragers waar een vraagbrief naar verzonden is stopgezet per 1

mei 2016 een zogenoemde zachte stop Dit on te voorkomen dat de aanvragers een mogelijk
onterechte toeslag blijven ontvangen zolang het onderzoek gaande is

BeoordeUng
Alvorens over te gaan tot het nemen van besMssinnen zijn de bewijsstukken eerst in samenhang
bekeken om een oordeel te vormen over I0 2 g |als mogelijke facilitator en of er eventuele

verbanden bestaan tussen de aanvragers in de populatie Hiertoe hebben de twee E medewerkers

de aanwezige bewijsstukken uitgeprint en vergeteken Er is met name een vergelijking gemaakt
tussen de opvangcontracten en de facturen van dezelfde maanden Hier was niet een opvallend
verband in te zien De documenten zien er tevens vergelijkbaar uit wat betreft de lay out en

dergelijke Vervolgens heeft per aanvrager een vdledlge beoordeling plaatsgevonden en zijn de

beslissingen genomen Uit de beoordelingen is niet gebieken dat sprake was van de kortingen zoals

omschreven in de aanleiding

Geen reactle

Wanneer niet tijdig is gereageerd op het informatieverzoek is de toeslag op nihil gesteld en een

brief met kenmerk DVT5AR verzonden Deze brief geefl de aanvrager de mogelijkheid om alsnog
de ontbrekende bewijsstukken aan te leveren Het is de bedoeiing geweest om voordat over wordt

gegaan tot de stopzetting de burger telefonisch te bereiken om deze te bewegen alsnog de

gevraagde stufcken aan te leveren Deze CAF zaatc omvat namelijk zeer weinig burgers en leek

hiervoor een goede testcase Het doe van deze werkwijze is om zoveel mogelijk bewijsstukken te

kunnen beoordelen zodat een zo goed mogelijk beeld gevormd kan worden van de

kinderopvanginstelling en diens klanten Van de 3 burgers die niet hebben gereageerd op het

informatieverzoek bleek echter geen geld g telefoonnummer bekend te zijn Bij deze burgers is

dan ook alsnog direct overgegaan tot een stopzetting en het versturen van een OVTSAR brief
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Gevolgen in de keten

Klacht

De verwachting zoals omschreven in het plan van aanpak was dat deze zaak niet tot klachten zai

iGiden Gezien de kleine poputatie zal er namelijk sprake kunnen zijn van een tijdige en sneile

behandeling Deze verwachting is uitgekomen Er zijn tot op heden^ geen klachten ingediend

Bezwaar

De kans op bezwaren In deze zaak werd groot geacht aangezien het vermoeden bestond dat de

kans op stopzettingen relatief groot zou zijn Dit vermoeden was gebaseerd op het felt dat de

signalen omtrent deze kinderopvanginstelling van afdelingen binnen B Toeslagen IST CAF en

Frauds afkomstig zijn en dat 3 van de 12 toeslagen reeds stopgezet zijn door het IST team in het

kader van Risico Selectle Er is echter bij slechts 2 burgers sprake geweest van een stopzetting Er

zijn tot op heden gsen bezwaren ingediend Naar aanieidlng van de meest recent nihli

beschikking is het nog tot 16 juli 2016 mogelijk om een tijdig bezwaar in te dienen

Fraude

Uit de beoordeelde bewijsstukken is geen vermoeden van fraude gebleken In 1 geval heeft de

burger geheel niet op onze brieven gereageerd zetfs niet nadat de toeslag is stopgezet Hierbij is

echter geen ander signaal te achterhalen dat een vermoeden van fraude opwekt Daamaast is het

bedrag aan terug te betalen toeslag retatief laag f€ 1 362 voor de jaren 2015 en 2016 tezamen

Handhavlngsregle
TIjdens het onderzoek Is bekeken van welke opvanglnstelllngen de aanvragers voorheen gebrulk
hebben gemaakt en of hierin een patroon te vinden is wat mogelijk een signaal is dat verder

onderzoek verricht meet worden naar de betreffende instelling Hler is geen sprake van gebleken

Leerpunten
Burgers bellen bij geen reactfe

Deze CAF zaak is als testcase gebruikt voor het bellen van burgers die niet hebben gereageerd op
het eerste informatieverzoek Van de 3 burgers die niet hebben gereageerd op het

InformatlGverzoek bleek echter geen geldig telefoonnummer bekend te zijn Gezien de kleine

omvang van de zaak is nu nog niet de conclusie te trekken dat deze werkwijze niet werkbaar is

Welllcht zou een CAF zaak met een grotere populatie meer geschikt zijn om deze werkwijze uit te

testen

Planning
In de planning was voor het schrijven van de eindrapportage geen rekening gebouden met de

reacties op de DVTSAR brief Hoewel het niet praktisch is om alle reacties hierop af te wachten

kunnen de eerste reacties of het uitblljven daarvan wel nuttige Inforniatie opieveren voor het

rapport

Conclusie

Er lijkt in deze zaak geen sprake te zijn geweest van een facilitator van onrechtmatig verkregen

kinderopvangtoeslagen Dit blijkt uit het feit dat het grootste deel van de onderzochte toeslagen is

toegekend Ook bleek geen sprake te zijn van kortingen die mogelijk niet doorberekend worden in

het uurtarief van de signalen welke aanleiding waren voor de zaak
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Belastingdienst

]CAF

Eindrapportage

iD 2 g

Aanleiding
Bii de^e casus is eer onderzoek gedaan naar het kinderdagverblijf
I0 2 g welk geregistreerd is in het LRKP met nummersi

De aanleiding vonr het onderzoek was de familie relatie tussen de houdster van | 10 2 g |

houder van casus 1Q 2^en de hoge opvanguren bij veel aanvragers Het onderzoek is aan de hand
van een steekproef verricht Het resultaat hiervan is bepalend of ertoezicht bij de overige

aanvragers ook plaats gaat vinden

10 2 g

10 2 g 1

Resultaten

Enkele cijfers geldig op moment van schrijven 17 juni 2016

Totaal aantal onderzochte burgers 30

Aantal afgehandeld 30 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 25 83 33

r^Jadeelberekening KOT 2011

Nadeetberekening KOT 20 li

€ 252 434
I0 2 g

e 139 400

Resultaten kinderopvangtoeslag 2015 2016

17
20

BStopsettjng na geen reactie 6

■ Stapzetting na beoordeling 8

■ Toekenningend
23 4

W
■ Toekenningen met aanpassingen 7

27
I

@1 Geen brief verzonden 5

13

Stopzetting na beoordeling

Bij 5 van de 8 aanvragers is toeslag stopgezet amdat de stukken onvolledig waren Mocht de

burger de onvolledige stukken alsnog aanleveren dan wordt de toeslag hoogstwaarschijnlijk
toegekend Kortom de afwijzingsgrond stukken zijn onvolledig zegt weinig overde

rechtmatigheid van de toeslag Het betreft de nalatigheid van de eanvrager

eeoorde rng van de aangelevende bewijsstukken

Tijdens de beoordeling van de aangeleverde bewijsstukken zijn de volgende punten opgemerkt
De opmaak van de facturen zijn verschillend en het factuumummer voor diverse maanden

zijn identiek

Er wordt verkeerde maand op de factuur vermeld Aar de hand van de factuurdatum kan

dan warden afgeleid om welke maand het gaat

VERTROUWEUJK njsma I 3
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Belastingdienst

io 2 gCAF

Eindrapportage

Het LRK nummer van de julste opvanginsteltifig wordt niet attijd vermetd op de Facturen

Bijvoorbeeld het kind gaat naar de BSO maar het LRK nummer van de DO wordt onderaan

de factuur vermeld

Het uurtarief dat wordt vermeldt op de factuur komt niet overeen met het uurtarief

Wasrmee op de factuur wordt gerekehd Hierdoor is er een verschil tussen de totale

opvangkosten van de facturen in vergelijking met de jaaropgaven De burger heeft conform

de factuurbedrag betaald

De door de burger opgestuurde betaalbewijaen zijn wergeleken met de contra informatie

bankafschriftan van de opvanginstelling Op 1 burger na zijn de betaalbewijzen juist
bevonden

Conclusie

Op basis van het onderzoek kan vastgesteld worden dat er daadwerkelijk opvang plaats heeft

gevonden en dat het merendeel van de toeslagen rechtmatig is verkregen Zodoende is

kinderdagverbiijf lQ 2 g geen facilitator van onrechtmatige toeslagen Er is echter gebleken dat

deze kinderopvanginstelling niet beschikt over een zorgvuldige administratie Daarom is het

vershandig om ditals aandschtspunt aan kinderdagverblijfl io 2 g Iterug te koppelen

Uitgaande van het resultaat van het onderzoek is het niet noodzakelijk om de rechtmatigheid van

de toeslag bij de overige burgers buiten de steekproef te beoordelen

Gevolgen in de keten

Bezwaar en klacht

Op het moment dat bij 90 van de popuiati de toeslag beoordeeld was liepen er 2 bezwaren

n a v het CAF onderzoek Er ajn geen klachten brnnengekomen

Frauds

Tiidena het onderzoek is gebleken dat een burger {
Afdeling Fraude is hiervan op de hoogte gesteld en het wordt door hun nader behandeld Daamaast

zijn de BSN s van de burgers die niet hebben gereageerd op het informatieverzoek ook doorgeven
aan afdeling Fraude

10 2 e heeft gepoogd tefrauderen
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IBelastingdJenst

T€ z g

Eindrapportage

CAF

Aanleiding €n doelstelling
Dezfi casus betreft kinderopvanginstalling

convenantpartner en levert maandelijks gegeverts aan over de kinderEH die opvang genieten
In 2014 is er afgesproken dat de Belastingdienst in 2014 en 2015 jaarlijks ca 10 van de KOI s

bezoekt die een convenant hebben afgesloten Deze controle op naleving van het convenant is

genaamd project 11Q Z g| Er ziin naar aanleiding van dit project twijfels over de rechtmatigheid van

de toeslagen bij| 10 2 9 Deze KOI is namelijk e^ van de 2 instellingen die als onvoldoende

is beoordeeld van de 30 onderzochte KOI s Daarom is er besloten om na te gaan of de ontvangen

kinderopvangtoeslagen voorde populatie aanvraqersi lO S g j echtmatiq zijn verkregen

10 2 9 n Den Haag KOI IDZ g J isj

OnderzoeksDOPulatie

De populatie bestaat uit totaa 8 vraagouders aanvrageir die opvang genieten bij

Naam Locatie LRK ID Status LRK

Genegistneerd
sinds 01 02 2014

10 3 g

Geregistreerd
sinds 09 04 2013

De onderzoekspopulatie bestaat uit S vraagouders en totaal 13 aanvragent

KOT

2P15 S

201fi 8

Totaal 13

Fase 1 Uitvraag

8 vraagouders hebben de CAF VI KOT vraagbrief ontvangen

Fase 2 Beoordeling

1 12 5 van 8 vraagouders heeft nlet gereageerd op het verzoek om Informatle

7 87 5 van 8 vraagouders heeft wel gereageerd op het verzoek am infonriatie

VERTROUWEUJK •vaina 1
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

ftesu faaf na behandeling fase 2

KOT

2015 stop qeen reactje vraaqbneF 1

2016 stap^ qeen reactie vraaqbrief 1

2015 stop onvolledige reactie

vraaqbrief

4

2016 stop onvolledige reactie

vraaqbrief

5

2016 toeqekend 2

Burgers die Diet of onvollediq hebben gereageerd op de CAF VI brief hebben na behandeling de

DVTSAR ontvangen In de DVTSAR warden de afwijsredenen benoemd en weike bewijsstukken
ontbnelcen De burger krijgt na ontvangst van de DVTSAR de mogelijkheid om alsnog te reageren

Burgers waarvan detoeslag aangepastts of toeqekend Is ontvangen de DVTBV brief Hierin wordt

uitleg gegeven aan de burger dat deze recht heeft op de gevraagde toeslag

Fase 3

Nadat de vraagouder de DVTSAR heeft ontvangen heeft deze de mogelijkheid om alsnog de

ontbrekende bewijsstukken op te sturen Near aanleiding van de DVTSAR heeft de vraagouder die

deze ontvangen heeft niet gereageerd

Eindresultaat

KOT

2015 stop 5

2016 stop 6

2016 toeqekend 2

VERTROUWEUJK hjama I
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Belastingdiensi

^a2 ^CAF

Eindrapportage

10 2 gCAF 10 2 g

■ Toegekend 2015 Toegekend 20161 Afgewezen 2015B Afgewezen 2016

Nadeelbedragen

KOT

2015 € 59 702

2016 C8S 317

Totaal C 148 109

Belangrijke aandachtspunten

Grootste deel van deaanvragen is aTgevvezen Dit omdat uit de facturen ts gebleken dat er een

korting toegepast wend op de opvangkosten Op de jaaropgaven of in de contracten was deze

korting nfet terug te vinden De bedragen van de jaaropgaven en contracten liggen dus hoger dan

gemeld o de facturen De vraagouder heeft hierdoor niet voldaen aan de volledige opvangkosten en

om deze reden is de toeslag afgewezen

Opvallend Is ook dat 4 van de S vraagouders deets werkzaam Is bij de opvanglnstelling Slechts 2

van deze vraagouders hebben de toeslag wel toegekend gekregen Bij hun was geen sprake van

een kortingsregeling en zij hebben aangetoond alle kosten te hebben voldaan

3 van de vraagouders hebben gebruik gemaakt van contante betaling van de opvangkosten Ook

hier Is sprake van een afwijzing wegens een toegepaste kortingsregeling en het niet kunnen

aantonen van het voldaan hebben van alle opvangkosten

VERTROUWEUJK Fvama 3 ^ ri
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Belastingdienst

1C 2 9CAF

Eindrapportage

Nazorg

Vraagouders hebben meerdere malen bezwaar ingedjend tegen de afwijzing Omdat de

vraagouders in de bezwaarfase niet hebben kunnen aantonen aan alle npvangkcsten te hebben

vddaan zosis vermeld op de jaaropgaven en contracten zijn deze bezwaren ongegrond verklaard

Op moment van schrgven zijn er 2 lopende beroepszaken aanwezig

1 beroepszaak is afgerond en ongegrond verklaard om de genoemde reden hierboven
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

I0 2 g

Aanleiding
Het project kwaliteitsverbetering en fraudebestrijding oftewel KEF hetreft een onderzoek naar

gastauderbureaus waarbij er vermoeden zijn van mishmik en nneigenlijk gebrtiik van

kinderopvangtoeslagen Ook ztjn er vermoedens dat sommige gastouderbureaus het niet zo nauw

nemen met hun verantwoorrielijkheid voor de kwaliteit van gastouderopvang Deze vermoedens

hebben er toe geleid dat is gezocht naar nieuwe mogelijkheden om de naleving door de

gastouderbureaus van wet en regelgeving en de overige voorschriften te verbeteren Uitgangspunt

hierbij is de kwaliteit van toezicht op en handhaving bij gastouderbureaus te versterken de

naleving van de convenanten met de kinderopvanginstellingen

Vanuit ditonderzoek komen een aantal gastouderbureaus naarvoren metals beoordeling advies

negatief Gastouderbureaus| io S g ^ een van deze bureaus Tijdens het bezoek door de collega s

van blauw en de GGD zijn in de administratie verschillende onjuistheden gecorstateerd verkeerde

telling foutieve naam kind op factuur foutief LRK id nummer op de factuur De administratie

voldoet niet aan alle gestelde eisen

Om deze redenen bestaan ertwijfels over de rechtmatiqheid van kjnderopvangtoeslag van de

aanvragers die bemiddeid worden door gastouderfaureau^ ^ g [ in april 2016 is vastgesteld dat in

2015 en of 2016 20 aanvragers mogelijk door gastouderbureau ^OZ g worden bemiddeid Deze

aanvragers hebben de populatie van deze casus gevormd

Resultaten

Enkefe cijfers
• Totaal aantal onderzochte burgers 29

• Aantal afgehandeld op moment van schrijven 29 100

• Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 100 99

2016 € 0

2015 € 0

■ Nadeelberekenlng
• Nadeelberekenlng _
• Bijvangst € 19 459

io 2 g

Resultaat CAF VI KOT

• DVrSAR wegens geen reactie 1

• DVT5AR wegens onvolledige reactie 4

• DVTBV wegens toegekend 24

Resultaat DVTSAR

■ Reactie op DVTSAR geen reactie onvolledig 1

» Reactie op DVTSAR onvolledige reactie onvolledig 1

• Reactie op DVTSAR onvolledige reactie toegekend

VERTROUWEUJK •^aina 1 Mr I
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Belastingdiensc

10 2 9CAF

Eindrapportage

Aanlelding

Het project kwaliteitsverbetering en fraudebestrijding oftewel KEF betreft een onderzoek naar

gastouderbureaus waarblj er vermoeden zijn van misbruik en oneigenlijk gebruik van

kinderopvangtoeslagen Ook zijn er vermoedens dat sommige gastouderbureaus het niet zo nauw

nemen met hun verantwoordelijkheid voor de kwaliteit van gastouderopvang Deze vermoedens

hebben er toe geletd dat is gezocht naar nieuwe mogelijkbeden om de naleving door de

gastouderbureaus van wet en regelgeving en de overige voorschriften te verbeteren Uitgangspunt

hierbij is de kwaiiteit van toezicht op en handhaving bij gastouderbureaus te versterken de

naleving van de convenanten metde kinderopvanginsteilingen

Vanuit dit onderzoek komen een aantal gastouderbureaus naar voren met ais beoordeiing “advies

negatief Gastouderbureau^ 10 2 g is een van deze bureaus Tijdens het bezoek door de

coliega s van blauw en de GGD zijn de diverse gehanteerde constructies ais risicovol bestempeld
Denk hierbij aan het afnemen van dagdelen niet doorberekenen van minder opvang en dat de

gastouders verplicht ondernemer dienen te zijn

Om deze redenen bestaan er twijfeis over de rechtmatigheid van kinderopyangtoesiag van de

aanvragers die bemiddeld worden door gastouderbureau | io 2 g |

Populatle
in april 2016 is vastgesteld dat in 2015 en of 2016 32 aanvragers door gastouderbureau| io 2 g

worden bemiddeld Deze aanvragers vormen de populatie van deze casus

Toezicht strategic
Zachte stopzetting

Tijdens het onderzoek wordt de kinderopvangtoeslag per 1 juli 2016 een zogenoemde zachte

stop stopgezet Dit om te voorkomen dat de aanvragers mogelijk onterecht toeslag blijven

ontvangen Het recht op de toeslag wordt bepaald aan de hand van de aangeleverde stukken

Wijze van opvragen

Naar de 32 aanvragers wordt een vraagbrief met kenmerk CAF VI KOT gestuurd In deze brief

wordt gevraagd de volgende bewijsstukken aan te leveren voor de periode van januari 2015 tot en

met 30 april 2016 of een kortere periode indien de toeslag niet voor de gehele periode is

aangevraagd
Alie contracten met de kinderOpvanginstelling en j

Maandelijkse facturen

Jaaropgave van de kinderopvang over 2015

Bewijsstukken waaruit blijkt dat de aanvrager of de toeslagpartner de kinderopvangkosten
heeft betaald bijvoorbeeld bankafschriften of een schermprint van internetbankieren Bij
kwitanties en contante betalingen moetende bankafschriften meegestuurd worden waaruit

blijkt dat de bedragen van de rekening zijn opgenomen Op de bankafschriften moet de

naam van de rekeninghouder en het rekeningnummer zichtbaar zijn alsmede het

rekeningnummer van de ontvangende partij
Urenstaten van de gastouder
Loonstroken van de aanvrager en de eventuele toeslagpartner

VERTROUWELIJK Pattins I vail 1
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Belastingdienst

CAF 10 2 g 10 2 g

^ndrapportage

Procedure

De aanvrager krijgt eentermijn van drie weken om op het informatfeverzoekte reageren Naarde

aaruragers die volledig hebben gereageerd op bet informatieverzoek wordt een beaordelingsbrief

met kenmerk DVTBV verstuurd Bij geen of onvolledige reactie wordt er een stopbrief met kenmerk

DVT5AR verstuurd waarin de aanvrager de mogelijkheid krijgt om alsnog de gevraagde

bewijsstukken aan te leveren De aanvragers die naar aanleidJng van de DVTSAR brief nieuwe

stukken hebben aangeleverd ontvangen een DVTVB2 brief waarin wordt vermeld dat de toeslag

opnieuw is beoordeeld

Fase 1 Uitvraag

Alle 32 aanvragers hebben de vraagbrief CAF VI KOT ontvangen in de periode van 9 4 2016 tot en

met 15 04 2016

Fase 2 Beoordeling

3 9 37 van de 32 aanvragers hebben niet gereageerd op bet verzoek om intormatie

29 90 63 van de 32 aanvragers hebben wel gereageerd op het verzoek om Informatie

Resultaat beoordeling bewijsstukken

Resultaat Aantal

Afgewezen 4

SAangepast naar boven

Aangepast naar beneden 10

Toegekend 10

4 12p5 zFjn afgewezen vanwege het niet volledig aanleveren van de bewijsstukken Hierin

ontbraken de opvangcontracten betaalbewijzen bewijs doelgroeper en urenstaten

15 46 87 Is aangepast waarvan 5 hebben geleidt tot een hogere toekenning voor de burger De

doorgevoerde aanpassingen zijn vooi al uitgevoerd op de opvanguren en tasten

10 31 25 heeft geleidt tot een toekenning van de aanvraag Alle benodigde bewijsstukken
waren aanwezig

Fase 3 Reactie DVTSAR

Wanneer de burger niet of niet volledig heeft gereageerd op de vraagbrief CAF VI KOT ontvangt de

burger de DVTSAR In deze brief wordt aangegeven dat de burger nog de mogelijkheid heeft om

eventueel ontbrekende bewijsstukken aan te leveren

2 vaii jVERTROUWELI2K
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Belastingdienst

10 2 gCAF

Eindrapportage

4 aanvragers hebben gsreageerd naar aanleiding van de DVTSAR 2 van deze aanvragen waren

eerder afgewezen wegens non response en 2 wegens een onvolledige reactia

Alle 4 de aanvragen ztjn na beoordeling toegekend

EindresuUaat

Resultaat Aantal

Afgewezen 5

SAangepast naar boven

Aangepast naar beneden 10

Toegekend 12

Nadeelberekening

2015 2016

20 975 0018 849 00

CAF

aTcegekend i^Afgeivezen ■ Aangepast nasr boven ■ Aangepast naar beneden
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Belasttngdienst

CAF

Eindrapportage

■t0 2 g

Aanl^dina
Casuq 10 2 g betreft de kinderopvanginstefling
qereqistreerd In het landeDik Reotster Kinderoo^ng en Peuterspeelzaleh met nummers

10 2 Q

10 2 g

De aanleifJina uQor hat onderzoek was t|at deze ktnderopvanQinstellmg samenhang vertoont met de

Daarnaast is er een hezoek gebracht aan de instelling om

gegevens te verzameten waarblj de medewerkers voor een dlchte deur stonden Om deze redenen

is er besloten om de rechtmatigheid van de aangevraagde toeslageo nader te onderzoeken

10 2 0casussen

Resultaten

Enkele djfers geldig op moment van schrijven 13 September 2016

Totaal aantal onderzochte burgers 14

Aantal afgehandeld 14 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 6

Nadeelberekening KOT 2015 € 392

Nadeelberekening KOT 2016 C 47 698

Resultaten kinderopvangtoeslag 2015 2016

■ stopzeiting na geen reanie 1

■I stopzetting na beoordeling 2

»toekenn ingen 2

■ toekenn ingen met aanpassing 5

• reeds beoordeeld 4

Geen brief verzonden

Er is naar 8 van de 14 vraagouders geen informatieverzoek Verstuurd omdat door andere

afdelingen HOTHOR Risicoselectie en Uitval Uitworp al een informatieverzoek is verstuurd Bij 4

van de 8 vraagouders was de toeslag aan de hand van de ontvangen stukken nog niet beoordeeld

1ST CAF heeft de boordeling overgenomen Bij de andere 4 vraagouders was de rechtmatigheid van

de toeslag al beoordeeld en bij alle 4 de vraagouders was de toeslag toegekend

Verloop
Wijze van opvragen

In totaal Is er naar 6 van de 14 vraagouders een informatieverzoek met kenmerk CAF VI KOT

verstuurd Bjj deze vraagouders is de kinderopvangtoeslag per 1 juli 2016 stopgezet om te

voorkomen dat er mogelijk onterecht toeslag wordt uitgekeerd Het recht op de toeslag is aan de

hand van de aangeleverde stukken bepaald

V6RTROUW6LUK Raging l van i
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Belasttngdienst

CAFI

Eindrapportage

10 2 9

Beoordeling van de bemjstukken
Tijdens de beoordeling van de ontvangen bewijsstukken zijn de volgende punten opgemerkt^

8 van de 14 aanvragers hebben voori io 2 q bpvang afgenomen bill I CCAFSMS
LiD2 g^J

~~ ^

De stuVken die afkomstig zijn van io 2 g j^jen er qua lay out hetzelfde uit als die van

]en 1 10 2 a I | 10 2 g

~

Er wordt per kwartaal vooraf gefactureerd en betalingen vinden op basis hiervan plaats
De opgegeven uren voor buitenschoolse opvang zijn vrij hoog Bij het merendeel van de

vraagouders betreft het boven de 100 opvanguren

10 2g

Op basis van de ontvangen stukken heeft het merendeel van de vraagouders het recht op de

toeslag aangetoond Er zijn echtereen aantal dlngen opgevallen waardoor het toch niet goed
aanvoelt Bijvoorbeeld er wordt toeslag voor l kind aangevraagd 160 uren buitenschoolse opvang
en na de uitgevoerde controle door Toeslagen wordt er toeslag voor een tweede kind aangevraagd
Wei vreemd dat niet beide kinderen vanaf dezelfde datum opvang genieten

Colofon

Auteur [
Datum eerste versie 13 September 2016

Versle 1

Opdrachtgever Handhavingsregie

Contactpersoon

J10 2 e

10 2 e
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Belastingdiensl

CAF

Eindrapportage

Aanleiding
Deze casus bevat aanvragers dat gebruik heeft gemaakt van een of meerdere IP adressen voor het

doorgeven van wijzigingen en een of meerdere lopende toeslagen heeft

Alle aanvragers worden aangeschreven en verzocht een afspraak te maken met kantoor Toeslagen
voor een balie afspraak

Procedure

Verzenden baliebrief DVTCAF

Beoordeling niet of niet volledig gereageerd geen recht DVTBSAR

Beoordeling volledige reactie eindbeoordeling wel of geen recht DVTBB

Gereageerd op DVTBSAR eindbeoordeling wel of geen recht DVTBB2

Fase 1

Fase 2A

Fase 2B

Fase 3

Resultaten

Totaal aantal onderzochte burgers
Totaal aantal afgehandeld
Totaal aantal onderzochte aanvragen

63

63 10075

KOT KGB ZT HT

ToeslaQiafa r en

2015 1 01 1

2016 7 4 81

29 46Combi

2015 2016

5 53

Totaal aantal aanvragcft 156

Resultaat fase 1

Aantal verzonden Baliebrieven

Aantal direct afgedaan
Aantal gemaakte balieafsprakeo
Aantal niet gereageerd op baliebrief

62

1

22

40

Resultaat fase 2A B

Aantal niet gereageerd
Aantal afspraak en verschenen

Aantal afspraak en niet verschenen

40 80 aanvragen

IS

4
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CAF

Eindrapportage

Afhandelina aanvraaen aeen balieafspraak aemaakt

Regeling KOT KGB ZT HT

Toeslagjd a r en 1 1 15 1 1 1 15 1 1 16 15 1 15 16 15 1

62 6 6 6 5 6 65 5

Toegekend 4 7 4

Afgewezen 5 9 8 6 4 1 14 151

Aangepast 1 1

Totaat 1 5 0 9 12 6 12 1 14 20

Ondanks dat de burger niet op de balieafspraak is verschenen kan het zijn dat de aanvragen toch

toegekend zijn Reden hiervoor is datde betrokken aanvragen reeds definitief beschikt waren

toeslagjaar 2015 Het is dan niet mogelijk om de aanvraag alsnog af te wijzen In een aantal

gevallen heeft de burger wel contact met ons opgenomen en een gegronde reden gefiad om niet

naar de balie te kunnen komen Aan deze burgers is apart een vraagbrief verzonden om alie

gegevens aan te leveren

Afhandeling aanvragen met balieafspraak en wel verschenen fase 2B

Regeling KOT KGB ZT HT

Toeslagj3 a r ef] 15 1 15 1 16 15 1 16 15 11 1 1 1 1 15

2 5 6 6 S 6 6 5 6 6

Toegekend 151 7 1

Afgewezen 3 2 21 1

3Aangepast

Toeaal 3 S 16 3 111

4 burgers zijn uiteindelijk niet op de afspraak verschenen Hiervan zijn 2 aanvragen betiorende bij
1 burger toegekend vanwege het reeds DT zijn van deze aanvragen

Resultaat fase 3

Vanuit de behandeling Fase 1 en Fase 2A B zijn aanvragen toegekend of afgewezen Burgers
hebben hierover infomnatiebrfef ontvangen Fase 3 bestaat uit het controleren of de burger na

afwijzing alsnog heefl gereageerd

Alsnog gereageerd

Alsnog toegekend KOT

Alsnog toegekend KGB

Alsnog toegekend HT

26 Burgers totaal 45 aanvragen

3 aanvragen

11 aanvragen

15 aanvragen

2 van iVEftTROUWELUK
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CAF

Eindrapportage

Alsnog toegekend ZT

Nadeelberekeningfen^

16 aanvragen

KOT KGB ZT HT

Toeslapjafa r sn

2015 € 14 551 C 12 962 €5 737 C 13 377

2016 e 29 641 €23 651 € 16 407 € 48 768

Totaal € 44 192 €36 613 € 22 144 €62 145

ITotaal nadeelberekening C 165 D94

Gevolgen in de keten

Tot nu toe zijn er 8 hezwaren ontvangen Er zijn geen posten aangeboden aan team Fraude ter

beoordeling

I aging 3 van iVERTROUWELUK
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Belastingdienst

CAF iD z g

Eindrapportage

Aanleiding

De casual 1D 2 g10 2g betreft bujtenschoolse opvang

I 102j ll De houder van deze Installing is zelf ook werkzaam als gastnuder LRK ID

g I Deze gestouderopvang heefl in het verleden plaatsgevonden via gastouderbureau

] waarvan de partner van de gastouder houder was Het

gastouderbureau is met ingang vani 10 2 g~2015 niet meer geregistreerd De opvang vindt nu

plaats via gastouderbureaur
convenant met B Toeslagen

te Rotterdam LRK ID

1Q 2 g

1 HetI0 2g heeft eenlo z g

Een medewerker van B Belastingen kantoor Rotterdam heeft een bezoek gebracht aan het

kindercentrum Hierbij is een zeer slecht bijgehouden administratie ontdekt Ook is opgevallen dat

er betalingen voor de gastouderopvang via het kindententrum zijn gelopen wat een schending van

de kassiersfunctie van het gastouderbureau betekent Bovendien heftde houder zelf een schutd bij
B Toeslagen met betrekking tot Kinderopyanatoeslao als ook bij B Belastingen De opvang van het

kind van de houder zou ook plaatsvinden bij j Gezien deze signalen en de onderlinde

verbanden wordt zowe de opvang bij het kindercentrum als bij de gastouder onderzocht Er moet

worden nagegaan of de correcte gegevens zijn verstrekt en de toeslagen rechtmatig zijn

verknegen

Populatie

De populatie bestaat uit 16 unieke aanvragers 1 van deze aanvragers betreft de houder De

aanvraag Kinderopvangtoeslag is reeds in onderzoek bij team Fraude De 15 burgers in deze

populatie hebben in totaal 26 aanvragen kinderopvangtoeslag 2015 en of 2016

Toeslagjaar Aantal aanvragen

2015 12

2016 14

Totaal 26

10 van deze 15 aanvragers ontvangen naast Kinderopvangtoeslag ook Huurtoeslag De

Huurtoeslag zou in eerste instantie meegenomen worden In het onderzoek Omdat gebeleken Is dat

de aanvragers via bij B Toeslagen bekende woningcorporatie Om deze neden is in overleg met het

CAF tearri besloten om de Huurtoeslag niet mee te nemen In het onderzoek

Het onderzoek is opgedeeld is verschillende fasen

Vooronderzoek
Fase 1 Uitvraag
Fase 2 Beoordeling
Fase 3 Nieuwe beoordeling indien alsnog stukken zijn ontvangen

1

2

3

4

VERTROUWEUJK •^aina 1 Mr S
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

Elhdrapportage

VOoronderzoek

In het vooronderzoek zijn een aantal gegevens verzameld die van betang kunnen zijn voorde

heoordeling na ontvangst van de opgevraagde stukken Hierbtj zijn de valgende gegevens

verzameld

• Inkomen aanvragen en eventuele toeslagpartner
• Dienstbetrekking of doelgroeper
• Aantal gewerkte uren aanvragen er eventuele toeslagpartner
• Toekennen kinderopvangtoeslag 201S en of 2016

• Aangesloten bij I0 2g

Brieven verzenden fase 1

Alle 15 burgers hebben de vraagbtlef CAF VI KOT ontvangen Met behulp van deze brief Is de

burger gevraagd de volgende gegevens aan te leveren

Alle contracten met de kinderopvanginstelling en

Kindercentrum Contract tussen de aanvrageren het kindercentrum

Gastouderopvang Contract tussen de aanvrager en het gastouderbureau
Alle maandelijkse facturen

Jaaropgave van de kinderopvang over 2015

Maandelijkse urenstaten in het geval van gastouderopvang

Bewijsstukken waarult blijkt dat de aanvrager dan wel toeslagpartner de

kinderopvangkosten voor de gehele periode heeft betaald Bijvooiteeld bankafschriften of

een schermprint van intemetbankieren Bij kwitanties en contante betalingen moeten de

bankafschriften meegestuurd worden waaruit blijkt dat de bedragen van de rekening zijn

opgenomen Op de bankafschriften moet de naam van de rekeninghouderen het

rekeningnummer zichtbaar zijn alsnnede het rekeningnummer van de ontvangende partrj
Alle loonstraken van de aanvrageren de eventuele toeslagpartner of bewijsstukken met

betnekking tot een doelgroep

Voor het verzenden van de brief wordt vastgesteld welke gegevens reeds bekend zijn Deze

worden dan niet extra uitgevraagd Dank hierbij aan betnouwbane contra informatie

Na de verzending van de vraagbrief zijn de aanvragen stopgezet D^e stopzetting bevat een

zachte stop Dit houdt in dat de aanvraag in de toekomst wordt gestopt om te voorkomen dater

mogelijk onterecht toeslagen uitgekeerti worden

Alle brieven zijn verzenden met een dagtekening van 102 g |2Q16 Uiterste reactiedatum voorde

burger was lp 2 g 2016 De aanvragen zijn uit voorzorg perjo^^OlB gestopt

VERTROUWEUJK hjama t van S
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Belastingdienst

10 2 SCAF

Eindrapportage

Beoardeting fase 2

6 burgers hebben niet gereageerd op het venzoek om informatie Dit betreft 40 van de populatie
Naar aanlejding van de non response zijn in totaal 10 aanvragen gestopt

2015 2016

Non response stop aanvraag S 5

Nadeeibedrag C 36 055 00 € 29 462

9 burgers 16 aanvragen hebben wel gereageerd op het verzoek om informatie Dit heeft geleidt
tot het volgertde resultaat

2015 2016

Stopzetting^ onvoldoende

bewijsstukken

5 7

Toegekend 1

Aangepast toeslag naar

beneden

2 1

Nadeelberekening €49 586 00 € 73 403 00

Burgers die naar aanleiding van de beoordeling geen recht hebben op kinderopvangtoeslag

ontvangen de DVTSAR met hierin de reden en benoemd waarom er geen recht bestaat op de

toeslag Burger heeft de mogelijkheid om na ontvangst van de DVTSAR brief atsnog de gegevens

aan te leveren

Burgers waarvan de aanvraag is aangepast ontvangen de DVTBB brief met hierin uitleg waarom

de aanvraaggegevens zijn aangepast

Reactie na DVTSAR fase 3

Na ontvangst van de DVTSAR hebben 2 burgers alsnog gereageerd Voor 1 van deze burgers is de

kinderopvangtoeslag alsnog toegekend omdat alle benodigde bewijsstukken aanwezig waren en

omdat er bij een ander niet in dit onderzoek betrokken kindercentrum opvang wordt afgenomen

Voor 1 burger is ondanks het aanteveren van aanvullende gegevens de toeslag niet weer

□ pgestart
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CAF 10 2 g

bindrapportage

Eindresultaat

Casus
45b

4

3»

38

46

M Stopzetting 201b^ Stopzetting 201bH Aangepast toeslag naar beneden 2015H Aangepast toeslag naarbenetfeniOlb
9 ToeHt kcnd 2016

5 van tie 26 aanvragen hebben uiteindelijk geleidt tot een toekenning of deeltoekenning van de

kindenppvangtoeslag 21 aanvragen zijn gestopt Voomaamste reden voor de stopzetting was het

onthreken van de henodigde bewijsstukken en in het hijzonder betaalbewgzen B van de 9 burgers
die gereageerd hebben op de vraagbrief hebben onvoldoende aan kunnen tonen dat de kosten voor

de kinderopvang doorde aanvrager gedragen warden Ook de urenstaten van de gastouder konden

in vee gevallen niet warden aangeleverd Hieimee is het niet te controieren of de uren genoemd
op de factuur en of jaaropgave de juiste zijn

10 2 g \vel geen campfete fsactie voor aanvullende informatiezie bijiage

Nadeelberekening

2015 201 fi

Nadeelberekening € 85 641 00 € 102 365 □□

Totaal € 188 506 00

Vervolg

Op datum schrijven 13 februari 2017 zijn er 6 bezwanen ontvangen tegen de afwijzing van de

kindenppvangtoeslag De behandeling van deze bezwaren zal belegd worden binnen 1

berwaaiteam Resultaat van de bezwaarbehandeling zal in een apart rapport worden opgenomen

Voor 3 burgers geidt dat deze aangemeld zijn bij team Frauds Preventief zijn deze op de

Toezichtlijst geplaatst Bezwaren die ontvangen warden en waarvan het BSN voorkomt op de

Toezichtlijst zullen afgehandeld worden door team Fraude

Colofon
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Auteur

Datum eerste versie 13 februari 2017

Opdrachtgever 10 2 9
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Belastingdienst

CAF T0 2 g

Eindrapportage

Aanleiding

Naar aanleiding van meerdere signalen omtrent de rechtmatigheid van de kinderopvanqtoeslaq zijn
in totaal 18 aanvragen die opvang hebben genoten via aastouderbureauno ^ a [ gecontroleerd en

beoordeeld

Populatie

De populatie bestaat uit 18 unieke aanvragers met in totaal 36 aanvragen 18 KOT 2015 en 18

KOT 2016

Toeslagiaar

2015

Aantal aanvragen

18

2016 IS

Totaal 36

Het onderzoek heelt zlch enkel gerlctit op de rechtmatigtieid van de kinderopvangtoeslag Indlen

een burger meerdere toeslagen ontvangt zlJn deze niet meegenomen In liet onderzoek

Het onderzoek is opgedeeld is verschillende fasen

1 Fase 1 UItvraag
2 Fase 2 Beoordeling
3 Fase 3 Nieuwe beoordeling indlen alsnog stukken zijn ontvangen

Brieven vcracnden fase 1

Alle 18 burgers hebben de vraagbrief CAF VI KOT ontvangen Met behulp van deze brief is de

burger gevraagd de volgende bewijsstukken aan te leveren over toeslagjaar 2015 en 2016

Alle contracten met de kinderopvanginstellingten

Gastouderopvang Contract tussen de aanvrager en het gastouderbureau
Alle maandelijkse facturen

Jaaropgave van de kinderopvang over 2015

Maandelijkse urenstaten in hetgeval van gastouderopvang

Bewijsstukken waaruit blijkt dat de aanvrager dan wel toeslagpartner de

kinderopvangkosten voor de gehele periode heeft betaald Bijvoorbeeld bankafschriften of

een schermprint van internetbankieren Bij kwitanties en contante betalingen moeten de

bankafschriften meegestuurd worden waaruit blijkt dat de bedragen van de rekening zijn

opgenomen Op de bankafschriften moet de naam van de rekeninghouder en het

rekeningnummer zictitbaar zijn alsmede het rekeningnummer van de ontvangende party
Alle loonstroken van de aanvrager en de eventuele toeslagpartner of bewijsstukken met

betrekking tot een doelgroep

♦
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CAF 10 2 g

Eindrapportage

BeoordeMng 3

7 burgers hebben niet gereageerd op het eerste verzoek om informabe Dit betreft 39 van de

populatie Naar aanlelding van de non response zijn in totaai 14 aanvragen gestopb
11 burgers 22 aanvragen hebben wel gereageerd op het verzoek om informatie Dit heeftgefeidt
tot het volgende resultaat

2015 2016

Stopzetting onvoldoende

bewijsstukken

2 1

9 10Toegekend

Stopzetting non response 7 7

Burgers die naar aanleiding van de beoordeling geen recht hebben op klndernpvangtoeslag
ontvangen de DVTSAR met hierin de reden en benoemd waarom er geen recht bestaat op de

toeslag Burger heeft de mogelijkheid om na ontvangst van de DVTSAR brief alsnog de gegevens

aan te leveren

Burgers waarvar de aanvraag is aangepast ontvangen de DVTBB brief met hierin uitleg waarom

de aanvraaggegevens zijn aangepast

Reactie na DVTSAR fase 3

Na ontvangst van de DVTSAR hebben 5 burgers alsnog gereageerd met de gevraagde
bewijsstukken Voor 4 van de 5 burgers is alsnog een toekenning afgegeven Voor 1 burger is de

stopzetting gehandhaafd vanwege het onvoldoende aanleveren van bewijsstukken

Eindresultaat

110 2 g

r 6
m Toekenning 2015

■ Toekenning 2016

■ Stopzetting 2015

■ Stopzetting 2016

■ Aanpassing toeslag omiaag 2015

B Aanpassing toeslag omiaag 2016

11 33
—11

11
L J

33
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

Eifiardpporiiisyt

N^deelberskemng

2015 2016

Nadeelberekenlng € 29 194 00 €45 621 00

Totaal €74 815 00

Ondanks dat uit da beoordeling van da ontvangen bevuijsstukkan Is gablekan dat slechts 8 van de

36 aanvragen 22 geen recht heeft op de toeslag valt het nadeelbedrag hoog uit

Vervolg

Op het moment van schrijven zijn 2 bezwaren ontvangen

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 13 februarl 2017

Opdrachtgever

10 2 e

10 2 e
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

lO Zg

Aanleiding

De casuj 9 Ibevat kinderopvanginstelling

hoog vaor wat betneft het aanvragen van hage opvanguren Om daze reden is een

rechtmatigheidsonderzoek uitgevoerd

I0 2g De2® kinderopvanginstelling scoort

Onderzoekspopulatie

De populatie bestsat uittotaal 16 aanvragere die opvang genieten bij

LRK ID Status LRKNaam

Geregistreerd sinds 13 04

2012lO a g

Geregistreerd sinds 29 01

2014T

De onderzoekspopulatie bestaat uit 16 aanvragens en totaal 32 aanvragenn

KOT

2015 16

2016 16

Totaal 3Z

Fase L Uttvraag

15 vraagouders hebben de CAF VI KOT vraagbrief ontvangen 1 vraagouder heeft geen vraagbnef

ontvangen omdat deze geen opvang heeft afgenomen bij 10 2 g maar bij

kinderopvanginstelling I I0 2 g

Fase 2 Booordeling

5 33 33 van IS vraagouders hebben niet gereageerd op het verzoekom informatie

10 66 66 van 15 vraagouders heeft wel gereageerd op het verzcek om informatie

1 van de aanvragen is na ontvangst van de bewijsstukken overgedragen aan team Fraude wegens

het vermoeden van Fraude Deze aanvraag Is stopgezet Team Fraude heeft vastgesteld dat deze

niet verder onderzocht zal worden

Resultaat na behandeling fase 2

KOT

2Q15 stop geen reactie vraagbrief 5

2016 stop geen neactie vraagbrief 5

VERTROUWEUJK fvjina 1 2
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2^

2015 stop onv alledige reartie

vraag brief

3

2015 stop cnvoliedige reactie

vraag brief

3

2015 toeqekend 7

2016 toegekend 7

Burgers die niet of onvolledig hebben gereageerd op de CAF VI brief hebben na behandeting de

DVTSAR ontvangen In de DVTSAR worden de afwijsredenen benoemd en welke bewijsstukken
ontbneken De burger krijgt na ontvangst van de DVTSAR de mogelijkheid om alsnog te reageren

Burgers waarvan detoesiag aangepastis of toegekend is ontvangen de DVTBV brief Hieiin wordt

uitleg gegeven aan de burger dat deze recbt heeft op de gevraagde toeslag

Fase 3t

Nadat de vraagouder de DVTSAR heeft ontvangen heeft dere de mogelijkheid om alsnog de

ontbrekende bewijsstukken op te stunen Naar aanieiding van de DVTSAR hebben 5 vraagoudens

alsnog gereageend

Resultsat fase 3

KOT

2015 alsnog toegekend of

aangepast na onvolledlge
reactie fase 2

2

2016 alsnog toegekend of

aangepast na onvolledlge
reactie fase 2

3

2015 stop fase 2 gehandhaafd 2

2016 stop fase 2 gehandhaafd 2

Eindresultaat

KOT

201_5_stgp
2016 stop

5

S

2015 toegekend
2016 toegekend

10

10
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

E indrappbrtage

CAF 10 2 g

E

5

ID

■ iDegekpnd 015 Toegeltpnd Afgeweren JDISH AFgewefen 2016

Nadeelbedragen

KOT

2015 € 8 466 00

2016 € 16 229 00

Totaai C 24 695 00

Aandachtspunten

Ondanks de hoog sangevraagde uren hebben de meeste vraagouders aan kunnen tonen dat deze

hier recht op hebben De aanvragen die zijn stopgezet komen voort uit het niet of niet votledig

gereageerd hebben van de vraagouders op de verzoeken om informatie

VERTROUWEUJK FiJama 3 3
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

Eifiui ai^pui vayc

Aanteldlng

ID Z g Naar aanleiding van deze casus zijn er

een aantal bezoekert gebracht aan betrokken gastouders Tijdens deze bezoeken is er twljfel
ontstaan meL betrekking tot de aanwezigheidsregistraties Om deze reden is er een aanvulletid

rechtmatigheidsondei zoek uitgevoerd op aanvragen van betrokken vraagouders

Populatie

In de populatie komen onderstaande gastouders voor

Naam

Gastouders

LRK IO Betrokken bij
_ GDB _

LRK ID Aantal

vraagouders aanvragen

9

2

1

1029 1

1

1

1

Het onderzoek heeft zich enkel gericht op de rechtmatigheid van de kinderopvangtoestag Indien

een burger meerdere toeslagen ontvangt zijn deze niet meegenomen in liet onderzoek

Het onderzoek is opgedeeld is verschillende fasen

1 Fase 1 Uitvraag
2 Fase 2 Beoordeling
3 Fase 3 Nleuwe beoordeling indien alsnog stukken zijn ontvangen

Brieven verzenden fase 1

Alle 16 vraagouders heboen ae vraagbrief CAF VI KOT ontvangen Met oehulp van cteze brief is ae

burger gevraagd de volgende bewijsstukken aan te leveren over toeslagjaar 2016

VERTROUWELtJK i van 3
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

Eindrapportage

Alle contracten met de kinderopvanginstellingfen
Gastouderopvang Contract tussen de aanvrager en het gastouderbureau

Alle maandelijkse facturen

Maandelijkse urenstaten in het geval van gastouderopvang
Bewijsstukken waaruft blijkt dat de aanvrager dan wel toeslagpartner de

kinderopvangkosten voor de gehele periode heeft betaald Btjvoorbeeld bankafschriften of

een schermprint van internetbankieren Bij kwitantles en contarte betalingen moeten de

bankafschriften meegestuurd worden waaruit blijkt dat de bedragen van de rekening zijn

opgenomen Op de bankafschriften moet de naam van de rekeninghouder en het

rekenlngnummer zlchtbaar zijn alsmede het rekeningnummer van de ontvangende partij
Alle loonstroken van de aanvrager en de eventuele toeslagpartner of bewijsstukken met

betrekking tot een doelgroep

Beoordeling fase 2}

1 vraagouder 6 25 J heeft niet gereageerd op het verzoek om informatie Deoverige 15

vraagouders hebben wel gereageerd op de vraagbrief

Resultaat beoordeling fase 2

2016

Stopzetting onvoldoende

bewijsstukken

2

Toegekend 13

Stopzetting non response 1

Burgers die naar aanleiding van de beoordeling geen recht hebben op kinderopvangtoeslag

ontvangen de DVTSAR met hierin de reden en benoemd waarom er geen recht bestaat op de

toesiag Burger heeft de mogelijkheid om na ontvangst van de DVTSAR brief alsnog de gegevens

aan te leveren

Burgers waarvan de aanvraag is aangepast ontvangen de DVTBB brief met hierin ultleg waarom

de aanvraaggegevens zijn aangepast

In de beoordeling is specifiek gelet op de ontvangen urenstaten DIt naar aanleiding van het

signaal dat er twijfel bestaat over de aanwezigheidsregistraties Van alle vraagouders die

gereageerd hebben zijn de urenregistraties ontvangen Deze komen overeen met de bijbehorende
facturen en betaalbewijzen

Reactje na DVTSAR fase 3]

Na ontvangst van de DVTSAR hebben 1 vraagouders gereageerd en de ontbrekende bewijsstukken
nagestuurd De aanvraag is na de beoordeting toegekend
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

Eindrapportage

EindresuUaat

CAF 10 2 0

V

ss

•To0gekend ^Stopzetting non respofist PStopietting onvoldoende bew’ijs

Nadeelterskening

2016

Nadeelberekening €3869 35

Nadeelberekening bijvangst € 3862 60

Vervolg

Er2ijn geen bezwaren ontvangen

Colofon

Auteur I02 e

Datum eflrsFgvRrsieH maart 2017

Opdrachtgever [ 10 2 e
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Belastingdiensc

ia 2 g
CAF

Eindrapportage

Aanfeidlng

10 2gEind 2015 is er reeds door 1ST CAF een onderzoekgedaan naar

vraagouders hebben destijds uiteindelijk 11 van IS 61 vraagouders gereageerd op het

informatieverzoek Bij 5 van de 11 vraagouders is de toeslag nihil gesteld De voornaamste

Van de 18

afwijzingsgrond is het aanleveren van onvoldoende bewijsstukken Het is opgemerkt dat vooral de

facturen en hetopvangcontractontbreken

Belastingdienst Rotterdam heeft het signaa afgegeven dat er een opuolging is van de casus^^^^De
op naam van zijn echtgenoot De

doorstart lijkt gefinancierdte zijn met belastinggelden die niet betaald werden De nieuwe BV bouwt

ook direct weer schulden op Ditsignaal roept de vraag op hoe er om wordt gegaan met aanvragen

KOT en de toeslagen die hierop toegekend zijn

peeft een doorstart gemaakt metlO Zg 1Q 2 g

Van de 18 vraagouders uit het onderzoek van IST CAF van eind 2015 zijn er 6 aanvragers die nu KOT

aanvragen via[ 10 2 9 Er zijn 16 nieuwe aanvragers

De GGD heeft met ingang van 7 november 2016 tot en met 5 december 2016 een exploitatieverbod

opgetegd

Populatie

De populatie bestaat uit 22 aanvragers 6 aanvragers kwamen ook voor in de populatie van de casus

10 2 g

Deze 6 aanvragen hebben toen geleidt tot het volgende resultaat

1 aanvraagwas reeds gestoptvanuit het proces Risicoselectie

1 aanvraag is voor de toeslagjaren 2014 en 2015 toegekend

2 aanvragen zijn voor de toeslagjaren 2014 en 2015 naar beneden aangepast

1 aanvraag Is voor de toeslagjaren 2014 en 2015 gestopt

1 aanvraag is voor de toeslagjaren 2014 en 2015 naar boven minimaal aangepast

Het onderzoek is opgedeeld is verschillende fasen

1 Fase 1 Uitvraag bewijsstukken
2 Fase 2 Beoordeiing bewijsstukken
3 Fase 3 Nieuwe beoordeiing indien alsnog stukken zijn ontvangen

Brieven verzenden fase 1

Van de 22 aanvragers hebben 20 aanvragers de vraagbrief ontvangen 2 aanvragers hebben geen

vraagbrief ontvangen Deze 2 aanvragers komen uit de 6 aanvragers uit de casus 10 2 gj De reden dat

ze nu niet nogmaals uitgevraagd zijn is omdat 1 aanvrager geen toeslag meer ontvangt Er is wel een

VERTROUWELIJK Paglna i van 9
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

aanvraag aanwezig maar na de stop etting heeft de aanvrager gaen actie meer ondemomen om

toeslag te ontuangen

1 aanvrager is niet uitgevraagd omdat deze in ai voor toesiagjaar 2015 is beoordeeld en deze

aanvraag reeds DT beschikt is De aanvrager is verhuist van opvanginstelling en na contact met de

nieuwe instelling is gebieken dat er opvang genoten wordt bij deze instelifng Deze aanvrager

behoort dan niet meer tot deze casus

Aan de overblijvende 20 aanvragers is de vraagbrief verzonden en verzocht om onderstaande

bewijsstukken aan te leveren

• Aiie contracten met de kinderapvanginsteliing en

• Aiie maandeiijkse facturen

• Bewijsstukken waaruit biijkt dat de aanvragerdan wel toeslagpartner de kinderopvangkosten
voor de geheie periode heeft betaald Bfjvoorbeeld bankafschriften of een schermprint van

internetbankleren Bij kwitanties en contante betalingen moeten de bankafschriften

meegestuurd worden waaruit biijkt dat de bedragen van de rekening zijn opgenomen Op de

bankafschriften moet de naam van de rekeninghouder en het rekeningnummer zichtbaar zijn

alsmede het rekeningnummer van de ontvangende partij
• Aiie ioonstroken van de aanvrager en de eventuele toesiagpartner of bewijsstukken met

betrekking tot een doeigroep

Beoordeling fase 2

8 aanvragers 40 hebben niet gereageerd op het verzoek am informatie Deze aanvragen zijn ailen

stopgezet per 1 1 2016 en hebben de OVTSAR brief ontvangen In deze brief wordt de aanvrager

geinformeerd over de stopzetting en de mogeiijkheid geboden om de ontbrekende stukken aisnog

binnen een termijn van 2 weken aan te ieveren

12 aanvragers 60 hebben gereageerd op het verzoek om informatie Na beoordeting van de

ontvangen stukken is het volgende resultaattot stand gekomen

Afhandeling Aantal

Stopzetting geen reactie op

verzoek om informatie

7

Stopzetting onvoldoende

bewijsstukken

1

Toegekend 7

Aanpassing aarrvraag 3

vEtaaouwELUK Pagina a vaii 8
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

Reactie na DVTSAR of DVTBV binnen 3 maanden fase 3

Na ontvangst van de DVTSAR of de DVTBV hebben 6 aanvragers alsnog gercageerd die niet cerder

hadden gereageerd De beoordeling van de bewijsstukken heeft geleidt tot het volgende resultaat

Afhandeling Aantal

Stopzetting onvoldoende

bewijsstukken

1

Toegekend 1

Aanpassing aanvraag 4

Eindresultaat behandoling Casuj^° ^ 9

Eindresultaat 10 Z g

1r 15« 1

■ Gestopt non responseA
IV

■ Toegefcend

■ Aangepsst

■ Gestopt DnvDlledige reactie

40
3S

4
I

Nadeelberekening

20X5 2016

Nadeelberekening €38 189 00 €42268 00

Nadeelberekening bijvangst €0 00 €0 00
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

Aanvultende informatie

6 aanvragers komen in beidc casussen voor Het resuftaat van deie 6 aanvragers is als voIgt

10 2 g

Niet uitgevraagd Seen

lopendetoesiag wel aanvraag

Aanvrager heeft zelf geen actie

meer ondernomen om toeslag
te ontvangen

I0 2 g

Aanvrager 1 Gestopt wegens non response

Aanvrager 2 Aanvraag aangepast naar Juiste

uren en uurtarief

Niet uitgevraagd Toeslagjaar

2015 at beoordeeld en DT

beschikt Voor toeslagjaar
2016 overgegaan naar andere

opvanginstelling

Toeslagjaar ZQ15 toegekend Toeslagjaar 2016 toegekend
Periode exploitatieverbod

verwerkt

Aanvrager 3

Aanvrager 4 Toeslagjaren 2014 en 2015

aangepast naar juiste uren en

uurtarief

Toeslagjaar 2016 toegekend
Periode exploitatieverbod

verwerkt

Aanvrager 5 Stopzetting toeslagjaren 2014

en 2015 in verband met non

response na 1® vraagbrief
Hierna bezwaar ontvangen en

toen aanvraag aangepast

Toekenning toeslagjaar 2016

Periode exploitatieverbod
verwerkt Niet gereageerd op

1® vraagbrief Wel na

ontvangst stopbrief

Toeslagjaren 2014 en 2015

aangepast naar juiste uren en

uurtarief

Aanvrager 6 Eerst stopgezet wegens geen

reactie op 1® vraagbrief Alsnog

gereageerd na stopbrief

Aanvraag toen aangepast

Inriien nuUig HdetailinfoTriialiebschlkbsur

Als bijiage is het eindfapport van de casuj io 2 g opgenomen
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Belastingdienst

10 2 gCAF

Eindrapportage

Beiwaar^se

Voor deze casus zijn in totaal 7 bezwaren ontvangen Geen van de ontvangen bezwaren zijn

afkomstlg van aanvragers die zowel in de casusho^ alals de casus^O Z g voorkomen

6 van de ontvangen 7 bezwaren zijn tijdig en in behandeling genomen 1 van de ontvangen bezwaren

isgeclassificeerd als herzieningsverzoeken in behandeling genomen

Resultaat van de bezwaarbehandeling is

Resultaat Aanta

Gegrond 2

Ongegrond 1

Peels gegrond 4

Gegrond
2 bezwaren zijn gegrond verklaard nadat alle bewijsstukken ontvangen waren Eerder zijn de

aanvragen stopgezet wegens het niet of niet volledlg gereageerd hebben op het verzoek om

informatie

Ongegrond
De aanvraag was afgewezen omdat uit de bewijsstukken niet is gebteken dat de burger alle

opvangkosten heeft voldaan Pit ondanks het feit dat de burger meer aan toeslag heeft ontvangen

dan dat de daadwerkelijke opvangkosten bedragen

Gebleken is ook dat de burger werkzaam is voor de BSO en ook de DO Burger past dus eigenlijk op
het eigen kind

Bezwaar is ongegrond omdat ondanks het insturen van alle bankafschriften niet is gebleken dat alle

kosten zijn voldaan

Deel gegrond
4 bezwaren zijn deelgegrond verklaard

1 Reden bezwaar KOT 2016 was niet toegekend wegens het ontbreken van bewijsstukken

Burger levert in bezwaar alsnog de ontbrekende stukken op De aanvraag is aangepast op

basis van deze bewijsstukken waarbij rekening is gehouden met de periode waarin het

exploitatieverbod gelde

Burger heeft naar aanleiding van deze aanpassing een terugvordering ontvartgen voor een

bedrag van € 1975 00
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

2 Beiwaarlngediend wegens het niet toekennen van de aanvragen KOT voortoeslagjaren 2015

en 2016

Burger stuurt alsnog bewijsstukken op Veel bankafschriften waarbij de twijfel is ontstaan of

deze juist zijn Er zitten meerdere kopieen tussen Uit de bankafschriften is op te maken dat

voor[
metaanvullende betalingen maar deze zijn pas in 2017 verricht opvatlend is dat de

opvangcontracten niet door de burger zijn ondertekend Omdat wel de farturen en

grotendeels de betaalbewijzen aanwezig zijn is deze wel akkoord bevonden De aanvraag

over toeslagjaar 2016 Is aangepast naar aanleiding van het bezwaar Aanvraag toeslagjaar

2015 is ongewijzigd gebleven

Burger ontvangt een terugvordering van ^ io 2 e jver toeslagjaar 2015 en | | over
toeslagjaar 2016

niet alle kosten zijn voldaan Er worden ook bankafschriften meegestuurd102 0

Aandachtspuntje burger heeftook opvang genoten btj| 10 2 g

3 Bezwaar tegen de afwijzing van de kinderopvangtoeslag wegens het niet ondertekend

hebben van het opvangcontract Burger stuurt alsnog het contract op met ondertekening
Omdat de ondertekening datum later in het jaar ligt dan de ingangsdatum opvang is de

ingangsdatum toeslag hierop aangepast Dit heeft niet geieidt tot een aanvullende vordering

4 Bezwaartegen de stopzetting voor de periode van het exploitatieverbod Burger vraagt weer

toeslag aan per 1 december 2016 vanwege het opheffen van het verbod Er is deels

tegemoet gekomen aan het bezwaar omdat het verbod wel is opgeheven en deels niet

tegemoet gekomen aan het bezwaar omdat de datum van opheffen 7 december 2016 is

Burger ontvangt per S december 2016 weertoeslag

Colofon

Auteur

Datu m eerste versie 27 iuli 2017

Opdrachtgever

10 2 e

10 Z e

Eindrapport Casus m 2 gBIjIage 1
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

Bijiage 1 EindrapportI l0 2 g

Aanleidina

Bij casus{iP 2 gjs een onderzoek gedaan naar het kindercentrum walk gevestigd is m

^Dit kindercentrum heelt de volgende vier LRK nummers die inmiddels uilgeschreven zijn
uit het Landeliik Register Kinderopvang en Peuterspeeizalen hierna LRKP

geregistreerd tot en met

geregistreerd tot en met

geregistreerd tot en met

geregistreerd tot en met

10 2 g 10 2 g

Er heeft een bezoek plaalsgevonden bij de kinderopvanginstelling Tijdens het bezoek is opgemerkt
dat de administratie onoverzichtelijk is Er is geen inzicht in de betalingen van de vraagouders Ook

komen er veel foiiten voor in de opvangcontracten in de opvangcontracten worden geen BSN s en

namen vermeld van de desbetreffende vraagouder als van het kind De ingangsdatum en

ondertekeningsdatum roepen vraagtekens op

Verder is ergeconstateerd dat een

locaties van de kinderopvanginstelling

I lo 2 g j
j CAE T0 2 g en 10 2 9 CAF1D2 g

Erdient aangegeven te worden dat het kindercentrum I 2 g I geen overzichl heeft in zijn financifile

situatie De instelling heeft veel schulden 0 a fiscals schulden en is mede hierdoorfailliet verklaard

Resultaten

Enkele cijfers geldig op moment van schrijven 6 September 2016

Totaal aantal onderzochte burgers 20

Aantal afgehandeld 20 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 18

Aantal KOT aanvraag voor 2014 17

Aantal KOT aanvraag voor 2015 20

Nadeelberekening KOT 2014 €66 653

Nadeelberekening KOT 2D15 € 112 319
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

Resultaat kinderopvangtoeslag 2014

17 aanvragenj

■ stopzetting na geen reactle 7

■ stopzettingna bcoordeling 5

■ toekenningen 0

0

■ toekenningmet een aanpassing 3

■geen brief verzonden 2

Resultaat kinderopvangtoeslag 2015

20 aanvragen

i J

■ stopzettingnageen reactie 7

• stopzettingna beoonJeling 5

■ toekenningen 3

■ toekenningen met aanpassing 3

■ geen brief verzonden 2

Naar 2 vraagouders is geen informatieverzoek verzonden omdat de rechtmatigheid van de loeslag al

beoordeeld is door risicoselectie Zodoende zijn er naar 18 van de 20 vraagouders een

informatieverzoek verstuurd 8 44 vraagouders hebben niel gereageerd op het informatieverzoek

Deze vraagouders hebben een stopzettingsbrief ontvangen metde mogelijkheid erin om afsnog de

gevraagde stukken optesturen Van de 8 vraagouders heeft 1 vraagouder hierop gereageerd

Verloop

kVjfze van opvragen
In totaal zijn er naar 18 vraagouders een informatieverzoek met kenmerk CAF \ l KOI verstuurd Bij
twee vraagouders is met terugwerkende kracht de toeslag peris aprti 2015 stopgezet omdat de door

de vraagouder opgegeven LRK nummer per die datum niel meer geregistreerd is in het LRKP BiJ de

overige vraagouders is de kinderopvangtoeslag per 1 nQvember2016 stopgezet omie voorkomen dat

er mogelijk onterecht toeslag wordt uilgekeerd Het recht op de toeslag is bij alle vraagouders aan de

hand van de aangeleverde stukken bepaald
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

1U 2 0

Beoordeling van tie bewrjsttikken
Van de 18 vraagouders hebben uiteindelijk 11 61 vraagouders gereageerd op het

informatieverzoek Bij 5 van de 11 vraagouders is de toeslag nihil gesteld De vocrnaamste

afwijzingsgrond is het aanleveren van onvoldoende bewijsstukken Het is opgemerkt dat voora de

facturen en het opvangcontract ontbreken

Gevolgen in de keten

Bezwaren en klachien

Naar aanleiding van de CAF zaak hebben 8 40 vraagouders een bezvi aar ingediend en 1

vraagouder heeft een klacht ingediend

Frauds

De BSN‘s van de vraagouders die in zijn geheel niet hebben gereageerd op onze brieven worden

doorgegeven aan afdeling Fraude Vender is er tijdens de beoordeling van de opgevraagde
bewijsstukken geen veimoeden van fraude op niveau van de burger geconstateerd

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 9 September 2016
Versie 1

Opdrachtgever Handhavinasreaie
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Belastingdienst

CAF 10 2 S

EIndrapportage

Aanleiding

10 2 B richt zich op gastouders die een bemiddelingsrelatie hebben met

Erzijn een aantal bezoeken gebracht aan deze gastouders

Casu

GastouderbureaLl

Naar aanleiding van deze bezoeken zijn twijfels ontstaan over de aanwezigheidsregistraties Op
basis hiervan is een rechtmatigheSdsoriderzoek naarde Kinderopvangtoeslag uitgezet

10 2 g

PopuEatje

De populatie bestaat uit 10 sanvragers Onderstaand overzicht van de gastoudere waar opvang

genoten is voor deze aanvragen

Naam 6astouder LRK nummer Status LRK nummer Naam

Gastouderbiireau

Geregistreerd tm

^0^017

Geregistreerd tml^ ^ g

1QT1eo16

Geregistreerd

Geregistreerd tm

10^016

Geregistreerd
10 a e 10 2 3

Geregistreerd

Geregistreerd

Geregistreerd

Geregistreerd tml Q Zcj
0^2016

Geregistreerd tm|0 2 j

2fe016

Rechtmatigherdsonderzoek

Met onderzoek is opgedeeld is verschiMende fasen

1 Fase 1 Uitvraag
2 Fase 2 Beoordeling
3 Fase 3 Nieuwe beoordeling indien alsnog stukken rijn ontvangenj

Brieven verzenden fase 1}

6 vraagouders hebben de vraagbrief CAF VI KOT ontvangen Met behulp van deze brief is de burger
gevraagd de volgende bewijsstukken aan te leveren over toeslagjaar 2016
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Belastingdienst

iD^ gCAF

Eindrapportage

Gastouderopvang Contract tussen de aanvrageren het gastOLiderbureau
Alle maandelijkse Facturen

Maandelijkse unenstaten

Bewijsstukken waaruit blijkt dat de aanvrager dan r^el toeslagpartner de

kinderopvangkosten voor de gehele periode heeft betaald Bijvoorbeefd bankafschriften of

een schermprint van intemetfaankieren Bij kwitanties en contante betatingen moeten de

bankafschriften meegestuund worden waaruit blijkt dat de bedragen van de rekening zijn

Qpgenomen Op de bankafschriften moet de naam van de rekeninghouderen het

rekeningrummer zichtbaar zijn alsmede het rekening nummer van de ontvangende partij
Alle loonstroken van de aanvrageren de eventuete toeslagpartner of bewijsstukken met

betrekking tot een doelgroep

De bewijsstukken zijn specifiek opoevraagd voor de periode dat de gastouder aangesloten is

geweest bij Gastouderbuneau 10 2 g

^vraagouders hebben geen vraagbrief ontvangen 2 aanvragen zijn eerder behandeld in de casus

I Naar aanleiding van de slopzetting op basis wan die contrale heeft de burger bezwaar

aangetekend Om deze reden niet meegenomen in dit onderzoek

De overige 2 aanvragen zijn recentelijk behandeld in het proces Risicoselectle en akkoord

bevonden

lO Z g

Beoordeling fase 2

Alle 6 vraagouders hebben gensageerd op het verzoek om informatie en hebben alle gevraagde
stukken opgestuurd

Resuitaat beoordeling fase 2

2016

Toes lag aangepast 6

Burgers dieriaar aanleiding van de beoordeling geen recht hebben op klnderopvangtoeslag

ontvangen de DVTSAR met hierin de reden en benoemd waarom er geen recht bestaat op de

toeslag Burger heeft de mogelijkheid om na ontvangst van de DVTSAR brief alsnog de gegevens

aan te leveren

Burgers waarvan de aanvraag is aangepast ontvangen de DVTBB brief met hierin uitleg waarom

de aanvraaggegevens zijn aangepast

In de beoordeling is specifiek gelet op de ontvangen urenstaten Dit naar aanleiding van het signaal
dat ertwijfel bestaat over de aanwezigheidsregistratles Van alle vraagouders die gereageerd
hebben zijn de urenregistraties ontvangen Deze komen overeen met de bijbehorende facturen en

betaaibewijzen
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CAF ia 2 g

Eindrapportage

Reactie na DVTSAR fase 3]

Na ontvangst van de DVTSAR hebben 1 vraagouderB gereageerd en de ontbrekende bewijsstukken
nagesCuurd De aanvraag is ra de beoordeling toegekend
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CAF iD 2 a

Eindrapportage
~

Aantejdina

Casus

met nummerl
signaal binnengekarnen van moeizaam en onvolledig aanleveren van opvanggegevens Ouk is er bij
team risicoselectie gebleken dat burgers niet alle bewijsstukken tijdig aanleveren Bij de

beoordeling bleek ook dat de bewijsstukken niet volledig water Medewerkers van team

risicoselectie hebben teleforisch contact gehad met GOB lO S sIln bet telefoongesprek tussen

medewerkeren kinderopvanginstelling dreigde GOBjl0 2 g}net het uitzetten van kinderen bij de

Ibetreft gastouderfeureau hiema GOB 1P ^ 91 walk genegistreerd is in het LRKP

Naar aanleiding van een inspectiebezoek van GGD Flevoland is er een
I0 2 g

opvang dit is een vorm van druk uitoefenen zodat medewerker snel te werk gaat en dit de

kwaliteit van de beoordeling eventueel kan bemvioeden

Door bovenstaande bevindingen is er voor gekozen om alle 71 aanvragers uit te vragen middels

een vraagbrief Er wordt getwijfeld aan de administratie van GOB I iQ ST^aanyragers die uitgevraagd

zijn hebben in 2015 diensten afgenomen bij GOB Er is bewust gekozen om in maart 2017 te

beginner met de uitvraag Dit heeft als reden dat dan de opvangkosten voor het jaar 2016 voldaari

moeten zijn

Bevindingen
Van de 71 aanvragers zijn er 69 uitgevraagd bij de uitvraag hebben 7 burgers niet gereageerd en

18 burgers hebben onvolledig gereageerd Als vervolg hlerap heeft bet CAF team rappeibrteven
verstuurd naar deze burgers Er hebben 3 burgers niet gereageerd op onze rappelbrief 1 burger

reageert onvolledig de kinderopvangtoeslag van betreffende burgers zijn hierdoorstopgezet Alle

burgers die dit betreft hebben ook geen bezwaar aangetekend

Hieronder staan de BSIM s die niet hebben gereageerd en ook geen bezwaar hebben aangetekend

jheeft onvolledig gereageerd op onze vraagbrief en rappelbrief burger is

hebben niet gereageerd en ook geen bezwaar

I0 2 e

niet in bezwaar gegaan
10 2 H

aangetekend

In veel gevallen is de kinderopvangtoeslag op basis van de jaaropgave van GOB 1Q 2 g|aangepast
Wei viel op dat er vaak teleforisch contact is geweest om de ontbrekende bewijsstukken per mall

op te vragen De ontvangen bewijsstukken per mail zijn vervolgens door middel van een

ovardrachtsformulier naar Heerlen verstuurd ter archivering in DAS De telefonische contacten

hebben geleid dat er minder toeslagen stopgezet zijn waardoorer minder bezwaren binnenkomen

Conclusie

Op basis van het onderzoek kan vastgesteld worden dat er daadwerkelijk opvang plaats heeft

gevonden en dat de toeslagen rechtmatig is verkregen Zodoende is GOB jiP 2 g^een facilitator van

onrechtmatige toeslagen Wei dient GOB |l0 2 jde vraagoudens te informeren om de bewijsstukken
die zij aan hun vertrekken te bewaren
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Belastingdienst

10 2^9CAF

Rapportage

Aanleiding

Analyse screeningsteam
N a v de behandeling van een indivjduele post heeft eer medewerker van het Fraudeteam een

vermoeden rondom BSO[ _ _

Zij heeft deze post in behandeTrig n a v een interne melding i v m dpmerkelijke
betaalbewijzen Aanvrager [AV] stuurt namelljk vage kwitanties o a zonder nummenng} Op

10 2 9

AV geeft aan dat ze geld heeft geleerd van haar vader welke haar moeder hem weer tenjgbetaald
en AV betaalt moeder AV stuurt bankafschriften van vader mee waaruit zou moeten blijken dat

10 2 9 blijkt dat er sprake zou zijn van opvang

De opvang is gestart op 01 07 2010 en loopt dus nog steeds door en de eigen bijdrager zouden

door de moeder van AV worden voldaan middels overboekingen Dit komt eebter niet overeen met

de overlegde stukken van aanvrager AV zou de BSO in 2016 elke maand tot oktoberpi^o z e ^ ontant
hebben betaald zelfs op een zenrian watl io ^^zou zijn en daarvan kwitanties ontvangen
Uit stukken blijkt dat vader i I0 2 e contant zou hebben opgenomen

Uit navraag bij BSO

Stukken zien eralles behalve vertnouwelijk uit Het contante bedrag op de overlegde kwitanties

correspondeert daarbij ook niet met de facturen van] 10 2 e per maand

iD 2 g Iqevraaod wordt om nadere stukken te sturen m b t de betalingen van AV

duurt het lang voordat er een antwoord komt Ven olgens sturen ze precies dezelfde bewijsstukken
als AV inch vage bankafschriften

Vermoedert is dat houder s vraagouders helpt en bewijsstukken te ieveren aan B T

Omdat er niet volledig is voldaan aan de betalingsverplichting zelfs inclusief de vage

bewijsstukken Is de KOT inmiddels stopgezet

Als BSO

Daarbij komt dat houder~0 ^ 9 I in het verleden onterecht KOT heeft ontvangen welke is gestop
omdat betalingen niet juist waren

Ooelstelling

Alle aanvrager over toeslagjaar 2016 en 2017 die opvang afnemen bij BSO
on rechtmatjgheid Behandeling bestaat uit 3 fasen

10 2 9 lontroleren

Controle aanvraag en verzenden vraagbrief CAF VI KOT

Controle en behandeling reactie vraagbrief en verzenden rappelbrief indien van

toepassing
Controle en behandeling reactie vraagbrief of behandeling non response

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Onderzoekspopulatie

De onderzoekspopulatie bestaat Uit 29 aanvragers met 29 aanvragen KOT 2016 en 29 aanvragen

KOT 2017 Totaal aantal aanvragen 58

Fase 1 Uitvraag
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Belastingdienst

CAF 10 2 g

Rapportage

26 aanvragers bebben de vraagbrief CAF VI KOT ontvangen

3 aanvragers 10 hebhen deze vraaghrief niet ontvangen

10 2 g heeft eerder een afwijzing van de toeslag over dejaren 2016 en 2017De houder

ontvangen Het ingediende bezwaar is ongegrond verklaard

Toeslagpartner van de houder f iP 2 g j jj niet uitgevraagd Dere heeft noolteen aanvraag

KOT ingediend

1 aanvraag is eerder toegekend na beoordeling Er bleken wat problemen te zijn met

verd\wenen poststukken Het is in deie niet wenselijk om nu nogmaals een vraagbrief te

sturen wetende dat de problemen rondom de poststukken nogmaals ter sprake zal komen

Fase 2 Beoordeling

Na verloop van de wachtstappen hebben 17 aanvragers 59 geneageerd op de vraagbrief 9

aanvragers 31 hebben de rappelbrief CAF VI KOT R ontvangen

Van de 17 aanvragers die gereageend hebben hebben 4 aanvragers alsnog de rappelbrief CAF VI
KOT R ontvangen omdat zij onvoldoende bewijsstukken hadden aangeleverd

Resultaat na fase 2 afronding 13 aanvragen

Afhandelinq 2Die 2017

Toegekend geen wijzigingen 5 6

Aangepast iasten naar

beneden

4 3

Aangepast lasten naar

boven J

34

Deel gestopt 0 1

Totaal 1313

Financiele afnondtng fase 2

2016 2017

Bedrag

Fase 3
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Belastingdienst

10 2 9CAF

Eindrapportage

Aanletding
Naar aanleiding van een ontvangen signaal zijn bij verhuurder DUWO g^evens opgevraagd over

de panden die nj verhuren Hierbjj is een onderscheid gemaakt in het snort pand en zijn de

onzelfstandige woonruimtes geselecteerd Als een dergelijke onzelfstandige woonruimte geen

aangewezen wooneenheid is bestaat er geen recht op huurtoeslag

De gegevens van DUWO zijn gefilterd op aangewezen wooneenheden Het resultaat is een lijst van

niet aangewezen onzelfstandige woonmimtes B CA CIV heeft de bewoners van de verhuurde

DUWO panden verzameid welke in 2014 huurtoeslag ontvingen Deze zijn vergeleken met de lijst
van niet aangewezen onzelfstandige woonruimtes van DUWO Hiervan zijn de ontvangers van een

huurtoeslag hoger dan € 1 000 geselecteerd Hier meet de huurtoeslag van worden gestopt voor de

periode welke betrekking heeft op de betreffende woning Erzijn 87 ontvangers van huurtoeslag
die voldoen aan deze criteria

Resultaten

Enkele cijfers
• Totaal aantal burgers in de populatie 87

• Aantal afgehandeld op moment van schrijven 87 100

• Nadeelberekening C 183 042

DVTB\

Naar 76 burgers 87 is een DVTBV verzonden in deze brief wordt uitgelegd dat de toeslag
gestopt is en waarom dit gedaan is Dit betekent dat er 11 burgers 13 zijn waarbij er naar

aanleiding van | io 2 g |geen inhoudelijke behandeling heeft plaatsgevonden Reden hiervoor is

voor 4 burgers een openstaand bezwaar deze worden doorde aangewezen bezwaarbehandelaren

behandeld Voor 7 burgers was de toeslag reeds gestopt in een ander proces waarvan 1 burger
reeds een 0 beschikking gekregen heeft omdatde woning al aangemerkt stond als onzelfstandig

Planning en realisatie

RealtsatiePlanning

Plan van aanpak Week 11 Week 11

Behandeling Week 11 Week 11

Eindrapportage Week 33Week IS

Evaiuatierapportaqe Week3S Week 35

Eindrapportage
De eindrapportage stond gepland voor week 15 de uiteindelijke realisatie is week 33 Oorzaak

hiervan is dat er na afronding van de behandeling duidelijk is geworden dat er op basis foutieve

informatie beslissingen zijn genomen In de afgelopen weken is gekeken naar de mogetijke opties
om dit te herstellen Uiteindelijk is besloten om de toeslagen voor de burgers dte hier recht op

hebben te herstellen en dus weer toe te kennen
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Belastingdienst

10 29CAF

Eindrapportage

Eveluatisrapportags
De evaluatierapportage kan op zijn vroegst in week 35 wonden opgesteld Hierhij is rekening

gehauden dat de burgers Liiteriijk in week 17 een nieuwe besrhikking van de toeslag hebben

ontvangen met de bezwsartermijn van 6 weken en met de rriinimale beslistermijn van 12 weken

Op dat moment kan een eerste uitspraak worden gedaan over het aantal gegrond en ongegrond
verklaarde bezwaren Op die manier kan worden nagegaan in hoeverre de beslissingen die zijn

genomen in de casus standhouden tijdens het bezwaarproces

Verloop

Behandeling naar aanfeiding van aangeleverde infomnatie

Voor alle 87 burgers hebben wij bekeken in weike periode ereen aanvraag van huurtoeslag loopt
of heeft gelopen voor de betreffende niet aangewezen onzelfstandige woonruimte Deze toeslag is

vervolgens op nihil gesteld voor de betreffende periode De burgers zijn hierover gefnformeerd in

een brief met kenmerk DVTBV Het onderstaande tekstblok is speciftek voor deze casus opgemaairt
doorde afdeling Communicatie en is aan de burgers van wie de huurtoeslag op nihil is gesteld
gecommuniceerd in de DVTBV

U hebt huurtoeslag aangevraagd en ontvangen voorde waning op hetadnes

Om in aanmerking te komen voor huurtoeslag moetuw waning aan diverse voorwaarden voidoen

waanonder zelfstandigheid Wij hebben vastgesteld dat de waning niet voldoet aan deze

voorwaarde

Gevolgen in de keten

Klacht

In het plan van aanpak is de inschatting gedaan dat 5 of vemnoedelijk minder burgers een klacht

zouden indienen Dit was gebaseerd op het gemiddelde van alle voorgaande CAF zaken waarbij
6 van de populate een klacht had ingediend Op het moment van schnjven heeft nog geen

enkele burger een klacht Ingediend

Bezwaar

In het plan van aanpak is de inschatting gedaan dat 20 of vermoedelijk minder burgers een

bezwaar zouden indienen Dit was gebaseerd op het gemiddelde van alle voorgaande CAF zaken

waarbi] 23 van de populatle een bezwaar had Ingediend Op het moment van schrijven hebben

echter al 38 burgers een bezwaar ingediend Verwachting is dat dit niet verder op zal lopen omdat

de termijn om in bezwaar te gaan voor alle burgers veriopen is Dat het aantal bezwaren zoveel

hoger is dan van te voren verwacht is te wijten aan het grote aantal onterechte afwijzingen De

stopzetting zijn namelijk gebaseerd op informatie waar acbteraf twijfels over bestaan

Fraude

In deze zaak is geen uitvraag gedaan maar een beslissing genomen op basis van intern

beschikbare informatie Het is dus niet voorgekomen dat er een vermoeden van valse of

vervalste stukken waren Dit was geheel volgens verwachting
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CAF 102 g

Eindrapportage

Verliuurc er sdministratie

De vertiuurdersadministratie houdt bij welke woonaiimtes zelfstandig dan wel onzelFstandig zijn en

welke van de onzelfstandige woonmimtes aangewezen zijn Deze casus heeft aan Net licht

gebracht dat de verhuurder^administratie Wat dat betreft niet helemaal goed op orde is In

samenspraak met DUWO zullen zij duidetijkheid moeten krijgen over de status van de vyoningen en

vervolgens aanpassingen moeten doen aan de woningkenmerken in TVS

Leerpunten
Goede voorberelding
£en goed begin is het halve week Leemunt voor IST CAF naar aanleiding vanl 10 S 5 |is de
voorberelding van een casus Tot en met [ 10 2 g zijn de zaken over het algemeen in zijn geheel
voorbereid door Handhavingsregie idee is om voor toekomstige CAFzaken altijd mee te denken in

de strategie van behandelen en een vooronderzoek te houden op de populatie Pit leerpunt kwam
te laat om al bij CAF[
met een strategie bepaling en een vooronderzoek

]toe te passen maar vanaf CAF I0 2 g wordt er gestait10 2 g

Verhuurdersadministratie

Bij huurzaken in het vervolg goed samenwerken met de verhuurdersadministratie

Colofon

Auteur [
Datum eerste versie 7 augustus 20J

Opdrachtgever Handhavingsregie

Contaetpensoon
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Aanleiding
De qemeente| 10 2 g ^eeft kinderdagverblijf 10 2 g |[LRt P nummer

I 10 2 g ^ rriEt ingang van 2 maart 2D15 gesloten en uitgeschreven uit het Landelijk Register

Kindenjpvang en Peuterspeelzalen Mpgelijk hebben de aanvragers van kinderopvangtoeslag

geprofiteerd van onvolkomenheden bij of door de kinderopvanginstelling en hieimee onterecht de

toeslag ontvangen In het verlengde hiervan is ook het kindgebonden budget meegenomen in het

onderzoek

Door handhavingsregle zijn 8 BSN’s aanoeleverd waarbil de kinderopvangtoeslag na 2 tnaart 201B

is blijven lopen via kinderdagverblijfL lQ 2g

Resultaten

£nke e djfers
• Totaal aantal onderzochte burgers 8

• Aantal afgehandeld op moment van schrijven 8 100

• Nadeelberekening totaal f 116 096

Nad eelberekeni ng

Nadeelberekening andere kinderopvanginstellingen € 16 524

10 2 g €99 572

Tijdens de behandeling isgekeken naarde burger daarom zijn ook aanvragen bij andene

kindenopvanginstellingerr in de beoordeling meegenomen

Behandeling

12

■ Geen brief verzonden 125

1
■ Stopzettingen na beoordeling 5

L J
■Btopzettingen na geen reactie 263

Brief verzonden

Naar 7 burgers is een vraagbnef verzonden Dit betekent dat er voor 1 burger geen vraagbrief
verzonden Is reden daarvan is datde kinderopvangtoeslag van deze burger reeds voor 2014 en

2015 naaraanleiding van een behandeling bij HOTHOR gestopt was

taalna 1 3VERTROUWEUJK
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

lO^ g

Stopzettingen
2 29 J van de 7 stopzettingen zijn uitgevoerd vanwege het feit dat er op zowel de CAF VI KOT a|s

de CAF VI KOTR net gereageerd is De averige 5 71 5tDp2ettingen 3 naar aanleiding van CAF

VI KOT en 2 naar aanleiding van CAFVI KOTR zijn gebaseerd op de door de burger aangelevende

bewijsstukken Voor deze stopzettingen zijn verscbillende afwijzingsgronden gebruikt De meest

voorkomende hiervan zijn
• Onvoldoende bewijsstukken ontbrekende betaalbewijzen opvangcontracten

inkomensgegevens fscturen van de kinderopvang etc ]
• Opvangcontract voldoet niet aan de eisen Wet Kinderopvang
• Niet aangetoond dat alie opvangkosten zijn voldaan

Plannif g en realisatie

Planning Realisatie

Plan van aanpak Week 11 Week 11

Brieven versturen Week 12 Week 12

BeoonJelinq van bewijsstukken Week 16 tot en met 20 Week 16 tot en met 23

Eindrapportage Week 33Week 21

Evaluatierapportaqe Week 35 Week 44 verwachtinq

Eindrapportage
De eindrapportage stood gepland voor week 21 de uiteindelijke realisatie is week 33 Oorzaak

hiervan is dat het schrijven van de eindrapportage door de drukte van het werk niet de hoogste

p norite it heeft gekregen

Evaluatierapportege
De evaluatierapportage kan op zijn vroegst in week 44 worden opgesteld Hierbij is rekening

gehouden dat de burgers uiterlijk in week 26 een nieuwe beschikking van de toeslag hebben

ontvangen met de bezwaaftermijn van 6 weken en met de minimale beslistermijn van 12 weken

Op dat moment kan een eerste uitspraak worden gedaan over het aantal gegrond en ongegrond
verklaarde bezwaren Op die manier kan worden nagegaan in hoeverre de beslissingen die zijn

genomen in de casus standhouden tijdens het bezwaarproces

Verloop

Wijze van opvragen

Conform het plan van aanpak zijn bewijsstukken bij burgers opgevraagd middels een vraagbhef
CAF VI KOT Burger hebber een termijn van 3 weken gekregen om te reageren op deze

vraagbrief Burgers die niet binnen de gestelde termijn hebben gereageerd op het verzoek am

bewijsstukken aan te leveren hebben een brief met kenmerk CAF VI KOTR ontvangen Hierin is

Hen verzocht alsnog de gevraagde bewijsstukken aan te leveren

Beoordeling van de opgevraagde bewg^stukken
De burgers waarvan de toeslagen zijn beoordeeld hebben een beoordeiingsbrief DVTBV

ontvangen Ook zijn de toeslagen stopgezet van burgers die niet gereageerd hebben op beide

verzoeken om informatie
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Eindr

10 2 g

Gevolgen in de keten

Klacht

in het plan van aanpak is de inschatting gedaan dat 1 of vermoedelijk zetfs geen burger een

klacht zouden indienen Dit was gebaseerd op het gemiddelde van alle voorgaande CAF zaken

waarbij 6 van de populatie een klacht had Ingediend Op moment van schrijven heeft nog geen

enkele burger een klacht ingediend Vermoedelijk is dit aantal lager dan voorheen door de kortere

behandeltermijnen de verbeterde communicatie zowel telefonisch als schrifteltjk richting de

burger en omdat het in deze zaak gaat am een zeer kleine populatie

Bezwaar

In het plan van aanpak is de inschatting gedaan dat 2 of vermoedelijk minder burgers een

bezwaar zouden Indienen Dit was gebaseerd op het gemiddelde van alle voorgaande CAF zaken

waarbij 23 van de populatie een bezwaar had Ingediend Op het moment van schrijven hebben

echter al 4 burgers een bezwaar ingediend Verwachting is dat dit niet vender op zal lopen orndat

de termijn om in bezwaar te gaan voor alle burgers verlopen is Dat het aantal bezwaren zoveel

hoger is dan van te voren verwacht is te wijten aan het grote aantal afwijzingen

Frauds

Alle burgers wasr een brief naar is verzonden hebben gereageerd Tn de bewijsstukken zijn geen
frauduleuze zaken aangetroffen Er hoaft dan geen vender onderzoek plaats te vinden door de

afdeling Fraude

Leerpunten
Kindgebonden budget KCB

Leerpunt naar aanleiding van CAF| i0 2 g |is om in het vervolg niet meer KGB in het onderzoek

mee te nemen KGB wordt in TVS toegekend naar aanleiding van het signaal vanuit de Sociale

Verzekeringsbank dat iemand kinderbljslag ontvangt Het uitvragen en beoordelen van

bewijsstukken verandert niets aan het recht op KGB dat gekoppeld is aan de kinderbljslag

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 7 augustus 2015

Opdrachtgeven Handhavingsregie i
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Aanleiding
Er is in verbsnd met mogelijk misbruik van kindempvangtoeslsg een onderzoek uitgevoerd bij

gastauderhureaLj 10 2 g Idoordiverse tnezichthnuders Dit onderzoek kan leiden tot handhaving
door de gemeente in de richting van de kinderopvanginstelling Tijdens het onderzoek zijn

mogelijke onvolkomenheden opgemerkt met de wetgeving op het gebied van kinderopvang Wet

Kinderapvang en fiscaliteit Algemene Wet inzake Rijksbelastingen

Erzijn 58 ontvangers van kinderopvangtoeslag geselecteerd die mogelijk gebmik hebben gemaakt
van de onvolkomenheden bij of door de kinderopvanginste ling De selectiecriteria die hietbij zijn

toegepast zijn onder andere de afstand tussen het woonadres van de toeslagaanvrager en de

kinderopvanginstelling de hoogte van de toeslag en het aantal kinderen per gastouder Bijdeze

groep burgers is de rechtmatigheid van de ontvangen kinderopvangtoeslag onderzocht

Resultaten

Enkele cijfers
• Totaal aantal onderzochte burgers 58

» Aantal afgehandeld op moment van schrijven 5B 100

• Nadeelberekening totaal € 614 7S6

Nadeelberekening~ 1Q 2 g |€ 529 783

Nadeelberekening andere kinderopvanginstellingen C 85 003

Tijdens de behandeling is gekeken naarde burger daarom zijn ook aanvragen bij andere

kinderopvanginstelling in de beoordeling meegenomen

Behandeling

2^
169i

■ Toekenningeti 1

■ Toekenningen met aanpassing 2

■ Stopiettingen na beoordeling 46

■ Stopzettingen nsgeen reactie 9
79

Brief verzanden

Naar 58 burgers is een verzoek cm informatie verzonden Hierbij ging het in 26 45 gevallen om

kinderopvangtoeslag en kindgebonden budget en in 32 55 gevallen alleen om

kl nde ropva ng toesta g
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Stcpzeti ngen
Van de 46 stopzettingenr naar aanleiding van een beoordeling van de door de burger aangeleverde

hewijsstukken zijn er44 naar aanleiding van CAF VI KOT en 2 naar aanleiding van CAF VI KOTR

Voor deze stopzettingen zijn verschillende afwijzingsgronden gebruikt De meest voorkomende

hiervan zijn
• Onvoldoende bewijsstukken ontbrekende betaalbewijzen opvangcontracten

inkomensgegevens factunen van de kinderopvang etc

• Opvangcontract voldoet niet aan de eisen Wet Kinderopvang
• Niet aangetoond dat alte opvangkosten zijn voidaan

Planning en realisatie

Planning Realisatie

Plan van aanpak Week 11 Week 11

Brieven versturen Week 12 en 13 Week 13

Beoordeling van bewijsstukken Week 16 tot en met 22 Week 16 tot en met Z3

Eindrapportage Week 23 Week 33

Week 44 verwachtinqEvaluatierapportaoe Week 35

Eindrapportage
De eindrapportage stood gepland voor week 23 de uiteindelijke realisatie is week 33 Oorzaak

hiervan is dat het schrtjven van de eindrapportage door de drukte van het werk niet de hoogste

prioriteit heeftgekregen

Eva uatierappoftage
De evaluatierapportage kan op zijn vroegst in week 44 worden opgesteld Hierbij is rekening

gehouden dat de burgers uiterlijk in week 26 een nieuwe beschikking van de toeslag hebben

ontvangen met de bezwaartermijn van 6 weken en met de minimale beslistermijn van 12 weken

Op dat moment kan een eerste uitspraak worden gedaan over het aantal gegrond en ongegrond
verklaarde bezwaren Op die manier kan worden nagegaan in hceverre de beslissingen die zijn

genomen in de casus standhouden tijdens het bezwaarproces

Verloop
Wijze van opvragen

Conform het plan van aanpak zijn bewijsstukken bij burgers opgevraagd middels een vraagbhef
CAF VI KOt Burger hebben een termijn van 3 weken gekregen om te reagenen op deze

vraagbrief Burgers die niet binnen de gestelde termijn hebben gereageerd op het verzoek orn

bewijsstukken aan te leveren hebben een brief met kenrnerk CAF VI KOTR ontvangen Hierin is

hen verzQcht alsnog de gevraagde bewijsstukken aan te leveren

Beoordeling van de opgevraagde bewijsstukken
De burgers waarvan de toeslagen zijn beoordeeld hebben een beoordeiingsbrief DVTBV

ontvangen Ook zijn de toeslagen stopgezet van burgers die niet gereageerd hebben op beide

verzoeken om informatie
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Gevolgen in de keten

K acht

In het plan van aanpak is de inschatting gedaan dat 4 of vermoedelijk minder burgers eeo klacht

zouden jndienen Dit was gebaseerd op het gemiddelde van alle voorgeande CAF zaken waarbij
6 van de populate een klacht had ingediend Op moment van schrjven hebben echter slechts 2

burgers eer klacht ingediend Vermoedelijk is dit aantal lager dan voorheen door de kortere

behandeltermijnen en de verbeterde communicatie [zowel telefonisch als schriftelijk richting de

burger

Bezwaar

In het plan van aanpak is de inschatting gedaan dat 14 of vermoedelijk lets meer burgers een

bezwaar zouden Indierten Dit was gebaseerd op het gemiddelde van alle voorgaande CAF zaken

waarbij 23 van de populatie een bezwaar had ingediend Op het moment van schrijven hebben

echter al 35 burgers een bezwaar ingediend Dat het aantai bezwaren zoveei hoger is dan van te

voren verwacht is te wijten aan het grate aantal afwijzingen tijdens de behandeling is ons

telefonisch meetxlere malen gezegd dat stopzettingen onterecht zouden zijn Dit had in de meeste

gevallen te maken met het afwijzen op basis van het contract Verwachting Is dat het aantal

bezwaren niet verder op zal lopen omdat de termijn om in bezwaar te gaan voor alle burgers

verlopen is

Fraude

Conform het plan van aanpak zal bij een vermoeden van fraude op niveau van de burger het

betreffende BSN aan de afdeling Fraude worden doorgegeven Aan de hand van de aangelevende

bewijsstukken is er geen vermoeden van fraude geconstateerd Daamaast kan ook het niet

reageren op vraagbrieven een signaal zijn van fraude Voor een drietal burgers uit de populatie

geldt dat zij een aanvraag hebben gedaan via het LRK van een gastouder die vanuit

handhavingsregie al aangemerkt was als dubieus en vervolgens niet hebben geneageerd op de

vraagbneven Deze burgers zullen worden overgedragen aan de afdeling fraude voor een

vervolgonderzoek

Leerpunten

Rappaderen
Leerpunt voorlST CAF naar aanleiding van CAF 12 2 9 s dat wij in sommige gevallen tijdens de

behandeling nog een rappel zouden moeten doen richting de burgers Na behandeling is ons

rametijk meerdere malen telefonisch gezegd dat wij afgewezen hebben op gronden waarvan de

burger aangeeft deze wel aan te kunnen tonen Idee is om in toekomstige CAF zaken in gevallen
wear er slecht een paar belangrijke dingen ontbreken telefonisch contact te zoeken rnet de

burger om deze vervolgens deze stukken alsnog via de mail toe te sturen Dit moet resulteren in

een betereen snellere afhandeling

ColofOIL

Auteur ID 2 6

Datum eorste versie 7 augustus 2015

Opdrachtgever Hardhavirigsregie ]
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Aanleiding

Casus

adressen Dit structureel gebniik houdt in dat men minimaal 6 maanden over een periods van JZ

maanden enkel gebmik heeft gemaakt van een buitenlards IP adres am de portal van Toeslagen
te benaderen Dit heeft twijfel gewekt over de rechtmatigheid van verstrekte toeslagen Oe

betreffende burgers wonen wellicht feitelijk in het buitenland en hebben om die reden mogelijk

geen recht op bepaalde toeslagen Hat doel van deze zaak was dan ook het stopzetten van

onterecht ontvangen toeslagen

10 2 9 is ontstaan naar aanleiding van het structureel gebrtiik van buitenlandse IP

Resultaten

fn ce e cijfers geldig op moment van schtijven
Totaal aantal onderzochte burgers 209

Aantal afgehandeld 205 98

Nadeetberekening € 197 144

Behandeling

2
10

9 1

B Geen brief verzonden 131

■ Toelcenrtingen 30

■ Toekenn ingen met aanpassingr4

■ Stopzettingen na behandeling 18

■ Stopzettingen na geen reactie 22

19 Nog niet afgerond 4

2

14

63

Woonpisats

Woonplaatsen conform de gemeentelijke gegevens

115 55 in Nederland

• 86 41 in het buitenland

• 8 4 VOW Vertrokken Onbekend Waarheen

Geen brief verzonden

Conform het plan van aanpak zijn voorzorgtoeslag en kindgebonden budget geen brieven

verzonden Dit verklaard het grote aantal gevallen waarbij geen brief verzonden is aangezien er

binnen de casus in totaal 163 keer zorgtoeslag voorkwam en 96 keer kindgebonden budget In de

enkele gevallen waarbij voor huurtoeslag 10 en kinderopvangtoeslag 9 geen brief is verzonden

werd de toeslagsituatie niet risicovol geacht of was er sprake van een uitzonderliike situatie zoals

een lopende bezwaarzaak een eerdere beoordellng in de voongaande

burger had reeds een nihil beschikking voor de betrehende toeslag ontvangen

I0 2 g of de
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Brieven verzonden

Naar TS burgers is een baliebrief verzonden Hierbij ging bet In 37 47 gevalten om

kinderopvangtaeslag in 35 45 gevallen om huurtoeslag en in 6 8 gevallen om heide

toeslagen

Stopzettingen
22 S5 van de 40 stopzettingen zijn uitgevoerd vanwege het felt dat de burger ntet heeft

gereageerd op de baliebrief Hiervan komen 14 64 burgers uit Nederland 3 13 ult het

bultenlard en 5 23 zijn VOW De overige 18 45 stopzettingen zijn gebaseerd op de door de

burger aangeleverde bewijsstukken Hiervan komen 9 50 burgers uit Nederland en 9 50 uit

het buitenland waarvan 8 uit Belgie en Duitsland Voor deze stopzettingen zijn verschillende

afwijzingsgronden gebruikt De meest voorkomende hiervan zijn
• Onvoldoende bewijsstukken ontbrekerde betaalbewijzen opvangcontracten huurcontract

inkomensgegevens facturen van de kinderopvang etc

• Opvangcontract voldoet niet aan de eisen Wet Kinderopvang
• Niet aangetoond dat alle opvangkosten dan wel eike maand de huurprijs is voldaan

Toekenningen

Bij 34 44 van de 78 burgers die een brief hebben ontvangen is een toeslag toegekend Hiervan

wonsn 29 85 burgers in Nederland en 5 15 in het buitenland Het gaat hierbij uitsluitend

om Belgie en Duitsland

Planrring en realisatie

Planning Realisatie

Plan van aanpak Week 14 Week 14

Vooronderzoek Week 14 Week 14

Week 14 tot en met 17 Week 15 tot en met 17Biieven versturen

Beoordeiing van bewijsstukken Week 18 tot en met 21 Week 22 tot en met 33

Eindrapportaqe Week 22 Week 33

Week 8 2016 yerwachtingEvaluatierapportage Week 35

Beoordeiing van bewijsstukken
De ingezette medewerkers voor deze zaak waren op nog twee anderc CAF zaken ingepland Dit

bleek niet haalbaar te zijn Verschillende medewerkers zijn ingezet om bij te springen Daarnaast

hebben enkele burgers om uitstel gevraagd voor het insturen van de bewijsstukken Ook is naar

een aantal burgers op verzoek alsnog een vraagbrief verzonden wanneerhet vrijwel onmogelijk
bieek te zijn om naar een regiokantoor te komen Het een en ander heeft erdan ook voorgezorgd
dat in enkele gevallen de bewijsstukken later dan gepland waren aangeleverd en dus ook pas later

heotjrdeeld konden wonden Als gevolg hiervan is ook deze eindrapportage later geschreven dan

gepland

Evaluatiempportage
De evaluatierapportage kan op zijn vrtjegst in week 8 van 2016 wonden opgesteld Hierbij is

rekening gehouden met de 8 weken dat het kan duren voordat de laatste burgers een nieuwe

beschikking van de toeslag zullen ontvangen met de bezwaartermijn van 6 weken en met de

minimale beslistermijn van 12 weken Op dat moment kan een eerste uitspraak worden gedaan
over het aantal gegrond en ongegrond verklaarde bezwanen Op die manier kan worden nagegaan

in hoeverre de beslissingen die zijn genomen in de casus standhouden tijdens het bezwaarproces
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Verloop
Vooronderzoek per BSN

Tijdens het vooronderzoek zijn de volgende vragen beantwoord en de antwoorden geregtstreerd
• Welke toeslagen ontvangt de burger
• Waar woont de burger votgens BVR

• Is de burger zorgverzekerd volgens Vektis en of CVZ voor zorgtoeslag
• Is er een melding van de SVB aanwezig in TVS voor kindgebonden budget}

VervQlgacties per taeslagsoart
KindenoDvanotoeslaa Indien de burger kinderopvangtoeslag ontvangen heeft zijn hiervoor alia

benodigde bewijsstukken opgevraagd Hier is in enkele gevallen een uitzondering op gemaakt
zie ook Geen brief verzonden’

Huurtgeslag Voor huurtoeslag is dezelfde strategie toegepast als bij kinderopvangtoeslag zie

ook Geen brief verzonden

Kindgebonden budget Indien de burger kindgebonden budget ontvangen heeft is onderzocht

of er recht bestaat op kinderbijslag wat ook recht geeft op kindgebonden budget Hiertoe Is

nagegaan of er een melding van de Sodale Verzekeringsbank SVB aanwezig is welke

aangeeft dat de burger recht heeft op kinderbijslag
Zoratoeslao Indien de burger zorgtoeslag ontvangen heeft is onderzocht of er voor de gehele

toeslagperiode zorgverzekerd is volgens Vektis en of CVZ Wanneerde burger niet voorde

gehele toeslagperiode zorgverzekerd is geweest voigens Vektis en CVZ is hiertoe een melding

opgevoerd waarmee de toeslag op €0 is gezet voor de peiiode dat de burger niet

zorgverzekerd is

Wijze van opvragen

Conform het plan van aanpak zijn bewijsstukken bij burgers opgevraagd middets een baliebrief

DVTCAF22 Hiervoor was gekozen omdat in deze casus wordt getwijfeld aan hetal dan niet

feitelijk in Nederland wonen Een baliebrief Rent geen rappel welke verstuurd wordt nadat een

burger niet gereageetd heeft op de eerder verzonden brief

Beoordeifng van de opgevraagde bewijsstukken
De burgers waarvan de toeslagen zijn beoordeeld hebben een beoordelingsbrief DVTBB

ontvangen Ook zijn de toeslagen stopgezet van burgers die niet gereageerd hebben op de

baliebrief Met de burgers die onvoldoende bewijsstukken hebben aangeleverd is in enkele

gevallen telefonisch contact gezocht Het ging hierbij om gevallen waarbij de toeslag rechtmatig
leek te zijn ontvangen maar waarbij slechts een of enkele stukken ontbi^ken waardoor de

beslissing op dat moment niet genomen kon worden Deze burgers is gevraagd om de ontbrekande

stukken alsnog binnen korte temnijn via email aan te leveren

Gevolgen in de keten

klacht

In het plan van aanpak Is de inschatting gedaan dat 15 of vermoedelijk tTiinder burgers een klacht

zouden indienen Dit was gebaseerd op de vergelijkbare eerdere zaak CAF 10 2 g waarbij 7

van de populatie een klacht had ingediend Op moment van schrijven heeft echter slechts 1 burger
een klacht ingediend Vermoedelijk is dit aantal lager dan voorheen door het reiatief hoge aantal

toekenningen en de verbeterde communicatie zowel telefonisch als schriftelijk} richting de burger

Bezwaar

De inschatting was dat 42 burgers in bezwaar zouden kunnen gaan gebaseerd op de 20 die naar

aanleiding van casus CAF lo z g in bezwaar was gegaan Tot op heden hebben 18 burgers
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bezwaren ingediend Het is mogelijk dat dit aantal nog toeneemt aangezien voor meendere

burgers de bezwaarternnijn nog niet verbpen is Overigens geldt zowel voor klacht als bezwaar dat

het aantal minder zal zijr dan de eerdere inschatting vanwege het grote aantal burgers waargeen
bnef naar verzonder is De inschattlngen waren gebaseerd op casus CAP 10 2 g

vergelijkbaar is maar waarbij wel naar iedere burger een brief was verzondehi

weIke

Fraude

Conform het plan van aanpak zal bij een vermoeden van fraude op niveau van de burger het

betreffende BSN aan de afdeting Fraude worden doorgegeven Aart de hand van de aangeleverde
bewijsstukken is er geen gevai van fraude geconstateend Echter van de 22 burgers die geen

bewijsstukken hebben aangeieverd staan er 14 in Nederiand geregistreerd Aangezien deze casus

gericht is op het vinden van burgers die in Nederland geregistreerd zijn maar feitelijk in het

buitenland wonen en daarmee onrechtmatige toeslagen ontvangen dient naar deze burgers verder

onderzoek verricht te warden Hierbij moet worden nagegaan of er sprake is van een aannemelrjke
reden dat er regelmatig gebruik wordt gemaakt van een buitenlands IP adres Indien hiervoor geen
reden te achterhalen is zal vender onderzoek door de afdeling Fraude op zijn plaats zijn

Leerpunten
Intern vnorxjnder^oek

Volgens het plan van aanpak zou de vraag Wear werkt de burger volgens FLG bearitwoord

moeten worden tijdens het vooranderzoek Het plan van aanpak creEert namelijk ook de

mogelijkheid om geen vervolgactie te ondememen indien Het zeer aannemelijk Is dat de burger in

Nederland woont en daarmee necht heeft op de aangevraagde toeslagen maar regelmatig in het

buitenland verblijft voor zijn werk Er is echter niet op een overzichtelijke en consequente manier

geregistreerd waar de burgers werken volgens FLG [Fiscaie Loongegevens Een volgende keen za

hier beter op gelet moeten wonder zodat burgers waerbij het begrijpelijk is dat zij regelmatig
vanaf een buitenlands IP adres inloggen op het burgerportaal duidelijker naar voren komen tijdens
het vooronderzoek Bij deze burgers bestaat namelijk minder twijfel over de feitelijke woonplaats
waardoor een onderzoek naar deze groep minder op zijn plaats is

Belgie en Duitslend

In het plan van aanpak is gesproken over grenssituaties in het gevai van kinderopvangtoeslag
Hierover is aangegeven dat het zeer aenremelijk is dat de toeslag rechtmatig is ontvangen indien

de burger in Belgie of Duitsland woont en er sprake is van een geregistreerde opvanglocatie in dat

land Hier is echter vrijwel niet op gelet tijdens het vooronderzoek Hier zal tijdens een volgende

vergelijkbare casus beter op gelet moeten worden

Zorgtoesleg en kindgebonden budget
Het lijkt niet efficient om in een volgende vergelijkbare casus zorgtoeslag en klndgebonden budget
mee te nemen in het onderzoek In de 163 onderzochte gevallen van zorgtoeslag bleek namelijk
slechts in 2 gevallen een aanpassing in de toeslag nodig te zijn In alle gevallen van klndgebonden
budget bleek de toeslag correct in het sysbeem te staan

Reg\okantoren
In drie gevallen is het voorgekomen dat de burger een afspraak heeft gemaakt bij een

regiokantoor terwijl er vervolgens enige tijd na de afspraak nog geen bewijsstukken in het digitale
archief DAS terug te vinden waren In het toeslagensysteem TVS was geen notitie te vinden

van het regiokantoor over het wel of niet verschijnen van de burger op de afspraak Er is

vervolgens met de betreffende regiokantonen contact opgenomen
• Van kantoor Almere is na twee verzoeken geen reactie vernomen De toeslag van deze burger

is stopgezet
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• Bij kantoor Groningen bleek een medewerkernog in bezitte zijn van de bewijsstukken deze

zijn alsnog naar het archief verzonden

• Kantoor Leeuwarden kon geen informatie meer achtertialen overde afspraak Na het

stopzetten itan de toeslag van deze burger heeft hij met ons contact npgenomen en

aangegeven weldegelijk bewijsstukken te hebben aangeleverd bij het regiokantoor in

Leeuwarden Deze burger heeft middels een vraagbrief de kans gekreger om de stukken

nogmaals aan te leveren

Uitdeze gevallen is gebleken datde regiokantoren een notitie in TVS dienen te maker over het

wel niet verschijnen van de burger op de afspraak Deze werkwijze zou reeds regulier moeten zijn
maardit blijkt duidelijk niet altijd te gebeuren

Colofo

Auteur

Datum eerste versie 4 augustus 2015

Opdrachtgever Handhavingsregie |
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1 Inleiding
a Sfanaal

Stgnaall

Metdms Fraude team B ToeslaBcri

De houdster en aanvraagster KOT vanL

opwang 8S0[

10 2 g

•Relatie KDVL

Jnaaktia gabruitk van haar aigenlO a g

102 9

b Vraagpunten
Is er misbruik van toeslagen gemaakt door aanvrager{s3
Wat is de rol van de kinderapvanginstelling

C BsiTv^ffipnrt^ nnwannin^^^ tipQ

I0 2 g r i02 g

d Totals populads
15 BSN s

2 Resultsten

Fase 1 versfuren vraagbrief
1 BSI4 een vraagbrief verzonden Daze BSN Was recent beoordeeld en toegekend tijderts
hat Greenlane prtjces

14 vraagbrleven verzonden 7 x 2016 en 2017 en 7 xalleen 2017]

Fase 2 beoordeling na vraagbrief
~ 8 BSN s met geen reactie deze hebben een rappel T C VI KOTR ontvangen

6 BSN s met reactie 1 BSN met stopzetting eigen bijdrage niet betaald en

betalingsregeling wordt niet nageleefd de kinderapvangtoeslag is stopgezet 2 BSN s met

onvolledige reactie rappel verzonden 3 BSN s mettoekenning waarbij de lasten

conform de facturen zijn aangepast

rase 3 beoordeling na rappel
2 BSN s hebben niet op de rappel gereageerd de kinderopvangtceslag is stopgezet Beide

zijn in bezwaar gegaan Een bezuvaar is nog niet in behandeling genomen en de andere was

niet ontvankelijk maar is wel herzien

B BSN s hebben gereageerd 1 BSN met toekenning zonder wijztgingen en 7 BSN s waarbij
de lasten conform jaaropgave en of facturen zijn aangepast

3 Conclusies en aanbevetingen
a Belangrijkste waamemingen

De eigenaresse van de opvanginstelling neeft telefonisch contact

opgenomen en heeft toen bevestigd dat oe aoministratie van oe opvanginstelling slecht is

geweest en dat er fouten zijn gemaakt in de administratie Vor^rbeelden hiervan zijn de

onloglscb factuumummers en factuurdata bij BSN

facturen januari en decemher 2016 zijn aangemaakt voor BSN

confomn overeenkomst en jaaropgave opvang heeft plaatsgevonden in febmari tot en met

november en bet berekenen van foutieve uren op de jaaropgave

iD Z e

10 2 6 pn hpt neneyen dat er

iDZe terwijl er
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Belastingdienst

Casus 1

Eindrapportage

10 2 g

Verder Is tijdens het beoordelen van da bawijsstLikIcen gebleken dat alia documanten van

de opvanginstelling niat voorzien zijn van biefhoofd papier logo Dit is ook niet het geval

bij de bewijsstukken van de eigenaresse zelf

b Condusie v^n deze casus

Tijdens het beoordelen van de bewijsstukken is niet naarboven gekomen dat erdoor de

aanvrager s} misbruik is gemaakt van de toeslagen Ook is ergeen vermoede ontstaan dat er

sprake is van ean facilitator Wei komtnaar boven dat de op vang in stalling een rommetiga
administrate heeft

b \ct e i nten

Terugkoppeten naar de opvanglnstelllng overde rommelige administratie

Colofon

Auteur

Datum 4 juli 2018

Opdrachtgever Kwaliteitsregie
Contactpersoon

10 2 8

]1D2e
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Belastingdienst

10 2 3

Emdrapportage

1 Inlefding
a Sgnaat

Signaal yanuit GGD

Cotlega s

Bij deze wll ik bij jullie een metding doen met betrekking tot BSO en KDV 10 2 g

10 2 g

Betreffgnde regislratienummers

10 2 g«

is met opgenoman bi KvK of LRKPDlrectrtce 10 2 a

Op deze locatie worden 5 kinderer in de kdv teeftijd en 9 ktndsren in de bso leeftijd opgevangen

volgens onze informatie

Stichting heeft nu hele pand gekocht om link uit te gaan breiden terwiji er voigens ons geer markt is

Kortom we hebben een buikgevoel mogelijk kunnen juliie hier yerder tnee

jke greet

10 2 e

b Vraagpunten
Is ermisbruik van toesjagen gemaakt door aanvrager 5 2

Wat is de rol van de kinderopvanginstelling

c Betreffende opvanginstellingen

10 2 3

d Totals populate
12 BSN s

2 R«sultaten

Fase 1 versfuren vraagbhef
12 vraagbiieven verzonden 2 x 2016 en 2017 en 10 X alleen 2017

Fase 2 beoordeling na vraagbrief
2 BSN s met geen reactie deze hebben een rappel T C VI KOTR ontvangen

10 BSN s met reactie {4 BSN s met onvolledige reactie waar een rappel T C VI KOTR is

verzonden 1 BSN met toekenning zonder wijzigingen en 5 BSN s met toekenning waarbij
de lasten conform facturen zijn aangepasl}

Fase 3 beoordeling na rappel

VER1ROUWEUJK hJSina I

00069

1910781 02114



Belastingdienst

10 2 g

Eindrapportage

2 BSN s hebben niet op de t^ppel gereageerd de kinderopvangtoeslag is stopgezet Beide

zijr in bezwaar gegaan Een bezwaar is momenteel in behandeling en de andere is reeds

behandeld en gegrond verklaard

4 BSN s hehben gereageerd 1 B5N met toekenning waarbij de toeslag conform gewerkte
uren is gewijzigd 1 BSN met toekenning waarbij de lasten conform de facturen zijn

aangepast 1 BSN met onvolledige reactie waarbij de toeslag is stopgezet en 1 BSN waar

2016 is toegekend conform facturen jaaropgaven en 2017 is stopgezet omdat er geen

opvang heeft plaatsgevonden

3 Conclusies en aanbevelingen
3 Befangiijkste ivaarnem ngen

Net als in de beschrijving van bet screening steam was er bii het beoordelen van de

lo z gbewijsstukkan verwarring over

het Openbaar faiilissementsverslaq van I ^o z g

debiteuren samen met het overige actief is verkocht aan

is Cerug te v ntJen op de Q scnijf Q [

^Na Wat googlen zijn we op

Jqestuit en htertn staat vermeld dat de

a rO t document

10 2 g

10 2g ]
In het Landeiijk Register Kinderopyang en Peuterspeelzalen is te zien dat de naam van de

opvanginstelling is aangepast naari

2017 is ook te lezen dat de gemeentel
de houderwissel heeft ontvangen Hierbij zat ook een verzoek tot uitbreiden van het aantal

kindplaatsen
Bij het beoordeien van de bewijsstokken zijn geen rare of opvallende dingen naar boven

gekomen De meeste toekenningen zijn aangepast conform de ontvangen facturen en bij
een BSN zijn de lasten verlaagd conform de gewerkte uren

In het opdrachten formulier van productieregie werd er ook gesproken over het uitvragen

van bewijsstukken m fa t het kindgebonden budget Wij hebben besioten om geen uitvraag
te doen maar wel te controleren of er recht is op kinderbijslag Dit d m v het controleren

van de meldingen van de Sociale Verzekeringsbank Hiernaast hebben we gecontroleerd of

de aanvragers metde eer ouderkop dit terecht hebben ontvangen

^In het GGD verslag van 14 September
lop 3 mei 2017 een wijzigingsformulier voor

10 2 g

b Canclusie ven deze casus

Tijdens het beoordelen van de bewijsstukken is niet naar boven gekomen dat erdoor de

aanvrager s misbruik is gemaakt van de toeslagen Ook is er geen vermoede ontstaan dat er

sprake is van een facilitator

c Actiepunten
N v t

Colofon

10 2 eAuteur

Datum 5 juli 2018

Opdrachtgever Kwaliteitsreqie

1D 2 eContactpersoon
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Belastingdienst

10 2 gCasus

Eindrapportage

1 Inleiding
a Signaai
De casusl I0 2 g heeft betnekking op de aanvragers die gebmik zouden maken van een

opvangbcatie met een hoge risica score tnaar die het afgetopen jaar geen vraagbrief heeft

gekregen eg niet heeft gereageerd op een vraagbrief

Mogelijk is er in deze casus sprake van georganiseerdj misbruik van kinderopvangtoeslag doorde

aanvrager

b Betreffende opvanginstdlingen
fV v t

c Totals populatis
41 BSN s

2 Resultaten

Fase 1 Vsrstursn vraagbrief
BIJ 5 BSN s is ergeen vraagbrief verzonden De redenen waren dat er onlangs tijdens een

ander proces een beaondeling had plaatsgevonden en een enkele BSN had een lopende

hehandeling bij de afdeling Fraude

36 vraagbrieven verzonden 24 x 2016 en 2017 1 x alleen 2016 en 11 x alleen 2017

Fase 2 Beoordeling na vraagbrief
15 BSN s met geen reactie deze hebben een rappel T C VI KOTR ontvangen

21 BSN’s met reactie 7 BSN s met onvolledige neactie waar een rappel T C VI KOTR is

verzonden Bij 5 BSN s zijn de lasten conform gewerkte uren aangepast en bij 9 BSN s zijn
de lasten conform jaaropgave erVof facturen aangepast

Fase 3 ~ Beoordeling na rappel
6 BSN s hebben niet op de rappel gereageerd en is de kinderopvangtoeslag stopgezet 2

burgers zijn in bezwaar gegaan Deze zijn momenteel in behandeling Verder is erl burger
die alsrog bewijsstukken heeft opgestuurd Deze moeter nog beoordeeld worden

16 BSN s hebben gereageerd bij 3 BSN s is te toeslag stopgezet i v m onvolledige

bewijsstukken 1 BSN is tijdens beoordelen van de bewijsstukken aan Fraude

overgedragen 1 BSN is deels stopgezet i v m betalingen direct aan de gastouder Verder 2

BSN met toekenningen zonder wljzigingen 2 BSN’s met toekenning maar conform

gewerkte uren aangepast en 7 BSN s met toekenning waarbij de lasten conform jaaropgave
en of facturen is aangepast

3 Conclusies en aanbevelingen
a Belangrijkste waa nemingen

BSN 10 2 e |s tijdens de beoordeling van de bewijsstukken overgedragen aan de

afde ing Fraude In TVS is te zien dat zij de toeslag hebben beeindigd en de burger is daar

in bezwaar tegen gegaan

Bij BSN I 10 2 9 ft as de toeslag stopgezet omdat de bewijsstukken onvolledig waren

Naderhand heeft de bewindvoerder van de burger contact melons opgenomen omdat zlj
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Belastingdienst

Casus

Eindrapportage

10_2_g

er zelF achter waren gekomen dat de burger Fraude heeft gepteegd Op 12 apn l 2017 ts dit

signaal naarde Fraude postbus gestuurd
Indien de beoordeling van de bewijsstukken op een toekenning uit kwam dan moesten de

lasten over het algemeen aangepast warden conform de jaaropgave en of facturen En bij
een enkele BSN s moesten de lasten conform de gewerkte uren veriaagd worden

b Carrc ijsfe van deze casus

Tijdens het beoordelen van de bewijsstukken Is bij een BSN het vermoede van misbruik van de

toeslagen naar boven gekomen Hiernaast is er bij een andere BSN na een stopzetting omdat de

toeslag onvolledig was nog een signaal binnen gekomen datde burger fraude had gepleegd Verder

hebben de burgers bijna allemaal gereageerd op de vraagbrieven Van de 6 burgers die niet

gereageerd hebben zijn er 2 in bezwaargegaan en heeft 1 burger alsnog bewijsstukken

opgestuurd Het onderzoek was niet naar een opvanginstellingen specifiek gericht Er is dan ook

geen vermoede ontstaan dat er sprake is van een facilitator

c Actiepuncen
N v r

Colofon

Auteur I

Datum 6 juir 2018

Opdrachtgever Kwaliteitsregie

Contactpersoon |

1D2e

1Q 2e
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Casus

Eindrapportage

ioz g

l ERTROUWEUJK FiJama 3 3

00070

1910781 02114



Belasungdienst
m

CAF

Eindrapportage

la s g

Aanleiding

Bij casus j 10 2 g IS er een onderzo^k aedaan naacdeJBt htmatigheid van aanvragers die bemiddeld

Worden door het gastouderbureau
BSN s is er een FSV metding bekend bij team Fraude B Toeslaqen en IH van Blauw Verder zijn ook

enkele aanvragers eerder behandeld in CAF zaak| g | Dit is de aanleiding om
betreffende populatie 73 BSN s van dit gastouderbureau te onderzoeken

] Bij 12 van de 73die gevestigd is in10 2 g

Betreffende ODvanqinstellinq

Gastouderbureau io 2 g

Opvallendheden tijdens behandeling

Bij de behandeling van deze casus Is gebleken dat er veel aanpassingen zijn verricht bij de aantal

opvanguren als uurtarlef Verder Is er ook bij enkele burgers gebleken dat ze niet voldoen aan de

voorwaarde om in aanmerking te komen voorde kinderopvangtoeslag bij deze burgers zijn de

toeslagen gestopt

Posten waarbij eventueei nader oirderzoek nodig is

Bij de behandeling van deze populatie is niet gebleken dat er een nader onderzoek noodzakelijk is

Genoemde toetspunten contract op\ anguren en koaten eigenbijdrage zijn meegenomen In de

beoordeling van deze casus

Aanbevelingen voor de toekomst vanuit de behandeling
Als er bezoeken zijn gebracht door B CAF team aan een aantal gastouders dit dan gelijk
terugkoppelen aan team STEAM Dit om de beoordeling htervan met aanvullende informatie

zorgvuldigerte kunnen doen

Aan het gastouderbureau terugkoppelen om vraagouders actieverte informeren om

opvanguren en of uuitarief tijdig te wijzigen op mijn Toeslagen op moment dit wijzigt
Gastouderbureau weet namelijk eerder dan B Toeslagen wanneerer iets gaat wijzigen

waarbij dit invioed kan hebben op de hoogte van de toeslag bij vraagouders

Conclusie

Op basis van het onderzoak kan vastgesteld worden dat er daadwerkelijk opvang plaats heeft

gavonden en dat de toeslagen rechtmatig is verkregen Zodoende is gastouderbureau |
I 10 2 g Igeen facilitator van onrechtmatige toeslagen Echter is wel gebleken dat er bij veel

vraagouders aanpassingen zijn verricht bij de aantal opvanguren als uurtarief

lO Z g

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 5 meart 2018

Opdrachtgever Kwaliteitsreqle

CantactpersDon

10 2 e

10 2 e
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Belastingdienst

I0 2 g

Eindrapporta^

10 2 9

Aanlelding

Naar aanleiding van een handhavingsonderzoek uitgevoerd door de GGD is er door de GGD eeg

exploitatieverbod opgelegd met Ingang van 15 07 2016 Naar aanlelding van dit verbod Is de actie

uitgezet om de aanvragen Kinderopvangtoeslag die opvang genleten bij deze Bultenschoolse

Opvang stop te zetten

De GGD heeft per 8 9 2016 bet verbod weer Ingetrokken waardoor opvang weer mogelljk was

Populatie

De betrokken populatie bestaat uit 11 aanvragers met alien een aanvraag Kinderopvangtoeslag
over geheel 2016

Fase 1

Alle aanvragen zijn met Ingang van 15 07 2016 gestopt Conform de ingangsdatum van bet

verbod

Aan alle vraagouders is de DVTVI verzonden met bet verzoek om alle bewljsstukken aan te

leveren

Fase 2

Alle burgers hebben gereageerd op het verzoek om Informatie Op bet moment van beoordeleft en

bebandelen van de ontvangen bewljsstukken was het exploitatieverbod nog niet opgeheven Om

deze reden zijn de aanvragen niet opnleuw gestart

IMaar aanSeiding van de stopzetting hebben de burgers de beslisbrief DVTB ontvangen

Burger heeft de mogelijkheid om zelf een mutatie door te voeren om de toestag weer aan te

zetten Dit kan via bet Burgerportaal zolang de definltief toekennen fase nog niet is gestart

Aandachtspunten

lO Z gDe registratie van het LRK ID van BSO

exploitatieverbod is opgelegd De BSO heeft de vraagouders middels een mail geinformeerd dat er

sprake was van een dispuut tussen de gemeente en de BSO Zij vragen de vraagouders om door te

geven welk bedrag aan Kinderopvangtoeslag zlj zijn misgelopen zodat zij dit kunnen restitueren

Ook geven zij aan dat er met ingang van 14 September info GGD is met ingang van | io z g ||
weer recht op toeslag bestaat

is niet aangepast ondanks dat er een tijdelijk
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

Aanleidina

Bij casush^^ o

gevestigd is in

2014 In het p

be^oek bij sen aantal kinderopvanQinstellinaen oni na te gaan of de verplichte eigen bijdrage
wordt betaald Er is geconstateerd dat biji ’^ 9 [in 2014 ongeveer40 van de facturen niet

betaald werden door de vraagouders Daarnaast s er ook opgemerkt dat het om aanvragen gaat
met hoge opvanguren en hoge kinderopvangtoeslag bedragen op jaarbasis Om deze redenen is de

rechtmattgheid van kinderopvangtoeslag 2014 en 2015 bij de vraagouders die opvang hebber

afgenomen bij deze instelling beoordeeld

is er een onderzoek gedaan naar de kinderopvanginsteliing

I Deze kinderopvanginsteliing vormde onderdeel van bet project GEBO
rojecc taeen eigen bijdrage klnderopvang GEBO gaan MKB medewerkers op

10 2 g die

Resultaten

Enkele djfers {geldig op moment van schrijven IQ mei 2016

Totaal aantal onderzochte burgers 18

Aantal afgehandeld 18 100

Aantal burgers waar een brief naar verzonden is 17

Aantal KOT aanvraag voor20l4 13

Aantal KOT aanvraag voor 2015 17

Nadeetberekening KOT 2014 € 92 983

Nadeelberekening KOT 2015 € 72 227

Resultaten

■ Stopzetting na geen reactie 5

■ Stop2etting na beoordeling 4

■Toekermingen 2

V J ■ Tnekenningen met aanpassingen 6

■ Geen brief verzonden 1

Van de 17 vraagouders hebben 12 71 vraagouders gereageerd op het informatleverzoek Bf] 4

van de 12 vraagouders is de toeslag nihil gesteld omdat o a de betalingen onvolledig zijn
geweest Daarnaast is bij 6 vraagouders 50 van de vraagouders die gereageerd hebben op het

informatleverzoek de toeslag aangepast conform de aangeieverde stukken De aanpassing betreft

voornamelijk het naar beneden bijstellen van het aantal opvanguren conform facturen en of

gewerkte uren

Verloop
Wijze van opvragen
In totaal Is er naar 17 vraagouders een informatleverzoek met kenmerk CAF VI KOT verstuurd

Daarnaast is bij deze vraagouders de kinderopvangtoeslag per 1 februari 2016 stopgezet om te

voorkomen dst er mogelijk onterecht toeslag wordt uitgekeerd Het recht op de toeslag is aan de

hand van de aangeieverde stukken bepaald
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

Bsoordeting van de aangeteverde bewijsstukken
BiJ de beoordelmg van de aangeleverde stukken is gebleken dat op de Qpvangcontrarten en

facturen niet wordt vermeld welke soort opyanq lRK niimmer het betreft Er wordt enkel de naam

van de houder Kinderdagverblijf [
onderaan bij de adresgegevens de beide LRK nummers vermeld Aan de hand van de

geboortedatum van het opvangkind is de soort opvang te achterhalen Tijdens het bezoek aan de

opvanginstelllng is dit ook aangegeven De opvanginstelling heett aangegeven dit als

aandachtspunt aan te nemen

I vermeld Wei wordt op de opvangcontractenia 2_g

Gevolgen in de keten

Klacht en Bezwaar

Er is gebleken dat bij voltooien van 94 van de CAF zaak geen bezwaren en kfachten zijn

ingedlend Ten tijde van het schrijven van het eindrapport is het bezwaartermijn verstreken

Oaarom kunnen er niet meer tijdige bezwaren worden ingediend

Fraude

De BSN s van de burgers die in zijn gehee niet hebban gereageerd op onze brieven warden

doorgegeven aan afdeling Fraude Verder is er tijdens de beoordeling van de opgevraagde
bewijsstukken geen vermoeden van fraude op niveau van de burger geconstateerd

Colofon

Auteur

Datum eerste versie 13 mei 2016

Versie 1

Opdrachtgever Handhavinosreaie

Contactpersoon

]10 3e

1D 2 e
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Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

l0 2 g

Aanleiding
Asnieidirg voor deze CAF zaak was het signaal dat er geen opvangovereenkomsten aanweztg
waren bij de buitenschoolse opvang| id 2 g

f Uit onderzoek was reeds gebleken dat hierbij geen

opzet in het spel is Er bestond dan ook geen vermneden van een facilitator Naar aanleiding van

dit signaal zijn afspraken gemaakt met Beleid Vaktechniek over de behandeling van de zaak

Het was bekend dat er tot 1 maart 2017 geen contracten aanwezig zouden zIjn Djt was dan ook

geen reden om de toeslag af te wijzen Wei moesten deze gevallen bijgehouden worden zodat op
een later moment kon worden nagegaan of er inmiddels wel een contract met de klant was

afgesloten Aanvragers met een ingangsdatum van 1 maart 2017 of later moesten wel een

opvangcontract hebben Was dit niet het geval dan moest hierbij de kinderopvangtoeslag
afgewezen worden Naast de afwezigheid van opvangcontracten was een signaal bekend dat een

deel van de aanvragers een te hoog aantal opvanguren heeft Qpqeqeven Hierop moest dan goed
gecontroleerd worden Samenhangend met buitenschoolse opvBng] 10 2 g ^is de dagopvang

[van dezelfde houder meegenomen in het onderzoeklO Z g

Resultaten

De toeslagjaren 2016 en 2017 zijn uitgevraagd en onderzocht Hiemit volgen onderstaande

resultaten

Populatie 155

Totaal aantal vraagbrieven 154

Geen vraagbrief 1

Reden 2016 was reeds beoordeeld in bezwaar en toegekend 2017 kunnen beoordelen op
basis van reeds aanwezige bewijsstukken

2016

Toeslag omhoog aangepast 43

Toeslag omiaag aangepast {exclusief stopzettingenji 44

Toeslag niet aangepast 56

Toeslag stopgezet 7

Stopgezet vanwege geen reactie 6

Door burger gestopt 1 genoemd bij zaken waarbij nader onderzoek nodig is

Geen uitvraag voor 2016 5

2017

Toeslag omhoog aangepast 51

Toeslag omiaag aangepast exclusief stopzettingen 83

Toeslag niet aangepast 12

Toeslag stopgezet 8

Stopgezet vanwege geen reactie 6

Stopgezet om inhoudelijke reden 1

Door burger gestopt 1 genoemd bij zaken waarbij nader onderzoek nodig Is

Geen uitvraag voor 2017 1

Zaken die zijn opgevallen tijdens de behandeiing
Opvangovereenkomsten
In slechts 13 gevallen fS 38 1 is geen opvangovereenkomst aangeleverd Hiervan was in S

gevallen de opvang blj| reeds gestopt voordat ons onderzoek werd gestart

Toekenningen
Een zeer hoog aantal aanvragers heeft gereageerd en stukken aangeleverd Slecht 6 aanvragers
3 90 hebben geheel niet gereageerd
Bij alle aanvragers die hebben gereageerd kon de toeslag toegekend worden Toeslagen hoefden

enkel stopgezet te worden bij de aanvragers die niet hebben gereageerd Slechts 1 aanvrager was

VEttTROUWELDK Paglna 1 van 0

00074

1910781 02114



Belastingdienst

CAF

Eindrapportage

10 2 g

hierop de uitzondering Hierbij kon detneslag voor 2016 toegekend warden maar moest deze voor

2017 stopgezet worden vanwege het ontbreken van gewerkte uren of sen doelgroepsituatle
Met uitzondering van het hierboven genoemae geval werd In aile gevallen voldoende gewerkt

door de aanvrager en eventuele toeslagpartner Het betrof namelijk altijd een laag aantal

opvanguren Daarnaast werkten de meesten fulltime en hadden goede inkomens

Zoals ook in bovengenoemde resultaten is te zien is in aardlg wat gevallen de toeslag omhoog
aangepast Voor 2016 in 27 74 van de zaken en voor 2017 in 32 90

Contra informat e 2016

Voor 2016 waren de opvanguren reeds bekend via contra informatie KOI viewer Deze informatie

kwam overeen met de aangeleverd jaaropgaven In deze gevallen hoefde vaak de opvanggegevens
voor 2016 ook niet aangepast te worden dit was namelijk reeds door het automatische DT proces

gedaan Dit is ook terug te zien in bovengenoemde resultaten voor 2016

Facturen en b^aUngen
Tijdens de behandeling bleek het beoorde en van de dossiers voor uitdagingen te zorgen Dit

voigde uit de vorm waarin opvanginstelling | 10 2 g opvang aanbiedt Dit betreft zeer flexibele

opvang De klanten kunnen vooraf tot de ochtend van de dag zelf uren reserveren voor die dag Zij
moeten deze uren vervolgens direct via Ideal betalen Van loTg ^ntvangen zlj vervolgens per

bestelling een factuur Dit leidt tot vete facturen per toeslagjaar waaruit onvoldoende de uren te

achterhalen zijn Voor 2016 werd dit probleem ondervangen door de jaaropgave Voor 2017 is

hiervoor contact gezocht met de instelling Zij hebben vervolgens meegewerkt met het aanleveren

van een overzicht van de opvanguren die hun klanten hadden afgenomen in 2017 tot dan toe De

eigenaar is hierin zeer meewerkend geweest Hij heeft ons van alle gevraagde gegevens voorzien

hij heeft verdere uitleg gegeven over de opvang gegevens en was begripvol Hierdoor kon het

onderzoek weer voortgezet worden

Tijdens het contact met de eigenaar van io 2 g § ook gesproken over de betalingen Er is

daarbij bevestigd dat de uren die afgenomen worden per definitie altijd betaald zijn Dit komt

doordat de klanten direct moeten betalen bij het vooraf reserveren van de uren Zijn er geen uren

gereserveerd dan kan het kind ook niet terecht op de opvang Om deze reden is besloten de

aangeleverde betaalbewijzen niet verder te controleren Mede omdat dit net als de facturen zeer

veel documenten betrof

Verslag bedrijfsbezoek BSO

Trjdens de behandeling isnaarvoren gekornen dat in april 2017 een bedrijfsbezoek bill 10Zg |

heeft plaatsgevoiiden Dit bezoek is namens Belastingdienst Toeslagen Ingesteld Over dit bezoek

is op 24 april 2017 een rapport geschreven Dit rapport is op 18 augustus 2017 voor het eerst

bekend bIj 1ST Op dat moment waar alle vraagbrieven reeds verzonden De eerste vraagbrieven
waren namelijk verzonden op 26 juli 2017 en de laatste op 11 augustus 2017 Hieronder enkele

relevante passages uit het rapport

[ ] het doel van het bezoek is het beoordelen van de administratieve organisatle en het

verzamelen van facturen en Jaaropgaven van de aangesloten vraagouders vanaf 1 januari 2016 tot

en met heden p 3 par IJ
“Verder moest duidelijk worden hoeveel uren de kinderen daadwerkelijk middels de BSO zijn

opgevangen p 3 par Ij
“Daarnaast zal aan de hand van bovengenoemde gegevens bepaald moeten worden of de

aangevraagde en toegekende klnderopvangtoeslag aan de ouders juist is geweest Dit zal door de

Belasttngdlenst Toeslagen worden onderzocht p 3 par l

Uit een aangeleverd overzicht van Toeslagen zijn enkele koppelingen geselecteerd die we tijdens
het bezoek als steekproef hebben opgevraagd De stukken zijn door de heer| iQ 2ie~~aan mij
gemaild Toeslagen zal deze stukken verder onderzoeken p 3 par 2

“Bij totstandkoming van het contract tussen de BSO en de ouder wordt er digitaal een account

aangemaakt door de vraagouder p 4 par 2 2 1
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“De vraagotjder dlent vooraf de vergoeding per bank nver te tnaken aan belastingpitchtige p 4

par 2 2 1

De dageiijkse administratie bestaat uit

Overeenkomsten tussen de BSO en de ouder

[ ] p 4 par 2 3

De facturen en jaaroverzichten zijn opgevraagd uit de Cloud en gemaild naar ondergetekende
p 5 par 2 4

Tijdens bet bezoek is verder niet inhaudelijk ingegaan op de kinderopvargtoeslag Er zijn alleen

gegevens verzameld De gegevens met name de daadwerkelijke opvanguren en de kosten

hiervan zullen naast de aanvragen van de kinderopvangtoeslag worden gelegd door de

Belastingdienst Toeslagen De verschillen zullen door de Belastingdienst Toeslagen worden

bebandeld p 5 par 5

Uit deze passages kunnen de volgende conclusies getrokken worden

Er waren opvangovereenkomsten aanwezig
Er was reeds bekend dat de klanten vooraf betalen voor de opvanguren Wat het contfoleren bij

de aanvragers van de betalingen niet of minder noodzakelijk maakt

Facturen en jaarcpgaven zijn verzameld met het doel deze door Belastingdienst Toeslagen te

laten vergelijken met de aanvragen kinderopvangtoeslag Hiermee is het opvragen van deze

stukken bij 154 aanvragers overbodig geweest

Zaken waarbij nader onderzoek nodig is

Tezamen met dit eindrapport wordt een B5N naar Kwaliteitsregie gestuurd waarbij nader

onderzoek wenselijk is Het gaat hierbij om een aanvrager die na het ontvangen van de vraagbrief
de kinderopy^ntneslan zelf met terugwerkende kracht per 1 januari 2016 heeft stopgezet Uit de

i| 10 20 met betrekking tot de opvanguren voor 2017 blijkt dat er voor dat jaargegevens van

geen opvang is afgenomen Gezien de vrijwilllge stopzetting door de aanvrager vend er

vermoedelijk ook geen opvang piaats in 2016 De toeslag was aangevraagd per 15 april 2014 Er

hebben uitbetalingen plaatsgevonden tot en met September 2017 De toeslagjaren 2014 en 2015

zijn reeds definitief beschikt HoeweJ de taeslagbedragen laag zijn vanwege een laag aantal

opvanguren is het toch wenselijk om nader onderzoek te verrichten Mogelijk is de opvang reeds

voor 2016 gestopt en kan nagegaan worden of de definitieve toekenning herzien mag worden Ook

is een verzuimboete op zijn ptaats vanwege het niet doorgeven van een relevante wijziging artikel

17 eerste lid Awir in combinatie met artikel 5 Uitvoeringsregeling Awir Als hierin opzet te

achterhalen valt is wellicht zelfs een vergrrjpboete mogelijk DIt verdere onderzoek kan verricht

worden door de afdeling Fraude

Aanbevelingen voar de taekomst vanuit de behandeling
Het Is aan te bevelen om beter na te gaan welke informatie en documenten reeds beschikbaar

zijn voor het starten van het ondeizoek

In deze zaak is er gedurende het onderzoek voor gekozen om contact op te nemen met de

klnderopvanglnstelling Er was reeds een contaetpersoon bekend maar deze informatie bleek niet

juist te zijn Nfet voor elke zaak zal wenselijk zijn om contact met de instelling op te nemen maar

waar reeds bekend is dat er geen sprake is van een facilitator is het aan te bevelen om vooraf te

beschlkken over de naam en contactgegevens van een contaetpersoon
Er is voor gekozen om de kinderopvanginstelling een excelbestand te mailen om de opvanguren

van de 2017 te achterhalen Hierin was in eerste instantie de vergissing gemaakt om geen
onderscheid te niaken in de uren per kind waardoor de opvang alle uren per aanvrager bij elkaar

had opgeteld Hier zai in het vervolg op gelet moeten worden

Tijdens bovengenoemd contact met de kinderopvanginstelling bleek een misverstand te zijn
ontstaan over de opvanguren In de flexibele vorm van opvang is het mogelijk om vooraf uren te

reserveren Toen wij
aangeteverd Inclusief de reeds gereserveerde uren Echter voor de beoordeling van

ihadden gevraagd om alle opvanguren van 2017 hebben zij dezeTO ^ Q
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kinderopvangtoeslag 7ljn de reeds daadwerkelijk afgenomen uren van belang Bij dergeljjke
vormen van opvang most In de toekomst dan ook op de onderscheid gelet worden

In deze zaak Bleek het achteraF niet nodig te zijn geweest om vraagbrieven te versturen Alie

benodigde informatie was reeds verzameld tijdens een bedrijFisbezoek Zelfs als dit niet het geval
was geweest had veel tijd bespaard kunnen worden door rechtstreeks contact op te nemen met de

opvanginstelling en via die weg aile gegevens te verzamelen In een vergeiijkbare zaak waarbij
geen sprake is van een facilitator strekt het dan ook tot de aanbeveiing om niet automatisch

vraagbrieven te versturen naar aile aanvragers maar na te gaan of de informatie op een

alternatieve marier te verkrijgen is zodat tijd en moeite bespaard kan worden Roept deze

informatie alsnog vragen op over aile of spedfieke aanvragers dan kunnen atsnog vraagbrieven
worden verzonden Deze vraagbrieven kunnen dan meer gericht zijn zowel in de uitvraag van

bewijsstukken als in de aanvragers waarbij het echt nog noodzakeiijk is

Conclusie

Het signaal dat er geen opvangovereenkomsten aanwezig zouden zijn is niet uitgekomen Deze zijn
namelijk slechts In enkele gevailen niet aangeieverd Ook kan geconciudeerd worden dat een

grootschalige uitvraag niet noodzakeiijk was Alie benodigde gegevens waren reeds verzameid

tijdens het bedrijfebezoek of konden rechtstreeks bij de kinderopvanginstelling opgevraagd
worden

Colofon

Auteur [^
Datum eerste versie 6 december 2017
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I Qverzichtbehandellng casusj io 2 g

1 Casus achtergrond

DeCasus
^

betrefl het Gastouderbureau hierna GOB’

zau in

I DitGOB

gevestigd zijnj maar beeft tevens een correspondentie adres in 10 2 9 Het GOB is

in het vizier van het CAF Centrals Aanpak Facilitators gekomen door diverse signalen waaronder

vermoedde links met een persoon die in afwachting van het Hoger Beroep is veroordeeld voor frauds

met KOT d m v verschillende GOB s De bonder van het GOB in de I0 2 g jcasus is de partner van

deze persoon In de zaak tegen de veroordeelde persoon is naar voren gekomen dat er werd

samengewerkt met de aanvragers AV s bij het inschieten van verkeerde aanvragen Er werd

gastouderopvangaangevraagd terwiji de opvang nooit heeft plaatsgevonden de GOB s regelde de

administratieve kant van het aanvragen zoals opvangcontracten en facturen

10 2 g

i0 2 g

2 Proces achtergrond
In de casus I0 2 g ward eenzelfde werkwijze verwacht als bij de andere GOB s van de partner van

Erzijn enkele bezoeken gebracht door een toeslagen medewerker van Belastingdienst

Er leekgeen economische activiteit plaats te vinden in het

kantootj waarna werd besloten om tot actie over te gaan Ervan uitgaande dat de meeste aanvragen

incorrect zouden zijn omdat er geen daadwerkelijke opvang zou plaatsvinden zijn per december

2013 zijn alle aanvragen met gastouders GO s van het GOB gestopt Alie AV s hebben een brief

ontvangen waarin gevraagd werd zich te melden bij de balie van een belastingkantoor met alle

bewijsstukken voor kinderopvang in 2013 Tegen de verwachting in hebben zich uiteindelijk ongeveer

60 van de ongeveer 70 AV s zich met bewijsstukken gemeld

Blauw aan het kantoor ir

3 Behande proces

De dossiers met bewijsstukken naar B Toeslagen gestuurd voor behandeling In eerste instantie werd

gekeken of er een overeenkomend aspect is waarop alle aanvragen konden worden gestopt Tevens

werd de toeslsg over 2012 en 2013 gestopt bij de AV s die niet aan de balie zijn verschenen Er werd

geen overeenkomstig aspect gevonden hoewel er wel veel vreemde elementen aanwezig waren

zoals

go s waren vaakfamilieleden van de AV s of hun toeslagpartner TP

Scheve verhouding tnkomen en aangevraagde uren

Verandering van rekcningnummers waarop de facturen worden voldaan

Er wordt niet altijd een bedrag overgemaakt naar het rekeningnummer dat op de factuur

wordt vermeldt

De meeste contrarten en facturen gaven sterk de indruk dat het in korte tijd fs uftgedraaid

slordig invullen van de persoonsgegevens op de contrarten volgens de facturen werd over

het algemeen elke maand exact hetzelfde aantal uren opgepast vooral voor de

zomermaanden en andere maanden met veel feestdagen is dit apart vaak hadden de

facturen niet een uniek betalingskenmerk

In enkele gevallen werd niet het votledige bedrag overgemaakt of werd er een bedrag direct

overgemaakt naar de GO
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Doordat er niet een overeenkomstig aspect werd gevonden waarop alle aanvragen in een keen

konden worden afgewezen is er een discussie geweest over het verdere behandefproces waarbij de

arbeidsintensiteit in acht moest worden genomen Ook werd er een gespreksnotitie achtergelaten bij

elk BSN waarin werd gemeld dat het om een fraude onderzoek ging^ dat de burger waarschijnlijk
verder wordt uitgevraagd en dat er geen toezeggingen aan de burger gedaan mogen worden

Besloten is besloten om tot een arbeidsintensieve individuele behandeling over te gaan waarin elke

aarvraag apart werd beoordeeld op eventuele afwijiingsgronden tevens werd het toeslagjaar 2012

uitgevraagd Alle aanvragen voor 2012 werden via de DVTKOT vraagbrief met aangepaste

vraagstelling uitgevraagd zie Bijiage I De AV s zonder aanvraag in 2012 konden meteen een

beoordeffng via een DVTBB brief de andere AV s werden in de wachtstap gezet in afwachting van de

DVTKOT brief zodat beide jaren in een keer werden beoordeeld Bij de vraagbrieven zat een

aangepaste retourenvelop zodat de bewijsstukken in Utrecht zouden aankomen in plaats van dat ze

naar Heerlen worden gestuurd De beoordelingsbhef is ook aangepast in deze casus zie Bijiage II

Alle beoordelingen en acties zijn bijgehouden in een Excel bestand en de acties zijn ook opgenomen

in de RisicoSelectie Tool

Na het verlopen van de wachtstap zijn de bewijsstukken beoordeeld of een rappelbrief verstuurd de

DVTKOTR De rappelbrief werd verstuurd naar AV s die niet badden gereageerd op de DVTKOT brief

of die niet voiiedig hebben gereageerd Bij dit laatste moet de kanttekening worden geplaatst dat

alleen bijvoorbeeld de betaalbewijzen werden opgevraagd als daarvan niets geleverd was niet als er

maar een gedeelte van de betaalbewijzen was geleverd enzovoort Bij deze tweede en dei de ronde

van beoordelen zijn de categorieen waarop een aanvraag kon worden afgewezen lets gewijzigdten

opzichte van de eerste ronde Ook werd bij deze ronde voor een meer uniforme aanpak gekozen

waarin bijvoorbeeld bij elke AV dezelfde gespreksnotitie werd gebruikt {voor het overzicht hiervan

zie bijiage III Overigens zuilen de onderstaande gespreksnotities en tekstblokken voor volgend

CAP zaken waarschijnlijk niet toepasbaar zijn maar dat is voor discussie vatbaar

Aanvragen zijn op de volgende gronden afgewezen
• Combinatie van meerdere grote fouten op contracten urenstaten en facturen Aanvragen

kunnen niet op alleen een incorrect contract of incorrecte urenstaten afgewezen worden op

facturen al helemaal niet

• Niet alle betaalbewijzen zijn aanwezig stopgezetook al onthreekt er maar maand

• Als niet het gehelefactuurbedrag de eigenbijdrage is betaald

• Als facturen niet binnen twee maanden na uitgifte datum zijn voldaan

• Er betalingen direct aan de GO zijn gedaan
• Als de AV noch de TP de facturen betalen

• Als de AV noch de TP kan aantonen dat ze voldoende uren werken in loondienst of in een

eigenbedrijf voor alle aangevraagde uren KOT
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4 Vooitgang
In hel Excel bestand Rapport nJ Z g fzijn alle BSN s opgenomen die behandeld zijn voor een

afbeelding zie bijlage IV Het is een overzicht met de drie aanwezige rondes

1 Het versturen van de baliebrief en al dan niet verschijnen aan de balie

2 Het versturen van de DVTKOT brief en het al dan niet hierop reageren van de AV

3 Het versturen van de DVTKOTR brief en het al dan niet hierop reageren van de AV

Uit het bestand blijkt dat bij twee AV s het dossier van het baliebezoek nog niet is beoordeeid omdat

onbekend is waar dit dossier zich bevind Vender zijn er twee AV s waarbij aan het begin van de

behandeling een bezwaar aanwezig was en bet dossier voorlopig aan de kant is gelegd Dan

resteren er nog negen AV s waarvan de behandeling nog niet is voltooid
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•Bijlag« I

De DVTKOT brfef is grotendeel hetzelfde gebleven zoals het als template in TVS staat echter is

de beginalinea van de brief wel veranderd

U Debt Idnderopvangtoes^ aargevraa^a Wij tiebben uw gegevens Deocxtieeid Op basis hienran bebben

wij vastgesteW dat wij aanvullende infonnaUe van u nodIg hebben zuilen deze inrormatie gebmiken

voor de behandefng van uw aanwaag

Ook zijn de opgevraagde gegevens veranderd in

Wat moet u doen

Maak kopteen van de hieronder gevraagde documenten Zet up eike kopie in de rectitefbovenboek uw

burgersctvicenummer sofinurTvner

• Contiact en] van een Kindercentrun ot gaslouder waaiuit het aantal uren opvang en het uurtartef In

20l2bllpd

• Facturen waaruil het werke^fce aantal uren afgenomen Kinderopvang in 2012 Mijkt

• Bewijsstukken waantit blijkt dai u in 2012 kinderopvangkosten bebt betaaid Bijvoarbedd bankatschiiften

of een schemipnnt van intemetbantaeren

» Jaaropgaveth waamit het Inkomen van u en uw partner m 20t2 blljid
» Urenslalen van de kindeiDpvanginstBliing en waaiuit hel algenomen aarilal uren en opvangKosten m

2012 blijkt

» Urcnstaten van dc kindciopvanginstcllingfcn waaiurl hd atgcnonien aanlal uren en opvangKosten in

2013 blijkt
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Bijiage II

Bij de beoordeling in de eerste ronde dus voor gelijktijdig het versturen van de vraag brieven

zijn er drie tekstblokken aangemaakt voor verschiliende afwijzingsgronden In de teksten staan beide

toeslagjaren echter bij het versturen van de brieven is alleen 2013 vermeldt en afgevvezen omdat

deze AV salleen Dpvang bijdel io 2 g jin 2013 hadden

1

LI knigt kincleropvangtoeslag of u hebi onlangs kinderopvangtoeslag aangevraagd Om uw gegevens te

controleren nebben wlj u op23oktober2013een Ddergestuurd met kenmerk| iQ 2 g Hierin hebben

wij u gcvraagd met bewfjsstidtten langs te koir^ btj het belastingkanloor

Op 14 november 2013 bent u langsgekomen met bewijsstuKken Op basis van uw bewijsstukkein hebben

wg liw aanvraag opnieuw beoordeeld Bij het beoordelen van de door u geleverde bewijsstukken is naar

voren gskomen dat de verhouding tiissen het door u {en uw loeslagpadner gewerkte aantal uten en het

doorgegeven aantal uren klndetDpvang met voldoet aan de voorwaarOer Wet Wnderopvang Daanjm h^t

u geen recht op kinderopvangtoesiag in 2012 en 2013 De toeslag die u te veel hebt gekregen meet u

ierugtielaleii

2

U krijgt kinderopvangloesiag oT u hebt onlangs kinderopvangtoeslag aangevraagd Om uw gegevens e

controleren hebben wij u op 23 oktober 2013 een bnef gestjurd met kenmerkP io 2 g |Hienn hebben

wS u geviaagd met bewijsstukken langs te komen btj het belastingkantoor

Op 14 november 2013 bent u langsgekomen met bewijsstukken Op basis van uw bewijsstukken hebben

wij uw aanvraag opnieuw beoordeeld Uit het beoordelen van de door u geleverde bewijsstukken is naar

voren gekomen dat u niet zetf de lasten van de Idnderopvang draagt en daarmee niet voldoet aan de

VQorwaarden Wet Klnderopvang Oaarom hebt u geen recht op Wridefiopvangtoesiag 2012 en 2013 De

toeslag die u te veel hebt gekregen moet u tenrgbelalen

3

U knjgt Kinoeropvangtoestag of u hebt onlangs klnderopvangtoestag aangevraagd om uw gegevens te

contraleien hebben wij u op 23 oktober 2013 een brief gestuiird met kenmertc io 2 g Hierinhebben

WIJ u gevraagd met bewijsstiMcen langs te komen bl] net beiasbngkantoor
~

Op 14 november 2013 bent u langsgekomen met bewi sstukken Op basis van uw bewijsstukken hebben

w uw aanwaag opnieuw beoordeew Uit het beoordelen van de door u geleverde bewrtsstutken is naar

vofen gekomen dat uw opvangconlract niet voldoet aan de vooiwaarden Wet Kinderopvang Daarom hebt

u geen recht op kinderopvangtoeslag in 2012 en 2013 De toeslag die u te veel hebt gekregen moet u

terugbetalen

Versle 8 mei 2014 Pagina 5

00075

1910781 02114



I Overzichtbehandeling casus 10 2 g

Bijiage III

LOSSE REGELS

Tekst opmerkingen vefd Aanvraag KOT afgewezen na beoordeting voor io g g[ burger van uitsluitlijst

gehaald AB eventgeplaatst bevindingen verwerkt in RisicoSelectieTool Aanvraag KOT toegekend

na beoordeirng voor 10^ g| burger van uitsluitlijst gehaald bevindingen verwerkt in

RisicoSelectieTool

Tekst wijziging Invoeren KOT afwijzenJTQ 2 g |f KOT toekennenJ io 2g

Tekst AB Event KOT afgewezen n a v fraudeonderzoek KOT toegekend n a v fraudeonderzoek

Tekst van uftslultlljst halen KOT afgewezen n a v fraudeonderzoek burger moet O beschikkfng

krijgen KOT toegekend n a v fraudeondenoek burger moet beschikking krijgen

Tekst ProfilingTool Aanvraag KOT afgewezen na heoordeling VDorj 10 2 ilaurger van uitsluitlijst

gehaald AB event geplaatst DVTBB verstuurd Aanvraag KOT toegekend na beoordeting voor ro z g

burger van uitsluitlijst gehaald DVTBB verstuurd

GESPREKSNOTITIE S EN BRIEVEN

NIetgereageerd op Rappel

Gespreksnotitle Afgewezen KOT jaar jaren

Beoordeling 10 2 9 [geen toekenning bewljsstukken niet akkoord Reden van afwljzing is Njet

gereageerd op DVTKOT Rappel Burger niet melden dat er sprake was van fraude onderzoek Indian

burger in bezwaar wil gaan dient bezwaarmedewerker contact op te nemen met

[ Geen burgers doorverbinden

10 2 e

I0 2 eof

Brief

U krijgt kinderopvangtoeslag Om uw gegevens te controleren hebben wij u op 21 oktober 2013 een

brief gestuurd met hetkenmerk I0 2 g Hierin hebben wij u gevraagd langste komen met

bewljsstukken Hiernaast hebben wij een brief gestuurd op 9 december 2013 met het kenmerk

DVTKOT en op 11 februari 2014 een brief met het kenmerk DVTKOTR

Op 5 november 2013 bent u langsgekomen met bewljsstukken Echter hebt u niet gereageerd op de

brieven met de kenmerken DVTKOT en DVTKOTR daarom zetten wij uw kinderopvangtoeslag 2012

en 2013 stop U krijgt hiervan binnenkorteen nieuwe voorschotbeschikking Detoeslag die u te veel

hebt gekregen moet u terugbetalen Hiervan krijgt u apart bericht

Geprek brief gewerkte uren opvang

Gespreksnotitie Afgewezen KOT jaar jaren

Beoordeting 10 2 g jgeen toekenning bewijsstukken niet akkoord Reden van afwijzing is verhouding

gewerkte uren en uren opvang komen niet overeen Burger niet melden dat er sprake was van fraude

onderzoek Indian burger in bezwaar wil gaan dient bezwaarmedewerker contact op te nemen met

Geen burgers doorverbinden10 2 6
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Brief

U krijgt klnderopvangtoeslag Om uw gegevens te controleren hebben wij u op 21 oktober 2013 een

brief gestuurd met het kenmerkL ^^ 9 [ Hierin hebben wij u gevraagd langs te komen met

bewijsstukken Hiemaast hebben wij een brief gestuurd op 9 december 2013 met het kenmerk

DVTKOT en op 11 februari 2014 een brief met het kenmerk DVTKOTR

Op 5 november 2013 bent u langsgekomen met bewijsstukken Ook hebt u gereageerd op de brief

met kenmerk DVTKOT brieven met de kenmerken DVTKOT en DVTKOTR Op basis van uw

bewijsstukken hebben wij uw aanvraag opnieuw beoordeeid Bij het beoordelen van de door u

geleverde bewijsstukken is naar voren gekomen dat de verhouding tussen het door u en uw

toeslagpartner gewerkte aantal uren en het doorgegeven aantal uren kinderopvang niet voldoet aan

de voorwaarden Wet Kinderopvang Daarom hebt u geen recht op kinderopvangtoesiag in 2012 en

2013 De toesiag die u te veel hebt gekregen moet u terugbetalen Hierover ontvangt u binnenkort

bericht

Geprek brief eigenbijdrage niet betaald

Gespreksnotitie Afgewezen KOT jaanjaren

Beoordeiingl 10 2 91 geen toekenning niet akkoord Reden van afwijzing is geen eigenbijdrage

betaald Burger niet meiden dat er sprake was van fraude onderzoek indien burger in bezwaar wii

gaan dient bezwaarmedewerker contact op te nemen met

Geen burgers doorverbinden

I0 2 e

Brief

U krijgt kinderopvangtoesiag Om uw gegevens te controieren hebben wij u op 21 oktober 2013 een

brief gestuurd met het kenmerk io 2 g | Hierin hebben wij u gevraagd langs te komen met

bewijsstukken Hiemaast hebben wij een brief gestuurd op 9 december 2013 met het kenmerk

DVTKQT en op 11 februari 2014 een brief met het kenmerk DVTKOTR

Op 5 november 2013 bent u iangsgekomen met bewijsstukken Ook hebt u gereageerd op de brief

met kenmerk DVTKOTj brieven met de kenmerken DVTKOT en DVTKOTR Op basis van uw

bewijsstukken hebben wij uw aanvraag opnieuw beoordeeid Uit het beoordaien van de door u

geleverde bewijsstukken is naar voren gekomen dat u niet zelf de lasten van de kinderopvang draagt

en daarmee niet voldoet aan de voorwaarden Wet Kinderopvang Daarom hebt u geen recht op

kinderopvangtoesiag in 2012 en 2013 De toesiag die u te veel hebt gekregen moet u terugbetalen

Hierover ontvangt u binnenkort bericht

Geprek brief opvang niet betaald

Gespreksnotitie Afgewezen KOT jaar jaren

Beoordelin^ iQ 2 g | geen toekenning niet akkoord Reden van afwijzing Is onvoldoende bewijs dat

burger kinderopvang heeft betaald Burger niet meiden dat er sprake was van fraude onderzoek

Indien burger in bezwaar wil gaan dient bezwaarmedewerker contact op te nemen met

Geen burgers doorverbinden

10 2 e

10 2 e
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I Overzichtbehandeling ^casiis io 2 g

Brief

U krijgt klnderopvangtoeslag Om uw gegevens te controleren hebben wij u op 21 oktober 2013 een

brief gestuurd met het kenmerk io 2 g Hierin hebben wij u gevraagd langs te komen met

bewijsstukken Hiernaast hebben wi] een brief gestuurd op 9 december 2013 met het kenmerk

DVTKOT en op 11 februari 2014 een brief met het kenmerk DVTKOTR

Op 5 november 2013 bent u langsgekomen met bewijsstukken Ook hebt u gereageerd op de brief

met kenmerk DVTKOT brieven met de kenmerken DVTKOT en DVTKOTR Op basis van uw

bewijsstukken hebben wij uw aanvraag opnieuw beoordeeid Bij het beoordelen van de door u

geleverde bewijsstukken is gebleken dat onvoldoende is bewezen dat alle doorgegeven aantal uren

kinderopvang zij n betaald Daardoor voldoet uw aanvraag kinderopvangtoeslag niet aan de

voorwaarden Wet Kinderopvang U hebt geen recht op kinderopvangtoeslag in 2012 en 2013 De

toeslag die u te veel hebtgekregen moet u terugbetalen Hierover krijgt u binnenkort bericht

Geprek brief contract urenstaten

Gespreksnotitie Afgewezen KOT jaar jaren

Bepordeling[iP 2 g]geen toekenning bewijsstukken niet akkoord Reden van afwijzing is onvolledige

administratis contract facturen en urenstaten voldoen niet aan de voorwaarden Burger niet melden

dat er sprake was van fraude onderzoek Indien burger in bezwaar wil gaan dient

bezwaarmedewerker contact op te nemen ntet

burgers doorverbinden

10 2e of ] GeenI02 e

Brief

U krijgt kinderopvangtoeslag Om uw gegevens te controleren hebben wlj u op 21 oktober 2013 eert

brief gestuurd met het kenmerk Hierin hebben wij u gevraagd langs te komen met

bewijsstukken Hiernaast hebben wij een brief gestuurd op 9 december 2013 met het kenmerk

DVTKQT en op 11 februari 2014 een brief met het kenmerk DVTKOTR

Op 5 november 2013 bent u langsgekomen met bewijsstukken Ook hebt u gereageerd op de brief

met kenmerk DVTKOT brieven met de kenmerken DVTKOT en DVTKOTR Op basis van uw

bewijsstukken hebben wij uw aanvraag opnieuw beoordeeid Ult het beoordelen van de door u

geleverde bewijsstukken is naar voren gekomen dat uw opvangcontract niet voldoet aan de

voorwaarden Wet Kinderopvang Daarom hebt u geen recht op kinderopvangtoeslag in 2012 en

2013 De toeslag die u te veel hebt gekregen moet u terugbetalen Hierover ontvangt u binnenkort

bericht

Gesprek brief KOT toegekend

Gespreksnotilie Toegekend KOT jaar jaren

Beoordeting[i0 2 g wel toekenning bewijsstukken zijn akkoord Burger niet melden dat er sprake was

van fraude onderzoek Indian burger in bezwaar wil gaan dient bezwaarmedewerker contact op ta

Geen burgers doorverbindennemen met 10 2 e
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I Qyerzichtbehandellng casus 10 2 g

Brief

U krijgt klnderopvangtoeslag Om uw gegevens tecontroleren hebben wij u op 21 oktober2013 een

brief gestuurd met het kenmerk 102 g Hierin hebben wij u gevraagd langs te komen met

bewijsstukken Hlernaast hebben wij een brief gestuurd op 9 december 2013 met het kenmerk

DVTKOT[ en op 11 februari 2014 een brief met het kenmerk DVTKOTR

Op 1 november 2013 bent u langsgekomen met bewijsstukken Ook hebt u gereageerd op de brief

met kenmerk DVTKOT briever met de kenmerken DVTKOT en DVTKOTR Op basis van uw

bewijsstukken hebben wij uw aanvraag opnieuw beoordeeld Op dit moment zien wij geen aanleiding

om uw gegevens aan te passerr Dit betekent dat uw maandelijkse voorschot hetzelfde btijft U krijgt

dus geen nieuwe voorschotbeschikking van uw kinderopvangtoeslag 2012 en 2013

Versle 8 mei 2014 Pagina 9

00075

1910781 02114



I 10 2 0Qverzichtbehandellng casus

Bijiage IV Overzicht voortgang

Rappel Wacbtsiap

2012 verlopen

JadreiOBtaknilfiEIBaUebrier VWacMstap

[201a veriaggn

reuiltaat ^laagbnel Wachtetap

2012 variopen

Verschienert Vetderebehandelitig is

30 t A 201^ gn^s rcipi

Nielgereafie^erd Ja Gere ageerd Toegekend

Q1 B JQI ^Stop

NJei verscherien 2012 2C13

Verjchenen

Vertifiene i

Ver«^te««b

Niet ver^c^enen 2C12 2013 gestcsl

Verse fieoen

VertcrtM^l

VerxiheneM

^012 a 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

M17S cn3srop

ToB««KeAd

2012 a 2013 Stop

Verderebehendelifie J a

Verderebe^handeirng la

Verderebehsrrdeifng la

Nieteereafeerd Ja Gereagserd

Nielgeresgeerd Ja Gereageerd

NieieeresAeerd Ja Gereageend

Verdeiebehardeling la

VKderpbi^^handHfrig U

Ve dereb4 btfT rHfTig la

NJpigpresge^rd la

Nie»t ereageerd J i

Gpr agpprd

4I e

Verwbenei

Versc^lefle^^

Versctieodi

Vefderebeb^nJdirig la

2013GestopT

VerdcrebeharkdelfTig Ja

Nielgeresg^erd la Qereageerd

7013 STOP

2012 B 2013 Stop

Toegikend

£012 a 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

Taegekend

Mvt Nvt

Nieigereageerd Ja

Gereageefd

Niiiiaereageerd Ja

Nietfiereafieerd Ja

Gereageerd

Nieigeresgeerd Ja

Gcieageefd

Nieigereageerd Ja

Gereageerd

Nietcere^fiterd Ja

Nielgered^eerd hlee

Nielgereageerd Ja

Gereageerd

Njelgeresgeerd Ja

Niei gereageerd la

Gereageerd
lai

Vel^e^lep^^r^

Ver5cbe««n

Verseheflon

Vers^hertei

Ver^cPienen

Vertcheoen

Verse bene

Ver^cheneT

VerMTbene i

Verecheoen

Verschenen

Verseheperi

Verschenen

Ver c^epen

Ven^cncT

Verse Nenen

Vei icbeo^n

Ver cheiten

Verve hienen

Nietvers »ienen

Verscheoen

Ver^hiencn

Verwhenen

Vedche«^n

VeiderebehamJelitig la

Veideie b^handelrng Ja

Verderebehandeifng la

Varderebehandeiing ja

VtnJErebehsrtdeJing la

Verrjerebaharvdelrng la

Verdere behaodelfflg Ja

Verderebehandeling Ja

Veideiebehandeling l d

Verderebehandeling la

Verderebc handeirng Ja

VerderebehsridelinE J s

Verdere hehandel 1 tig la

Gereageerd

Gere sgeerd

Gereege^rd

KO aangepasi

Gere ageerd

2012 B 2013 Stop

2012 a 2013 StopGereageerd

Gereageerd

Toegekend
2013 a 2013 Slop

2fll B2Q13itop

OVT

Gereageerd

Gereageerd

aliedouf r

Vcrdercbchaodclftig Ja

Verdere betiandelrng la

Verdere behendelFng la

Verdere behandeifng la

Verdere behande Frig la

2 31 a m J E^sropl

Verdere behaodelFng Ja

Verdercbchandcliftg U

VerderebehandelFtig la

Verdere behandeling 1^

Gereageerd hivt

Gereageerd Nvt

Gereageerd NvI

Gereageerd Nvt

Niel gereageerd Ja

Taegckervd
2012 B 2013 Stop

2012 a 2013 Stop
2012 B 2013 Stop

Cere agee rd 2012 B Z0l3 Stop

2013 Stop

Gere agee fd KJ12 B 20U Stop

2012 S 2013 Stop

M bI gereageerd 3012 S 2013Stop

201 a 2013 Stop

10 2 e lO Z e
Hfel gereageerd la

Gcr^og^erd Nvt

Nielgereaf eerd Ja

Gereageerd Nvr

Gereageerd

MJei geresfieprd la

Gereageerd

la■

Venc iPpen

VervcfieneT

VcreeJiencb

NJetverschewn Z012A 2013ge5topl
Verschenen

Versebene Ki

Venchenem

VerMbenen

Verve beneT

Verve bene ri

Vprderp beb^rulpl Fng la

Verdere bebfir deliilg la

2C13Ge3tapT

GPfpagpprd Toegekpriid

2012 B 2013 Stop

2CU3 Step
M12 a 2013 Stop

2013 fi 2013 Stop

Taegekerxl
2012 B 2013 Stop
KCr aangepast

2012 8l 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

Tpegekend

2012 a 2013 Stop

2013 Mop

2012 a 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

2012a 013Stop

3012 a 2013 Stop

Q1 a J0J3Stop
2012 B 2013 Stop

»12 a 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

0lJB 20l3Stop

2012 a 2013 Stop

2012 a 2013 Stop

£012 B 2013 Stop

7fU7B m3Stop
2012 a 2013 Stop

2012 a 20U Stop

MvtMVt

Verderp faehantJpl ng 1^

Verdere bebarvdeirng le

Verdere hehandelfTig la

Verdere behandelfriB la

Verdere faehandel me Ja

Veiderebeharxleli iig U

NJeTverschenen 2012 B 2013 gestopi

VefKFieo^ri ToirgekenU

Vervehenen

VerVcbeneri

NJetverstherUrn 2012B 2013 gestoOl

NIel gereageerd Ja

Niei gereageerd ia

Nlelgere^eerd Ja

Hiel gereageerd ia

Gereageerd Nvt

Geieageeid NvI

Gereageerd

Gere ageerd

Gereageerd

Gereageerd

Hvl NvI

Verdere behamielrnB la

2013 Geslop

Gereageerd Nvt

NvtNvt

Ni« versf^hen^n 2013 B 2013 g«RQp1

Verv benen Veiderebehaodelfrig ia

NJe verschenen 2012B 2013 gestopi

Ver«beneT

Verve ben^rt

ve £Choj eri 20U B 20i3 g^stopi

Versebonen

Nreiverstherten 2012B 20X3 pe«d01

War v«rvctiai en 2012A TOlJg^ topl

Verve ben«pi

N«e vei scherven 2012 B 2013 B€«opi

Verveben FI

KlerverscJienpri 01 a 20l3B«^sropl

Niet gereageerd id Gereageerd

Verdere behaodehng Ja Gereageerd Ntft

NJei gereageerd JaVprderpb^handelFng la Gereageerd

Verdere behandeIFng la Geroageprd Nvi

VeiderebebaruJelmg la Gereageerd

Verdere behandeling Ja Gereageerd

Nie vervcher^eii 2012 2C13ge topi

Mic vcfsdienen 2012A 2013 gestopt

Vervcben« Fi Verdere behaftdel mg Ja

Totaa^bedreg i 1 063 073 00
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