Roda draden uit da intarviews aver het WT Fraudabactrijding
3s3p Ujlenbroelc en Frances Diepstrsten, 10 okinber 3018

1. Inleiding

Hez MT Fraudsbas=rjding kovam voor het serst bijasn op mei 2013 en vergadards min of masr
fmaandsljks tot er mat januari 2015. Van hek MT Fraudsbestriding vord verslagsgging paats. In
e lling v e vens cdinng Lol ack LelioelLe vt ven ce Loss nslioe MTF audebjilin-
lacan nadars inkdaring t lrijgan cver de warking van et MT Fraudsbestrid ng. Daartos habben
de DG en de pDG 3espeldoan qevosrd met 22 vocrmalice |acen die noq werkzaam 2in bi dz
Beastingdienst. Van deze gespreklen =jn verslagen geTaakt die azn betrakmnzn 3jr veo-gesgd
ter becommantarisrirg =n vaststeling.

Hirrnder i e rovte demad it e gesprakien npgennmer wasehi havens g eh ik is gemaskt van
documerter ta- naders inklsurir g/tostsing van netgeen werd gestld

2. Aanleiding oprichting MT Fraudebastri

Directe aanl=id ng voer het oprichten van het MT Fraudebestriding lag volgers de pintervizwden
inser asntzl frauds zaken die zich toan Fadden voorgedazn sn veel politiske en puslicitaire
sandscht krssg. D Bu garanfrauds word: dearkij het messt genosrmd masr ook de digid-fraude
die in Groningen speelde. Dsarnaast viaren er signalen over systesmiraude o.a. vanuit de FICD.
Vet vt b prrsosen il bisdien s 1l 1T Fracheimsbaijuling i bl lwvans s ospans ool b
Toeslagen ewaldeands aandacht was soer (aysteem) frasdabastijding. Toen toaslagan startts bij
de Belastinadienst was alle 3andacht oericht op hiet £13iq Wtkeren van de toeslag omte
voorkoman dat huishoudens die aftankelijk 2jn van teslggelden in de probemen kwamen, Fas

Iater i= = s hat houden van n in sen nog leters fase s de

fraudsbastrding 1 besld gekomen.

DIt bradsre serspeciief blfjk: cok: ui: docuenten. Bijvoorbaeld richtng de kamer (Twesds Kamer,
argadecjaa- 20152014, 23754, nr. 3) is opgeromen dat vanaf 2012 = het vo

S 2atin et st/ Teasla0an ool ic o et gesutematsacrds ondersteuning ook teaziht it to

i 11U st e van I Losdogin i e’ (by, 3

2. Dncitinmaring MT Frandehactij
Ten tide van de start van het MT vias het hoogste gremiumin
Ui Brdeslinnglicn L | ol MT Balolinsglice il Uil s yyasr b LIk ol vl M= Fo sl ) 1y

sz varbjjasnderd MT in het |auan werd gerospen Gmdat in het reguliers M Balasting dianst
envoldoende aandact 32n de fraucebestriiding kon worden gaqeven. Er was ok sen Minsiericle
Gommisse Fraudsbestriding die toen ook in het lever werd garospen. De DG Belasdingdienst vras
lid van het smbtel jk voorbersidend DG-cvarleg van de Ministeridls Corrmissia Fraudskastri cing.
Hes Ut overleg door ser

Hezgeen in de gesorekken is weer gegeven, ikt ook ult d2 documentan (verslag NT
Basstincdianst, & mei 2013 agandapunt 2 mask egelen Frauds =n het varslag van ce serste
vergadering van het I~ Fraudebestriicig, 28 mei 2013, Uit de verslagen blj L dat het MT
Fiaadebnty iy vunt Dl wrsLin e 2033 Lij slhaen kavaint 2 i hel jurives sloy s b MT
Fraudabastriding wardt de Minister éls Commissia Fraudabestriicing veor het sa-st ganoamd
wilke in juni 2013 door het kabinet is sanaskerdiad, evenzls het voorbersidends D3-ovarlsc.
Daarra word: in enkele verslagen verviezen naer d= Ministeriele Commissie e/of het DG-overka.

p=pG DG-ovarlag van d= Minsterisl
Cormeniei Frasatichng. ok Nomoce g s veotbox il ioee o et overie
Da (irter)departementale overleyst-ucuur isin een presentatie aan de tosnmalig staatss ecstaris
geprasartecrd =n onderstaands viasrgave s flomstig it die presentst

1893917 02117



Beshiten
— |
p—

-

4. Warking MT Fraudabastriding

In de gevosde gesprelden lopen da mening=n iteen cuar de beslissinasbevoegdheid van het MT

Fraudsbestriding, varierand var ssn cvarlea dat cotrdinerend was met als deel verbinding t=

leggen tuzscn de diverze itistieven ir de Belaztingdicr =, tot con overleg dak werkee onder het

regime"de DG beslist gshoord het MT Fraudebestriding’ met alle bevosgehedenvan de CC.

Dt lopen demerkrgen n de gespreden wtmen aver f e [0 elle mate e besuien n net
erden i het WT

Een nadera analys= van de versisgen MT 3alastingdienst Icopt.

Utt de gesprekdeen tinke dat het M1 Freudsbestrading vocral imtiatiever nem om de
Bl it L gl iy ] s, D 1l sl iy s il v I
bij alkmar brangsn van hat
entdslen van sen e sarock disamrcht s oo s audebestriding. Indvlducle

in hat MT . hooguit ter ilst
Foromaen e dam aam mass fLndamantale aanpohop ot Bodd drerde e sorden,

0 in net NT Fr 0 exliciet Elikt it de p=sorekben en 30 de
gemakie sisgratcen vond e beperkie vourtganstenaking plast Leden 1o het T
Fraudsbestriding warden geacht de besproken sarpak ==l door ze vertalen naar hun sigen
crganisatiecnderdes!. kr vond vrainig tat geen voortganIsbenaking plasts op de gemazkte

praken.
In de gavos-da gesprakken wordt sngegeven dat da chack an balances toan minder xpl st
warer geragelc. cen enlesle keer

v VI Frasuen, s b1 th werbanig st s ot i gt 1T

Baastingdionst werden genamen, Verder had Toes sgen in die td 2an dgen valéechnicke
ondersta.ning waarbij vr el peen verbirding was met davaktechrische en juridisc he kennis van
de Belastingdienst.

5. Balans tssan en an van hat
veorschot

Hiex thema " belans tss=n fraud cbestrijding =n dierstvarlering’ is mesrmaals besproben in het MT
Fraudsbestriding = gemeld in da g aspreldcen. Cit bljht ook ut d= versiagen van hex
Fraudsbestr)ding marn het enkele keren teruckomt. Lirect by de stars van het M1
Fraudebestrjding = Fier ook ol sprake van blijkens hex versisg ven 20 mei 2013 viesrin het
wniganrs ix apgenaman: "N graden 7ullan masr radsr £ lnsdsn gasn liden. Masr Fet most vl
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2oved alz mogalik socrkemen werdar®, Dokin he: verslag van 30 septemba 2012 ket bt 3an
de orde: "ziet aeen tegenstalling mear 220 balans tussen dienstverlenira en fraudeaanak omdat
dit be de anderdelzn zin van dezs! ingezet
Gt evamene sole word aseanchytaetd et 'Da dice e s dion uerlenng var ot e
20 vre voorby: het gast om wat Je van kanten viest, hoe vie ons vrerk or gariseren, ok
=amenirerking met andera instelingen kot ter.g.

Sprakars varwizzen in dit verband ol naar het plitieke debat. Het thems is ook besprokeer in de

Miristeriele Jomirissie Fraudebestr jding oijkens de == ken die dearinzfin gewisseld over d=

sl s s et il inon e i Ll van s siisler van VBD (1739C 1, 430) meat in

da rijlzbrada wesrgavan an nadr. wordk geschonben aar de

balans tussen fraudabestriiding en dienstverlening waarbi tevens maatreqslen worden

sangskendiad ter sestriding van faciterends fraudefer menen 2n e=n ger ichte sanpakvan
uders.

Hez is oo ir politiske zin onderwerp van detat pewe=st, De kamerbrisf van 13 mei 2013
(vergadenjasr 20122013, 17030 . 435) venupat her sk ras voarbwardk vervezen waer de
22rd van he: teeslagensysteem met bavoorschattirg cp Easis van vertrauwen (p3. 2). In de br of
e aon wareanuiing s e oL Abects §ing o el s de opbererenda
g cock o) vl v sl U vl e i [y ) st s

2 aairagu s dan naa 4o bull mostan korman o “dhararka bev festubban (e orelesun
indlus f vt 2haw, e oo ineine.

e s e s ) g v b e it i o s Ll
fraude in de tocslagen en de fscaliost (vergaderjaar 2013-2011, 33757, nr. 3) worde oole
ingegaan op de belare tussen frauds en cienstv=rlening. Daar n wordt pesteld dat "Het Kebnet is
hter van mening dat 20 vesl mogslijk moet wordzn vocr komen det de goecvil ender ljden
nder de kviaadv lerdan, die in santa slech:s een Keine minderheid varmen. Daaram is geb-acht

omde specifiek mogely 5p de fraudeurs." (pg. £

Ockin het cebat ret ce Treede Kamer is deze spanrirg =an de orde geveest. De Denmeige
stastsscretar s hesf: in het debak (handsiingen B 2014, 13 nov) aangegever dat "De salans
tussen dinstverkening en voorschotten verstr elaen ost weer in evenwicht worden gebrach:.
Frauds bastendighe d Mot s=n vesl nadrakialifers rol ki gen. o mesnde dat de Kamer
Kamerbreed dic notic declde, W n=men nismand act r=cht op c=n zocslag af. Wy nemen casn
recht o5 2en uiering f, ma sk = ec: e Lichye 2an ok s er st rauderio’ i geven
wij veat ] bet-eft ge=n voorschatten mesr. Om di= recen ontraadt ik dit amendement.
amendemert (33754 rr.10) is bj d= stemmingen verworpen.

e stopzsttan Ikt ser mastragel be =jn b Fraudsvermeeder of het rist sanlevaren van
rel=vante bevisst ke, In b
Famdhaing bouslagen [varsie 1.1, 31 jamsan 2014, dahrikd) basor o iaa-1n et stoppen van
de bevocrschotting mesrmasls wordt genoerd nclusisf de aantellen hoe vaac (e biv. p3. 18 van
30 wizarin over 2012 ver 43.000 g=stopte voorschottan warck gesprokin en voor 2013 over
36.000 gstopt= vaorschetten).

In de gespreldan geckt men desgevrasgd san geen aarieiding te hebben gehad om te tuifelan
aan d= fraudesanpak zoals Ingezet 5 Toeslagen. 0.2, wordt verweasn naar een rappot van de

lg smen = Rleznlcomer uk 2015 {Resu taten veranbwoordrgzonderaocl: 2011 Ministeric van
Financizn (T¢)) eim frauideaanpaic Hj inesagen als men hast-prartics ward geprecsntased
(pagina 50)

6. Werking van CAF

Uit de gesprakdaen Lljc dat het DAF sinds de oprichtirg in sugustus 2013 gepositioneerd was
onder de tosnmalig d recteur Be astingen ( deze furctie bestast ek mesr in de tops-ructunr van de
Beastingdianst). ek CAF-team erd coor de di-ecteur Belastingen sargestuurd en wias garich: op
‘et sanpaldaen van feciliators. De sigralen cie leidden tok acte van CAF kyamen uit d= hele
Beastincdienst en met name Ut blsuw of vanuit de antifradebox Nas sanlsiding var dez=
sigralen ging het GAF-onderzock inteller. Wanneer dat ging over Tocdag=n dan levarm GAF 5
Tosslagen 5 de lin en dan met name bij de contatpersenen CAF Hinnen Toesiagen. Ten sanzien
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van Toadagan geld dat CAF dan eozhat velewerk desd emdat Toazlagen geen eigen buiterd anst
had,

Dy v v« b o CAF v Toslases v il € v Lvhle
iraen binnan Tow lagen sanseraskpunt voar CAF. B men Toes agen entbras o2 dat memant de
inf sk waeds duksa i bt et i et da <l orer A0 Ve CAF reat

Toeslagen, Onder drukcvan de Bugarenfrauds i cen busin=ss-ase cpgesteld am ged te kunnen
inzettan vocr fraudabestrijding. Door ca ¢ alden die hierdocr baschikaar kwamen konden Birnan
Tosslagen tesms opgezet viorden d'= san desiag cingsn met Je athandsling var fraudszsken,
Dol e s L1 Tonsmlossn 10 T sl vraront i st ks s slgsbiskosnd
verd-actamement van CAF naar Towslagen.

Hez CAF-tearn had als doel de frauce opta sporan =n dar voo-al de fac litztors daarachter. Jt het
waersley v It MT %1 sl il g ven 3 flrueni 2034 von L duea Lif et st sl e, CAF-
5 da grenzan dzarki) cpzesl. 1n da gesprablan worck daarver sangageven dat de
Beastincdienst-oroar isatie over her alJemesn e=n ster ke focus had oo dienstverlening en weinio
op freudebestriding er dat daarom welicnt e=n scheroe formulering is gezocht om duidelik te
maken dat de bakens verzst moastan wordsn rizht ng fraudebastricing

Uit het versiag bigkt d=t het CAF in het MT Fraude var 3 %b 2014 uitpebreid Sesprcken is. Hietin
i sen voorstel tot szhcrsing Yan het ukbetalen var tossiagen basproken rmar asnisiding van d
cesus kirderopvargiessiag” | |

7. Poliicke afstemming met de staatssacretaris

In de gesprakken = smngegeven dek met de stastasec-etaris erhas delijk overlag iz gevimsst cver
e fralamanpak. Maarf wordk in de gesnrekken veruszan naar e she Hjeenknersten o0
prasentaries die zoudan jn gegaven. Dok in de versiagen van het NT Fraudebestrijding v crdt
daarnaar verviezen. O de vraag wasrom e 20 meini noka’s liggen wordt sangegeven da: de
communicatie mat de stastssecretaris via toanmali3 DGBal en de DG verlisp, men er 25k weinig
e op had er datir die d ar een norme & wer a8 vzs vas, Gasrky vrde n g

o de die 4= Commizic in
T 2017 e getckben, o o da Inpermels wetoien

8. Proactief melden over MT Fraudebestrijding

In d= gazpralicn = e vrasg gasteld wasrem het bastosn an d= warlérg van hat

Fraudsbestriding niet proactief & gemsld. Resctie daarop van de geinterviewsen is e cat het ¥
sbestrjding ser

de i had v ensen irkerne sarjssgiuncti= had Andsre

redanin 41a werdon camald 2. dak et ahraer 1200 eladn W, 1ot 6 berokdeana ook o

Lo el v undrsLidd,

g
H
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g
H

0. Watzou men mat da kannis van vandaag andars dosn

In de gespreléen worck doorgeurazgd op wak men met de kennis van vandazg anderszou doen
e s, Disen i v e o b virden vensel il cobon g s s

frasr oog Febben voor het dffect op burgers en bedriven;
«  explidatare veotangsbewsking op acties:
et s b o anicatis s soailane v oy saging, okin e vk o
bawindzparzoon)
o vanirt amn hreed kostan pecspectief Kijken sn ok mesr dncruragen of processen verdsmn in de
ketan (Eijv. utnodigingsproces, bezwaarbehandsling) op orde 2in om snel foutsn t= kunsn
corrigaren
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