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Misbruik en oneigenlijk gebruik op het gebied
van belastingen, sociale zekerhaid an subsidies
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Doz baief gast in dekearn evar de balars tussen dienstvarlaring anerzi
&n fraudzbestrijd ng anders ds. Fraudebes Miidirg is Sen van de spess
punien van het ksbinet. O 15 januari I 1esf dearover nog sen deba: met
uw Karyar plastsgevanden. D registracie van een nisuw rexzningnurimer
&y de belestingdienst door sen burger 5 i het verladen sent sicovol

Cei érb.

s

9
wezr batalingan van e agen en belasting ey zgaven laver: san
S53EnliE 2 DUI1S0S 330 NEt DEperkEn van At rEIC.

Tegelijirtijd iz het wan belang in deg=men te houden of gencrienen &
nemen aniifrsudemaatregelen burg=rs =1 bedrijven nist voor grotere
problomen stellen den strist noo dankeljs. De Beastingd iens: hecft voor
deovagrotemeerdarheid van burgers an badsijrzn (11 mia] vastgesteld
st hun sande voldaet guan
dén gastaan h

Voor ser sants| burgers an badrijven lsidt de imvasring van éen bankisie:
mingnummerwel tof ongen k. Hun recht ap er fos log of belast ngfe.
runsst stast st ter dlscuss e, de ver Hicat e van un ankreken -
numm () gt el <ot vartiaging ij uitbstaling vanh 155
tarug0ast. Ock hebazn zch ta ee procsswarstoringen uocrcedaan
Nslourif s el . 1as e o b Lvoon s sk Lurgsa covesd
mogel e bepsien.Crder rmeerworien g ibdangen e
or op dagbesis

gedaar

In dezs briet 28l ke varder Irgsan op oe Sor da Belsstinpdiznstaencmen
&ntenamen mastregelen. Cok beantwaord & de wagen ven de Vasie
mmmissie vonr Finanein nuer rie hereihaarheid van de Relssting Te-
Iefoon =n deschr i Jce vregen van de heer Cmitzigt, belde van 23 januar
il Deasbeuw van de brif iz als velgt:
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- onderdesl Igaat over de JalsstingTelefoan:

- ondedes! Il gast over & & ngnummer
— e el 1 el vve Lol
T e dae] anandeitons aanisl everige oncerwerpen

Haar sarleiding van de sarstz vrasg van dehess Omisigt merk ik op cat &
kenn ha van RTL nisuws ‘gelope
dengerdag.

I D& RelastingTeleFann
Algem sen

e BelsstingTelefoor, & sn selangrif < schakel n het contact tussen
burger: 2n de Belast ngdienst. Gemidde d bean b cordt de Be asting T
Iefoon Ss. 275,000 telefoont=s per wesk ¢ Meds i sntweord op vrsap §
wandehasr Omizigt’ mark i 3p dat hat ssntal basntwoorda talaicon;jes
e Fgelnpen wekan hesf gesmhamme A  rssen de A1 000 20 A= 210 000
e wes * Wasr et lelefoonyekess ne de serstedagen van hel nisave
joar narmaal gesproken doalt, of aclfs aanzienljb dealt, & dal dit jaar nict
het gevsl Debe(uhhssmad\an de Belas:ingTelefoon was ce afgelopen
weken te las begintzich
Mstel . Over e volgende onderwerpen WGrct op ditmarent et
meest gebel
T e s v mijn uitzetalingT
— it hab eenvraag over autobalastingen,
- hoe kan ik mijn rekening nummer wiizigen/coneven?,

ljn recht op ‘zaegitoasiag verandard™
- wstis destatus van mijn sanvrsagiw jsiging 7

Eereikbaarheid

Die bereikbaarheid ven de Eehshng Teleloon word ulgediukt in het asntel
sting-

ereen e selen 2o v “se mge e Dae«mﬁ.n-\m vands uaa;\mq I=
Iefoon nist het gevoly van 2en sfname van het saatal b
(Slafoer]es, mast ¢on oen (s} 2raa - mamavan hat aaabed van
talsioan;jes. Deardoor w &rden mensen geconf cntesrd me: verbrokzn
o mea cere onsucecsvole
w e selpcgingen tot gevol. Dit
“ogencem=naisa varhesr yklsar a0s o lags e ska i
Sjfers

g 1 ot 1 i g

e o v e (AT i 71

1820wt
# Egeees % vam de b

s
e vy v . g deume 23 1w=dsuudm.wmd - ¢=
% B s sk nchredevin &0 85% 3

S T

i d gt ot

- sttt "
C faris wordn dsrvear . 17360 mysrery ol i W‘ldﬂu‘mdhmd"
bt v . i ey ekl et s efoe e g v 80.85. D gl
fren s o etk Heranr 3 de rsien 0@ s deramer

iy
Sramg 3 e e
e Saterwespes wusmugmdﬂ Hordr e etk 310 1 nrmasTs

© e o g e ek an P s Oud e o o srasee

ager g STl
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Gespraksduur

D Lw s Us e presuduu per besle dealyslopan weke g dan

gemiddeld. Vragen rond de parwisseling sjn akid complecar van asid al:

@evclgvan verander ngen Inw et &0 regsgering. Bovendienw &d de
xduur varlzngd door burgars dis man het bagin v

sarstsfoom w ilgen sfblazen Delangers pespreksduur heslt mase

Gijgedragen san de lags bereibasrheidscifers.

In A s Ann ing his st e Relastin g Telefnnr rkening met de genters duikte
asnnaf slnde van hat jasr. Ok 2n anv Jllende masireg slen getotien
t3en de drukte oplise. et 32 inzst van scrs cap

cenanaei aan in 3
schter 2ok vaststellen dat ce disnstverlsting d= s'glopen weken nisl op
het gewenste niveau konwarden gehouden

[ian var sanp sk

©m de bersikoasrhsid van d= Belesting Teefconwesr op peil Iskrijcen,
sip enersijde moslregelan genam an om de capesial i vargr3ien en
het eanbod van telef; Ak

Eeyslense masiadensin sarien oo ha vrgraten van de casaca:

= Inhuur ven extrs wzor s hat
Verstrekkan van snvoudice statusinformate | llermes Eurnanns dag
enkzk duizenden extra telefoontjes worden verw arkt. Cok worden
requliere medew erkers 51-last, 2003t 2] 2ich funnen concentreren op.
ingearitkaldar viagen. Da sxirs cap aciteit 2=l ir. g2 loopvan dezmw zsk
beschikbasr zijn.
De

- i nor in ningen
begaeiding van et balaizces zitten, zitten 1 221 a8 ca tzizfeon.
- Burgers un In te taetsen

voordst 7] met een medewerker worden doorverbonden. Dit bekort de.
gesaiskstjd, omost da madew srkar bt BEY nist 3alf hash in ta
1085 20 &0 02 Delr UdENs Net QESCTSE NIt MEsr AR O MMM

o o sh

- Versraling van groepen
Medewerkers me: mesr henni hosven mindar vask door 2 verbirden,
i burgors o
geha pen
I gericht 2p hat 5 hat zantal
taleloangespretken

e Crutte b] de Belesting Telefoon. Dasin e rden de mes tgestelde
\ragen bt cord n Warct veny szn naar dx monsllchele Inferm s
tie<p t2zzsien cp ce wasa s D wagen an antw cirden warden
perbdist gasctusissers
- Wt e Belealing Telefoun el Lur g s lenugloelelspa hers sk,
leveran de enders bedr jfsondardelen van de Bele fingeienstd e het
comect met de burger Mosten leggen 2en exirs inspanning om cat
g te aten plastsuincen. Dit voorkomt herasvarkesr
- B el van e vz sesoningen s sgan, st
T rakan 17 fehcuen ma Se ol 4 BelsstnATe
foom bm ot capact

T " vt dusimpde
i e amin ragen 7. Rond o izt
e — o ssnbecrag hoge of e = dan

e pam ol s g e g ok ek
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- Dsam santel genomen rond
procss wan bankrskeningnummers .Deze mastrsgelen mosten de
wisagenn Lij e Belaslinng elefvun sndoms il suling ens Lalus van Je
wijSging terug dringen. De mastregelen wercen in het volzende.
ongedes| van deze brisf nader tosael izt

21 hard sar, de bareic-
Gaarhsid van oe BelastingTelsfoon 2o sn=i mogelifs wee o2 peilte
krijgen

11, Eén bankrekeningnumm er

Algem sen

het uarplicht uitbets en op &én

B 2011 heett
ww e ingestemd mat hat watsvooistel wastin dit warct gersge . De
hedinel ng wan hetw sbaresbelis sen Asm A te werpen teges e
gesisien wgend wan
bankrckeningnummar:.

In de Fiscale agendavan 14 april 20117 is

In gvanhet P is destijds nog
2=n i erk ingredingdatum v sstgesteic, & 2in immers ruim 7 miljzzn

huisho.dens maandalijks sfhankelif var 3 ju ste itbetaling van

tzeslagan. De Dalas masndsiis

Rieuw € sanvragen =n 260.000 w iigingsverzocken voor cen tos lag

©npevesr 20 milicen belasting plichtigen krijgen elke maand een

wocrlopigs aanslag uith stmsld Vesl oncarnemers hebb an paris disk racht

g

1 decemicer 2013 in werking kon reden. Hisrover A,
mun briet van 12 jull 20137 gentermesrc

Effect faudesanpak

Zosls hat kebingt in sijn brisf van £ mei 2012 hesfl sangegeven, vargt e
effectiavere aanpaicysn frauds mastregelen die & tos zullen leiden dat
burgers ander met een mna

Eclatingdienst wor con gesor frontecrd In de prokt i 2ol dit 20k
gosdw llends burgers raen, bilvoorbesld omdat 1 sls gevolg van caor
e Belesingaiensi iigevomdeconiroles langer op sen iows 5 mosien

it betekent ovarigens nist dat de Belast ngdienst zijn dienstvarlenende
houding geheel meet laten waren. Wel betskent 1et, dat in de afweg ng
tassen dlnstysrianing on raL et g ce sl uair i nt

/2 frsudatastrijding Tal mosten docralasn, Crucas is dst
Frasasan aimnalieh niel megan lonan. i he 4808 Van I adeba.
iy Dl e e bk b s sl in s iibe 2013
‘=eds affect gehad. Bij sen Digil-fraude n Amstardam Zuidccst gaven
fraugeurs niet op
nssm stondenvan de tosslsggerechtigdan. Dot de één bank rekening-

e 32 780, e 1

Vet el - do et e s o sededsie 1 o dm
assien o kare

pib EpmEgate.
i ck anch g il ot s gebeach.
© Kames=ai 7 050 e 43
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21d itbe-asid
Fms e v b g

Evenmysiwil i benadrukken dat deze maategel 16t recht o3 a2n tosslag

" i uiste.
Eewijsstukken inzenct, dan kit hij de bedragzn waar hijracrt ophestt
uitetssla

Zrals b in het Algemesn nusrleg met i Kameruan 31 novem her 202

2 schter 3l me: sanleoparebiem heb ik ean
38NgECEVEN O8L S 20K SCHIE VAN BUIQE"E W oK ¥arw ENT. Um g2
invosring vande. gosdmegelij te

word et gelecsd ingerocrd. Hiemagad is o o beknaploverant
vandegefaseerde invoering. Vervelgens ga i in op het nicuwe procss
rand hat Spgavan van asn Sankratening? smmar Ten slotte ga & in 23,
sentwestal sanlnn spehlemen

Gefacarde invoering
In totas! zijn bij de Belastingdienst 14 mi joen burgers en bedrijven

becend voor de itbetslings1 van tosslagen, insomensheff ng, zorgverze-
Lerings o en omaelbelsstm Een buraerbad i mesr cin den

=0 toaslagen an
Eainttinglsggaven. Dazein niet sl aal gevariiaerd mel gugavans

van De
Calastingi icat = gabruit van

van bank en krijot in het kader van de vooringesulde sangif-e Op basis
vandis gegevens is sen rekeningnummer te koppelen san san burgaser
vicenummer. Als ssn burger sen wZig ng van e=n rekeningnummer
deorgesten deze matcht mat ot bastand dan verwerkt de Belestng-
dienst de wijsiging. De populztievan 14 miljosnis in

ander tu vardalen

Tabsi 1 stand van zken per 27 Januar] 2014

Tmoriing Fared amin

E A — o
g

2 s war v guen rekeniegmim e G s s
frppeniy ek e kTS

A s
i oher qered bin gveriieesd resemingramines

& Nenawe rerirgrmn e 0e

Deburgens an oncernemens i e sarte subgrosp, o1 T0 S van bt
totasl Aebbennistte
Db b bl Ljdiy =0 Junlulllvungen

Ten aanzien van de

Segenen dis behaien, worden

ki
Varveipans 1t 1 a1 201408 Hlt om 4En bankrsken RGN daos ts
gevenwasrop de Be astingdisns tin he: vervolg zsl gasn itk stalen. Tot
die fijt hetmalt rie Re asfingriiens it ap het laat<t hek encier skening-
numme.
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Dagener dje tot de derdesusgroes behcrenzullen de komende pericde
dst

senbrisf van d
e ills=tuling mun

e s i st i Jeupl\unluwu
jnze et met de

Eelastingdienstvocr dat nurimer ens den hosven 2= nists te doen.
W/illen z& 2an andas rakeningrum mar diaz=n, dan kunnan £= dat nummer
decrgavan

Degenen die lorgeves -
Rumm ers), hehhen met ds inunsring per 1 deremher 2012 met de
mastiegzite maken garegen. Op 21 chiooer |l was nat tosslagenparissl
Veor tospass ngvan de dénbankiskeningm astragel D mutats:
VENrEKENINNUMM TS g2 Vanat dIS GSILM W CEn 0D EDEven via nat

n de tussenti d
Geuflrd n i Gecamber varw ekt det armawa proces It & hir verder
tae.

et procss nisuw batkrskenirgnum m srpsr 1 decem ber 2013

Nanaf 1 december 2013 mosten nieuw dosrgegeven bankrekening:
nummers op naam van debekeffende burger staan. Er zjn verschilleade

situsties wasrin een e aan 3¢ Belst
Zo kuninen burpers s zosken sm

sanander
wrasgt Surgars per arisf om 2en ontbrekend rekeringnummer door 1a
fmeven Hadat het nieuwerekeningnummer is cntvangen, werdt dst
nurmm e docr de Delastingd anstgeyarifisard. Dit is s2n gatrapt proses,
dat ik hierna bescif

Stap 1

wargalekan mat da i de Balastingdisn:t bakerda an op nza Hasnde
FEENITGNUMMEs Alz & S21 MLCn § [USSEN It J&Stand n hat
Epgegeven i rekeningn mm e, dan wordt £it nummer i et
vervolg gebruict. Dt proces "esmt ongeves twee dsgen in besisg.

v 9 1venvalgens op het ga ummer
gedaor
Stap 2
Asen Msteh 5, dan
en tetoren

12t et i o en banks ke gy er o5 Slr noam stast Hom mrdt

gevrangd om senkozienas de Delastingdisnstte sturen v

) e=nracent banksischrif, 220 print va1 internatbankisren, of sen
vz liging van e L, =0

3} een geldig identiteits bewijs (paspocr: of identiteitscaart). *

Ak de Surger de ju ste bew fjsstukken opstuurt en dsaruit blik: dst de
Bankratning op 2if nasm stas, ward! dat bandesken ngnmmar
cpaencnen n e
burger antai nql de sangshaudsn betalirg tussen de 12 2 waridsgen
npzin

6 omuang van 0o rGmende werkeoom. B) oe altbetaing san P

5 dever s e st

binmer crytee tanledien g
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‘sangehouden betalirgenwardt dan dus n et gew scht tot bijvecrbeds de
15 01 20 van cen masnd; d=normle sibels=idag van respectieve it de

e Lo sy e vinden op
pyeci Fleats

Step 3

Ingien sen burger niet o u bie Dewljsstusken nzendt, kgt nij sen Srief
wearinstaat dat @ ex niet door
Alenst benwarden geheile- Het gast Aan b funes haekd am qavallen

31 Ingestuarc of
Santonon dat san saaning Jmmes Aie op zim raam stast | da brisl
W Orat 8209 20 ven wat de bUrger MOst 422N 0T g2 aangEnoLEn
bedragen alsnog uitkstasld lekrijgen

07 nasis vansen vesraseld an de i I ven a1 roces s o gt woren
zargagaven. |lst gratom sen burger o sanfoaslag ontvangten in
o 2214 mn sk g mmu«mmmﬂm st kanw arrien g e steht

van cie hij
wervelgens inasndt zijn juist &1 vnlh:du.E ordtin dit voarbecld
uitgegaan van de macimalzdoorloopti d van he proces van 21
werkdsgen

Taba 2 procas
Bemm ez aimie e
T D2 ot doon o B
oo eeicing van detrurger
dmani 2 i g
e
RSP g o ) debes de B
frsnp v diena ko e eningraremar
Gmawt®s reedngvon e oot Setengen wordke nd it
de e mamens amges e,
Bmai T4 Dol il el vk Db veri e b
et

Iamanael Cetnrger s de sukken i de
Bmimyiens:
f2masrid0lt O sk door deBeawig

[ R ——

2masrt20n Ot eiraienimmme o
emtiay -

e T st i it
vatediy
1 zis s s e Exsisttn raaing sengeion
Jd:zlngdlm—uu i o el e beckagen
Fetane s et
12 D B i s
angenuden bessen van e
22zt D g anbsang: derogaers
e smesng ven o Besm

Oumtsigt it

et pgemaurd, koigih

nghmnit
s e hetovil i e o ks O vors o el Tt o vl By o 20
"nym I\}quu\gduu\u ot 2 skt dar ey 5 scratdgen e w oy

Stel da de burger 22 bawijestukken nistop 7 mazet, maz op 27 mast
nsar de Belsstingdiest stuurl. Dan schuif: het proces ook of . Z
uitstaling in masrt, =k die h april worden dan sangehcucen. Op 15 april
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antvang: hi dan de bevest gingen op 24 april 7okt uitbetaling van de
bedragen uit masrt &n spri - Vanaf 20 mei ontrangt hij de regulisre
willselalimgen

Ik be0r Jo 9osd dat o t proces voor burges dis het rasktvavelend is
dat 2= langer o hun itbelaling mesian wacsisn. Zoals k 1iervase

asngsfis seze m

Esiricen. Hetis voor Burgers nog vervelends

hun ged vandoor g

zctief te
s == fraucewr er mat

Het nleu e proces n ciffers

|21 3 geett 220 Cverncntvat 42 SIN3T9EINGYEN G ongevesr BALU
niguw bi d=
[subgroep 4 uit tabel 1)

Tabs 3 EaNA VAN Z8KN Por 7 JaNUSrT 2014

Omzeing e
7 T —— w20
2 Gornschit et e et . do B g s20m
a Sorbages e et a2
s Sp—— e 2000
B vt st s st e e a0
© Oncshartden mwesk i ce Belasinigderst aam
sumoast orom
4 Waevan cpgeics door de Basstinglienst wom
& Hog s anivangen v ievesashen van burgess 100w

A ‘an onsermamers verzonden verCatierer ske
& Omtvngen wesbeas ezt mes g e dhen aom
b i s o s o den 2un
Ol Fanchey werk oy s ek 2
Sutkiest 2
4 Waan ingam: om

g doer
[ompogicimamtvie Aot e

1 bl 00 vszomten ne

% i S0 e s o v e, e
b ez

Uit taneld fusvan nieuwe
worden met de de
Vo 255 var kortot
20 |anuar| 2014 geen match worden gevonden Dezs burpers en onder-
varficstisvaros: gesragen. 219 van fan hesft
Bawisstkken ingeznnden. Hinen kor, ongeysér 85% van de bankreie-
g e s e . Voo e el Ly Jses Ll sflen e Lo g
en Idt dat de bedragen inmidd: overgemaskt. Ca
‘angere helft ontvangt het openstasndebedrag binnenkort. ” Voot
cngeveer 15% geldt d st de burgers enfof ondememers nist e juisie
Eawisst kken hatban sangelaverd. In wotasl is 0% van decntvangsn
verHicatieverzosk en In behandeling

Vi 12 var s o Ore foered e g o wd s

E=
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Tet vor ge week messten nog 121,500 burgers =1 endernemars hat
cor e=n cor testanden
Ko B gl v rolyenss v SO v Us burgss <1 uinder-

g
ontvzng: tetalingen.
et 2 e 8 or B U AgRvGm  6mdat e den s o en e pem et e
in novamber, Isnuaricoor de
w crden, Zoak net | st
continueren van toeslagen Per s sldo mast nog 10% van amuu.ga< e
mndernemars hin erifiratisernek A psiren

In antwasd op enke svraen van de hesr Omesigt gesf ik u nag de
wolgenae gegsvens.

In totas! hebben 32000 burgers en onderremers nog geen uitbetaling
gekregan Hiervan wacht o= Belastingdienstnag op 12500 burgers en
@ndarnamiars dis hun bew jssiuicen masten inzanden. 0.000 burgers an
AnArnemars hehhen an i hewljsst ek en in pamnden Tsf hen reamt
de Belzsting Telsfoon binnenkart telefonisch cantact op, o 2= te he pen
met he: inzenden wan de juiste bewijsslukken. 22 averige posien 2jn

cent ngezonden 20 in verw arking bij de Belastingdienst *

Overige rragen van de hes Cmtzigt over Sénrekeningnumm &

In totss] hebban 10.000 urgars an Sndsinamars san varzos gekragen
m ser 1ekeningnummer cp te geven, amdat det op de sang te of

Daarnass: worden b 9000 van deze
vermetenverzander. Als een burger vavolgens een rekeningnummer
cpgesft, 5an start denormsle verwarking

Ten sictte vrasgt de heer Omizigt hosves|toss agen in decsmber en
Jenusrizn uitbstesld op hat ens meuw e rEkenirgnummer. oot goss 5
Intabel 4 zir dez= g opgencmen

Tebw 4 Dveisichl van uilbe lsabis hovsage i up govei Do s L ke
[T —EY

[ — =
b zmm
ey S
Pk —— pr
wotaa e
[rer—— =
[ —— 2
o sum
Zngiveeda 202
Krdgebxmden et S
Totaa s

Vg Tl by oo s gkt

i ———"
" Vg 15 s hmvend gt gyt o s g
geren e heeved losiaggerad o bt S il i gt

« Y |2 taeves van deuitemis (004 snesiog) 5

1 decter en

e led e
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Opstanfsze

Fel ik v 5 up 1 desbs 2018 v sl | yeyan. Zush v st
beschraven zijn serst o iziging =t et
Cat s mesr insen «me
peisds Lzt s i n hat
TErVRIc lainar 28 Sin e s rinder wasicatie 2ok a1 opleveran
Een enender was vooraien Sohte i sencergelfte impiementatiezin
altijd dat e o dit

Gk i o im st an e ik van Asemurestoringen *

Tan sersi blask dan da overgang naar hat nieun s pro ces sen onb adasld
QE/0IONS0 VoOr 08 CLOE 00D 351 TENIND UMMM IEVEn Var 08
Eclastingeienst dievésr | dscembsr 2 13waren verzonden, ma

datum b nnenkw smen. Desa brieven warden var ki, En als el
apasgeenyekenngummer ko worden gemalght. dan nan de

De badragen
e iy i A o M
uitzelasid. Kon &1 ge=n match gemaskl worden, dan kresg de burger sen
weriiostioverzock Wat vervelgen: bleck wes dal de belaling=n d e vasr
‘decem>er 2012 klaar stonden, over het slgemeen de maandnavember,
nietwerden uitbetas d ook o was het reheningnmm e opgeromenin de
‘administratie van de Belestingdienst, Op € janueri 201415 ceze procesver
Storing verncipan en 3in -3 & sen fevarifisars recen ingIUM mer Was —
debedagen van vaér | december 2012 2lancq uisetsak. 1 tetasl Setraf
het engevea 27.00] burgars.

radie

Tan tur smde blesk in dewask van 20 janusri 2014 dat wijsig ngsvarmakan
die mngauswa g BelastingTelefoon nsdden dsorgegeyen blaven hangen
in het proces en sk cevolgdaarvan nist werden venw ekt Ong
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Proces sanpassing b enjuiste/envolledi

Erwurdlesn
rvaledigs baw jasticken I sinan o5 aral megii 1o banmderen an ta
informersn wat & van hen wardt vanw et

Eieden van verders endersteuning san burgers

Medawarkers vande Balasling Teefoon brjgen ce mogelijheid aan de
hand van statusinfrenat gers dis 2 = f =rht nistiteom e son
stipraste maen om naa:ae bauetermm or hun bew Jsstu en 3an
k= biedzn. Daar zergt d2 Belastingdienstoar plekks dat da juists inform 2t
VARNEn WGt verATE08. Ut D SIRCIDSCTEW 61k NIEVEDY T Nocka
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moanden cen bricf met hot weraack cer, bankrdianing op te gevend o op
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I¥. Overige onderwerpen
Wativrae un b 3

Inmiddes et k op 24 janusr 2014 een brigf omangen vande Nationsle
jmarin vrasg: hij mijn ssncacht vaer de gavalgan van

&&n ank rekeningm satragel 11 shwijking uan degesrukelike wenijze

met mijn smbtenzran

gezocht sver dit ond=nwerp. Afgelopen msandag heeft de Mationale

rmbiissTiAn 27 individusls dnssiers amn de el fingrienst averge-

dragen Dat geen 8 krearst de mogallihed h desesitusles ce

knelpufen weg te aemen, g de urge dew s sewij=n o 2an 3

VRIDICRUNGEN 18 Vo108, JTAASAZS 16 SAN 36 A8 vaN 08 TR IS

Gok besien of & mogelikh scen 2ijn vaer procesverbetringen.

50 het 510t van zijn brief verzsekt de Nstion ale Ombudsman mij g één
Eani rataningm astrage|sicp s zatten an cvar fa casn tot onmiddall jre
thetaling | 1it het Anr mij gepe essntesrd £ ousrsicht Alijet it het
= in het gshesi
mooticgsl. Von de burgers dicwel worder goraokt heofl ook het avergrate
desleen betaling onlvangen. S Belsirgdiensi heef p dil moment

verzmnden brieven, Esrder in dex bt Sitvearip tlgastaar o1 &

 hab nk het
et an ge masagel ik, teceten of Utoets Inan e Hoan o8
Eankrateningenm aarvor et s ee!get 1l ot 22 d ancsarkel
t3ebenoren san de belsstirgplichtigeot -oes laagerechtinde. Oit 20U
namalik hasks staan cp hat antifsudebelzid daf dit Kabinet v3or sgen
hestt

Afrondendeopm eriingen

In deze brief heb k destand van zken b jde invaering van &én bankreke
ningrum mar bas chraven, Het s nu zsk Sasrasn san g uulcis vervsly
1202VEN. U 101 NS 102 CCOSISNE S1VET NGEN 12MEEN SO 08
=en, hebban dezs inmiddals tot o santsl sanpaes rgen pelsic,

die nasr & venw sCht 8sn sen varantw Corde invoaing ullen b jdragen. n
de proceduevergaderning heet de heer Hifoos gewasgdof = sankiding

het cirdc van de nangiftceompogncinka maten bolating ¢ varsohu ven
Die s o it

Uitarasrd weedt & 3 Waz
nodig wcrden sanvullendam asirege/en ganomen om problenien zveel
mogelif te voork oman en —irdien dis zish toch vaordosn —snel op ke
lossen

Tot mij spitis het rist gelint y dezs brisf viSr dinsdagmiddag 20 janusn
2014 12.00ute doen oecomer
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