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Voorwoord

De Tweede Kamer heeft begin 2020 aan de staatssecretaris van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid SZW gevraagd hoe SZW de afgelopen jaren is omgegaan met signaler van de

Belastingdienst Toeslagen over de eigen bijdrage voor de kinderopvang Dit betreft signalen over

het volledig terugvorderen van de kinderopvangtoeslag kot indien ouders de eigen bijdrage niet

volledig hebben betaald

Op 12 maart 2020 heeft staatssecretaris Van Ark van SZW in een brief aan de Tweede Kamer

aangegeven wat het eerste beeld is gegeven die vraag Negen in dit kader relevante documenten

zijn gedeeid met de Adviescommissie uitkering toeslagen onder voorzitterschap van de heer

Donner In diezelfde brief zegt zij de Kamer toe een nader onderzoek in te stellen naar mogeiijk
andere relevante stukken die nog niet zijn getraceerd Vanwege de uitbraak van corona is dat

nadere onderzoek direct na Pinksteren opgestart In brieven aan de Kamer van 8 en 17 juni 2020

geeft de staatssecretaris van SZW een omschrijving van het nadere informatieonderzoek Ook

geeft zij aan ernaar te streven de resultaten rond 1 September aan de Kamer te sturen

Ten behoeve van het documentenonderzoek is bij SZW op 3 juni 2020 een projectteam ingericht
dat in krap drie maanden het onderzoek heeft opgezet en uitgevoerd In de iaatste week van

augustus 2020 is dit eindrapport gestuurd aan de opdrachtgever van het onderzoek de secretaris

generaal van SZW Loes Mulder Dit rapport wordt door de staatssecretaris van SZW aangeboden
aan de Tweede Kamer De Auditdienst Rijk zal het onderzoek verifieren

In dit eindrapport staat na een managementsamenvatting hoofdstuk 1 een weergave van de

onderzoeksopdracht hoofdstuk 2 en een beschrijving van de werkwijze hoofdstuk 3 een tijdlijn
van de aangetroffen relevante documenten paragraaf 4 1 gevolgd door een inhoudelijke

samenvatting van die documenten paragraaf 4 2 In bijiage 4 zijn alle in de tijdlijn genoemde
relevante documenten opgenomen waar van toepassing ontdaan van persoonlijke gegevens van

ambtenaren en niet ter zake doende onderwerpen De overige bijiagen geven een verantwoording
van het onderzoek bijiage 1 een overzicht van de gehanteerde zoektermen bijiage 2 en de

vragenlijst zoals die gebruikt is in de gesprekken die zijn gevoerd met betrokken

oud medewerkers bijiage 3

Ik wil op deze plaats mijn dank uitspreken aan de medewerkers van het projectteam Doc Direkt

en SSC ICT die het mogeiijk hebben gemaakt dat dit onderzoek in een korte tijd kon worden

opgezet uitgevoerd en afgerond En ook een dankwoord aan alle betrokken oud medewerkers

van SZW die bereid zijn geweest mee te werken aan dit onderzoek

Sicco Louw

ABD interim

Projectleider signalen kot SZW
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1 Managementsamenvatting

De vraag aan het projectteam was besluitvormende documenten te zoeken waaruit blijkt dat er

signalen zijn uitgewisseld tussen de Belastingdienst BD en het ministerie van SZW over het

terugvorderen van kinderopvangtoeslag in relatie tot het niet volledig voldoen van de eigen

bijdrage door ouders Er zijn 35 documenten aangetroffen die aan deze criteria voldoen In deze

documenten is te lezen dat op meerdere momenten overleg is gevoerd tussen medewerkers van

de Belastingdienst het ministerie van Financien en het ministerie van SZW Ook de

bewindspersonen van SZW zijn over de probiematiek van hoge terugvorderingen geinformeerd

De terugvorderingen konden het tienvoudige bedragen van de door ouders te weinig betaalde

eigen bijdrage Daardoor kwamen met name gezinnen met lage inkomens in ernstige financiele

problemen

Dat het ministerie en de bewindspersonen van SZW op de hoogte waren van deze probiematiek is

niet verrassend De afgelopen jaren hebben zowel de Coud minister als de oud staatssecretaris

van SZW hierover in de Tweede Kamer gesproken
^ Tussen 2010 en 2014 spraken drie

opeenvolgende ministers zich op dezelfde wijze hierover uit de ouders zijn zeif verantwoordelijk
voor een correcte aanvraag van kinderopvangtoeslag ook als ze te goeder trouw de aanvraag uit

handen hebben gegeven aan een gastouderbureau of andere kinderopvangorganisatie De

communicatie vanuit SZW in de richting van de Belastingdienst was in de geest van deze opstelling

gericht op daadwerkelijke handhaving

Vanaf 2014 kwam er in de documenten van SZW steeds meer erkenning voor de ernst van de

gevoigen Er werd geschreven over het soms pijnlijke probleem van de hoge terugvorderingen
en later over schrijnende situaties waarin sommige ouders zich bevonden

Dit werd een van de argumenten om te werken aan een nieuw steisei van financiering de

toeslag tegemoetkoming in de kosten zou in dat steisei niet meer aan ouders worden

overgemaakt maar rechtstreeks aan de instellingen die kinderopvang verzorgen

Begin 2018 is een politiek besluit genomen om die steiselwijziging niet in te voeren en

verbeteringen aan te brengen in de uitvoering bij de Belastingdienst van het bestaande steisei

voor kinderopvangtoeslag Eind 2019 besluiten de staatssecretarissen van SZW en Financien over

te gaan tot proportioneel terugvorderen van de kinderopvangtoeslag als niet een volledige eigen

bijdrage is betaald

1
Zie ondermeer Kamerbrief vergaderjaar 2013 2014 31 322 nr 231 Verslag Algemeen Overleg 5 2 15

vergaderjaar 2014 2015 31 322 nr 273 Kamerstukken II 2014 2015 31 322 nr 267
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2 Onderzoeksopdracht

Naar aanleiding van de toezegging van de staatssecretaris van SZW aan de Kamer heeft de

secretaris generaal van SZW de volgende opdracht verstrekt aan het projectteam signalen

kinderopvangtoeslag kot

Zoek documenten waarin sprake is van een uitw isseling van signalen van en met de

Belastingdienst Toeslagen over de problematiek van de eigen bijdrage en wat er met die signalen
is gedaan Het onderzoek richt zich op documenten die zien op de besluitvorming en formele

informatievoorziening aan de bewindslieden en of Tweede Kamer ten aanzien van het standpunt
van SZW inzake de kinderopvangtoeslag in relatie tot de problematiek van de eigen bijdrage Het

onderzoek richt zich dus ook op de informatiepositie van de bewindspersonen van SZW en betreft

verschillende formele documenten die een betrouwbare basis vormen voor informatie over de

gang van zaken destijds te weten

stukken die navoigbaar de formele hierarchische lijn hebben doorlopen

mails die formeel ter informatie advies en of besluitvorming aan de ambtelijke leiding

afdelingshoofden directeuren DG pSG SG en of bewindslieden zijn gezonden

vastgestelde verslagen

De focus van dit onderzoek zijn de signalen ten aanzien van de eigen bijdrage CAF gerelateerde
informatie zal ook in beeld worden gebracht voor zover die in deze zoektocht wordt aangetroffen

Doe dit in ieder geval over de periode oktober 2012 tot en met oktober 2019 Voer hiertoe een

informatiezoekopdracht uit in alle informatiesystemen van SZW

Onderdeel van de zoekopdracht is het voeren van gesprekken met oud medewerkers betrokken

bij dit thema De gesprekken hebben als doel om te komen tot nadere zoektermen en bronnen

die kunnen verwijzen naar documenten waarin signalen zijn opgenomen

Het resultaat van het onderzoek is een overzicht van de in de informatiesystemen aangetroffen
stukken die zien op de besluitvorming en formele informatievoorziening aan de bewindslieden

en of Tweede Kamer ten aanzien van het standpunt van SZW inzake de terugvorderingen van

kinderopvangtoeslag in relatie tot de eigen bijdrage naar aanleiding van signalen van de

Belastingdienst Toeslagen

Het onderzoek is van 3 juni tot en met 31 augustus 2020 uitgevoerd door een projectteam Een

team van Doc Direkt onderdeel van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties
heeft de zoektocht naar documenten uitgevoerd in de informatiesystemen van SZW De andere

leden van het projectteam hebben vervolgens de resultaten van die zoektocht beoordeeld op

relevantie voor de onderzoeksvraag

Het projectteam waarvan de leden niet werkzaam zijn geweest op het domein van de

kinderopvang stond onder leiding van een projectleider die via ABD interim is geworven Het

projectteam bestond verder uit een projectsecretaris een strategisch adviseur de recordmanager

digitale informatiehuishouding de projectleider van het Doc Direkt team en een

informatiespecialist van Doc Direkt Het projectteam is tijdens het beoordelen van de

zoekresultaten tijdelijk versterkt met drie medewerkers van SZW
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3 Werkwijze

3 1 Gekozen onderzoeksmethode

Algemeen digitaal document managementsysteem SZW

Het algemeen digitaal document managementsysteem bij SZW heet digidoc2 hierna te noemen

digidoc In dit systeem worden documenten uitgewisseld en kunnen deze ter goedkeuring worden

voorgelegd aan leidinggevenden en bewindspersonen Reacties op documenten kunnen ook in

digidoc worden opgeslagen zodat dit systeem ook functioneert als digitaal archiefsysteem

Vanaf mei 2013 worden aile formele besluitvormende documenten in dit systeem opgeslagen Dit

betreft dan de in de opdracht genoemde stukken die navoigbaar de formele hierarchische lijn
hebben doorlopen alsook verslagen van bijvoorbeeld afstemmingsoverleggen tussen de BD en

SZW

Om de enkele miljoenen documenten die in digidoc zijn opgeslagen te doorzoeken op mogelijke
relevantie voor dit onderzoek heeft het projectteam gebruik gemaakt van het zoekinstrument dat

binnen SZW beschikbaar is Zoek en Vind geheten vanaf nu afgekort tot Z V Met Z V kun je
documenten doorzoeken aan de hand van gerichte zoekvragen

Om te komen tot gerichte zoekvragen heeft het projectteam

a Reeds openbaar gemaakte stukken gelezen van onder meer de adviescommissie uitvoering

toeslagen commissie Donner ^ de Belastingdienst^ de Audit Dienst Rijk ADR en

journalistiek onderzoeksplatform Follow the Moneys
b Gesprekken gevoerd met 28 betrokken oud medewerkers

Netwerkschijven

Aile organisatieonderdelen van SZW beschikken naast digidoc nog overeen eigen netwerkschijf

waarop documenten kunnen worden opgeslagen Vaak betreft dit werkexemplaren concepten van

memo s notities en verslagen Het projectteam heeft met dezelfde zoekvragen ook een Z V

opdracht uitgevoerd op netwerkschijven die bij SZW in gebruik zijn bij afdelingen directies die zich

met kinderopvang bezighouden

Persoontijke mailboxen

In de opdracht staat ook dat het projectteam moet kijken naar mails die formeel ter informatie

advies en of besluitvorming aan de ambtelijke leiding afdelingshoofden directeuren DG pSG
SG en of bewindslieden zijn gezonden E mails kunnen in digidoc worden gearchiveerd Voor de

zekerheid hebben we een Z V opdracht laten uitvoeren op de bewaarde mailbox van zestien

mensen Voor het vinden van relevante documenten zijn dezelfde zoekvragen in Z V gebruikt

^ Zie voor informatie over de commissie en haar rapporten
httDs www riiksoverheid nl onderwerDen ontwikkeiinQen beia5tinQdienst adviescommissie uitvoerinQ

toeslagen

^ Zie voor het rapport van de ADR https www ri1k5Qverheid ni dQcumenten rapporten 2Q20 03 l2 rapport
caf adr

Zie www ftm ni dossier kinderopvangtoesiag
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Gericht zoeken op aantal bekende momenten

Het projectteam heeft na het lezen van eerder openbaar gemaakte stukken een overzicht

opgesteld waarin onder meer de momenten zijn opgenomen waarvan de Belastingdienst heeft

aangegeven signalen aan SZW te hebben gegeven over de problematiek van de terugvorderingen
van kinderopvangtoeslag als gevolg van het niet volledig betalen van de eigen bijdrage door

ouders Dit heeft geleid tot een aantal momenten in de zoekperiode van de opdracht waar het

projectteam naast een algemene zoekopdracht in digidoc gericht is gaan kijken in het

archiefsysteem de netwerkschijven en in de mailboxen Bij het gericht zoeken is in de betrokken

periode bijvoorbeeld specifiek gekeken naar opgeslagen verslagen en voorbereidingen op

Kamerdebatten of Kamerbrieven

r I

Het projectteam heeft 2367 documenten en 1859 e mails beoordeeld op de vraag

of deze relevant zijn voor de onderzoeksvraag

3 2 Kwantitatief resultaat Informatieonderzoek

Via Z V zijn in digidoc en op de onderzochte netwerkschijven 2367 documenten als mogelijke
treffer® naar boven gekomen In de mailboxen leidde de zoektocht tot 1859 mogelijke treffers

Leden van het projectteam hebben al deze 4226 documenten beoordeeld op relevantie voor de

onderzoeksopdracht Het informatieonderzoek heeft 35 documenten opgeleverd die voldoen aan

de onderzoeksvraag Negen hiervan zijn eerder aan de Tweede Kamer aangeboden als bijiage bij
de brief van de staatssecretaris van SZW op 28 april 2020^ en deze zijn tevens verstrekt aan de

commissie Donner adviescommissie uitvoering toeslagen

1

Het projectteam heeft in de doorlooptijd van het onderzoek 35 relevante documenten

gevonden

^ Een treffer voldoet aan de zoektermenlijst Dat betekent dat een document een combinatie van woorden of

meerdere woorden bevat die in de zoektermenlijst zijn opgenomen Een treffer is nog geen relevant stuk

Daarom zijn alle treffers afzonderlijk door het projectteam beoordeeld op relevantie voor de onderzoeksvraag
^
Kamerstukken II 2019 2020 31066 nr 626 28 april 2020
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4 Resultaten

r
In de opdracht aan het projectteam is opgenomen dat de gevonden relevante

documenten in een overzicht worden geplaatst Het projectteam heeft ervoor gekozen
dat op twee manieren te doen In een tijdlijn staan de gevonden relevante documenten

in chronologische volgorde Daarnaast geeft het projectteam een inhoudelijke

samenvatting van de documenten

L

De 35 documenten zijn hierna weergegeven in een tijdlijn In de tijdlijn is de volgende informatie

opgenomen

datum van het document

soort document

indien van toepassing van wie is het document en aan wie is het gericht
documentnummer zoals in dit eindrapport gebruikt in de inhoudelijke samenvatting zie

hierna

Op een ministerie worden verschillende soorten documenten gemaakt en gebruikt In een

memo of een nota notitie kun je anderen informeren advies geven of vragen een besluit te nemen

over een bepaald onderwerp Van overleggen worden in de regel verslagen gemaakt Sommige
onderdelen doen binnen het eigen onderdeel of de eigen directie schriftelijk verslag van

actualiteiten en zetten dat in een weekbericht Ter voorbereiding op overleggen kunnen annotates

worden gemaakt Ter voorbereiding op publieke en politieke optredens van een bewindspersoon
worden vaak dossiers gemaakt voor de betreffende bewindspersoon Zo n dossier kan bestaan uit

concept spreekteksten en concept antwoorden op mogelijke vragen Ook aan een finale versie

van Kamerbrieven gaan concepten vooraf Tot slot zien we antwoorden op burgerbrieven

terugkomen in de relevante documenten

Alle afzonderlijke relevante documenten zijn opgenomen in dit eindrapport zie hiervoor bijiage 4

Hierbij zijn de persoonsnamen van ambtenaren en eventueel andere persoonlijke gegevens

geanonimiseerd Ook niet bij deze onderzoeksopdracht ter zake doende onderwerpen kunnen

onleesbaar zijn gemaakt
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4 1 Chronologische tijdlijn aangetroffen relevante documenten

Datum Document

Weekbericht van directie Kinderopvang o a over afstemmingsoverleg 7 1 201311 2 2013 1

Nota van directie KO aan de minister SZW25 2 2013 2

27 5 2013 Nota van directie KO naar de directeur generaal Werk SZW voor overleg 28 mei 2013

met de directeur generaal Belastingdienst FIN

3

Bericht van de directie Kinderopvang voor de ministerstafvergadering van 3 juni 2013

rapportage

30 5 2013 4

19 6 2013 Weekbericht van de directie KO 5

Weekbericht van de directie KO o a over afstemmingsoverleg 1 juli 20133 7 2013 8

15 8 2013 Bericht voor de ministerstafvergadering van 19 augustus 2013 9a

19 8 2013 Verslag van de ministerstafvergadering van 19 augustus 2013 9b

Antwoord van minister SZW op burgerbrief van 23 december 201324 1 2014 6

Weekbericht van de directie Kinderopvang o a verslag van expertmeeting 20 mei 201421 5 2014 11

10 7 2014 Antwoord van minister SZW op burgerbrief 7a

19 9 2014 Spreekschetsen van ambtenaren aan minister voor AO 24 9 2014 10

Antwoord van minister SZW op burgerbrief 7b3 11 2014

Memo van de directie Kinderopvang gericht aan de DG Werk10 11 2014 12a

Agenda voor de expertmeeting van 21 november 2014 12b21 11 2014

Presentatie van de expertmeeting van 21 november 201421 11 2014 12c

5 12 2014 Bericht van directie KO over de expertmeeting voor de ministerstafvergadering van 8

december 2014 rapportage

13

Nota van directie KO aan minister voor AO van 5 februari 201527 1 2015 ISa

Aanvullend dossier van directie KO aan minister voor AO van 5 februari 2015 18b4 2 2015

Spreekschets van directie KO aan minister voor AO van 5 februari 20154 2 2015 18c

Concept spreekschets van ambtenaren voor AO 5 februari 20155 2 2015 17

Concept nota van directie KO voor Minister versie 18 februari18 2 2015 14

Concept nota van directie KO voor Minister versie 8 april8 4 2015 15

Bericht van de directie KO voor de ministerstaf van 6 juli 2015 rapportage3 7 2015 19

24 8 2015 Spreekschets van directie KO voor minister voor AO 9 September 2015 20

14 6 2017 Bijdrage van directie KO aan dossier voor minister voor AO 21 Juni 2017 21

Annotatie door directie KO voor overleg DGW met DG B op 20 maart 201819 3 2018 22

Nota van directie KO ter voorbereiding op werkbezoek Stas SZW aan Belastingdienst27 3 2018 23

Nota voor bewindsliedenoverleg opgesteld door SZW in overleg met DUO en BD aan

staatssecretarissen SZW en FIN en minister OCW

9 4 2018 24

Maiibericht van de secretaris generaal van SZW aan de secretaris generaal van Financien10 6 2019 25

Reactie Stas op annotatie agenda 9 oktober2 10 2019 26a

Bijiage bij nota over proportioneel terugvorderen 26b2 10 2019

Maiibericht met terugkoppeling overleg 9 oktober staatssecretaris SZW en Fin11 10 2019 26c

Reactie staatssecretaris op nota door directie KO n a v verzoek adviescommissie15 10 2019 16a

Maiibericht van de directeur Kinderopvang aan de secretaris van de adviescommissie 16b15 10 2019

Documenten eerder gestuurd aan adviescommissie Donner 2020
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4 2 Inhoudelijke samenvatting

r
Hieronder voIgt een samenvatting van de relevante documenten De

samenvattingen zijn genummerd De nummers verwijzen naar de

documenten In de tijdlijn en in de bijiage Het bewfuste document is met een

kleur aangegeven Soms staat er een nadere toelichting tussen de

documenten die toelichtingen zijn niet genummerd

A

Casus De Appelbloesem 2009 2014

Achtergrond wat behelst de zaak De Appelbloesem

In September 2010 ontstond publieke belangstelling voor kinderopvang via gastouderbureaus naar

aanleiding van berichten over een concreet geval De Appelbloesem Tegen dit gastouderbureau
bestonden verdenkingen van fraude De FIOD rondde eind 2009 een vooronderzoek af Daaruit

bleek dat ouders die gebruik maakten van de diensten van De Appelbloesem mogelijk geen recht

hadden op kinderopvangtoeslag De BelastingdienstAToeslagen informeerde ouders over het

vooronderzoek en de gevolgen de uitbetaling van kinderopvangtoeslag werd opgeschort in

afwachting van nader onderzoek naar de rechtmatigheid van de betalingen In September 2010

rondde de FIOD het vervolg onderzoek af Daaruit bleek dat de fraude in de meeste gevallen
heeft geleid tot onjuiste aanvragen voor kinderopvangtoeslag Er is vastgesteld dat de

vraagouders toeslagen hebben aangevraagd terwiji in hun contract met De Appelbloesem was

opgenomen dat ze geen eigen bijdrage hoefden te betalen Er werden schriftelijk afspraken

vastgelegd over een verdeling van de toeslag tussen het gastouderbureau de gastouder s en de

vraagouder s

Op 20 September 2010 besteedde het programme Radar aandacht aan de zaak Daarin werd onder

meer de suggestie gewekt dat ouders te goeder trouw waren maar door het gastouderbureau
misleid waren De uitzending was aanleiding voor de Kamerleden Kooiman SP en Dezentje

Flamming WD om vragen te stellen aan de ministers van OCW en Financien® In het antwoord

op die vragen® benadrukte de minister van OCW Rouvoet mede namens de minister van

Financien De Jager dat de ouders zelf verantwoordelijk zijn voor een correcte aanvraag van

kinderopvangtoeslag Het is mogelijk dat ouders te goeder trouw de aanvraag uit handen hebben

gegeven maar dat neemt niet weg dat de verantwoordeiijkheid voor de aanvraag bij de ouders zelf

ligt en niet bij het gastouderbureau De volgende beleidsverantwoordelijke minister Kamp
SZW nam diezelfde lijn over in een brief aan deTweede Kamer d d 20 januari 2011 Het is

mogeiijk dat toeslagaanvragers te goeder trouw de aanvraag uit handen geven Dat neemt echter

niet weg dat de verantwoordeiijkheid voor de correctheid van de aanvraag bij de aanvrager zelf

iigt
°

Eerder openbaar geworden documenten

Over de zaak De Appelbloesem zijn al eerder documenten in de openbaarheid gekomen Flet

journalistenplatform Follow The Money publiceerde diverse documenten van het ministerie van

Financien De Correspondent diende op 20 februari 2020 een Wob verzoek in bij het ministerie van

Financien Dat ministerie maakte op 12 maart 2020 in antwoord op dat Wob verzoek

24 documenten openbaar^
^

een deel van die documenten was door Follow The Money al openbaar

s
Tot 14 oktober 2010 was de minister van OCW politiek verantwoordelijk voor het thema kinderopvang

daarna ging die verantwoordeiijkheid over naar de minister van SZW

®
Aanhangsel van de Handelingen Tweede Kamer 2010 2011 nrs 209 en 210

Kamerstukken II 2010 2011 31322 nr 116 20 januari 2011

https www ri1ksoverheid nl documenten wob verzoeken 2020 03 l2 besluit wob verzoek inzake

kinderopvanatoeslaa en eiaen bi1draae
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gemaakt Uit de stukken bleek dat de uitvoerende instantie Belastingdienst Toeslagen in oktober

en december 2012 aan de toenmalige staatssecretaris van Financien Weekers varianten

voorlegde om de terugvordering minder drastisch te maken met het oog op voorziene

maatschappelijk en publicitair enorme gevolgen Gevraagd werd om een akkoord van de

staatssecretaris op het voorstel om de kinderopvangtoeslag terug te vorderen tot de hoogte van

de wettelijk verplichte eigen bijdrage Bij akkoord zou Belastingdienst Toeslagen afetemming
zoeken met het verantwoordelijke beleidsdepartement SZW De staatssecretaris ging hiermee

akkoord Dit is voor het onderhavige informatieonderzoek het startpunt van de zoektocht naar

besluitvormende documenten bij SZW waarin sprake is van een uitwisseling van signalen en het

mogelijke vervolg wat hierop is ingezet

Welke documenten zijn in de archieven van SZW gevonden

Over de casus De Appelbloesem zijn in de archieven van SZW acht documenten gevonden Een

korte samenvatting van deze documenten

1 Op 7 januari 2013 vond een regulier afstemmingsoverleg tussen SZW en de Belastingdienst

plaats dit overleg heet afgekort ARO In een intern weekbericht deed de directie

Kinderopvang KO de beleidsdirectie bij SZW versiag van dat overleg Op de agenda
stonden onder meer de consequenties van de uitspraak van de Raad van State van 19

december 2012 Een ouder had hoger beroep ingesteld tegen het besluit van de

Belastingdienst om de volledige kinderopvangtoeslag over 2009 terug te vorderen Het

weekbericht meldt over de uitspraak Ouders die de kinderopvang via De Appelbioesem iieten

regeien moeten de Beiastingdienst te veei ontvangen kinderopvangtoesiag terugbetaien
Omdat de ouders niet kunnen aantonen een eigen bijdrage te hebben betaaid wordt gesteid
dat de ouders in het geheei geen kosten hebben gemaakt en wordt op die grand de voiledige

kinderopvangtoesiag teruggevorderd De Beiastingdienst zag in de uitspraak het bewijs dat

een goede controie op de rechtmatigheid van de kinderopvangtoesiag inzake de

gastouderopvang { kieinschaiige famiiieopvang niet goed mogelijk is Nader overieg tussen

KO en de Beiastingdienst hierover voigt
”

2 In een interne note van 25 februari 2013 werd de minister van SZW op de hoogte gesteid
van de uitspraak van de Raad van State^^ De nota focust op een specifiek aspect in die

uitspraak het is niet verboden dat gastouders de door hen ontvangen vergoeding voor de

kinderopvang via een schenking teruggeven aan de ouders van de kinderen mits die

schenking afzonderlijk zichtbaar geregeld is en dus niet via een verrekening met gesloten
beurzen zoals het geval was bij de clienten van De Appelbloesem Over de forse

terugvorderingen staat in de nota Voor ouders die ten onrechte ontvangen toesiag moeten

terugbetaien zijn de uitspraken van de RvS zuur Het gaat veeiai om grote bedragen

Onduidelijk is of ouders zich voidoende hadden vergewist van de regeis

3 Op 27 mei 2013 stuurde de directie KO een interne nota naar de directeur generaal Werk bij
SZW verder te noemen DG Werk ter voorbereiding op een overleg met de directeur

generaal Belastingdienst van Financien^^ Ook deze nota besteedt vooral aandacht aan de

uitspraak van de Raad van State dat het niet verboden is dat gastouders de door hen

ontvangen vergoeding terugschenken In de nota aan de DG Werk schrijft de directie KO De

mogeiijkheid van schenking komt niet aan het principe van de verpiichte eigen bijdrage in de

Wko Aanpassing van de VJko op dit punt is niet noodzakeiijk Verder merkt de schrijver van

de nota op De Beiastingdienst wijst erop dat de pubiieke opinie zich tegen het incasseren van

ten onrechte uitgekeerde toeslagen aan hardwerkende Nederianders kan keren terwiji

Buigaren de Beiastingdienst opiichten

4 Op 28 mei 2013 vond het overleg plaats tussen de DG Werk van SZW en de DG

Belastingdienst van Financien Over de uitkomsten van dit overleg is door de directie

Zie bijiage 4 document 1
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Kinderopvang KO van SZW een bericht^^ opgesteld voor de minfsterstafvergadering van

3 juni 2013 het wekelijkse overleg van de beide bewindspersonen met de ambtelijke leiding
en staffunctionarissen Het bericht richt zich tot de minister van SZW DG Werk heeft

conform uw eerdere standpuntbepaling in deze instemming gegeven aan het starten met de

invordering door de Belastingdienst van ten onrechte verstrekte kinderopvangtoeslag aan

ouders in de Appelbloesem zaak Over die eerdere standpuntbepaling van de minister zijn

geen documenten gevonden

5 Kort daarna verscheen er een weekbericht^ van de directie KO met dezelfde strekking 19

juni 2013 DG Werk geeft aan dat de Belastingdienst moet beginnen met het invorderen van

ten onrechte ontvangen kinderopvangtoeslag in de Appelbloesem zaak De systernatiek van de

eigen bijdrage in de Wko blijft ook na de uitspraak van de RvS overeind Het bericht vervoigt
met De Belastingdienst verwacht veel onvrede bij de mensen die het betreft ook gezien de

Bulgarenfraude DG Werk houdt rug recht en is van mening dat desondanks de invordering
moet starten DG Werk en DG Belastingen benadrukken het klaar hebben van een goede

gezamenlijke communicatie alvorens de invordering daadwerkeiijk start

6 De minister ontving in 2013 en 2014 enkele brieven van door De Appelbloesem gedupeerde

burgers In de archieven is allereerst een brief aangetroffen van een schoon moeder van een

echtpaar dat een fors bedrag aan ontvangen kinderopvangtoeslag terug moest betalen ruim

30 000 euro d d 23 december 2013 In zijn antwoord^^ van 24 januarl 2014 op deze

burgerbrief toont de minister begrip voor de hulpvraag en legt hij uit dat hij als minister niet

in individuele gevallen kan treden

7 Een echtpaar dat ruim 8000 euro moest terugbetalen kreeg een vergelijkbaar antwoord^^

d d 10 juli 2014 Het echtpaar beantwoordde de brief van de minister met een tweede brief

waarin benadrukt werd dat het niet om een individueel probleem gaat ongeveer 1200 ouders

zouden door De Appelbloesem gedupeerd zijn Zo schrijft het echtpaar Maar hadje van

ouders in 2008 of 2009 kunnen vragen om de Juiste interpretatie van de wet te begrijpen

terwiji de Raad van State pas in 2013 die interpretatie zou geven En had de Belastingdienst
niet ernstig gefaaid omdat ze jarenlang voorschotten bleef verstrekken zander te controleren

of de aanvragen wel klopten Ais de Belastingdienst adequaat had gewerkt hadden ouders

tijdig maatregelen kunnen nemen zoals ontbinding van hun overeenkomst met De

Appelbloesem De minister toont in zijn antwoordbrief^^ van 3 november 2014 opnieuw

begrip voor de hulpvraag en vervoigt Als minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
kan ik echter niet in individuele gevallen treden ook al betreft het meerdere gevallen Verder

benadrukt de minister het punt dat eerder door zijn voorgangers is gemaakt Daarnaast is de

aanvrager van een toeslag zelf verantwoordelijk voor de aanlevering van de juiste gegevens

en het tijdig doorgeven van wijzigingen aan de Belastingdienst Ook meldt de minister dat zijn

collega op het ministerie van Financien druk bezig is om te kijken hoe een en ander in de

toekomst beter kan

IMadere afstemming tussen Belastingdienst Toeslagen en SZW juli augustus 2013

Na de besluitvorming in het overleg tussen de twee betrokken DG s 28 mei 2013 ging de

Belastingdienst Toeslagen aan de slag met het terugvorderen van kinderopvangtoeslag De

terugvordering kon betrekking hebben op meerdere jaren waardoor het totale bedrag aan

terugvorderingen hoog op kon lopen tot wel tienduizenden euro s^® Ook bleek dat De

Appelbloesem geenszins uniek was er waren meer bureaus die adverteerden met gratis
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kinderopvang De Belastingdienst Toeslagen zocht daarna weer afstemming met de directie KO

Afgesproken werd een gezamenlijke bijeenkomst te organiseren van alle betrokken ambtenaren bij
Financien en SZW

8 In een weekbericht^i van de directie KO voor week 27 in 2013 werd gemeld dat er op 1 juli
2013 afstemmingsoverieg had piaatsgehad tussen KO en de Beiastingdienst Op de agenda
stand onder meer de problematiek van het aanbieden van gratis kinderopvang door de markt

en de wettelijke verpUchting van de eigen bijdrage voor ouders die kinderopvangtoeslag

ontvangen De markt kent steeds meer Instellingen die kortingen aanbieden om mensen te

trekken Hierdoor ontstaan situaties die tot terugvorderingen leiden van de eigen bijdrage^^
Om deze problematiek bij de kop te pakken stelde de Beiastingdienst voor een gezamenlijke

expertmeeting over dit onderwerp te organiseren om sanctiebeleid juridische aspecten

uitvoeringsvragen en de beleidsmatige kant van de gratis kinderopvang aan bod te laten

komen De Beiastingdienst neemt het initiatief voor deze bijeenkomst

9 In een bericht^^ voor de ministerstafvergadering van 19 augustus 2013 schreef de

directie Kinderopvang Binds enige tijd adverteren verschlllende kinderopvanginstellingen met

gratis kinderopvang voor ouders met een iaag inkomen of die hun baan zijn kwijt geraakt
Wat de instellingen veelal aanbieden is het niet In rekening brengen van de eigen bijdrage die

ouders moeten betalen na de toeslag Daarmee lijkt het voor de ouders gratis Opgemerkt
werd dat dit in strijd is met de wet Het bericht vervoigt Ouders die ook at Is het onwetend

gebruik maken van de bovengenoemde optie kunnen van de Beiastingdienst dan ook een

volledige terugvordering van de toeslag krijgen Tot op heden werd deze true sporadisch

gebruikt bijvoorbeeld in de Appelbloesem casus Nu zien we onder de druk van teruglopende

vraag steeds meer onwetende instellingen dit aanbieden om klanten aan zlch te binden Zodra

wij of de Beiastingdienst via de media of andere wijze horen van dergelijk aanbod nemen we

actief en rechtstreeks contact op met de ondernemers om hen op de risico’s te wijzen

Ondernemers passen hun aanbod tot nu toe gelijk aan Daarnaast zijn de Brancheorganisatie
en Boink ook gewezen op dit punt en lichten ze ondernemers en ouders voor over de regels
Het bericht siuit af met De Beiastingdienst en SZW gaan binnenkort met elkaar om tafel om

de ontwikkelingen van gratis kinderopvang en hoge kortingen met elkaar te bespreken We

zulien dan spreken over de noodzaketijke communicatie vooriichting maar ook over de

bestaande beleidslijn Het heffen van een eigen bijdrage is door de Raad van State bevestigd
maar er bestaat een gelijkgestemd gevoel intern dat het volledig terugvorderen van de toeslag
in gevai van onwetend handelen een zeer forse strafis Voigens het verslag van deze

ministerstafvergadering^
^
reageerde de minister ais voigt Minister onderstreept hierbij het

belang van goede vooriichting aan ouders en ondernemers

Directe financiering September 2014

Vanaf 2014 werkte SZW aan een aiternatief steisei voor de kinderopvangtoesiag directe

financiering In het kort kwam dat voorstei erop neer dat de overheid de middeien voor de opvang

niet meer aan ouders over zou maken maar rechtstreeks vandaar het woord directe aan de

kinderopvanginsteiiingen De probiemen van soms forse terugvorderingen vormden onderdeei van

de motivering voor dat beoogde nieuwe steisei Het aigemeen overieg AO van 24 September
2014 was een van de eerste geiegenheden waarop minister Asscher een toeiichting gaf op dit idee

10 In de door zijn ambtenaren voorbereide spreekschetsen^^ stond een duideiijke erkenning
van het probieem van de forse terugvorderingen Daarom werkt het kabinet nu voor de

kinderopvangtoeslag aan een overgang naar een rechtstreekse bekostiging van instellingen

Zie bijiage 4 document 8

Waarschijnlijk is van de eigen bijdrage een vergissing het ging om terugvordering van aiie eerder

verstrekte kinderopvangtoesiag
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Ouders houden recht op een tegemoetkoming in de kosten van kinderopvang maar het geld
wordt rechtstreeks overgemaakt aan de instellingen Met het voorstel wit het kabinet bereiken

dat het stelsel minder gevoelig is voor fouten en ook minder mogelijkheden biedt voor fraude

Het voorstel pakt bovendien het soms pijnlljke probleem van terugvorderingen aan waarbij
mensen soms zeer forse bedragen moeten terugbetalen Tijdens het debat benadrukte de

minister dat iaatste zo biijkt uit de Kamerstukken Daarmee pakken we bovendien het soms

ik zou haast zeggen vaak pijnlijke probleem van de terugvorderingen aan waarbij mensen

soms zeer forse bedragen moeten terugbetalen op een moment dat ze daartoe nauwelijks in

staat zijn
26

Expertmeetings 2014

Het projectteam heeft in de archieven documenten aangetroffen over twee zogeheten

expertmeetings in 2014 thematische bijeenkomsten met speciaiisten van SZW Financien

directoraat generaai Beiastingen en de Beiastingdienst

11 De eerste op 20 mei 2014 ging over de vraag weike uren voor toesiag in aanmerking komen

gaat het om aangeboden betaaide afgenomen of om daadwerkeiijk gebruikte uren In een

weekbericht van de directie Kinderopvang wordt versiag gedaan van deze bijeenkomst In

deze expertmeeting is niet gesproken over terugvorderingen
^^

12 In een expertmeeting in november kwamen de terugvorderingen aan de orde In een memo^®

van de directie Kinderopvang gericht aan de DG Werk d d 10 november 2014 werd gemeid
dat de expertmeeting op 21 november van dat jaar zou piaatsvinden Uitgenodigd waren

opnieuw medewerkers van Financien inclusief Beiastingdienst en SZW De thematiek wordt

in dit memo ais voigt omschreven Volgens de Beiastingdienst is de eigen bijdrage te

knellend voor de uitvoering van de kinderopvangtoeslag SZVJ staat op het standpunt dat een

inkomensafhankelijke eigen bijdrage in de kosten van kinderopvang past in het beiang dat

gehecht wordt aan kwaiitatief goede kinderopvang kinderopvang is niet gratis De

vergaderstukken^® voor de expertmeeting van 21 november 2014 waren summier een

beknopte agenda en een lijst deelnemers vier medewerkers van Financien en vijf van

SZW en een powerpointpresentatie van de Beiastingdienst Toesiagen Daarin vinden we

deze tekst Niet voiledig betalen EB werkt ais knock out criterium Met andere woorden

ais een deei van de eigen bijdrage niet betaald wordt wordt de voiiedige

kinderopvangtoesiag over dat jaar teruggevorderd De presentatie geeft een rekenvoorbeeid

dat erop neerkomt dat het niet betaien van een paar duizend euro aan eigen bijdrage met zich

mee kan brengen dat tienduizenden euro s aan kinderopvangtoesiag wordt teruggevorderd

13 De directie Kinderopvang maakte een bericht^® over deze expertmeeting voor de

ministerstafvergadering van 8 december 2014 Het bericht besiuit ais voigt De

Beiastingdienst gafbij de expertmeeting twee argumentaties om de huidige wet en

regelgeving aan te passen

• Proportionaliteit In hoeverre is de terugvordering proportioneel ten opzichte van

achterstailige betaling van de eigen bijdrage
• Onwetendheid Kan een burger redelijkerwijs weten dat hij een eigen bijdrage moet

betalen

2® Kamerstukken II 2014 2015 31 322 nr 267 biz 18
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Deze en andere argumentaties warden de komende tijd getoetst op effectiviteit houdbaarheid

en noodzakelijkheid Gestreefd wordt u nog voor het kerstreces te informeren over de diverse

oplossingsrichtingen

De kerstnota december 2014 tot april 2015

Uitkomst van de expertmeeting van november 2014 was dat SZW de minister op de hoogte zou

stellen van de probiemen zoais geschetst door de Beiastingdienst Toeslagen Volgens eerder door

het ministerie van Finanden en Follow The Money openbaar gemaakte stukken kreeg de minister

van SZW voor de kerstdagen van 2014 een nota over deze problematiek Uit digidoc het digitaie

documentmanagementsysteem bij SZW biijkt dat er wel een begin is gemaakt met de nota maar

biijkt niet dat de nota aan de minister is gestuurd We hebben aan de hand van documenten in het

archief een reconstructie gemaakt van de voortgang

14 In digidoc is terug te vinden dat de beieidsmedewerker die met deze taak werd beiast

hiermee een begin heeft gemaakt op 10 december 2014 Op 18 februari 2015 plaatste hij een

conceptversie^i van de nota in digidoc Deze versie was nog niet afgestemd met andere

afdeiingen van het ministerie Onder het kopje aanleiding schreef de beieidsmedewerker De

staatssecretaris van Finanden heeft aangegeven in de uitvoering geen discretionaire ruimte te

hebben om terugvorderingen te matigen als biijkt dat ouders met ko ondernemers^^ in zee

gaan die hen onjuist voorgelicht hebben Met ambtelijk finanden is een aantai mogeiijke

oplossingsrichtingen verkend die in deze nota aan u voor warden gelegd en nog nader

uitgewerkt dienen te warden En onder het kopje beslispunten advies beslistermijn Voeitu

voor het verkennen van het uitbreiden van de discretionaire bevoegdheid van de

staatssecretaris van Finanden zodat ouders die geen eigen bijdrage hebben betaatd en te

goeder trouw gehandeid hebben geholpen kunnen warden Verderop in de nota schetste hij
de probiemen als voIgt

Hoge terugvorderingen van tienduizenden euro s omdat de eigen bijdrage niet is

betaaid zorgen ervoor dat ouders vaak onderaan het ioongebouw diep in de schulden

komen Gemeenten wijzen op de maatschappelijke problematiek die dit met zich

meebrengt
De impact op de betreffende individuele huishoudenjs] is dermate groot [ ] dat alie

kinderopvangtoeslag terugbetalen als enkel de eigen bijdrage niet is betaaid als

disproportioneel wordt ervaren

Daarnaast is het de vraag of deze restrictieve uitteg van de wet de wetgever wel voor

ogen heeft gestaan

15 Na 17 februari 2015 wordt gewerkt aan volgende versies De laatste versie^^ is van 8 april
2015 Zowel de aanleiding als de beslispunten waren in die tussentijd gewijzigd Over de

aanleiding zegt deze laatste versie De actualiteit op dit beleidsterrein met

terugvorderingszaken en een aantai recente uitspraken van de Raad van State noopt ons om

na te denken over de effectiviteit van een onderdeel van de Wet kinderopvang ouders die om

diverse redenen geen kosten voor kinderopvang maken In deze nota wordt u een aantai

oplossingsrichtingen voorgelegd die inspelen op de actualiteit van ouders die toeslag moeten

terugbetalen De beslispunten Stemt u in om samen met ambtelijk Finanden te

onderzoeken op welke wijze de gevolgen van terugvorderingen kinderopvangtoeslag voor

ouders minder groot kunnen zijn Dit vergt een nauwkeurige jurldlsche analyse van uitspraken
van de Raad van State en een financiele analyse om de gevolgen van eventuele matiging te

kunnen inschatten Misbruik en onelgenlljk gebruik van de kinderopvangtoeslag zal altijd
bestreden dienen te warden De heldere probleemschets uit de eerste versie kwam in deze

laatste versie niet meer voor

Zie bijiage 4 document 14
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De laatste handelingen ten aanzien van deze nota vonden in oktober 2015 plaats Uit digidoc blijkt
dat iemand met de bevoegdheid om namens de direc±eur de nota goed of af te keuren maar niet

de directeur zelf de auteur van de nota heeft gevraagd de nota te archiveren Dat is gebeurd op

26 oktober 2015

16 Volgens de werkstroom in digidoc heeft de nota de minister niet bereikt Dat is ook de

conclusie van een eerdere exercitie binnen SZW In het najaar 2019 is naar aanleiding van een

verzoek van de adviescommissie uitvoering toeslagen {commissie Donner door een

beleidsmedewerker van de directie Kinderopvang een reconstructie gemaakt op basis van

raadpieging van archiefstukken en gesprekken met oud collega s Dat leidde op 2 oktober

2019 tot een nota aan de staatssecretaris^ ^ met als verklaring De nota is echter na het

ARO van april wear ingetrokken omdat nog niet ai het vooronderzoek was afgerond Meer

uitleg voigde in een mailbericht^^ van de directeur Kinderopvang aan de secretaris van de

adviescommissie d d 15 oktober 2019 met als belangrijkste conclusies De concept nota

lijkt niet aangeboden te zijn aan de SZW bewindspersoon omdat beide departementen het er

over eens waren dat de geboden opiossing nog nader onderzocht moest warden De

geboden opiossing leek ook intern Financien Beiastingdienst een discussie los te maken De

concept nota lijkt daarna door de actualiteiten fraudezaken Appelbloesem en de Pare te ziJn

overspoeld en is op de achtergrond geraakt Verderop in het mailbericht wordt opgemerkt
■■ kan de conclusie getrokken worden dat de bedachte opiossing nog onvoldoende

uitgekristalliseerd was tussen beide departementen Verder overieg moest nog plaatsvinden
alvorens rich ting bewindspersoon kon worden gegaan De opiossing van verruimen van

beieidsruimte voor de Belastingdienst bracht ook bij Finanden zelf discussie teweeg Er is

gesproken over discretionaire bevoegdheid de complexiteit hiervan en dat nader onderzoek

nodig is Er is geen verslag gevonden van een vervolgoverleg tussen medewerkers van de

Belastingdienst en SZW waaruit blijkt dat de nota kon worden ingetrokken Dit blijkt wel uit

een bericht voor de ministerstaf uit juli 20153s

Voorbereiding op het algemeen overleg van 5 februari 2015

17 Op 5 februari 2015 vond in de Tweede Kamer een algemeen overleg AO plaats over

kinderopvang In de voorbereiding daarop ontving de minister een nota van de directie KO

met als bijiagen een aantal spreekschetsen die de minister zou kunnen gebruiken tijdens het

AO Een spreekschets over de eigen bijdrage en de problematiek van de terugvorderingen^^
is wel opgesteld maar maakte geen onderdeel uit van het pakket dat naar de minister ging
Uit die spreekschets Kinderopvang is een hoogwaardig product waarvan voor de gebrulker

duidelijk most zijn dat er een prijs eigen bijdrage voor betaald dient te worden Ik ben wel

met de staatssecretaris van Finanden in overieg of en zo Ja op welke wijze de scherpe kantjes
van het systeem van de eigen bijdrage afgehaaid kunnen worden als daarmee grote

terugvorderingen aan onwetende ouders voorkomen kunnen worden DaarbiJ kijk ik onder

meer naar het proportionaliteitsbeginsel Is de mate van inbreuk op het individueie geval niet

groter dan het beoogde doel Indian daar aanleiding toe is zal ik uw Kamer informeren over

de uitkomsten van dat overieg

De Parel februari 2015

Volgens de werkstroom in digidoc hebben de kerstnota en de bovenstaande spreekschets de

minister niet bereikt In februari 2015 kwam een andere grote fraudezaak in de publidteit Het tv

Zie bijiage 4 document 16a
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programma Opgelicht berichtte over De PareP® Ook naar deze organisatie voor kinderopvang liep
een onderzoek van de FIOD De Parel bood ouders met een inkomen onder de 52 000 euro gratis

kinderopvang aan Net als bij De Appelbloesem moesten ook bij De Parel sommige ouders

tienduizenden euro s terugbetalen

18 De dag voor het AO van 5 februari 2015 stuurde de directie Kinderopvang een spreekschets
naar de minister over deze problematiek®® Daarin werd nog eens herhaald hoe de systematiek
werkte Het niet volledig betalen van alle kosten die een ouder maakt voor de opvang van

zijn kinderen in een geregistreerde opvanginsteUing leidt ertoe dat de ouder geen recht heeft

op de kinderopvangtoeslag en de kinderopvangtoeslag in zijn geheei moet worden

terugbetaatd T\\det\s het AO drukte de minister zich in vergelijkbare bewoordingen uit Een

ouder heeft de plicht om aan te tonen dat hij daadwerkelijk kosten voor de kinderopvang heeft

gemaakt Als blijkt dat die ouder niet kan voidoen aan die verplichting dan heeft dat

consequenties Dan is er namelijk geen recht op toeslag
40

19 In 2015 heeft de staatssecretaris van Financien Wiebes twee maal deTweede Kamer

geinformeerd over de zaak De Parel De tweede brief d d 1 juli 2015 was aanleiding voor

een bericht ^^
van de directie Kinderopvang ten behoeve van de ministerstaf van 6 juli

2015 Volgens dat bericht was de Belastingdienst niet meer gei nteresseerd in een grotere
discretionaire ruimte De zaak bij De Parel is directe aanleiding geweest voor ambtelijke

overleggen tussen medewerkers van DG Belastingen de Belastingdienst en SZW Financien

Hep aan tegen de hoge terugvorderingen voor mensen die niet aan de voorwaarden voidaan

hadden voor het ontvangen van kinderopvangtoeslag Bijvoorbeeld omdat ze hun eigen

bijdrage niet hadden betaaid De Wet kinderopvang schrijft dan voor dat alle ontvangen

[bedragen] aan kinderopvangtoeslag terugbetaald [dienenj te worden en niet alleen het

bedrag ter hoogte van de eigen bijdrage Dat leidde in bet geval van De Pare tot hoge

terugvorderingsbedragen voor sommige ouders De staatssecretaris van Financien zou in die

gevallen de mogelijkheid willen hebben om terugvorderingen in voorkomende gevallen te

kunnen matigen Nu de Belastingdienst alle zaken bij De Parel heeft afgehandeld blijkt dat het

merendeei van de ouders niet aan de voorwaarden voor het ontvangen van de

kinderopvangtoeslag voldeed en dat overtredingen diverser waren dan alleen het niet betalen

van de eigen bijdrage Het niet stopzetten van de kinderopvangtoeslag nadat er geen

kinderopvang meer plaatsvindt is een stevige overtreding die geen matiging van een

terugvordering zou moeten rechtvaardigen Die mogelijkheid is geen prioriteit meer voor de

staatssecretaris van Financien

20 Over de kwestie van De Parel werd ook een spreekschets
®
voor de minister opgesteld ter

voorbereiding op het algemeen overleg in de Tweede Kamer op 9 September 2015 In de

spreekschets ligt de nadruk op de overtreding van de regels door het merendeei van de

betrokken ouders In het AO voigde de minister de geschetste lijn

Directe financiering kritisch onderzocht 2015 2016

In de voorbereiding op het beoogde nieuwe stelsel van directe financiering werden in 2015 en

2016 enkele rapporten van deskundigen uitgebracht

Het programma is volgens de website van AVROTROS op 10 februari 2015 uitgezonden zie

httDs oDQeiicht avrotros n uitzendina Qemist item de Darei l De minister werd op 4 februari door zijn
ambtenaren geinformeerd

Zie bijiage 4 aanbiedingsnota’s en spreekschets documenten 18a 18b en 18c

Kamerstukken II 2014 2015 31 322 nr 273

Kamerstukken II 2014 2015 31 322 nr 268 10 februari 2015 en Kamerstukken II 2014 2015 17 050

nr 517 1 juii 2015

Zie bijiage 4 document 19

Zie bijiage 4 document 20
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Op 10 december 2015 verscheen een rapport van een zogeheten Gateway Review over het

voorgestelde stelsel van directe financiering
^ De iaatste passage in dat rapport iuidt Meerdere

geYnterviewden ervaren het als onrechtvaardig dat ouders bij fraude door

kinderopvanginstellingen warden gestraft doordat alleen zij verantwoordelijk zijn en niet ook de

kinderopvangstelling voor terugbetaling van de gehete toestag Deze opmerking leidde tot de

volgende aanbeveling Hoewel buiten de scope van de opdracht doet het reviewteam ook de

volgende aanbeveling Heroverweeg de financiele verantwoordelijkheidsverdeling tussen de

instelling en de ouders bIJ terugvordering van onterecht verstrekte kinderopvangbljdrage

De ADR kwam op 26 aprii 2016 met een rapport over de business case die DUO had opgesteid
voor de invoering van het stelsel van directe financiering De ADR adviseerde om bij de

ontwikkelkosten van het nieuwe stelsel directe financiering bij DUO begroot op € 42 3 miljoen

verspreid over de jaren 2016 2019 een onzekerheidsmarge van 50 te hanteren Met die 50

was in de begroting nog geen rekening gehouden
^

Op 20 mei 2016 kwam het Bureau ICT toetsing BIT met een advies Naast vraagtekens over het

gekozen tijdpad invoering per 1 januari 2018 is volgens het BTT zeer krap merkte het BIT ook

op Wij hebben twijfels bij de stelselwijzing zelf WiJ vinden dat er weinig winst wordt geboekt op

de door u gestelde doelen en wij vragen ons af waarom niet gekozen is voor minder risicovolle

aiternatieven om de doelsteliingen te realiseren Wij adviseren u daarom vooral om deze

alternatieven eerst nader te onderzoeken

De minister van SZW bood het advies van het BIT op 22 juni 2016 aan de Tweede Kamer aan In

zijn begeieidend schrijven^® gaf de minister aan dat zorgvuldigheid boven snelheid gaat Hij

kondigt aan een pas op de plaats te maken en een herorientatie te starten Dit had tot gevolg dat

de eerder beoogde invoeringsdatum van 1 januari 2018 niet meer haalbaar was Vanwege de

voorbereidingstijd die DUO Belastingdienst Toeslagen en andere ketenpartners nodig hebben zou

invoering in ieder geval niet plaatsvinden voor 1 januari 2019 ervan uitgaande dat directe

financiering als beste opiossing uit de herorientatie komt

De door de minister aangekondigde herorientatie werd ambtelijk voortvarend ter hand genomen

Een breed samengestelde projectgroep werd belast met het inventariseren van alle voor en

nadelen van het nieuwe stelsel directe financiering DF en het bestaande stelsel aangeduid als

KOT Op 6 September 2016 kwam de projectgroep met haar eindrapport
^ Flet rapport sprak

geen voorkeur uit voor een van beide modellen De belangrijkste conclusie luidde De

projectgroep is van oordeel dat de voorliggende herorientatie de uitgevoerde toetsen door externe

organisaties en het feit dat er inzicht is in de budgettaire gevolgen van DFKO ^ voldoende basis is

om tot een definitleve polltleke weging en besluitvorming te komen

Opstelling ambtelijk SZW 2017 2018

21 Ambtelijk SZW bleef benadrukken dat directe financiering nodig was om de problemen met de

hoge terugvorderingen op te lossen In een bijdrage
^
aan het dossier voor het algemeen

overleg over kinderopvang op 21 juni 2017 wordt op een mogelijke Kamervraag over nut en

noodzaak van verdere investeringen in het nieuwe stelsel vlak voor verkiezingen het

volgende antwoord aan de minister voorgesteld dat de problemen in het huidige stelsel

urgent zijn Een groep ouders heeft op dit moment echt te maken met forse financiele

De Werkmaatschappij Ministehe van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties Gateway Review 0

Strategie en bereik 10 december 2015

Onderzoek DUO opgave verwachte kosten Directe Financiering Kinderopvang 26 aprii 2016 ADR rapport
2016 662

^
Kamerstukken II 2015 2016 31 322 nr 304

^
https WWW tweedekamer ni kamerstLikken detail d 2Q16D34090 did 2016034090

®
DFKO directe financiering van kinderopvang

®
Zie bijiage 4 inhoudsopgave dossier reievante pagina s document 21
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problemen en die groep neemt nog steeds elk jaar toe Daarom vind ik het belangrijk om nu

verdere stappen te zetten en daarvoor ook de investeringen te doen De kwestie kwam

overigens in het AO niet aan de orde

22 Op 2 maart 2018 zond de directeur generaal van de Belastingdienst een brief met bijiagen
naar de directeur generaal Werk op SZW De brief bevatte een voorstel om de

doelstelllng van het wetsvoorstel nl het verminderen van de terugvorderlngen en het

voorkomen van fouten binnen het huidige stelsel te reaiiseren Het voorstel is op 20 maart

2018 tussen beide DG s besproken De DG Werk kreeg vooraf van de directie Kinderopvang
een annotatie^° aangereikt waarin een andere inschatting werd gemaakt van de effecten van

de door de Belastingdienst voorgestelde maatregelen De BD heeft op basis van de eigen

expertise de effecten van de maatregeien in kaart gebracht Op basis daarvan komt de BD tot

de conclusie dat het integrate pakket van de BD leidt tot het terugdringen van het totaal aan

vorderingen met ongeveer twee derde } Kinderopvang ziet dit anders Wij denken dat het

opiossend vermogen van het terugdringen van hoge en zeer hoge terugvorderingen binnen de

KOT in de orde van 40 50 zal zijn en van de vorderingen 20 Het voorstel doet veet minder

voor de nabetalingen De BD heeft met ons nog niet wilien spreken over deze berekeningen

Mogelijk dat dit in het gesprek aan de orde komt

23 De keuze tussen beide modellen invoering van directe financiering dan wel verbeteringen

aanbrengen binnen de bestaande systematiek werd voorgelegd aan de betrokken

bewindspersonen Ter voorbereiding op deze besluitvorming legde de staatssecretaris van

SZW werkbezoeken af aan DUO beoogd uitvoerder van het nieuwe stelsel voor directe

financiering en Belastingdienst Toeslagen uitvoerder van het bestaande stelsel In een

nota^i d d 27 maart 2018 ter voorbereiding op dat tweede werkbezoek gaf de directie KO een

uitvoerige opsomming van argumenten om te kiezen voor directe financiering

24 Op 3 april 2018 vond het bewindspersonenoverleg over deze kwestie plaats Aanwezig waren

de staatssecretaris van SZW Van Ark de staatssecretaris van Financien Snel en de minister

van OCW Van Engelshoven Op 29 maart 2018 werd een nota^^ naar de drie

bewindspersonen gestuurd opgesteld door SZW in overleg met DUO en BD De nota bevat

een opsomming van voor en nadelen van beide varianten Ter verdediging van de nieuwe

systematiek directe financiering DF werd onder meer aangevoerd Met het wetsvoorstel

voor DF wordt een wijziging van het financieringsstelsel doorgevoerd waardoor naar

verwachting van SZW voor circa 80 a 85 van de ouders binnen een korte termijn direct

zekerheid wordt geboden over de hoogte van de kinderopvangvergoeding Ook warden de

hoge en zeer hoge terugvorderingen die voorat tot schrijnende situaties ieiden naar

verwachting met 80 teruggedrongen Ter verdediging van de verbetervoorstellen binnen de

bestaande systematiek werd onder meer aangevoerd Ook de verbetervoorstellen voor de

KOT^^ zijn gericht op het terugdringen van de vorderingen bij aile ouders waarbij extra

aandacht Is voor mensen met een verhoogd risico op een hoge terugvordering Het aantal

terugvorderingen incl de hoge terugvorderingen kan naar verwachting van de BD met

tweederde warden teruggedrongen De secretaris generaal van SZW voegde het volgende
commentaar aan de nota toe Dit is een lastige afweging De ontviechting levert een lelijke
financlele discussle op maar dat Is niet de kern van de zaak De kern Is waar schleten

burgers het meeste mee op Het aiternatief van de BD geeft in termen van ICT transitie

minder risico s maar levert weer nieuwe problemen op 90 procent voorschot 10 procent
voorschieten door ouders De echte sprang voorwaarts qua schuldenaanpak blijft liggen bij
directe financiering

Zie bijiage 4 document 22

Zie bijiage 4 document 23

Zie bijiage 4 document 24

Met KOT wordt hier bedoeld het bestaande stelsel voor kinderopvangtoeslag
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Besluitvorming 2018 2019

De keuze viel op het voorstel van de Belastingdienst Op 24 april 2018 stuurde de staatssecretaris

van SZW Van Ark een brief naar de Tweede Kamer met de boodschap dat het kabinet gekozen
had voor de weg van verbeteringen binnen het bestaande stelsel ^ In een schriftelijk overleg met

de Tweede Kamer over die brief werd een overzicht gepresenteerd van de verbetervoorstellen^^

Een van die verbetervoorstellen betrof het proportioneel vaststellen Bezien wordt of het mogelijk
is om het recht op kinderopvangtoeslag proportioneel vast te stellen en daarmee de volledige

terugvorderingen van het uitgekeerde voorschot te verminderen Mogelijke opiossingen moeten

nader worden onderzocht op de beieidsmatige gevolgen en de uitvoerbaarheid van de

voorgestelde aanpak

Naar aanleiding van berichten in de pers moest staatssecretaris Snel van Financien zich in 2019 in

de Tweede Kamer verantwoorden voor stopzetting van de kinderopvangtoeslag bij ouders die ten

onrechte als fraudeur waren aangemerkt Op 29 mei 2019 stelde hij de adviescommissie

uitvoering toeslagen in onder voorzitterschap van mr l P H Donner Centrale adviesvraag was

hoe de Belastingdienst Toeslagen in het algemeen en bij kinderopvangtoeslag in het bijzonder in

de praktijk beter rekening kan houden met de gerechtvaardigde belangen van de

toeslaggerechtigden Verder werd de commissie gevraagd om advies over de mogelijkheden voor

Toeslagen om maatwerk te leveren In dezelfde brief kondigde de staatssecretaris aan dat hij

begin juni gesprekken zou gaan voeren met betrokken ouders Daarna Net Financien aan SZW

weten dat de staatssecretaris voornemens was om in de eerstvolgende mlnisterraad een voorstel

te doen om de onterecht van fraude beschuldigde ouders tegemoet te komen De secretaris

generaal van Financien legde hierover bij SZW een concept Kamerbrief voor

25 De secretaris generaal van SZW reageert op 10 juni 2019 in een mail waarin ze onder meer

schrijft Het zou passender zijn om specifiek het nader onderzoeken van mogelijkheden tot

proportioneel terugvorderen zeker tav kwetsbare groepen later In de brief te noemen Het

sluit aan bij het aan het eind genoemde traject maatwerk in dienstverlening in opdracht van

SG FIN en SG SZW Er voIgt hierover ook een concreet tekstvoorstel In de praktijk is

gebieken dat de jaarsystematiek van de Kinderopvangtoeslag en de wettelijke bepaling dat er

een aanspraak op toeslagen is over de te betaien kosten ertoe kan ieiden dat wanneer een

dee van de te betaien kosten in een jaar niet is voldaan er voor het hele jaar geen recht

bestaat op Kinderopvangtoesiag Dit kan soms disproportionele gevolgen hebben en tot

schrijnende situaties Ieiden Ik wil samen met de stas SZW nader onderzoeken of in dergelijke
situaties proportioneel vaststellen mogelijk kan worden gemaakt Naar aanleiding van het

bericht dat de staatssecretaris van Financien al op korte termijn ouders tegemoet wilde

komen werd onder meer geplelt voor een aanvulling op de adviesaanvraag aan de

adviescommissie en geen concrete toezeggingen te doen Reden hiervoor was de

overweging dat niet kon worden uitgesloten dat er sprake was van fraude

De adviescommissie bracht op 14 november 2019 een interim advies uit en op 12 maart 2020

een eindadvies Deze adviezen en de reacties van het kabinet daarop vallen buiten de

onderzoeksperiode van ons onderzoek

26 Op 9 oktober 2019 staat een overleg gepland tussen de staatssecretarissen van Financien

Snel en SZW Van Ark over voorstellen voor het duurzaam aanpakken van disproportionele

terugvorderingen als gevolg van onvolledige betaling van de eigen bijdrage Daarnaast liggen
ook twee maatregelen voor om deze problematiek op korte termijn aan te pakken aldus de

nota^^ met bijlage^^ die ambtenaren van de directie Kinderopvang ter voorbereiding op dit

overleg aan de eigen staatssecretaris hebben gestuurd Na het overleg stuurt de

plaatsvervangend directeur Kinderopvang op 11 oktober 2019 aan zijn collega s een

Kamerstukken II 2017 2018 31 322 nr 361 d d 24 april 2018

55
Kamerstukken II 2017 2018 31 322 nr 371 d d 10 juli 2018

5®
Zie bijiage 4 document 25

5^
Zie bijiage 4 document 26a

5®
Zie bijiage 4 document 26b
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mailbericht waarin wordt gemeld dat de staatssecretarissen een besluit hebben genomen en

opdracht hebben gegeven om de proportionele terugvordering vender uit te werken ^®

Naast het instrument van de proportionele terugvordering w erden ook maatregelen afgesproken
die in de toekomst moesten voorkomen dat het nog tot hoge terugvorderingen zou komen

Hierover informeerde de staatssecretaris van SZW mede namens haar collega van Financien de

Tweede Kamer op 17 oktober 2019 De hoeksteen van het verbetertraject is de maatregel om

kinderopvangorganisaties maandelijks actuele gegevens over de opvang aan de Belastingdienst te

laten leveren Een groot dee van de hoge terugvorderingen ontstaat namelijk door een afwijking
in de door de ouder aangeleverde en daadwerkelijk afgenomen opvanguren Met actuele gegevens

kan de Belastingdienst afwijkingen eerder signaleren en de Juiste dienstverlening bieden aan

ouders zoals ouders tijdig op deze afwijking attenderen “

Een week later op 23 oktober 2019 kwam de Raad van State met een belangrijke koerswijziging
in de beoordeling van zaken waarin ouders de volledige terugvordering van eerder ontvangen

kinderopvangtoeslag aanvochten ^i De Belastingdienst Toeslagen krijgt door deze koerswijziging
van de hoogste rechter meer ruimte om de kinderopvangtoeslag en dus de invorderingen

proportioneel vast te stellen Deze uitspraak sloot aan op het eerder die maand door de

staatssecretarissen van SZW en Financien genomen besluit Dat besluit werd op 17 december

2019 aan de Tweede Kamer gemeld in een brief van de staatssecretaris van Financien mede

namens de staatssecretaris van SZW®^ Op 24 december 2019 verscheen in de Staatscourant het

formele besluit ^3

Slotbeschouwing

Vanaf 2010 tot 2014 werd door opeenvolgende bewindspersonen benadrukt dat de

verantwoordelijkheid voor een juiste aanvraag voor kinderopvangtoeslag bij de ouders zelf ligt als

ze niet op tijd de juiste gegevens insturen riskeren ze terugvordering van de volledige

kinderopvangtoeslag over het betreffende jaar Ze kunnen de verantwoordelijkheid daarvoor niet

afschuiven op de kinderopvanginstellingen

Vanaf 2014 kwam er meer begrip voor de forse consequenties ouders die al dan niet misleid door

frauduleuze ondernemers een paar duizend euro aan eigen bijdrage niet hadden betaald kregen

terugvorderingen die het tienvoudige konden bedragen Met name ouders met lagere inkomens

kwamen daardoor in grote financiele problemen De erkenning voor de problemen van ouders

werd steeds krachtiger verwoord In 2014 werd binnen SZW geschreven over het soms pijnlijke

probleem van de terugvorderingen en in 2018 over schrijnende situaties

Voor SZW was de stelselherziening directe financiering van kinderopvanginstellingen vanuit de

overheid vanaf 2014 tot 3 april 2018 het antwoord op de problemen rond de terugvorderingen In

2018 besloot het huidige kabinet dit stelsel niet in te voeren en te kiezen voor verbeteringen in de

uitvoering van de kinderopvangtoeslag bij de Belastingdienst In 2019 besloten de

staatssecretarissen van SZW en Financien om over te gaan op het proportioneel terugvorderen
van te veel betaalde kinderopvangtoeslag

Zie bijiage 4 document 26c

Kamerstukken II 2019 2020 31 322 nr 406 d d 17 oktober 2019

Zie httDs www raadvanstate n @ll8l68 belastinQdienst maatwerk bi1 toeslaQen

Kamerstukken II 2019 2020 31 066 nr 574 d d 17 december 2019 Een dag later trad staatssecretaris

Snel af

Verzamelbesluit Toeslagen Staatscourant nr 70486 van 24 december 2019
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Bijlage 1 verantwoording onderzoek

In deze bijlage staat hoe het documentenonderzoek is uitgevoerd

Algemene schets

Op 2 juni 2020 heeft de plaatsvervangend secretaris generaal van SZW de opdracht voor het

documentenonderzoek verstrekt aan een interim manager van ABD interim en is hij als

projectleider van het onderzoek gestart De aangezochte projectleider is in zijn carriere niet

verbonden geweest aan het thema kinderopvang toeslag noch aan SZW en de Belastingdienst
Diezelfde avond heeft de projectleider een informatief gesprek gevoerd met de directeur

Kinderopvang waarna hem een eerste aantal relevante rapporten en Kamerstukken is toegestuurd

Op 3 juni is voor de eerste keer het projectteam bijeen geweest

Op 3 juni vond ook een intake plaats met Doc Direkt Hier werken informatiespecialisten van het

Rijk en zij voeren de Zoek en Vind Z V opdracht uit binnen de digitale bronnen Met de ADR is

contact gelegd voor de verificatie van het onderzoek zoals toegezegd door de staatssecretaris

Het projectteam is zich gaan inlezen middels reeds openbaar gemaakte rapporten en stukken Het

heeft zich zo een eerste beeld kunnen vormen van de casuistiek en kreeg op deze manier ook zicht

op de vragen die aan betrokken oud medewerkers gesteld konden worden In de opdracht is

opgenomen dat het projectteam gesprekken zal voeren met betrokken oud medewerkers met als

doel te komen tot een zo optimaal mogelijke lijst van zoektermen en informatiebronnen Vanuit de

directie Kinderopvang is een lijst met oud medewerkers aangeleverd die op onderdelen

betrokken waren in de zoekperiode van de opdracht Het team heeft zelf navraag gedaan bij de

directie Kinderopvang en de directie Bestuursondersteuning om te achterhalen wie leidinggevende
is geweest in de zoekperiode Daarop is de lijst aangevuld met namen van oud leidinggevenden
De gesprekken zijn vooral in de periode medio juni medio juli gevoerd een enkele in augustus

vanwege zomerverlof van de betrokken oud medewerker

Vanwege de zorgvuldigheid die het projectteam heeft betracht bij de informatie uitvraag bij
betrokken oud medewerkers is ook contact gelegd met de ondernemingsraad de privacy officer

van SZW en de contactpersoon voor vertrouwenspersonen binnen het departement

In juli is een informatiebijeenkomst over het onderzoek georganiseerd De SG heeft het belang
van het onderzoek geschetst en het belang van zorgvuldigheid in de richting van medewerkers

Betrokken oud medewerkers krijgen dit eindrapport toegestuurd

De projectleider heeft ook gesproken met rijkscollega s van andere departementen die eerder

betrokken zijn geweest bij de uitvoering van een documentenonderzoek Vanuit de directie

Kinderopvang heeft het projectteam wat kennis overgedragen gekregen van de werking van de

Wet kinderopvang en de voorwaarden voor het toekennen van kinderopvangtoeslag

In juni heeft de projectleider een Plan van Aanpak opgesteld met daarin de opdrachtbeschrijving
Een externe klankbordgroep en de ADR hebben een reflectie gegeven op het Plan van Aanpak Op
23 juni heeft de opdrachtgever het Plan van Aanpak goedgekeurd en daarmee de

opdrachtbeschrijving vastgesteld

Het proces voor het koppelen van de als relevant aangemerkte informatiebronnen opdat deze via

Z V doorzocht konden worden is direct gestart De zoekactie in het

documentmanagementsysteem digidoc is medio juli uitgevoerd Het doorzoeken van de

netwerkschijven mailboxen van oud medewerkers en de mailboxen van de oud minister en oud

staatssecretaris kon vanaf de tweede week van augustus worden uitgevoerd

Het projectteam heeft alle treffers van Z V beoordeeld op relevantie voor de onderzoeksvraag
besluitvormende documenten in de periode oktober 2012 2019 die handelen overde problematiek
van het terugvorderen van kinderopvangtoeslag wanneer ouders niet de volledige eigen bijdrage
hebben betaald De beoordelaars hebben de hun toegewezen set treffers verdeeld in de
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categorieen niet relevant twijfel en relevant De documenten in de categorieen twijfel en

relevant zijn door minimaal een tweede beoordelaar gelezen waarna een definitief besluit is

genomen of een document wel of niet relevant is voor de onderzoeksvraag

Projectteam

Het onderzoek is uitgevoerd door een klein projectteam Hierin zitten naast de projectleider drie

medewerkers van SZW die in de onderzoeksperiode niet verbonden zijn gew eest aan de directie

Kinderopvang en nog niet eerder werkzaam zijn gew eest op het thema kinderopvangtoeslag In

het team zitten ook de projectleider van het team van Doc Direkt en een informatiespecialist van

Doc Direkt Drie medewerkers van SZW hebben tijdelijk meegewerkt aan het seiecteren op

relevantie van de aangetroffen documenten uit de Z V actie Ook zij hebben geen betrokkenheid

gehad met het thema kinderopvangtoeslag

Tcamicdon project signaien KOT

Naam Functie Organisatie

Sicco Louw Projectleider ABD Interim

Wanda den Boer Projectsecretaris SZW

Jan van Dommelen Strateqisch adviseur SZW

John Beekhuilzen Recordmanaqer SZW

Marcel van Vlaanderen Projectleider bij Doc Direkt Doc Direkt

Shirley Raqhoe Informatiespecialist Doc Direkt

Janneke de la Croix Adviseur Bedriifsvoerinq SZW

Sander Maat Beleidsondersteuner SZW

Jelena Prostran Onderzoeker SZW

Doc Direkt biedt de kennis van en ervaring met het algemene archiefsysteem van SZW digidoc
alsmede het zoeken naar documenten op basis van gerichte zoektermen Zij weten de Zoek

Vind mogelijkheid ook toe te passen op netwerkschijven en mailboxen

Het projectteam heeft op maandag en woensdag vergaderd Via webex zijn acties verdeeld om te

zorgen dat de zoektocht in digidoc de netwerkschijven en persoonlijke mailboxen kon worden

uitgevoerd Ook is in elk teamoverleg de stand van zaken besproken Van elk overleg is een

verslag gemaakt

Het projectteam heeft een paar keer reflectie gevraagd op het plan van aanpak en op het concept

eindrapport Een klankbordgroep bestaande uit een ook met informatieonderzoek ervaren

interimmanager van ABD interim en het hoofd newsroom van de directie Communicatie van BZK

hebben op het Plan van Aanpak en op het concept eind rapport gereflecteerd net als de

onderzoekers van de ADR die het informatieonderzoek van het projectteam zullen verifieren

In een samenwerkingsruimte heeft het projectteam alle door hem geproduceerde documenten

opgeslagen Ook Doc Direkt heeft een log bijgehouden hoe ze is gekomen tot de finale set aan

zoekvragen

In september oktober 2020 vindt een verificatie van het onderzoek plaats door de Auditdienst Rijk
ADR De leden van het projectteam zijn beschikbaar om vragen over hoe het onderzoek is

uitgevoerd te beantwoorden Alle documenten van het projectteam en de log van Doc Direkt zijn

toegankelijk voor de ADR ten behoeve van de verificatie van dit onderzoek

Zoek en Vind

Het projectteam is op zoek gegaan naar documenten die voldoen aan de opdrachtbeschrijving

Daarbij is primair gebruik gemaakt van het instrument Zoek en Vind Z V Dit instrument is toe

te passen binnen het centrale digitale documentmanagementsysteem van SZW digidoc
Bovendien kan Z V ook worden toegepast op de netwerkschijven en op mailboxen twee andere

zoekbronnen die het projectteam heeft gebruikt Door middel van het combineren van zoektermen

tot zoekvragen zorgt Z V voor het aanwijzen van een selectie documenten die vallen binnen die
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zoekvragen Een aantal aangetroffen documenten voldoet aan de onderzoeksvraag Een groot deel

valt na inhoudelijke beoordeling daarbuiten dit zijn de valse positieven Op basis van de in de

primaire resuitatenlijst aangetroffen documenten zijn ook aitijd aanvuiiende zoekacties nodig voor

het vinden van vaise negatieven

Dit verdiept gericht zoeken heeft het projectteam gedaan door bijvoorbeeid specifieke

archiefmappen door te nemen op zoek naar documenten uit een specifieke periode Het eerder

gemaakte overzicht met momenten waarop de BD heeft aangegeven contact te hebben gezocht
met SZW is gebruikt als cross check ^^

r
Digidoc is een ievend archiefsysteem Dageiijks worden nieuwe

documenten geptaatst Hierdoor kunnen dageiijks verschiilende

aantaiien hits voigen uit eenzeifde Z V actie Ten behoeve van dit

onderzoek heeft het projectteam een freeze gekozen van 14Q7

documenten binnen het dossier beheer suggesties ais basis voor

de seleetie efi het vefdfept zoeken

Met Z V zijn in de netwerkschijven 960 documenten geseiecteerd
In de doorzoGhte e maiiboken ging hetorti 1859 e mails

Zoekvragen

Om relevante documenten binnen een groot archief te vinden is het van belang optimale

zoekvragen samen te steiien In de zoekperiode van zeven jaar oktober 2012 oktober 2019

kunnen nieuwe termen hun intrede hebben gedaan en zijn oude mogelijk in de vergeteiheid

geraakt Daarom heeft het projectteam op twee manieren aan het samensteilen van de

zoekvragen gewerkt Op de eerste plaats heeft het projectteam eerder openbaar gemaakte
stukken overdeze thematiek geiezen Dit betrof onder meer de beide rapporten van de

adviescommissie uitvoering toeslagen commissie Donner het onderzoeksrapport

Toeslaggerelateerde CAF zaken van de ADR stukken die door de Beiastingdienst openbaar zijn

gemaakt en het dossier op journaiistensite Foiiow the Money

Op de tweede plaats zijn gesprekken gevoerd met 28 betrokken oud medewerkers ®^ De

gesprekken hadden ais doei te komen tot optimaie zoekvragen Ook is in de gesprekken

stiigestaan bij de vraag hoe de besiuitvorming verliep verioopt en waar besiuitvormende

documenten mogelijk werden en worden opgeslagen in digidoc Zo hebben de gesprekken ook

waarde gehad voor het vaststellen van zoekbronnen zowel binnen als buiten digidoc

Naast deze twee manieren om te komen tot een set inhoudelijke zoekvragen vormt ook de

opdrachtbeschrijving zeif de basis voor een deei van de zoekvragen Concreet gaat het om termen

behorende bij de afbakening van de opdracht om besiuitvormende documenten te vinden waarin

sprake is van het uitwisseien van signaien van de Beiastingdienst over de probiematiek van de

eigen bijdrage en wat er met die signaien is gedaan Deze inperking voorkomt dat het geheie
beleidsterrein rond de kinderopvangtoeslagen in de vangst opgenomen wordt Om te voorkomen

dat de inperking reievante documenten uitsiuit is ook gericht gezocht naar documenten

Er is door het projectteam in ieder geval gericht gezocht in de periode oktober 2012 mei 2013 en november

2014 aprii 2015

In bijiage 3 is de standaard vrageniijst opgenomen die gebruikt is tijdens de gesprekken
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rB|] de inzet van zoekinstrumenten moet altijd rekening gehouden worden met

het spanningsveld tussen precisie en vangst Predsie is de kans dat een

document dat aan de zoekvraag voldoel ook daadwerkelijk relevant is Vangst is

de kans dat een relevant document dat in de dataset aaniA ezig is ook wordt

opgehaald door de zoekvraag Door het optreden van dit spanningsveld zal er

altijd rekening gehouden moeten worden met documenten die na selectie toch

niet relevant zijn valse positieven en met documenten die ten onrechte buiten

de resultatenlijst zijn gevallen valse negatieven Preetsie en vangst zullen

zelden beide 100 juist zijn

Valse positieven bevatten wel de juiste woorden maar vallen toch buiten de

benodigde set Bijvoorbeeld omdat het document een aanpalend beleidsdoel

betreft meerdere keren In het systeem voorkomt of geen nieuwe informatis

bevat

Valse negatieven vallen wel binnen de zoekopdracht maar bevatten niet de

woordcombinatie waarop is gezocht of zijn niet doorzoekbaar Voorbeelden

hiervan zijn korte antwoorden scans kopieen van documenten die geen machine

leesbare tekst bevatten en korte tekstvoorstellen

Op deze wijze zijn drie woordensets gemaakt die de drie aspecten van het onderzoeksgebied
moeten afdekken

1 Termen ter identificatie van alle documenten behorende bij het beleidsterrein

2 Termen ter identificatie van documenten die een rol hebben gespeeld bij diverse

activiteiten en vraagstukken vooral binnen het beleidsterrein

3 Termen ter identificatie van documenten rond de signalen die aan SZW zijn gericht vooral

binnen het beleidsterrein

Op basis van deze woordensets zijn zoekvragen opgesteld Dit met gebruik van booleaanse

operatoren zoals AND OR jokertekens afgedwongen tekenvolgordes en haakjes voor het

combineren van meerdere voorwaarden Vervolgens zijn deze drie sets tot een zoekvraag

gecombineerd in Z V en als resultatenset aangeboden aan het projectteam voor het

doorselecteren en het verdiept gericht zoeken De gehanteerde zoektermenlijst en de door de

medewerkers van Doc Direkt op basis daarvan opgestelde zoekvragen zijn opgenomen als bijiage
2 van dit eindrapport

Zoekbronnen en methoden

Naar aanleiding van de gesprekken met betrokken oud medewerkers en met de kennis in het

projectteam over de opzet van digidoc en netwerkschijven heeft het projectteam meerdere

bronnen gebruikt op zoek naar relevante documenten Gezamenlijk bevatten die ruim 7 6 miljoen
documenten

• Digidoc het centrals documentmanagementsysteem DMS van SZW inclusief de

gegevens over de documenten uit het postregistratiesysteem Docman de

metagegevens uit deze voorloper van digidoc zijn bij de overgang naar digitale

archivering In de vorm van platte tekstbestanden naar digidoc gemigreerd Digidoc
bevat ruim 3 5 miljoen documenten

• Gegevens uit het papieren archief De metagegevens uit het postregistratiesysteem
Docman zijn bij de ultfasering van Docman in de vorm van platte tekstbestanden

naar digidoc gemigreerd
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• Netwerkschijven directie en afdelingsmappen De voor het onderzoek geselecteerde
onderdelen van de netwerkschijven bevatten ruim 3 miljoen documenten

• E mailboxen van zittende en vertrokken medewerkers leidinggevenden en

bewindspersonen De geselecteerde boxen bevatten samen ruim 1 1 miljoen
documenten

rHet projectteam heeft niet gezocht in sms en whatsapp verkeer De

zdektocht richt zich op bestuitvormende documenten In de gesprekkeri
met medewerkers is gebleken dat die in de regel of via digidoc of yla

nrtall aan leidinggevenden of bewindspersonen werden wOrden gestuurd

Het papiereharchief is uitelndelijk niet geraadpleegd Uit do zoektocht

kwamen geen aanwijzingen naarvoren naar in het papieren archief

opgeslagen documenten Bovendien staan de metagegevens in digidpc

Daarbij komt dat voor het onderhavige beleidsterrein sinds medio 2013

geldt dat de formele afstemming en besluitvorming via documenten in

digidoc verloopt Eventuele eerdere documenten zijn vooral ook op de

netwerkschijven en of In mail boxen te verwachten

A

Ten behoeve van de zoekacties op de netwerkschijven en in digidoc zijn de voor het

onderzoekgebied relevant geachte directies geselecteerd Hiertoe is een verkennende zoekactie in

digidoc uitgevoerd Daarbij zijn in eerste instantie de directies Kinderopvang KO en Stelsel en

Volksverzekeringen SV naar voren gekomen Op basis van kennis van het onderwerp de

processen binnen het ministerie en enkele aanvullende zoekacties in digidoc en op de

netwerkschijven zelf zijn de volgende directies ook betrokken in het onderzoek

Bestuursondersteuning BO Communicatie C Financieel Economische Zaken FEZ Wetgeving

Bestuurlijke en Juridische Aangelegenheden WBJA en Arbeidsmarkt en Sociaal Economische

Aangelegenheden ASEA De directie SV is pas in 2015 van start gegaan enkele jaren na het

begin van de onderzoeksperiode Daarom is ook een drietal voorgangers van deze directie

geselecteerd te weten de directies Uitvoeringsbeleid en Naleving UBN Naleving NAL en

Relatiebeheer Uitvoeringsontwikkeling en Aansturing RUA De mappen van de geselecteerde
directies op netwerkschijf O zijn vervolgens geindexeerd om met Z V te worden doorzocht De

directie ASEA is bij nader inzien bij het doorzoeken van digidoc alsnog uitgefilterd omdat deze

directie weliswaar bij de kinderopvang betrokken is geweest maar alleen met het oog op de

bevordering van de arbeidsparticipatie

In digidoc is een processtructuur opgenomen waarbinnen alle documenten kunnen worden

opgeslagen verwerkt en in de lijn gebracht Met Z V wordt de gehele structuur onderzocht met

alle documenten van alle organisatieonderdelen die in de zoekopdracht worden meegenomen Ten

behoeve van het gerichte onderzoek dat het projectteam ook heeft gedaan is een aantal van de

structuuronderdelen van digidoc bekeken los van Z V het gaat hier om de mappen waarin zijn

opgeslagen de verslagen van het afstemmingsoverleg tussen SZW en de Belastingdienst ARO

de verslagen van het MT SZW Bestuursraad de weekberichten van de directie Kinderopvang de

verslagen van de bewindspersonen ministerstaf aangelegde dossiers ter voorbereiding op

Kamerdebatten vragen of brieven

En tot slot is gevraagd aan betrokken oud medewerkers of zij nog relevante documenten in hun

bezit hebben en of ze die aan het projectteam willen sturen Zes medewerkers hebben

documenten aangedragen Daarnaast hebben 14 oud medewerkers toestemming gegeven om

Doc Direkt een Z V actie te laten uitvoeren in hun mailbox Hun persoonlijke mailboxen zijn door

de rijksbeheerder van mailboxen shared service organisatie SSC ICT als pst bestand opgeslagen
in een daartoe speciaal gemaakte afgeschermde netwerkschijf Doc Direkt heeft de mailboxen
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uitgepakt en doorzocht met Z V Bij oud leidinggevenden is dezelfde zoekvraag van Z V

toegepast als in digidoc en de netwerkschijven In de mailbox van medewerkers is hierbij een

extra zoekfiiter gebruikt gericht op het vinden van mails aan of in cc aan ieidinggevenden vanaf

het niveau afdeiingshoofd Het onderzoek richt zich immers op besiuitvormende documenten

r
Van de veertien onderzochte mailboxen zijn er vier van oud

medewerkers zes oud leidinggevenden en vier huidig Ieidinggevenden
Odk de iTiaiiboxen van de oud minister van SZW 2012 20175 en de oud

staatssecretaris 2017 2020 zijn doorzocht

Met de medewerkers van wie de maiibox is doorzocht is de voigende afspraak gemaakt Treffers

voigend uit Z V zijn bekeken door de projectleider Mocht hij een treffer aanmerken ais mogeiijk
relevant voor het onderzoek dan bekijkt een tweede teamlid die treffer Is de conclusie dat hier

sprake is van een reievante maii dan iegt het projectteam die maii s nog terug bij de betrokken

medewerker ieidinggevende Zij hebben dan de mogelijkheid om nog een toelichting te geven op

de aangetroffen mail In de mailboxen van individuele medewerkers zijn geen treffers gevonden
Wei een beperkt aantal bij oud leidinggevenden die nog een reactie hebben gegeven aan het

projectteam Er is met Z V ook gezocht in de bewaarde mailboxen van de oud minister en de oud

staatssecretaris van SZW Hier zijn geen reievante documenten aangetroffen die niet al waren

gevonden in digidoc
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Bijiage 2 de set zoektermen

In deze bijiage is de lijst inhoudelijke zoektermen opgenomen die de basis heeft gevormd voor de

zoektocht in digidoc de netwerkschijven en de persoonlijke mailboxen

Alfabetische lijst gebruikte woorden uit het vooronderzoek

Aanbestedingen

Aantal gewerkte uren

Achterstallige betaling eigen bijdrage

Achterstand van betalingen

Administratieve fouten onvolkomenheden

Herorientatie financiering kot

IBO toeslagen

Invorderen

Kassiersfunctie

Kerstnota

ARO Kerstboomnotitie

AWIR Kinderopvangtoeslag

Kleinere administratieve tekortkomingen

Kwijtschelding of opschorting

Nihil stelling

Ombudsman Geen powerplay maarfair play

Oneigenlijk gebruik van kinderopvangtoeslag

Partnerbegrip

Proportioneel toepassen

Proportioneel vaststellen

Proportionele terugvordering

Rechtstreekse bekostiging van de aanbieder

van kinderopvang

Sanctioneringsbeleid

Schenking

Schuldenproblematiek

Stopzetten van toeslagen

Systematiek van de verplichte eigen

bijdrage

Terugvordering ten onrechte ontvangen

kinderopvangtoeslag

Vangnet

Verplichtingen uit de wko

Wet kinderopvang

Weten is nog geen doen

WRR rapport Weten is nog geen doen

Zwartboek BOINK

Beboeting

Belastingdienst

Boetebeleid

Bulgarenfraude

Capelle gemeente

Combiteam Aanpak Facilitators 11

Commissie inkomstenbelasting en toeslagen

De Parel

Directe financiering kinderopvang

Discretionaire bevoegdheden

Disproportioneel vorderen

Doenvermogen

Eenzijdige verantwoordelijkheidsverdeling

bij van ouders

Eigen bijdrage kinderopvang

Financiering van kinderopvang eenvoudiger
maken

Follow the money

Forfaitaire benadering

Fraude verminderen

Fraudewet Henk Kamp

Gastouderbureau Appelbloesem

Giften in relatie met wko

Handhaving

Harde definitie arbeidseis
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Toeaevoeade woorden rond de onderzoeksopdracht m b t de sianalen die aan SZW zi^n
oericht

Begrijp ik Melden

Berichten Onderzoek naar van

Constateren Opmerkzaam maken

Signaleren

Waarschuwing

Gewezen op

Informeren

Na analyse in het oroces niet betrokken in uiteindeliike zoekvraaa

Aanbesteding uitvoering
bredere beleldsterrein

Buitenschoolse opvang

bredere beleidsterrein

C Communicatie

te algemeen om als identificerende

zoekterm te dienen

Commissie inkomstenbelasting en toeslagen
bredere beleidsterrein

Complexiteit
te algemeen om als Identificerende

zoekterm te dienen

Complexiteit kinderopvangtoeslag
bredere beleidsterrein

Correcte aanvragen kot

bredere beleidsterrein

Evenredig
te algemeen om als identificerende

zoekterm te dienen

Expertmeeting 21 november

Gerichte zoekslag

Gastouderopvang ook eigen famine opa en

oma

bredere beleidsterrein

Kinderdagverblijf
bredere beleidsterrein

Kinderopvang
bredere beleidsterrein

Kinderopvanginstellingen
bredere beleidsterrein

Ontvangers van kinderopvangtoeslag

ditzijn ouders

Scheve verantwoordelijkheid ouders

gastouderbureaus
bredere beleidsterrein

Vangnet
te aigemeen om als identificerende

zoekterm te dienen

Veldpartijen
te aigemeen om als identificerende

zoekterm te dienen

Verbetertraject kinderopvang
bredere beleidsterrein

Werkgroep rigide wetgeving
Gerichte zoekslag
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3 zoekvragen in combinatie

Op basis van de bovenstaande zoektermen rekening houdend met diverse woordvormen zijn de

voigende drie booieaanse zoekvragen opgesteld

1 Vraag ter identificatie van alle documenten behorende bij het beleidsterrein

Kinderopvangtoesiag OR KOT OR De Parei OR Appeibioesem

2 Vraag ter identificatie van documenten die een rol hebben gespeeld bij diverse

activiteiten en vraagstukken vooral binnen het beleidsterrein

Toesiag OR financiele DNEARl tegemoetkoming OR Financieei tegemoet komen

OR eigen bijdrage OR achterstaiiig
^

betaling OR betalingsachterstand NEAR

Eigen bijdrage OR verplichte eigen bijdrage OR Nihilsteii OR Nihil NEARS stei

NEAR kinderopvangtoesiag OR KOT OR Eigen bijdrage OR Sanctie OR

Sanctiebeieid OR Sanctionering OR Boete OR beboeting OR stopzetten OR stopgezet
NEAR toesiag OR Fraude OR georganiseerde fraude OR Buigarenfraude OR ten

onrechte ontvangen OR oneigenlijk gebruik OR M O OR belastingontduik OR

betaiingsachterstand OR achterstand OR achterstai NEARS betal NEAR30

kinderopvangtoesiag OR KOT OR Eigen bijdrage OR Gift OR Schenking OR

kassiersfunctie NEAR ouder OR toesiag OR arbeidseis OR aantai gewerkte uren

NEAR partnerbegrip OR Samenwonen OR Gehuwd OR Partners OR alleenstaande OR

Echtgen OR administratieve NEARl fouten OR onvolkomenhe OR

tekortkoming OR eenzijdige verantwoordeiijkheidsverdeiing AND ouders OR

Terugvorder OR Invorder OR ingevorderd OR proportioneel vaststellen OR

disproportioneei vaststeiien OR Nihilsteii OR Nihii NEARS stei NEAR

Kinderopvangtoesiag OR KOT OR eigen bijdrage OR Toesiagensteisei NEAR20

Probiemat OR Compiex OR Schuid OR financieie probiemen OR in NEARS

schuld NEARIO ouders OR toesiag OR CAF OR Combiteam Aanpak Facilitators

OR risicoseiectiemodel OR kwijtschelding OR opschorting NEAR

kinderopvangtoesiag OR KOT OR Eigen bijdrage OR rechtstreekse bekostiging
OR Forfaitaire benadering OR forfaitaire vergoeding OR discretionaire NEARl

bevoegdhe NEARS minister OR administratieve NEARl fouten OR

onvoikomenhe OR tekortkoming OR eenzijdige verantwoordeiijkheidsverdeiing AND

ouders OR Wet kinderopvang OR WKO OR Aigemene Wet Inkomensafhankeiijke

Regeiingen OR AWIR OR kindregeiingen OR WHK OR Kerst NEARS NOTA OR

Kerstboomnotitie

3 Vraag ter identificatie van documenten met signalen die aan SZW zijn gericht
vooral binnen het beleidsterrein

Signa OR Constate OR Waarschuwing OR Meld OR opmerkzaam maken OR

opmerkzaam gemaakt OR gewezen op OR begrepen OR begrijp ik OR onderzoek naar

OR onderzoek van OR informeren OR geinformeerd NEAR { Wetenschappelijke Raad

voor het Regeringsbeleid OR WRR NEAR rapport OR Weten is nog geen doen OR

doenvermogen OR denkvermogen AND ouders OR zwartboek

BOINK OR Belastingdienst OR BD OR BDT OR Belastingdienst
Toeslagen OR ombudsman OR follow the money OR powerplay OR RTL

OR Capelle

Deze vragen zijn gecombineerd ter vorming van de lijst met documenten die

gebruikt zijn in de doorselectie en of de basis zijn voor de verdiepingsslag A
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Bijiage 3 vragenlijst persoonlijke gesprekken

Algemene gegevens gesprek

Titel Project signaler kot

Gegevens medewerker Naam initialen

Gespreksleider s Naam van de

interviewer s initialen

Plaats Webex

Tijd Datum en tijd van het

interview

Doelstelling introductie

gesprek

In enkeie zinnen beknopt lets

vertellen over doel van het

gesprek Wat is de rol van de

medewerker binnen het

domein Wat is de aanieiding
voor het gesprek
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Vragen aan de medewerker

Antwoorden OpmerkingenVragen

1 Kunt u de periode aangeven

waarin u werkzaam

was bent voor dit thema en

wat was is uw rol

2 We zijn op zoek naar

zoektermen en zoekbronnen

over dit thema Daarom

willen we u eerst vragen wat

u zich herinnert over dit

thema

3 Welke belangrijke
termen werktitels

zijn worden rond het thema

gebruikt

4 Welke afkortingen
zijn worden rond het thema

gebruikt

5 Zijn er bepaalde periodes
binnen de tijdspannen van

2012 2019 waarin dit thema

opspeelde

Zijn er verwante thema s te

noemen

6

7 Welke directies afdelingen

prpjecten waren hierbij
betrokken

8 Met welke collega s binnen

SZW werkt werkte u op dit

thema samen Zij kunnen ons

mogelijk ook verder op weg

helpen

Zijn er ook collega s buiten

SZW van wie u weet dat zij
ons verder kunnen helpen
met zoektermen of

informatiebronnen

9

10 Via welke type documenten

zullen de afstemmingen
hebben verlopen
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nota s

brieven

verslagen cluster team

directie mt br bwp staf

onderlinge mails

11 Kunt u zich specifieke
documenten herinneren

12 In welke overleggen zal

hierover gesproken zijn
Namen type

13 Heeft u suggesties waar we

in de archiefsystemen
documenten kunnen

aantreffen over dit thema

Digidoc welke mappen

Docman

Netwerkschijven

Persoonlijke schijven
Papieren archief

14 Heeft u zelf nog aanvullingen
die in onze vragen nog niet

aan de orde zijn gekomen
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Bijiage 4 aangetroffen relevante documenten voor zoekvraag
In deze bijiage zijn alle 35 aangetroffen documenten opgenomen Persoonsgegevens van

individuele ambtenaren zijn onieesbaar gemaakt evenals niet ter zake doende onderwerpen
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DIRECTIE KINDEROPVANG

WEEKRAPPORTAGE 4 januarf t m 11 jatiuari 2013WEEK 2

Buiien mikwlitne

Afstemmingsoverleg KO ~ Belastingdienst
Op 7 januari jl vond tiet eerste afstemmingsoverleg met de Belastingdienst van 2013 plaats Op de
agenda stond onder meerde stand van zaken van de doelgroepers Enkele tienduizenden

ontvangers van kinderapvangtoeslag hebben op 30 november jl een brief ontvangen van de

Belastingdienst Toeslagen In die brief stond vermeld dat de wijze van uitbetaling van de

kinderopvangtoeslag voor hen zou veranderen omdatzij doelgroeper zouden zijn De herstelactle
die de Belastingdienst in gang gezet heeft is nog niet afgerond Nog nfet alle toeslaggerechtigden
die ten onrechte een brief hebben ontvangen zijn benaderd Het betreft nog ongeveer 4 500

personen Op de agenda stond ook de consequenties van de uftspraak in il —

De Raad van State heeft op 19 december jl uitspraak gedaan in deze zaak

□astotiderhureau dat in 2010 failhet is gegaan Ouders die de kinderopvang via De

lieten regelen moeten de Belastingdienst teveel ontvangen kinderopvangtoeslag
yueLdieri Omdat de ouders niet kunnen aantonen een eigen bijdrage te hebben betaaid wordt

gesteld dat de ouders in het geheel geen kosten hebben gemaakt en wordt op die grond de

volledige kinderopvangtoeslag teruggevorderd De Beiastingdienst zag in de uitspraak het bewijs
dat een goede controle op de rechtmatigheid van de kinderopvangtoeslag inzake de

gastouderopvang C kieinschalige familieopvang } niet goed mogelijk is Nader overleg tussen KO en

de Belastingdienst hierover volgt

ak

E was

s

ofr

en

ret

k

tW

frt
e

1

1893981 02176



Hu ten rBikwijdte

Batten relkwijdte
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Ministerie van Sodale Zaken en

Werkgelegenheidm

Kind«ropvang
Team Financier

CorrtactDersQon

RUBRKCERING

Minister

S1T 0 0

lmjnszw nJ

T 070\

nota
immszw nl

Consequsnties uitspraak RvS in zaak

gastouderbureauP
I i Datom

2S februari 2013

On» r«nr«ntt€

2013 0000019664

w
AktoOfd SG DG

1 Status nota

Ter besltssing

2 Aanleiding
De Raad van State RvSUi

uitspraken gedaan in dj
een gastouderbureau Ouders die hun kinderopvang via

lieten lopen moeten de Belastingdienst ten onrechte onlvatigen
ki nderopvangtoesi ag teru gbeta len

De Belastingdienst heeft ons verzocht de consequsnties van de RvS

uitspraak en de start van de invordering expiiciet aan u voor te

leggen

ember 2012 diverse
lak De was

3 BesIispu nten advies beslistermijn
• Kunt u zidi vinden in de iijn dat de uitspraken in del

zaak geen effect heeft op de verplichtingen nit de Wet icinderopvang
Wko De systematiek van de verplichte eigen bijdrage voor

ontvangers van klnderopvangtoeslag btijft met de uitspraak van de
RvS overeind

• Indian u deze zienswijze deelt zal de Belastingdienst hierover

geinformeerd worden nog voor het AO kinderopvang op 7 maart

4 Kernpunten

Recht op kinderopvangtoeslag
Ouders die allebei inkomsten uit arbeld hebben of tot een doeigroep
behoren^ hebben recht op het ontvangen van een tegemoetkoming in de
kosten van kinderopvang de kinderopvangtoeslag Daarnaast betalen
ouders een eigen bijdrage die bepaald wordt door de hoogte van het

inkomen de uurprijs van de opvang en het aantal opvanguren per kind

per maand

^
Studerende ouders inhurgeraars er ouders die een traject near werk volgen

RU8RICERING paflin© 1 ver 3
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A Achteraronden Liitsnraak RvS

was een erkend gastoiiderbureau dat in 2010 failliet

gegaan is In de zaken die hier spelen moeten ongeveer 300

ouderparen de Belastingdienst in totaal enkele miijoenen euro s

terugbetalen omdat zij volgens de Belastingdienst ten onrechte

kinderopvangtoeslag hebben ontvangen De RvS heeft in deze

langiopende zaken de Belastingdienst In het gelijk gesteld

pe betrokken ouders lieten enkele jaren geteden de kinderopvang via

^ egelen Veel ouders maakten gebruik van de

mogelijkheid dat eigen familie vaak opa s en oma s als gastouder

fungeerde De verplichte eigen bijdrage kon worden ontweken als de

familie die terugschonk
De RvS oordeetde dat een dergetijke schenking op zich niet

onrechtmatig Is maar had moeten worden aangetoond Omdat de

ouders de schenking niet hebben vastgelegd en ook niet op andere

wijze hebben kunnen aantonen mag de Belastingdienst de hele

tegemoetkoming terugvorderen

Wet kinderoDvana en verplichtino eioen bildraqe ouder

Het meest opmerkelijke aan een aanta uitspraken van de RvS is dat

de RvS vaststelt dat de Wko niet in de weg staat aan de mogelijkheid

dat de gastouder de verplichte eigen bijdrage via een schenking aan

de ouder hun kind kan terugbetalen
De vraag is of dlt van invloed is op het pnncipe van een eigen bijdrage

in de Wko Het antwoord daarop is nee De RvS geeft in de uitspraak

alleen de mogelijkheid van een schenking aan en de voorwaarden die

daaraan vastzitten De uitspraak noopt niet tot het aanpassen van de

Wko

Naar aanleiding van de uitspraak van de RvS zal overleg plaatsvinden
met de Belastingdienst over eventuele andere

finanderingsconstructies naast schenkingen die van invloed zijn op

het vaststelten van de rechtmatigheid van kinderopvangtoeslag en het

handhavingsbeleid van da Belastingdienst raakt

De DircctI Kindarapvana
Team Financifen

Datum

25 februari Z013

On» rafttrentle

2013 0000019654

B

PublicitpitA

aak is de afgelopen jaren veel in de publidteit

geweest Diverse programma s Radar en instances IMationale

Ombudsman Boink Brancheorganisatie Kinderopvang hebben

aandacht besteed aan deze zaak

• Voor ouders die ten onrechte ontvangen toeslag moeten terugbetalen

zijn de uitspraken van de RvS zuur Het gaat veelal om grote

bedragen Onduidelijk is of ouders zich voldoende hadden vergewist

van de regels

De

Tot slot

• Eerdere uitspraken van lagere rechtbanken in de^
^

zijn mede aanleiding geweest om wet en regelgeving ten aanzien van

gastouderopvang aan te scherpen om oneigenlijk gebruik van de

kinderopvangtoeslag tegen te gaan

• Er waren binnen de gastouderopvang gevailen bekend waarblj ouders

zonder werk elkaars gastouder werden en daarvoor

kinderopvangtoeslag ontvingen Dlt wordt gezlen als oneigenlijk

gebruik van kinderopvangtoeslag Om deze vorm tegen te gaan

kunnen gastouders die geen andere inkomsten hebben dan inkomsten

zaak
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uit gastouderopvang sinds 1 januari 2012 geen gebruik meer maken

van kinderopvangtoeslag
• Een andere maatregel om oneigenlijk gebruik van

kinderopvangtoeslag tegen te gaan is de verplichting dat de betaling
van de vraagouder aan de gastouder via het gastouderbureau moet

verlopen kassiersfunctie Om mogelijk oneigenlijk gebruik
kinderopvangtoeslag tegen te gaan dient deze betaling binnen twee

maanden plaats te vinden

Directle Kincteropvang
ream Financier

Datum

Z5 rebruan oi3

Onze reterenUa

2013 OOOOOL96M

van
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Paging 1 van 1

CA 3 teJ^or

Vo^JV \ W v^a w^l—

Vc^« GIO

Gepiint met Dtgidoe 2 op 27 O2 2013 16 58

Parafenoverzicht

Werkmap

NotaOndetwetp

Nummet

Algemoon taakveriook

2013 0000002608

2013 0000018664Dooomont Consequenlies uitspraak RvS in laak gasiouderburea

nbmtOatiim an TUtMaeni
•■

_

fKO Fkny^i {

■ IkOfiranrito ■

S3

20 02 2013 14 59
_

Laatete wijziging Flier M P op 27 02 2013 16 51
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I
Ministerie van SodaleZaken en

Werkgelegenheid

OErectfe KIniteropvang
Team Flratid n

Contactpersoan

KUBRlCEfUNG

T 070

[©mirszw rl

T 070

nota i@ftiirsj w rl

Overleg met Belastingen Datum

27 me 2013

Onxe refarentie

2013 0000070162

AHfcoord
Kop[« aan

1 Status nota

Ter voorbereiding

2 Aanleiding
• Op 28 met van 13 00 14 00 uup heeft u overleg met I

^Het overleg vindt plaats bij Rnanden
• Met deze nota wordt u voorbereid op dit gesprek Voor het overleg is

een agenda opgesteld bijiage 1 waarop ook de door u aangedragen
onderwerpen opgenomen zijn

• In bijIage 2 van deze nota vindt een uitgebrside annotatie bij de

agenda als voorbereiding op het overleg
ondersteunen u op 28 melan

3 BesIEspunten advies beslisternn ijn
Bent u met deze nota votdoende voorbereid voor het overleg met

4 Kernpunten
• Op 5 juni 2012 heeft u voor het laatst overleg gehad met dd I

^Een van de onderwerpen tijdens dat overleg was de

samenwerkingsrelatie tussen de Belastingdienst en SZW De stand
van zaken van dat traject is een van de agendapunten

• Ook zal teruggekeken worden op het debat van staatssecretaris
Weekers met de Tweede Kamer over de toeslagenfraude de

vervoigstappen die Finanden gaat nemen en de betrokkenheid van
SZW daarbij

• Een aantal gezamenlijke inhoudelijke beleidsthema s 1

rekeningnummer horizontaaf partnership het partnerbegrip en de

I staat ook op de agenda
oij net agenaaonaerwerp boetes heeft de Belastingdienst SZW
Informatie verschaft over het aantal boetes dat in het kader van

fraude en oneigenlijk gebruik van de kinderopvangtoeslag in 2012 is

opgelegd

RUBRtCERlNG
P^lna 1 van ^
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• Bij agendaonderwerp 10 kunt u vragen naar de verdellng van het

bedrag 156 miijoen uit het regeerakkoord
• AV heeft het agendaonderwerp schijnconstructles aangeleverd
• Tot slot zal het onderwerp communicatie en de onderlinge

afstemming tussen SZW en de Belastingdienst daarfaij op een aantal

terreinen aan bod komen bijvoorbeeld ten aanzien van het aanvragen

van kinderopvangtoeslag met terugwerkende kracht

In de geannoteerde agenda is bij de onderwerpen een aantal mogelijke

vragen onderstreept die u de \ ~\kunt stellen

DIrectle Klntlerapivano

Team FlaancTen

Datum

27 mei 2013

Onze referentre

2013 0000070162
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Bijiage 1

Agenda

Terugblik en vooruitkijken

1 Vervolg op debat Weekers over toeslagenfraude
2 Stand van zaken traject samenwerkingsrelatie SZW Betastingdienst

Beleids en vitvoeringskwesties
3 Eigen bijdrage in de Wet kinderopyang en de uitspraak in de Raad

State in de

4 1 rekeningnummer horizontaal partnership
5 Partnerbegrip

Communicatie

6 Comrruinicatie terugwerkende kracht kinderopvangtoeslag
I Hoe om te gaan met {niet aanvragers met inkomens 108 000 euro

per toeslagjaar 2014

8 Communicatie naar de buitenwereid

Financieet

9 Boetes

10 Verdeling 156 miljoen urt Regeerakkoord
II Schijnconstructies

Direetje KIniferopvang
Team Flriarid6r

Datum

27 mei 2013

Onze referentle

2013 0000070162

van

zaak
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Bijiage 2 □Irectle KInderopvang

Teann Financftin

Gsannoteerde Aoenda
Datum

27 mei 2013

Onze rcferautle

2013 0000070162

1 Vervofg op debat Weekers over toeslagenfraude

Doel van dit aoendaount is te bespreken hoe verder te gaan ha

het debat met de Tweede Kamer Denkt de Belastingdienst aan

het opzetten van een stuurgroep waarin de toeslagdepartementen

een rol zullen hebben

• Minister Asscher heeft in het debat op 14 mei ji passage uit

stenogram toegevoegd aangegeven dat het kabinet met de Kamer wil

kijken naar de ontwikkeling van het toeslagensysteem

• Tevens geeft de minister aan dat ieder systeem een zekere

fraudegevoeitgheid kent en dat het kabinet al een reeks maatregelen

genomen en maatregelen aangekondigd heeft om in het huidige

systeem fraude te voorkamen

• Hoe gaat Finanden verder met het vervolg op het debat Kjopt het dat

I Idaarin het initiatief zal hebben Welke zaken denkt Finanden

dat er uitgewerkt dienen te worden

Ik adviseer u te benadrukken dat faetrokkenheid vanuit 5ZW KQ bit dtt

ven alo noodzakeliik is

2 Stand van zaken samenwerkingstraject Belastingdienst SZW

Doel van dit aoendaount is het bespreken van de stand van zaken

bij het samenwerkingstraject tussen de Belastingdienst en

SZW KO Een terugblik op de activiteiten die hebben

plaatsgevonden

• Het afgelopen jaar heeft een aantal overieggen plaatsgevonden om de

samenwerking tussen DG Belastingen de Belastingdienst en SZW te

verstevigen Een laatste bijeenkomst over aanpassing van het

Convenant Kinderopvang nog uit de OCW tijd vindt binnenkort

plaats
• Er is onder meer gesproken over het elkaar beter eerder op de

hoogte brengen van zaken die spelen in de uitvoering van de

Belastingdienst en aankomende wetswijzigingen bij SZW Ook het

afstemmen van communicatietrajecten is een thema geweest

Dp oveHeoaen hebben hun waarde bewezen maar zouden ook in de

tAPkorngt mneten bihven olaatsvinden om resultaten te bestendiqen

Het centrate communicatiemoment tussen medewerkers van DG

Belastingen de Belastingdienst en SZW KO is het maandelijkse

afstemmingsoverleg Dit overleg is het afgelopen jaar meer dan

voorheen benut om dieper op bepaalde onderv erpen in te zoomen

3 Eigen bijdrage in de Wet kinderopvang en de uitspraak in de

zaakRaad van State in de

bepaten welke consequenties de

zaak heeft op het handhaven door
Doel van dit aoi

uitspraak in de

de Belastingdienst in vergelijkbare zaken
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De Raad van State fRyS] heeft op 19 december 2012 diverse

uitspraken gedaan in de

een gastouderbureau
Ouders die hun kinderopvang via ^lieten iopen moeten
de Belastingdienst ten onrechte ontvangen kinderopvangtoesiag
terugbetalen De RvS heeft in deze ianglopende zaak de

Beiastingdienst in het geiijk gesteld
De RvS stelt vast dat de Wko niet in de weg staat aan de mogelijkheid
dat de gastouder de verplichte eigen bijdrage via een schenking aan

de ouder hun kind kan terugbetalen
De Belastingdienst wit weten of SZW deze schenkingsroute door een

wijziging van de Wko gaat dichten alvorens te starten met het
incasseren van

DIrectle Klnderapuang
Team Rnancienzaak De vas

Datum

27 mei 20i 3

Onze referentfe

2013 0000070162

ten onrechte toegekende kinderopvangtoesiag aan

ouders

Uw reactie

De uitspraak van de RvS is heldert a v schenkingen De mogelijkheid
van een schenking is geoorloofd ais deze goed gedocumenteerd met

een schriftelijk bewijs plaatsvindt
De uitspraak van de RvS geeft de Belastingdienst handvatten om in de
toekomst in vergelijkbare zaken handhavend op te treden
De mogelijkheid van schenking komt niet aan het principe van de

verplichte eigen bijdrage in de Wko Aanpassing van de Wko op dit

punt is niet noodzakelijk
De Belastingdienst wijst erop dat de publieke opinie zich tegen het
incasseren van ten onrechte uitgekeerde toesiagen aan

hardwerkende Nederianders kan keren terwiji Buigaren de

Belastingdienst oplichten

4 l rekeningnummer hori2ontaal partnership

Poet van dit aoendapunt is vast te stellen dat de

Belastingdienst heeft aangegeven bereid te zijn in 2014 een

light vorm van hoofdelijke aansprakelijkheid te hanteren

waarbij alleen sprake zal zijn van aansprakelijkheid bij
verwijtbaarheid van de KO instelling 1 en

SZW en de Belastingdienst met elkaar in gesprek blijven
wie de uitvoeringskosten voor deze uitzonderingsmogelijkheid
voor zijn rekening zal nemen 2

Per 1 januari 2014 wordt door de Belastingdienst het 1

bankrekeningnummer ingevoerd
In de wet AWIR is een delegatiebepaling opgenomen die het

mogelijk maakt om onder nader te stellen voorwaarden af te wijken
van het verplicht gebruik van een bankrekeningnummer Hiermee is

mogelijk gemaakt dat kinderopvanginstellingen de

kinderopvangtoesiag rechtstreeks kunnen ontvangen
Deze light vorm zal alleen gelden voor instellingen die instemmen
met horlzontaal partnerschap vanaf 2015 Hiermee komt de

Belastingdienst tegemoet aan onze eerdere bezwaren

over
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Uitvoerinaqkosten

• Het s reeel dat ook Rnancien een deel van de uitvoerlngskosten voor

zijn rekening neemt

■ Het horizontaal partnerschap is namelijk ook lets dat Flnancien wil

omdat het tot verbeterd horizontaal toezicht leidt in een sector waar

controie iastig is zie onderstaand een aantai voordeien die Finandfin

eerder heeft genoennd bij horizontaai partnerschap
• Daarnaast is de uitzondering voor de kinderopvang een wens van de

Tweede Kamer en daarmee een politlek onvermijdeiijke kostenpost

Dan is het gek ais SZW de kosten daarvan geheel moeten dragen

• N B De BD heeft ons niet gemeld om weik bedrag het zou gaan

Voordeien volgens Finencien van horizontaal partnerschap
• Tijdigheid van gegevensaanlevering metals voordeien

Verpiaatsen van de toezichtsiast naar de voorkant

sneiier vaststellen definitieve toesiag of bijstelien voorschot

minder terugvorderingen nabetalingen achteraf

• Betrouwbaarheid van administratie van de KO instei ing met ais

voordeien

foutopsporing bij de bron

minder afhankelijkheid van de burger
“ minder terugvorderingen nabetatingen achteraf

• Meer titei om organisaties op onzorgvuldig gedrag aan te spreken

compliance en integriteit binnen het convenant

• Frauderisico geringer door snellere en actuelere informatle

Dtr«etie Kinderopvang

Teani PlnandSn

Datum

27 mel 2013

Onte reference

2013 0000070162

Partnerbegrip

Dnel van dit aaendanunt is het melden aan de Belastingdienst

van

partnerbegrip 1 en

het vragen van medewerking aan de Belastingdienst ais

oplossingsrichtingen ter sprake komen 2

Bij de beantwoording van de schriftelijke vragen over het

partnerbegrip is aangegeven dat de Kamer aan zet is voor een

aanpassing van het partnerbegrip
Vanuit SZW zijn we bezig om een oplossing klaar te hebben liggen

voor het eerstvolgende AO kinderopvang

De minister heeft verzocht om een nota waarin mantelzorg en de

fiscale behandeling daarvan in de sociale zekerheid bekeken wordt

Deze nota komt deze week en gaat in op de gevolgen van de wijziging

in het partnerbegrip voor zorgbehoevendheid en

meerpersoonshuishoudens verschil in recht op toesiag ais een of

twee van de ouders in huis wordt genomen

Voor de kinderopvangtoeslag komen we uit op een uitzondering voor

zorgbehoevendheid Deze bestaat echter al bij gemeenten SMI en

het overhevelen van de indicatiestelling naar het Rijk zijn stevige

nadelen verbonden

Ais alternatieve optie is in beeld een uitzondering op de verplichting

om te werken voor bloedverwanten in de en of 2® graad

5

de voortgang binnen SZW over aanpassing van het

aan
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6 ComiTtunicatie terugwerkende kracht kinderopvangtoeslag

Doel van dit aoendaount is het melden aan de Belastingdienst dat
een communicatieptan m b t aanvragen terugwerkende kracht
aanstaande is

DIrectle Klrderopvang
Team FlnarciSn

DatJin

27 ITEI 3013

Onze referentPe

2013 0000070162

SZW is op dit moment bezig met het opzetten van een

communicatiestrategie met het oog op het weer van kracht wdrden
van aanvragen met beperkte terugwerkende kracht in 2014

Bij de opzet van de strategic werkt SZW C samen met een extern

communicatiebureau dat de plannen toetst Het communicatieplan
wordt eind mei begin juni opgeieverd
Er is voidoende geld {max 500 000 euro beschikbaar om diverse
communicatiemiddelen in te zetten radiospots artikelen in

tijdschriften gericht op jonge ouders advertenties in huis aan

huisbladen e d

De Belastingdienst maakt zich zoroen over de sneiheid van het oroces

en dringt aan oo tempo Die zorot neemt u serieirs

Op 16 mei jl heeft er op afdelingshoofdenniveau overleg
ptaatsgevonden tussen SZW Communicatie

Financien De Belastingdienst over dit traject Dat heeft de kou uit de
lucht genomen

enS39

7 Hoe om te gaan met niet }aanvragers met inkomens hoger
dan 118 000 euro per toeslagjaar in 2014

Doei van dit aqendapunt is het samen verkennen hoe deze

specifieke groep aanvragers van de kinderopvangtoeslag het
beste benaderd kan worden

Uit Dogpunt van bezuinigingen ontvangen ouders met een

gezamenlijke inkomen van 118 189 euro of hoger minder

kinderopvangtoeslag voor het eerste kind

De Belastingdienst heeft dit onderwerp op de agenda gezet om te

bespreken hoe we de groep niet aanvragers in deze categorie met
communicatiemiddelen bereiken terwiji zij wellicht wel recht hebben
op kinderopvangtoeslag
Hoe voorkomen we de situatie zoais bij de terugwerkende kracht

aanvragen in 2012 en begin 2013 toen bleek dat een groep mensen

met de ingezette communicatiemiddelen niet bereikt was

8 Communicatie naar de buEtenwereld

Doel van dit aoendaount is te bespreken met de Belastingdienst
op welke wijze SZW signalen over problemen in de uitvoering
eerder kan ontvangen zodat beleid daarop aangepast kan worden

• Op welke wijze vinden er beleidsmatige afwegingen plaats tussen de

Belastingdienst Toeslagen DG Belastingen op het terrain van

kinderopvang en hoe vindt terugcommunicatie daarover plaats naar

het beteidsdepartement SZW
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• Welke lessen kunnen er getrokken worden uit de toeslagenfraude

Welke signalen hadden eerder opgeplkt kunnen worden

• U kunt vranen of SZW sneller oeinfQrmesrd zou kunnen wnrden door

de Belastinqdiengt Toeslaaen als er op uitvoermosniveau problemen

npdHiken die het heleidsdepartement raken

9 Doetes

Doel van dit aaendanunt het bespreken van het aantal boetes

kinderopvangtoeslag dat door de Belastingdienst in 2012 ts

opgelegd

■ In 2012 2ijn er 50 boetes opgelegd in verband met fraude en

oneigenlijk gebrutk met van de kinderopvangtoeslag Het totale

bedrag In 2012 bedraagt 47 400 euro

• In 2013 zijn er tot nu toe ook a I 50 boetes kinderopvangtoeslag

opgelegd voor een totaalbedrag van 63 500 euro

■ tj kunt vraoen nf dit aan de verwachtinoen voldoet van de

Rffla tinadienst Wat is de inschattino welke bedraoen ook

daadwerkeliik aeind worden

• 11 kunt vraoen of het boetebeleid van de BD op schrift is qesteld fbil

welke overtredina wordt welke boete opaeleod’ en met SZW oedeeld

kan worden

U kunt vraoen of er sinds 01 01 2013 ook maximale boetes van 150_

Directie K[nderot vang

Team Flrandfer

Datum

27 mel 2013

Dnze referentle

2013 0000070162

de Fraudewet SZW

10 Verdeling 156 mMjoen uit Regeerakkoord

Doel van het aaendaount is het vragen van informatie aan de

Belastingdienst over de invulling van het bedrag van 156 miljoen

uit het regeerakkoord

a In het regeerakkoord is een bedrag van 156 miljoen euro opgenotnen

ter intensive ring van het toezicht bij de Belastingdienst

Ambtelijk Belastingdienst geeft aan dat dit bedrag niet helemaal

beschikbaar is maar ook deels ingezet wordt ten behoeve van

invulling van een taakstelling
• Bovendien dient het bedrag verdeeld te worden tussen de

Belastingdienst rood en blauw 0ns beeld is evenwel dat een

groot deel van het bedrag door de BD bij blauw wordt ingezet

• u kunt vraoen weik deel van de € 156 min door de BD wordt ingezet

fer verbeterino van het toezicht qd de toeslaqen

11 Schijnconstructies

Dnt»l van Hit aaendanunt is het vragen van commitment van de

Belastingdienst ten aanzlen van het vervolgtraject waarin een

belangrijke toezichthoudende rol voor de Belastingdienst is

voorzien

• Recentelijk is een actieplan naar de Tweede Kamer gestuurd om de

aanpak van constructies met buitenlandse werknemers aan te pakken

zodat regelgeving niet langer omzeild kan worden

Pagtna 8 van S

1893981 02176



Hierbij wordt samen opgetrokken met de Belastingdienst
Het vervolgtraiect zal nog de nodioe in ^panninaen verqen van fooki

de Belastingdienst U kunt de

commitment in deze vraaen

OIrectift Klnderopvang
Team Finand^ridaar alvast oo wiizen en

Odtum

27 mei 2013

0fi2e ref^rfifitle

2013 0000070162
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

Directle KInderapvang
Postbus 90301

2509 LV Deo Haag
Anna van Hannoveretraat 4

T 070 333 44 44

F D70 333 4Q33

wwwHsaw nl

rapportage ministerstaf
Datum

30 mel 2013

Doctnannumnifir

2Q13 0CDO071S33

Datum Ministerstaf 3 juni 2013

Toelichting per onderwerp

Ou aji

Overleg IZZIwerk met Belastmgep

Op 28 mei jl hebben

gehacf In dit verslag wordt een viertal besproten onderwerpen nader toegelicht
1 Als vervolg op het debat van staatss^cretaris Weeke| s met de Kamer over de

gevraagd op welke wijze
Financien de Belastingdienst invulling gaat geven aan de vervoigstappen
fonder meer het aanpassen van de Algemene wet inkomensafhankelijke
regelingen Awir die uit het debat over de toeslagenfraude zijn
voortgekomen [
van Financren waarin vertegenwoordigers van de departementen
vertegenwoordigd zouden moeten zijn die beleidsmatig verantwoordelijk zijn
voor de toealagen {S2W BZK en VWSj Aan ^^Belastingen is het belang van

volwaardige deelname en betrokkenheid van SZW in deze stuurgroep
benadrukt

overlegen

toesiagenfraude op 14 mei j heeft

^elde voor een stuurgroep in te stellen onder leiding

INTCRM VERTROUWEUJK
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Werk heeft conform uw eerdere standpuntbepaling in deze instemming

gegeven aan het starten met de invordering door de Belastingdienst van ten

dnrechte verstrekte kinderopvangtoeslag aan ouders in de|
zaak De

tlia zaken deden met dit bureau konden voigens de uitspraak van de Ftaad van

State december 2012 bij de Belastingdienst niet aantonen dat er kosten

voor kinderopvang waren gemaekt Deze zaak heeft de afgelopen jaren in

diverse consumentenprogramma s voor veel publiciteit en ontevredenheid bij

betrokkenheid ouders gezorgd In geval van nieuwe publiciteit als gevolg van

het starten van de invordering zal afstemming plaatsvinden tussen

Communicatie Belastingdienst en Communicatie SZW hoe daarop te

reageren

2

Directie Kinderopvang

was een inmiddels failliet gastouderbureau Ouders Datum

30 mel 2013

Docmannummer

2013 0000071823

3 in juni komt het advies van de Commissle inkomstenbelasting en toeslagen

^erk blj| ^elastingenCommissie Van Dijkhuizen Uit navraag door

bleek dat het onderdeel toeslagen maar beperkt in het advies naar voren zal

komen Naar aanleiding van de actualiteit overde toesiagenfraude en de

opvattlngen van de Kamer daarover heeft

het onderdeel toeslagen in het eindrapport

Werk aandacht gevraagd voor

4 De Belastingdienst is in 2012 begonnen met het opieggen van boetes in het

gevat van fraude en oneigenlijk gebruik van de kinderopvangtoeslag In 2012

zijn 50 boetes opgelegd voor een totaal boetebedrag van 47 400 euro In

2013 zijn tot nu toe ook al 50 boetes opgelegd voor een totaalbedrag van

63 500 euro Ook al zijn de opgelegde boetebedragen nog beperkt met deze

cijfers laat de Belastingdienst zien werk te maken van de wettelijke

mogelijkheden die er zijn om boetes op te leggen De Fraudewet SZW die op

1 januari 2013 in werktng is getreden en de verhoging van de

boetepercentages in de Awir kunnen hier nog een extra impuls aan geven

Suitsn reikwijdte

IMTERN VEBTROUWELIJK
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Buiten reikwij ite

DirectEe Klnderopvang

Datum

30 md 2013

Doctnannumrrter

2013 0000071823
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DIRECTIE KINDEROPVANG

WEEKRAPPORTAGE WEEK 24 10 t m 14 juni 2013

Verstag overleg CII Belastingen 28 mei jt

1 Ven olg debat toeslaoenfraude

]Verk vraagt ^Belastingen een stuurgroep met de andere toeslagdepartementen in te
stellen die vorm en nhoud moet geven aan de vervoigstappsn n a v het toeslagendebat van
14 mei IZZIBelastingen geeft aan dat er gewerkt wordt aan een structuur waarrn dat zou

moeten plaatsvinden

Inmiddels zijn SZW BZK en VWS door Finanden uitgenodigd voor een overteg op 13 juni
Voorafgaand daaraan zullen deze departementen apart met etkaar ovetieggen

Op 17 juni komt de Commissie inkomstenbelasting en toeslagen {Commissie Van DIjkhuizen
met haar eindrapport Commissie zou wel komen met een huishoudentoeslag
geeft aan dat de kinderopvangtoeslag beperkt in het rapport aan de orde komt

Inmiddels is er meer duideiijk en lijkt de Commissie te komen met een advies over het

stroomlijnen van toeslagen gericht op inkomensondersteuning De kinderopvangtoeslag zou
daar niet onder vallen evenmin als de TACK De commissie ziet geen aanleiding om de
lACK af te schaffen ten gunste van de kot noch om de kinderopvangtoeslag af te schaffen
en de JACK te verhogen Wet zou de kinderopvangtoeslag vest meer gericht moeten
warden op het aantrekkelljk maken van meer dagen werken

ieiastlngen

2 Stand van zaken samenwerkinostraiect

Stand van zaken samenwerkingstraject wordt toegelicht Traject tieeft voorzien in het beter

sa menwerken op het terrain van wetgeving toezichtaspecten en communicatie Het traject
wordt binnenkort afgesloten met een laatste bijeenkomst waarin het kinderopvangtoeslag
convenant uit de OCW tijd wordt besproken

«

3

geeft aan dat de Belastingdienst moet beainnen met het invorderen van ten onrechte

ontvangen kinderopvangtoeslag in de [aak De systematiek van de eigen
btjdrage in de Wko blijft ook na de uitspraak van de RvS overeind

De Belastingdienst verwacht veel onvrede bij de mensen die het betreft dok gezien de

Bulgarenfraude I Iferk houdtrug recht en is van mentng dat desondanks de Invordering
moet starten^

[Werk en Belastingen benadrukken het klaar hebben van een goede gezamenlijke
communicatie alvorens de Invordering daadwerkelijk start

4 l~rekenlnonummer horizQntaal oartnemhin

^erk Itcht stand van zaken toe Belastingen geeft aan dat ook bij horizontaal

partnership controle en toezicht gewoon doorlopen Als traject afgerond Is persbericht opmaken
en Kamer informeren

JWerk brengt de ultvoeringskosten tersprake Eventueel delen kosten Rnancien en SZW als
optie Nog geen beslulten genomenj
de Belastingdienst zijn beter horizontaal toezicht

jVerk geeft aan dat er ook financiete voordelen voor
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S Partnerbearip

iTerk iWt activiteiten binnen SZW toe Minister heeft gevraagd om sen nota waarin

manteizorg en fiscale behandeling daarvan in de sociaie zekerheid beksken worden Vobr

ktnderopvangtoeslag uitzondering voor zorgbehoevendheid

In kaart brengen mogeiijkheid voor een uitzondering van eerste en evt tweedegraads

bloedverwanten in de kindempvangtoesiag De Belastingdienst za betrokken worden bij het

vervoigtraject

6 Communicatie teruowerkende kracht

Iwerk meldt dat binnen SZW gewerkt wordt aan een comnnunicatiestrategie voor

Wugwerkende kracht 2014 inmiddels plan gereed ST

Inmiddels hebben op 1 juni jl 130 000 ouders van de Belastingdienst een brief ontvangen over

het aanvragen voor 2012 en 2013

Overboeking 30 miljoenj bij Najaarsnota programmagelden en uitvoeringskosten 1 September

in beetd hoeveel dat is

rnmmunicatie 118 000 euro groep
I

Hoe weet je dat je iedereen in dcze groep bereikt Welke middelen zet je in I [Werk eq^
Belastingen geven aan dat je in ieder geval een aanvraag moet indienen ook als je denkt niet

in aanmerking te komen voor kinderopvangtoesfag Je bent dan ieder geval wel bekend bij de

Belastingdienst en ontvangt bij geen recht dan een njhll bescbtkking

AFgesproken om voor de communicatie naar deze groep toe aan te slulten bij

communicatleactiviteiten terugwerkende kracht

Communicatie naar de bultenwereld

Vaniiit de ultvoering in de Belastingdienst zou meer Informatie over uitvoeringsproblemen

moeten doorkomen naar FlnanciSn en vervotgens SZW vindtj^ Werk Zo zou wellicht de

omvang van de terugwerkende kracht problematiek esrder aan het Kchtzijn gekomen

^Belastingen merkt op dat dit een legitieme vraag is maar kan nog geen modus bedenken

hoe dit in de toekomst beter kan

7

8

9 Boetes

I vraaqt of het aanta opgelegde boetes tot nu toe in 2013 50 voldoet aan de

belastingen meldt dat het boetebeleid functioneert conform het Besluit

I van 1 januari 2013 SZW kan niet nagaan of

deze bewerlng van Belastingen klopt KO beschikt wel over dit Boetebeslult

Het is nog niet zichtbaar in de cijfers over 2013 of be verhoging van de boetepercentages door

aanpassing van de Awir in 2013 al doorwerkt in het totale opgelegde boetebedrag

Er is nu nog weinig sprake van reddlve bij fraude en oneigenlijk gebruik van de

kinderopvangtoeslag

verwachtlngen

Bestuurlijke Boeten Belastingdienst Toeslagen

10 Verdelino 156 mllioen uit reaeerakkoord

156 mlljoen niet Ingezet wordt ten behoeve van de
Belastingen meldt dat het bedrag van

toesiagen Gelden worden besteed om aan de inkomstenbelastingkant meer boekenonderzoek

te doen uitwassen op te sporen etc

Werk merkt op of het niet vreemd is dat toeslagen niet profiteer van deze geiden

rnet het oog op de actuallteit

belastingen een business case opstelt waarin er extra geld

toeslagendeel wordt gegenereerd Deze case zou paraiiel met het Belastingplan moeten

Belastingen zegt nog niets toe op dat punt

zeker

voor
erk stelt voor dat

mee open[
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11 Schiinconstructles

• Er Is recent een actieplsn naar de Tweede Kamer gestuurd om de aanpak van

sctifjnconstructles met buitenlandse werknemers aan te pakken
• i erk vraagj pelastingen commitment en medewerking van r

vervolgtraject dat de nodige inspanningen zal vergen van de Belastingdienst

Belastlngen bij het
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Ministerievan SodaleZaken en

Werltgelegenheid

■ Ratouradres PosHjub 90801 ZS09 V Den Haag

Mevrouwj
Postbos 90301

2509 1 0 Den Haag
^nna van haonoverscraat 4

T 0 0 333 44 44

F 070 333 40 33

www rfjkso erhekd fiJ

C htactper«pQn
se

InfaStaijnsEBoot

Onze rafarentle

2014 00000000562 it m
Datum

Betreft Gastouderhureau Ow referentie

Ontvangeo op 3 Janoari 2014

Gearhte mevrouw

Uw iinderen hebfaen gebrulk gemaakt van de toeslag voor kindaropvang via het

] Uw kinderen hebben ds rechtszaak

tegen het gastouderbureau vertoren en zlj moeten nu binnen 2 jaarC 30 000

temgbetalen aan de BelastingdIensC Omdat dit financleel nret haalbaar Is vraagt
u als grootmoeder mij om hulp

gastouderbureau de

Ik dank u voor het sturen van uw brief Het sprjt mij te vememen dat het moeten

terugbetalen van het genoemde bedrag aan kindcropvangtcieslag aan de

Belastrngdienst een schaduw werpt over het gezinsleven van uw kinderen Ik heb
er dan ook alfe begrip voor dat u mij om hulp vraagt Toch kan Ik niet ingaan op
uw verzoek Ab minister van Scciale Zaken en Werkgelegenheld heb ik namelijk
noch de bevoegdheld noch de mogelijkheid te treden in individuete situaties
Hoewel ik verantwoordelijk ben voor de wet en regelgeving op het terrein van de

kifideropvang is de Selastingdienst roeslagen in deze verantwoordelrjk voor de

uitvoering

Daarnaast heb ik geen invioed op rechterlijke uitspraken De Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State is de hoogste bestuursrechter van het
land Tegen haar uitspraken is geen hoger beroep meer mogetijk U fuw kinderen
zou contact kunnen opnernen met een jurist die u kan informeren welke

rechtsmiddelen tiog openstaan

Rest mij u en uw kinderen het allerbeste te wensen

Met vriendelijke greet
de Minister van Sodale Zaken

en Werkgelegenheid

L F Asscher
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Minlsterievan SodaleZaken en

Werkgelegenheidm

ReCQLjradr^s Postbus 90801 3509 LV D«n

Postbus 9D8Q1

2509 LV D«n Haag

Anna yflfi Hannoverstraat 4

T 070 333 44 44

F 070 333 40 33

WWW nJksove rh ffl d nl

Coni

mw

Onze rererentle

20t4‘Q000089824

Datum

Betreft Kinderopvangtoeslag
Uw r«r«rentle

IS ]uni ZD14

S7
Geachte

In uw brief schrijft u dat de Belastingdienst een bedrag van C 8 254 aan

kinderopvangtoeslag van u vordert U was aangesloten bij gastouderbureau

vraagt mij om alles in hst werk te stelien 2odat u het geldbedrag
niet hoeft terug te betalen

Ik dank u voor het sturen van uw brief Het spijt mij te vernemen dat u het

genoemde bedrag aan kinderopvangtoeslag meet terugbetalen aan de

Belastingdienst Ik beb er dan ook alle begrip voor dat u mij om bulp vraagt Toch

kan Ik niet ingaan op uw verzoek Als minister van Sociaie Zaken en

Werkgelegenheid heb ik namelijk noch de bevoegdheid noch de mogelijkheid te

treden in individueie situaties Hoewel ik verantwoordelijk ben voor de wet en

regelgeving op het terrein van de kinderopvang is de Belastingdienst Toeslagen
in deze verantwoordelijk voor de uitvoering

Daarnaast heb ik geen invioed op rechterlijke uitspraken De Afdeling
bestuursrechtspraak van de Raad van State Is de hoogste bestuursrechter van het

land Tegen haar uitspraken is geen hoger beroep meer mogelijk zoals u zelf ook

aangeeft U zou contact kunnen opnemen met een jurist die u kan informeren

welke rechtsmiddelen nog openstaan

Rest mij u het allerbeste te wensen

Met vriendelijke groet
de Minister van Sociaie Zaken

en Werkgelegenheid

L F Asschar
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Ministerie van Sodale Zaken en

Werkgdegenheid

Retouradres Postbus 90801 2509 LV Den Haag

S7

Poslhu 90801

1509 tv Den Haag
Anna van Hannovsrstraat A

T 070 333 49 44

F 070 333 40 33

www riJfcsoverheitt nl

Cl

llhrj

U{j|g minsiw nl

® 3 NOV 2ui4
Onie releretitte

2014 D000155893
Datum

Betreft kinderopvangtoeslag

Geaditi

In uw brief schrijft u nogmaals dat de Belastingdienst een bedrag van C 8 254
aan kinderopyangtoeslag van u tenjgvordert U was aangesfoten bij
gastouderbureau |

^ ^

| U vraagt mij om namens alle ouderparen druk
uit te oefenen op de Belastingdienst om de terugvorderingen ongedaan te maken

Ik dank u wederom voor het sturen van uw brief Het spijt mij nog steeds te
vernemen dat u het genoemde bedrag aan kinderopvangtoeslag meet

terugbetalen aan de Belastingdienst Ik kan mij dan ook voorstelien dat u mij
andermaal om hulp vraagt Als minister van Sodale Zaken en Werkgelegenheid
kan ik echter niet in individuele gevallen treden ook al betreft het meerdere
gevallen Ik herhaal dat ik weliswaar verantwoordelijk ben voor de wet en

regelgeving op het gebled van kinderopvang maar dat de

Beiastingdienst Toeslagen verantwoordelijk is voor de uitvoering van de

kinderopvangtoeslag

Daarnaast is de aanvrager van een toeslag zelf verantwoordelijk voor de

aanlevering van de juiste gegevens en hettijdig doorgeven van wijzigingen aan

de Belastingdienst Ook als er tussentijds twijfels rljzen over de hoogte van het
ontvangen bedrag is het altijd goed tijdig aan de bel te trekken en niet tot het
einde van het jaar te wachten

Concreet kan ik als minister niets voor u betekenen Wei kan ik u melden dat er

regelmatig overleg plaatsvindt met de Belastingdienst over de wijze waarop het
toeslagensysteem werkt Individuele casussen zoals deze komen daarbij ook ter

sprake De kinderopvangtoeslag is voor zowel de Belastingdienst als de aanvrager
de lastlgste in het assortiment vandaar dat mijn college op het ministerie van

Rnancign druk bezig is om te kijken hoe een en ander in de toekomst betar kan
Daar ben ik als minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid ook bij betrokken
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Ik realiseer me dat l hiermee niet direct bent gehotpen maar hoop u toch iets

meer duidefijkheid te hebben gegeven

DatumRest mlj u het allerbeste te wensen

0 3 NOV 20H
Onze referent ^

201 1 OD00155633Hoogachtend
de Minister van Sociale Zaken

en Werkgelegenheid

L F Asschei
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DtRECTlE KINDEROPVANG

WEEKRAPPORTAGE WEEK 27 It m SJuli 2013

Buften relk^jdie

Buitan relkv lldte

Afstemmingsouerleg KO Belsstmgdienst 1 juli jl

Op 1 juli was er wear het maandelijkse afstemmingsoverieg met de Balastingdienst Op de agenda
stond onder meet de problematiek van het aanbieden van gratis klnderopvang door de marfrt en de
wettelijke vsrplichting van de eigen bijdrage voor ouders die kindetopvangtoeslag ontvangen De
markt kent steeds meer insteilingen die kortingen aanbieden om mensen te trekkan Hierdoor
ontstaan situaties die tot terugvorderingen leiden van de eigen bijdrage Om deze problematiek bij
de kop te pakken stelde de Belastingdienst voor een gezamenlljke expertmeeting over dit

onderwerp te organiseren om sanctiebeleid juridische aspecten uitvoeringsvragen en de

beleidsmatige kant van de gratis klnderopvang aan bod te laten komen De Belastingdienst neemt
het initiatier voor deze bijeenkomst
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Aan de orde is ook geweest het op te richten meldpunt voor signaler vanult de GGD over fraude

binnen de kinderopvang Na recent overleg tussen vertegenwoordigers van GGD Nederland de

Belastingdienst en Kinderopvang is geconstateerd dat signalen van GGDdnspecteurs over

mogelijke fraude bij kinderdagverblljven en gastouderbureaus n a v hun bezoeken geen adequate

opvolging krijgen De Belastingdienst lai het initiatief nemen om het idee van een meldpunt deze

zomer vender uit te werken In September volgt een startbijeenkomst met alle batrokken partijen

over deze opzet

ButlBfi relkwilttte

BuHan relkwtidia

Bulten ivlkWfjdta
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Buiten relkwl dte

Bulten rellavijdte

Btilten rolkwljdte
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Buiten rBlkwiJdte

Bulfen relkwifdtB

BuUen wIRwIJdtB

Butten relkvfijdte
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Buitsn

felkwijdte

Buitsn reikwijdte

Bulten relkwi dte

Bulien relkivljaiei
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Bulien raikwijdto

Bulteti reltcHiljdte

So teft ralkurijdte
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Butlen relkwljdte

Button relkwljdte
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Ministerie van SociaJeZaken en

Werltgelegenheldm

Plrectie Kinderopvang
Postbus 90B01

2509 LV Den Heag
Anna van Hannoverstraat4

T D70 333 44 44

F Q70 333 40 33

www S2w nj

rapportage ministerstaf
Datum

15 augustus 2013

Dociwannumtner

2013 0000114442

Datum Ministerstaf 19 augustus 2013

Toelichting peronderwerp

Bultm ralkwtjctte

Button reikwijdte
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Dtrectle Ondaropi ang

Datum

15 augLJ5tLi5 2013

Dociuannuminer

aOU 0000114442

Sli ten nsrfcw d a

0VfUn f^lkwljate

BuiUn mlfmlJdlB

Gratis kinderopvang
Sinds enige tijd adverteren verschillende kinderopvanglnstellingan met gratis

kinderopvang voor ouders met een laag inkomen of die hun baan zijn kwijt

geraakt Wat de instellingen veelal aanbieden is het niet in rekening brengen van

de eigen bijdrage die ouders moeten betalen na de toesiag Daarmee ijjkt het

voor de ouders gratis

Dtt is echter een onjuiste aanname Een ouder is volgens de Wet kinderopvang

altijd gehouden aan het betalen van een eigen bijdrage bovenop de toesiag die

hij ontvangt Als hij dit niet doet heeft hij geen recht op toesiag Ouders die ook

al is bet onwetend} gebruik maker van de bovengenoemde optie kunnen van de

Belastingdienst dan ook een volledige terugvordering van de toestag krljgen

Tot op heden werd deze true sporadisch gebruikt bijvoorbeeld in de

I ^Nu zien we onder de druk van teruglopende vraag steeds

meer onwetende instellingen dit aanbieden om klanten aan zich te binden

Zodra vi ij of de Belastingdienst via de media of andere wijzs horen van dergelljk

aanbod nemen we actief en reebtstreeks contact op met de ondernemers am hen

op de risico s te wijzen Ondernemers passen hun aanbod tot nu toe gelijk aan

Een veelgehoorde opiossing is dat instellingen helemaai geen kosten in rekening

brengen of de uurprijs halveren Die mag uiteraard

INTERN VERTROUWEU2K
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Daarnaast zijn de Brancheorganisatie en Boink ook gewezen op dit punt en lichten
ze ondernemers en oudere voor over de regels

De Belastlngdlenst en 5ZW gaan binnenkort met elkaar om tafel om de

ontwikkelingen van gratis kinderopvang en hoge kortingen met elkaar te

bespreken We zullen dan spreken over de noodzakelijke communicatie

voorlfchting maar ook over de bestaande beleidslijn Het heffen van een eigen
bijdrage is door de Raad van State bevestigd maar er bestaat een gelijkgestemd
gevoel intern dat het volledig terugvorderen van de toeslag in geval van onwetend
handelen een zeer forse straf is

Dlractie Ktndfiropvang

Datum

IS BugusUis 2013

Docniatinumm«t

2013 0000114442

INTERN VfRTRDUWEUJK
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DEPARTEMENTAAL VERTROUWELIJK
13 MS V 21

Actlepunten uit de mtnisterstaf van maandag 19 augustus 2013

Aanweztq ministgr staatssecretaris

minister en staatssecretaris

MB Voortgangsbewaking^

uvert

namens politlek assistenten

minister ministerstaf

Button n lkwl ftr

Bultmi r^lkwljdkt

3 Departementale aanggleaenheden directieraoDQrtaqpr

1

2 Button

3 Bviton rottwitttte

4 desgevraagd een toelichting op de situatie rond de dreigende C
status voor de gemeente Utrecht als verbetering van aantal inspecties in de

furtgeert als actiepuntenlijst van die vergadering Directies weten daardoor
welke actle voor hen is Daaitij wordt door middel van een symbool aanoegeven van welke acties de voortganamoet Worden bewaakt Waar dit niet nodig is Is dat in overleg met Igebeurd Directies beantwoorden^

^

verzoeken inhoudeiijk in de eerst voigende d i rectierapportage 6f nerTteFT^e punten voor de voortgangsbewaking

n ®Vin 6^ n IT directierapportage Indien wordt gekozen voor een overaicht wordt
^

nTmTl uitvoering vermeid BIj betrokkenheld van meer directies

Xa^dll^g
^ voortgangsbewaking Acties blijverj in het overzicht staan tot

1
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13 MS V 21
DEPARTEMENTAAL VERTR0UWELI3K

kinderopvang uitblijft en voorts de ontwikkelingen rond de gratis kinderopvang

Minister onderstreept hlerbij het belang van goede voorlichting aan ouders en

ondernemers KO

Bulten rolkwiJdtB

ministerstaf

2
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Belastingdienst omkering financiering

• Naast beleid gaat het bij de kinderopvang ook om een goede uitvoering In de

uitvoering door de Belastingdienst speelt aitijd de afweging tussen het goed
bedienen van de aanvrager en het bestrijden van oneigenlijk gebruik Dit is

een eeuwig spanningsveld

• De Belastingdienst Toeslagen heeft de afgelopen jaren hard ingezet op

fraudebestrijding Zo heeft de Belastingdienst Toeslagen de inschatting

mogelijke frauderisico s bij de aanvraag van een toeslag vender verbeterd en

aangescherpt

van

• Ondanks de verbeteringen in de uitvoering heeft mijn collega Wiebes de

staatssecretaris van Financien vorige week aangegeven dat de uitvoering van

de kinderopvangtoestag per ontvangend huishouden de meeste problemen

opievert in de uitvoering

• Daarom werkt het kabinet nu voor de kmderopvangtoeslag aan een overgang

naar een rechtstreekse bekostiging van instellingen Ouders houden recht op

een tegemoetkoming in de kosten van kinderopvang maar het geld wordt

rechtstreeks overgemaakt aan de instellingen Met het voorstel wil het

kabinet bereiken dat het stelsel minder gevoelig is voor fouten en ook minder

mogelijkheden biedt voor fraude Het voorstel pakt bovendien het soms

pijnlijke probleem van terugvorderingen aan waarbij mensen soms zeerforse

bedragen moeten terugbetalen

• De financiering blijft voorbehouden aan werkende ouders en blijft

inkomensafhankelijk Het voorstel laat de regie bij de ouders en tast de vrije

keuze van ouders en de marktwerking niet aan De komende maanden wordt

het voorstel scherp op uitvoerbaarheid getoetst waarna het kabinet de

definitieve keuze zal maken Hoewel we nog veel praktische obstakels zullen

tegenkomen en moeten overwinnen is het kabinet optimistisch over de

slagingskans van dit traject
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Ik wil graag benadrukken dat dit geen bezuiniging is Ik kan net zo als bij

0lke vereenvoudiging natuurlljk niet garanderen dat er helemaal geen

inkomenseffecten zuMen zijn maar de inkomensondersteuning zal op peil

blijven

Beschrijving voorstel omkering financiGrlng

• Ouders sluiten [net als nu een contract met de kinderopvangaanbieder van

hun keuze

Die aanbieder meldt dit contract bij de uitvoerder met daarbij informatie over

het aantal uur opvang de prijs de vorm opvang etc

• De uitvoerder bepaalt of er recht is op kinderopvangtoeslag op basis van

vastgesteld inkomen

• De uitvoerder stuurt een beschikking aan de ouder met daarin de

inkomensafhankelijke eigen bijdrage die de ouder zal gaan betalen voor het

gebruik van kinderopvang

■ Gaat de ouder akkoord dan start de uitvoerder de financiering van de KO

organisatie

• De ouder kan een herberekening aanvragen als hij of zij verwacht dat het

huidige inkomen aanzienlijk lager is dan het vastgestelde inkomen

• De eigen bijdrage en de financiering van de instelling zijn verbonden Stopt

de ouder met het betalen van de eigen bijdrage dan stopt ook de financiering

van de instelling
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Voorbeeld omkering financiering

Huidige situatie

• Alleenstaande ouder op 130 minimum loon

• Twee kinderen van 3 en 6 die allebei 4 dagen naar opvang gaan

o Inkomen ouder ca 25 000 euro per jaar 2 200 per maand

o kosten kinderopvang 18 000 euro per jaar 1 500 per maand

o klnderopvangtoeslag 15 000 euro per jaar 1 300 per maand

• Er loopt dus een groot bedrag via de rekening van de ouder bij deze ouder

meer dan de helft van het totale inkomen

Nieuwe situatie

• In het nieuwe systeem van directie financiering zou deze ouder alleen

eigen bijdrage van 200 euro per maand betalen 2 400 per jaar
• Er [open geen grote bedragen meer via de rekening van de ouder

• Het is duidelijk dat dit het risico op fraude en het gevolg van fouten verkleint

een
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Proces omkering financiering

• Ik za u regelmatig op de hoogte houden van de voortgang van het traject

rond de omkering van de financiering

Voor de begrotingsbehandeling zal ik u een brief sturen waarin ik de huidige

plannen op hoofdtijnen uiteenzet

De plannen moeten vanzelfsprekend verder worden uitgewerkt Dat wil ik In

vroegtijdige samenwerking met de beoogde uitvoerder doen
nauwe en

De keuze voor een beoogde uitvoerder heeft daarom mijn hoogste prioriteit

zodat deze vanaf het eerste moment betrokken is

Samen met die uitvoerder wll ik de belangrijkste praktische obstakels

wegwerken en de nog openstaande onderdelen invullen

Ik verwacht u dan komend voorjaar verder te kunnen informeren over de

oplossingen voor de belangrijkste praktische obstakels waarmee een

definitieve keuze over de voortgang van dit traject mogelijk is
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Expertmeeting uren die voor kinderopvangtoeslag in aanmerkmg komen

]sn van
en met van|

Op dinsdag 20 mei hebben

Toeslagert gesproken over het vraagstuk uren die voor toeslag in aanmerking komen

meeting was georganiseerd naar aanleiding van de dtscussle die nu al enkele jaren loopt over de

vraag of het om aangeboden faetaalde afgenomen of om daadwerkelijk gebruikte uren gaat

Deze

Voorafgaand was afgesproken dat er enkele casussen zouden worden rondgestuurd waaruit bitjkt

dat dit vraagstuk speelt Na interne afstemming binnen Toaslagen bleken er naast de City Coins

zaak geen andere casussen beschikbaar te zijn

Nitsnraak CItvcoins

De Rechtbank Dost Brabant beeft in haar uitspraak van 24 januarl 2014 bepaald dat het

spaarprogramma dtycoins van kinderopvangorganisatie Citykids gezien moet worden a s

gedeeitelijke restitutie van nlet afgenomen uren Indien door middel van gedeeltelijke

restitutie de eigen bijdrage kan worden voldaan ontstaat strijd met het wettelljke systeem

van de Wet kinderopvang

Er lagen een drietal vragen voor op 20 mei

Wat is de hedoellng van de wet

hoe controleert de Belastingdienst nu

wat communiceerje als ouders vragen welke uren voor toeslag in aanmerkmg komen

Wat betreft de ultvoering handhaving baseert de Belastingdienst zich in eerste Instantie op de

contracten en jaaropgaven die de hij ontvangt De uren die daarin zijn opgenomen worden gezien

als aangeboden en afgenomen In het geval de Belastingdienst een signaal ontvangt dat er sprake

Is van onregelmatigheden zal hij mogelijk nader onderzoek doen Daarbij wordt als uitgangspunt

gehanteerd dat voor het recht op kinderopvangtoeslag alleen die uren in aanmerking komen die de

kinderopvangorganisatie daadwerkelijk heeft aangeboden Hierbij geldt een uitzondering voor de

feestdagen omdat we dat zo hebben gecommuniceerd en het als een verworven recht wordt

beschouwd Als een ouder vervolgens geen gebruik maakt van die uren maar er wel voor heeft

betaald dan komen die uren toch voor toeslag in aanmerking

Deze lijn verschilt overigens met de lijn die we hanteren bij gastouderopvang Daar geldt dat

feestdagen niet voor kinderopvangtoeslag in aanmerking komen We hebben het nog wel gehad

over de verpKchting tot doorbetaling bij ziekte voor gastouders

Uit de jaaropgave blljkt niet of de facturen zijn betaald

pagina 2 van 5
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Afspraak is dat de gastouder voorsf met de vraagouder in een contract een uurprijs bepaald
waarbij rekening wordt gehouden met doorbetaling bij ziekte Deze uurprijs mag vervolgens alleen
in rekening worden gebracht voor uren die ook daadwerkelijk zijn aangeboden

Vervolg bovenstaande lijn moet met wbja worden afgestemd ten aanzien van de vraag of zlj de
Wet ook zo lezen en besproken moet worden hoe we dit naar buiten communiceren

S10 en

Buiten mikwijdte

Pagina 3 van S
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Ministerie van SodaleZaken en

Werkgelegenheid

Olrectie Kirderspvang
Team Finardgn

Contectpersaon

T 0701

IfirrUnsiw nl

Datum

10 noyember 2014

Onza referentla

2014 0000164593memo
Voorbereiding gespre
12 november 13 00 14 00 uur

3elastingen

Inleiding

Op woensdag 12 november van 13 00 14 00 uur be

kennismakingsgesprek md
eft u een

]voor het
biiateraie gesprek is in overleg met ambtelijk Rnancien een aantal

agendaonderwerpen benoemd Op deze onderwerpen wordt u in dit
memo vqorbereid Bijgevoegd de agenda voor het gesprek

Onderwerpen

1 Directs finanderina kinderopvana

Achtergrond
• Het kabinet wM de financiering van kinderopvang eenvoudiger maken

door een rechtstreekse bekostiging van de aanbieder

kinderopvang en het hanteren van vastgesteld inkomen Hiermee
wordt het stelset minder gevoelig voor fouten en biedt het ook minder

mogelijkheden voor fraude Voor ouders betekent dit voorstel een

sterke vereenvoudiging
• In de ambtelijke vierhoek is op 6 november jl de brief besproken die

namens SZW en Finanden voorde begrotingbehandeling van SZW
naar de Kamer gaat Deze week voIgt nog bespreking in politieke
vierhoek en MR

• Het projectteam dat het voorstel verder uitwerkt is inmiddels van start

zit ook In het projectteam

van

gegaan FIN Beleld en

Keuze voor uitvoerder
• Op dit moment is de eerste fase van de advisering rondom de keuze

voor de uitvoerder zo goed als afgerond Het betreft hier de

inventarisatie van uitvoerders die in beeld kunnen zijn voor de

uitvoering van de directe financiering Ook zijn de hoofdcriteria
waaraan

• U kunt d

relatie tot uw mail van afgelopen vrijdag aan hem en del
OCW en VWS

• Tijdens de Vierhoek heeft de Belastingdienst aangegeven op dit
moment oeen rni voor zichzelf te zien in deze fase van het traject U
kunt ^ vragen dit te bevestigen

uitvoerder behoort te voldoen opgesteld
leenemen in het traject dat nu loopt ook in

van

Pagina 1 van 3
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• Zoals bekend heeft er een bezoek aan het CAK plaatsgevonden een

vergeltjkbaar bezoek aan DUO wordt voorbereid

• Op woensdaimchtend voorafgaand aan uw aesorek met dg

met d

Direi tle Klnderopvang

Team Financier

spreken en
Dattim

IQ novennber ZD14

Onze referentiG

2Di4 0000164695

sn de heer

Dan zal ook de keuze voor een nieuwe uitvoerder

onderwerp van gesprek zijn Indten daartoe aanieiding is zultu over

de uitkomsten van dit gesprek per mail geTnformeerd worden

Eipen biidraoe Wet kindernovanQ

In 21 november is er een expertmeeting tussen medewerkers van

de Financien en de BD over de verptichte eigen bijdrage in de Wet

kinderopvang Wko in relatie tot het terugvorderen door de

Betastingdienst van ten onrechte ontvangen kinderopvangtoeslag

Votgens de Betastingdienst is de eigen bijdrage te knellend voor de

uitvoering van de kinderopvangtoeslag SZW staatop het standpunt

dat een inkomensafhankelijke eigen bijdrage in de kosten van

kinderopvang past in het beiang dat gehecht wordt aan kwaiitatief

goede kinderopvang kinderopvang is niet gratis

SIS

2

Voorbeeld

Hierbij een voorbeeld van het’kneliende waar de Betastingdienst op

wijst
Ouders hebben kinderopvangtoeslag ontvangen in de periode l

januari 2010 tot en met 31 december 2012 Bij de definitieve

vaststelling van de toeslag blljkt dat ouders de eigen bijdrage niet

betaald hebben De Belastingdienst ziet zich genoodzaakt de gehele

toeslag vele tienduizenden euro s terug te vorderen Alteen het

terugvorderen van de niet betaalde eigen bijdrage eventueel een

boete is volgens de Belastingdienst op basis van jurlsprudentie niet

mogelijk
Deze thematiek zal besproken worden op 21 november

j^amenwerkino Belastingdienst SZW Kinderopyang

De samenwerking is over het algemeen goed Zowel met

medewerkers van DG Belastingen ats met medewerkers van de

Belastingdienst Toeslagen Maandelijks vindt er afstemmingsoverleg

plaats daarnaast zijn er veet bilaterale contacten

Op dit moment wordt het samenwerkingsconvenant SZW KO

Belastingdienst herzien Dit convenant is erop gericht de Wko op een

doelmatige rechtmatige tijdige en transparante wijze tot uitvoering

te brengen
In het convenant staan afspraken over wederzijdse informatie

uitwisseling het beleid ten aanzien van Wet en regelgeving op het

terrein van kinderopvang en zaken betreffende de uitvoering Het

convenant stamt nog uit de tijd dat Kinderopvang bij OCW zat Het

herziene convenant is bijna klaar voor ondertekening door u beiden

3

Aandachtspunt
Goede samenwerking actieve betrokkenherd en een cooperatieve

□pstelling zijn belangrijk in het traject m b t de directe fmanclering

Tot nu toe loopt de samenwerking nog wat stroef Het voelt van uit

onze kant nog niet ais een gezamenlijke exercitie

Paglra l van 3^
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DIrectie Klnderopvang
Tesm Flnancifin

Actuafiteit

Op dit moment wordt binnen SZW op verzoek van MT S2W gewerkt
aan het herijken van de samenwerkingsrelatie met de Belastingdienst
De Belastingdienst zal bij de uitwerking van de ideeen betrokken
worden

Datum

10 november 2014

Onze referentie

2014 OOCOI 4695

4 Gastouderoroiect

Begin dit jaar is het project ‘Kwaliteitsverbetering en fraudebestrijding
gastouderbureaus gestart Het project loopt tot 1 januari 2016
In dit project voert de Belastingdienst met de GGD gezamenlijke
inspecties van verdachte gastouderbureau uit In totael worden ruim
70 gastouderbureaus bezocht

Traject loopt goed de Belastingdienst toont actieve betrokkenheid

Frauds

Fraude met de Kinderopvangtoeslag is een veel voorkomend

bespreekpunt in overleggen tussen KO en de Belastingdienst
Er zijn de afgelopen jaren veel maatregelen genomen om fraude en

oneigenlljk gebruik tegen te gaan zowel binnen de Wko als de Awir
o a het verlengen van de beschikkingstermijn in de

aanvraagperiode het eenrekeningnummer en het beperken van de

aanvraag van de kinderoovangtoeslaa met terugwerkends kracht
U kunt de ragen of en zo ja welke nieuwe vormen van

fraude hij ziet en hoe de Belastingdienst daarop antidpeert

5

Tot slot

Een afvaardiging vanuit de directie KO waaronder

afgelopen vrijdag 7 november een nuttig bezoek gebracht aan het
kantoorvan de BelastingdienstAToeslagen in Utrecht

Het was een constructief bezoek waarin bleek dat er veel kennis en

kunde bij de Belastingdienst Toeslagen zit die we op een goede
manier moeten ontsluiten voor het project Directe financiering
kinderopvang

heeft

Pagina 3 van 3
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Bijeenkomst eigen bijdrage Wko in relatie tot terugvorderingenbeleid
Belastingdienst

Datum 21 november 2014

Tijd 13 30 15 00 uur

Locatie SZW zaal 2 06

Deelnemers

iCFinancien

CFinanden^

H Financien

Financien

SZW

I SZW

S18

S19

SZWS20

SZW

SZW

Agenda

Welkom

Kennismaking
Rekenvoorbeeid Belastingdienst

Uitspraak Raad van State 20 november 2013

Discussie

Conclusies

Wvttk
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Agenda

• Doel

• Casussen

Wettelijk kader Jurisprudence Beleidslijn

Vergelijking met andere toeslagen

• Hoe op te lossen
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Doel

• Huidige lijn Ouder maakt kosten voor kinderopvang maar betaalt niet
alle kosten Dat betekent geen recht op KOT terwijl aan alle overige
voorwaarden wordt voldaan

• Wat zijn de gevolgen voor burgers

• Vinden we dat redelijk

• Wat zijn opiossingen
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Casussen

Ouder heeft 2 kinderen met per maand 200 uur GO tarief € 5 37

Totale kosten € 25 776 Toeslag € 23 713 Ouder maakt toeslag over

aan GOB EB van € 2 062 wordt niet betaald door ouder Ouder moet

volledige toeslag terugbetalen € 23 713

1893981 02176



Wettelijk kader Jurisprudentie Beleidslijn
Wettelijk kader wordt gevormd door artikel 1 1 eerste lid def

kinderopvangtoeslag en artikel 1 7 lid 1 onderdeel b de kosten

• Uitspraken RvS o a RVS2011 BQ8833 RVS2012 BY6772
RVS2013 CA2106 RVS 2013 1927

• Afstemming met SZW inzake

• Brief Asscher 18 februari 2014
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Vergelijking met andere toeslagen

KOT betreft hoge bedragen

Niet volledig betalen EB werkt als knock out criterium

1893981 02176
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Hoe op te lossen
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

DIrectie Klnd«ropvang

^5GgLV Den Haag
Arns van Hannpv^rsCradt 4

T 070 333 44 44

F 070 333 40 33

WWW S2W lii

rapportage ministerstaf
Datum

5 detember 2014

Onze referentie

2014 0000184681

Datum Ministerstaf 8 december 2014

Toelichting per onderwerp

Eigen bijdrage Wet kinderopvang
Op 21 novemberjl hebben medewerkers van de

Belastingdienst Toesiagen DG Belastingen en de directies FEZ WBJA en

KO van SZW een expertmeeting georganiseerd over de thematiek van de

verplichte eigen bijdrage binnen de Wet kinderopvang Directe aanieiding
voor de meeting waren berichten vanuit de Belastingdienst dat ouders

grote bedragen kinderopvangtoesiag dienden terug te betalen omdat ze

niet de wettelijk verplichte eigen bijdrage haddsn betaald De

Expsrtmeeting had tot doel de redelijkheid te beoordelen van

terugvorderingen kinderopvangtoesiag in het geval dat een deel of het

geheel van de eigen bijdrage door ouders niet is betaald en diverse

jurldische invalshoeken te verkennen Er zijn verschillende zaken geweest

\waarbij jurisprudentie totale terugvordering van de kinderopvangtoesiag
op basis van het niet volledig betalen van atle kosten ondersteunt Een

grote zaak speelde eerder dit jaar bij kinderopvangorganisatie |
jwaar vele tientallen ouders grote bedragen aanuit

kinderopvangtoesiag dienen terug te betalen

De Belastingdienst gaf bij de expertmeeting twee argumentaties zijn om

de huidige wet en regelgeving aan te passen

• Proportionaliteit In hoeverre is de terugvordering proportion eel ten

opzichte van achterstallige betaling van de eigen bijdrage
• Onwetendheid Kan een burger redelijkerwijs weten dat hij een eigen

bijdrage moet betalen

Deze en andere argumentaties worden de komende tijd getoetst op
effectiviteit houdbaarheid en noodzakelijkheid Gestreefd wordt u nog

voor het kerstreces te informeren over de diverse oplossingsrichtingen

INTERN VERTROUWEUIK
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I
Ministerie van SocialeZaJcen en

Werkgelegenheid

i lrectiQ Ktnderopvang
Team Flranci^n

Contactperaaon

AUBRICERING

Minister

T 0701

ISinninsiw nl

Datum

IB ftbruari 201S

nota
Orrte refei^ntle

20iS 0000£}31238

Eigen bijdrage in de Wet kinderopvang en

terugvorderingen door de Belastingdienst Toeslagen
MT KG

Aktoord Se DG

1 Status nota

Ter besiissing

2 Aanleiding
• Een aantal fraudezaken waarbij coders grote bedragen aan ten

onrechte ontvangen kinderopvangtoeslag dienen_te_terug te betalen
heeft recent veel media aandacht gekregen zie bijiage

• Centraal In deze zaken staat het niet betalen van de eigen bijdrage
kinderopvang door ouders zoals dat geregetd in de Wet kinderopvang
en kwaiiteitseisen peuterspeelzalen Wko

• De staatssecretaris van Rnancien heeft aangegeven in de uitvoering
geen discretional re ruimte te hebben om terugvorderingen te matigen
als blijkt dat ouders met ko ondernemers in zee gaan die hen onjuist
voorgelicht hebben

• Met ambtelijk Rnancien Is een aantal mogelijke oplossingsrichtingen
verkend die in deze nota aan u voor worden gelegd en nog nader

uitgewerkt dienen te worden

3 Beslispunten advies beslistermijn
• Voelt u voor het verkennen van het uitbreiden van de discretional re

bevoegdheid van de staatssecreta ris van Financien zodat ouders die

geen eigen bijdrage hebben betaald en te goedertrouw gehandeld
hebben geholpen kunnen worden

• Indien dit een nieuwe wijze van het berekenen van de eigen bijdrage
betekent zal de Wko gewijzigd dienen te worden

4 Kernpunten
Achterorond te betalen kosten kinderoovano

• Ouders zijn verantwoordelijk voor het betalen van alle kosten

kinderopvang voor kinderopvang Als tegemoetkoming in deze kosten

ontvangen ouders kinderopvangtoeslag

SUBRICERIKG
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• Het deds zelf dragen van de kosten van kinderopvang art 1 7 lid 1

sub b Wko is een ultgangspunt voor het recht op

kinderopvangtoesiag
• Een ouder heeft de piicht on desgevraagd aan te tonen aan de

Belastlngdlenst dat hij de kosten die hij opvoert ook daadwerkelijk

heeft betaald Ais biijkt dat de vraagouder niet kan voldoen aan deze

verplichting verbindt de Beiastingdienst daar de consequentie aan dat

er heiemaai geen recht op toeslag is

• In diverse procedures bij de Raad van State is dit standpunt aan de

orde geweest en is de Beiastingdienst in het geiijk gesteid
■ Het niet voiiedig betaien van alle kosten die een ouder maakt voor de

opvang van zijn kinderen in een geregistreerde opvanginsteliing
betekent dat de ouder geen recht heeft op de kinderopvangtoesiag en

de tnfislag in ziin oeheei moet terugbetaien

Proportionaliteit
m Hoge terugvorderingen van tienduizenden euro s omdat de eigen

bijdrage niet is betaald zorgen ervoor dat ouders vaak onderaan het

loongebouw diep in de schulden komen Gemeenten wijzen op de

maatschappelijke problematiek die dit met zich meebrengt

• De impact op de betreffende individuele huishouden is dermate groot

is dat alle kinderopvangtoesiag terugbetaien als enkel de eigen

bijdrage niet is betaald als disproportioneel wordt ervaren
^

• Daarnaast is het de vraag of deze restrictieve ultleg van de wet de

wetgever wel voor ogen heeft gestaan

Voorgestelde opiossing door de Beiastingdienst
• Door de Beiastingdienst \A ordt voorgesteld om in situaties waar de

kosten voor kinderopvang niet voiiedig zijn betaald uitgezonderd

fraudegevallen] de kinderopvangtoesiag vast te stellen aan de hand

van de daadwerkelijk betaalde gelden door de ouder aan de

kinderopvang nstelMng
• Door deze nieuwe vaststelling betaalt de ouder dus toch achterpf

deel van de kosten van de kinderopvang de eigen bijdrage
• In bijiage 1 wordt met een rekenvoorbeeld uiteengezet hoe hfermee

de terugvordering wordt gematigd

Dlractle KinderapV^ng

Team FifianclSn

Datum

IS februan ZOIS

Onae reforentla

2Q15 OD0003123S

een

AandachtsD u_nten

Per 1 januar] 2018 is de inwerkingtreding van het nieuwe systeem van

directe financiering per 1 januari 2018 voorzien Ook in dat systeem is

de eigen bijdrage een belanghjke component
• Ouders vragen in de nieuwe situatie niet meer zelf de

kinderopvangtoesiag aan De ko instellingen worden direct

gefinanclerd Een belangrijk argument voor deze verandering is het

voorkomen van fouten en fraude in het aanvraagproces

• Een eventuele versoepetlng van de eigen bijdrage door aanpassing

van de Wko zou pas op zijn vroegst per medio 2016 in werking

kunnen treden

• Ouders in de terugvorderingzaken die nu spelen kunnen niet

profiteren van deze mogelijke wijzjglng

HeL prapDrtioneflte tsbeginsei in het bestuurarecht stelt ttat de mate van inbreuk op hetindlvldueel belang

vanult een bepaalde maatregel proportioneel moet ztjn ten opzrcbte van tiet beoogde legtoeme doei van die

maatregel In het bljznnder dtent de InbreiiK rooit grocer le zijn dan noottzakeli k is voor het beoogdo deal
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Bijiage 1

Dlr«ct e Kinderopvang
Team Fjnanciir

Rekenvoorbeeld

Totale kosten kinderopvang 2ijn € 36 984 A
■ De toeslag bedraagt op jaarbasis € 32 718 B {x procent van de totale

kosten

« De eigen bijdrage A B van de coder bedraagt € 4 266

Mocht bitjken dat de ouder in het voorbeeld niet de volledige kosten

kinderopvang heeft betaald dan vordert de Belastingdienst het hele

toeslagbedrag van €32 718 terug

Datum

18 Februar 301S

Onze rflferentre

2015 0000031338

van

• Bovenstaand voorbeeld toont aan dat de gevolgen van het niet

volledig betalen van de kosten van kinderopvang een relatief kiein

bedrag van €355 per maand totaal £4 266 een zeer grote impact
heeft op de financiele situatie van de vraagouder omdat het gehele
toeslagbedrag van €32 718 wordt teruggevorderd

• Stel dat in het voorbeeld zoals hiervoor is gegeven alleen de

ontvangen toeslag aan kosten is betaald € 32 718 en de opvang in
feite dus gratis heeft plaatsgevonden dan wordt de toeslag bij DT en

Cdefinitief toekennen vastgesteld ter hoogte van € 28 944

uitgaande van hetzeifde toeslagpercentage uit het rekenvoorbeeld
en dient het verschil € 3 774 te moeten worden terugbetaald door
de ouder

• Dit is vergelijkbaar met de gang van zaken in de fiscaliteit Als een

aftrekpost tot een bepaald bedrag wordt opgevoerd in de aangifte
waarvan de hoogte niet blijkt te kloppen dan wordt niet de hele

aftrekpost geweigerd maar slechts het bedrag van de aftrek

gecorrigeerd
• Ter voorkoming van calculerend gedrag dat wil zeggen dat ouders of

de kinderopvanginstelling bewust het risico nemen dat wordt ontdekt
dat niet de volledige kosten voor kinderopvang zijn betaaid heeft de

Belastingdienst een boetebelerd
• Dit boetebeleid zal door de Belastingdienst strikt toegepast dienen te

worden om dit calculerend gedrag te voorkomen
• De Belastingdienst kent nu ook al een slachtofferregeling Van deze

regeling kunnen ouders gebruik maken die het slachtoffer geworden
zijn van identiteitsfraude
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Bijiage 2

DIrecfle Kliideropvang

Team FinardanKinderoovanQinstellma

Datum

la febitjaFS 201S

Otrae referantJe

ZOlS 0000031238

Aan I aiding voor deze nota is ook een grate fraudezaakbij

kinrif^rnpyanginstellinal pngeveer 500

ouders moeten sons grote bedragen tienduizenden euro s aan ten

onrechte ontvangen kinderopvangtoeslag terug betalen omdat zij niet

de voiledlge kosten van kinderopvang hebben betaafd

U en de staatssecretaris van Fjnanci n hebben de Kamer op 10

februari jl geinformeerd over stand van zaken bij

Kern van de fraudezaak is dat de etgenaar van het kinderdagverblijf

I piet ouders afspraken maakte over de kosten van de

kinderopvang

De afspraken hielden in dat de kosten voor ouders met lage inkomens

onder ca 50 000 euro volledig zouden worden gedekt door de

kinderopvangtoeslag en dat de ouders dus in feite gratis kinderopvang

zouden hebben

Daaruit is een aantal terugvorderingen ontstaan omdat ouders geen

kosten voor kinderopvang hadden en dus geen recht op toeslag o a

door niet de volledige kosten van kinderopvang te betalen Ook

werden er in enkele gevallen meer uren opvang opgegeven dan er

daadwerkelljk zijn afgenomen

ervaart de soms forse terugvorderingen
waarmee ouders te maken hebben als een groot maatschappelijk

probleem mensen dreigen In de schuldsanering terechtte komen

Ouders werden overigens door de basisschool direct onder de

opvanginstelling gevestigd verwezen naar deze

kinderopvanginstelling
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgeiegenheid

RUBRICERIHG

Minister

Dlrectfe Kinderopvang
Team Flnanden

Contactpersoon

T 070

|@nn]ns2w nl

Oatuin

B april 2015

On e reference

2015 000003123Bnota
Eigen bijdrage in de Wet klnderopvang en

terugvorderingen door de Belastingdienst Toeslagen Kopie ean

MTKO

Akkoord SG DG

1 Status nota

Ter beslissing

2 Aanleiding
• Een aantal fraudezaken waarbij ouders grote bedragen aan ten

onrechte ontvangen kinderopvangtoeslag dienenleJsmg te betalen
heeft recent veel media aandacht gekregen

■ CGntrSSl in d€26 ZSkcn staat het hfaj aleiJi y an no LTftgt ai

klnderopvang door ouders zoals dat geregeld is in de Wet

kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen Wko
• De actualiteit op dit beleidsterrein met terugvorderingzaken en een

aantal recente uitspraken van de Raad van State noopt ons om na te
denken over de effectiviteit van een onderdeel van de Wet

kinderopvang ouders die om diverse redenen geen kosten

kinderopvang maken
• In deze nota wordt u een aantal opiossingsrichtingen voorgelegd die

inspeien op de actualiteit van ouders die toeslag moeten terogbetaten

3 Beslispunten advies beslistermijn
• Stemt u in om samen met ambtelijk Finanden te onderzoeken op

welke wijze de gevolgen van terugvorderingen kinderopvangtoeslag
voor ouders minder groot kunnen zijn

• Dit vergt een nauwfkeurige juridische analyse van uitspraken van de
Raad van State en een financi^le analyse om de gevolgen
eventuele matiging te kunnen inschatten

• Misbruik en oneigenlijk gebruik van de kinderopvangtoeslag zal altijd
bestreden dienen te worden

4 Kernpunten
Inleidina

• Beiangrijk uitgangspunt van de Wet kinderopvang is het gegeven dat
ouders verantwoordelijk zijn voor alia kosten van kinderopvang die zij
maken

van

voor

van

RUbKlCERIT^G
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Kinderopvang is niet gratis en de overheid komt met de

kinderopvangtoeslag ouders nooit voor 100 tegemoet in de kosten

van kinderopvang
Het laatste jaar beeft de Belastingdienst te maken met een aantal

fraudezaken waarbij ouders soms grote bedragen aan ten onrechte

ontvangen kinderopvangtoeslag dienen terug te betalen

Achtergrond bij deze zaken is vaak dat de Belastingdienst achteraf

constateert dat ouders geen kosten voor kinderopvang hebben

gemaakt De opvang is derhalve voor ouders gratis geweest
Hiermee voldoen ouders niet aan een van de voorwaarden uit de Wet

kinderopvang en dient de ontvangen kinderopvangtoeslag
terugbetaald te worden

Dlrectle Kinderopvang
Team Finanden

batuin

6 april 2015

OnzQ referentle

2015 0000031238

Actualiteit

■ Het beeld ontstaat dat bij een aantal fraudezaken die nu spelen

burgers onevenredig hard getroffen worden in vergelijking tot de

gemaakte overtreding en de hoogte van het terugvorderingsbedrag
• Gemeenten spelen daar op in en ondersteunen burgers met juridische

bijstand
Het beeld bestaat ook dat malaftde ondernemers in de kinderopvang

de eigenlijke schuldigen in fraudezaken zijn^ maar dat ouders de

slachtoffers zijn omdat zij verantwoordeiijk zijn voor de ontvangen

kinderopvangtoeslag
• De Belastingdienst Toesiagen die de terugvorderingen opiegt geeft

aan op dit moment geen ruimte te hebben voor een eigen

afwegingskader als de ouder niet kan aantonen kosten voor

kinderopvang te hebben gemaakt
• Het niet volledig betalen van alle kosten die een ouder maakt voor de

opvang van zijn kinderen in een geregistreerde opvanginstelling
betekent dat de ouder geen recht heeft op de kinderopvangtoeslag en

de toeslag in ztin oeheel moet terugbetalen
• Is deze restrictieve ultieg van de wet wel datgene wat de wetgever

voor ogen heeft gestaan

Vooroestelde ODlossino door de Belastingdienst

• Door de Belastingdienst wordt in de toekomstverkenning van het

toeslagenstelsel voorgesteid om in situaties waar de kosten voor

kinderopvang niet voltedig zijn betaald uitgezonderd fraudegevallen
de kinderopvangtoeslag vast te steilen aan de hand van de

daadwerkelijk betaalde gelden door de ouder aan de

kinderopvanginstelling
• Door deze nieuwe vaststelllng betalen ouders dus toch achteraf een

deel van de kosten van de kinderopvang de eigen bijdrage Maar het

terug te betalen bed rag is dan aanmerkelijk lager
• Het terug te betalen bed rag wordt verhoogd met een boete conform

het boetebeleid van de Belastingdienst

Uitzoekounten

1 Jurldisch

Wat betekent het verruimen van het afwegingskader voor de

Belastingdienst voor de Wko Uit een eerste juridische analyse o

daarvoor gewijzlgd te worden of kan het via aanpassing van lagere
regelgeving
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• Hoe wordt omgegaan met vergelijkbare zaken als
het verleden wel is teruggevorderd

2 Ftnancieel
• Als de Belastingdienst de mogelijkheid krijgt om het

terugvorderingbeleid te matigen kan dat fjnandele consequenties
hebben matigen terugvorderingbeleid leidt naar verwachting tot
minder inkomsten voor de overheid

• Het is op dit moment nog niet duidelijk hoe hoog dat bedrag
kunnen zijn Dat heeft ook te maken met de keuzes die de

Belastingdienst gaat maken in haar terugvorderingbeleid

Aandachtspunten

• De mogelijkheid tot calculerend gedrag van ouders Dit zijn ouders die
bewust het risico van het niet betalen van de eigen bijdrage Worden
ze toch ontdekt dan betaien ze alsnog de eigen bijdrage plus
boete die de Belastingdienst dan opiegt

• De hoogte van de boetebedragen die door de Belastingdienst kunnen
worden opgelegd Die boetebedragen moeten voldoende
afschrikwekkend zijn om calculerend gedrag van ouders te
voorkomen

• Een deel van de Tweede Kamer heeft eerder aangegeven dat het

opieggen van hoge boetes niet tot doel mag hebben dat mensen in
financiele problemen komen en schuldhulpverlening moeten

aanvragen
• De Nationale Ombudsman heeft in zijn onderzoek naar de werkihg van

de Fraudewet SZW opgemerkt dat de boete in ieder individueel gevaf
proportioneel is waarbij gekeken wordt naar de ernst van de

overtreding de verwijtbaarheid en de omstandigheden van het geval

waarbij in

Oirectia KlndeKiiivahg
Team FltianclSn

Datum

e aprli JOIE

Onze referentle

2015 0000031233

20U

een

Tot slot

• Per 1 januari 2018 is de inwerkingtreding van het nieuwe systeem
directe financiering per 1 januari 2018 voorzien Ook in dat systeem is
een belangrijke component dat ouders een deel van de kosten

kinderopvang zelf dragen
• Het Is Ouders in terugvorderingzaken die nu spelen dus ook

kunnen niet naar verwachting niet profiteren van deze mogelljke
~

wijziging
• Wellicht zou de Belastingdienst zou als zonder meer duidelijk is dat de

regelgeving op korte termijn kan worden aangepast kunnen besluiten
om lopende onderzoeken waarin nog geen terugvorderingbesluit is

genomen op te schorten in afwachting van nieuwe regelgeving

van

van
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheidm

0

lj\ h l OT L ij^Z^rxdytr^
V\CM^ DolrV ^^

Ql£^ C^LsJ

dto ^o

Staatssecretaris DIrecde

KtnderopiiBna Team

Uli^ctle Klnderupvan^ ream

Contaetperaoon

S22

IK SJI j
rTj nl

nota Venoek commissie Donner Kerstnota 2D 14 Datum

3 OkCDbflr3019

Onze refenntte

2019 D00tllSaO92
Akkoentl

1 Status nota

Ter beslissing

2 Aanleiding
Naar aanleidfng van een V OB verzoek bij Financier en een Informatieverzoek van

de adviescommissie Donner aan Flnancien is bij Financien een nota uit 2014 naar

boven gekomen bijiage lb De FIN nota bespreekt het opiossen van

problematiek rondom de eigen bijdrage en de hoge terugvorderingen die hiermee

gepaard gaan Uit de aantekeningen op de nota door oud staatssecretaris Wiebes

blijkt dat hij de systematiek van volledige terugvordering van de KOT bij een

deelbetaling van de eigen bijdrage merkwaardig vind

De FIN nota geeft aan dat een nota over dit vraagstuk met mogelijke
opiossingen in de kersttas 2014 van de minister van SZW gaat en spreekt over

een expertmeeting Inmiddeis Is duldelijk datdeze S7W nota noolt naarde

minister van SZW Is gegaan

3 Beslispunten advies besllstermijn
• Adviescommissie Donner verzoekt SZW de kerstnota en versiaglegging van een

expertmeeting die In 2014 heeft plaatsgevonden met hen te delen
• De kerstnota heeft niet bestaan wel is er een concept nota geschreven die de

bewindspersoon nIet heeft bereikt U wordt geadvisesrd om deze nota bIjIage
la aan Ee bieden aan de adviescommissie Donner voorzien van de hieronder

geschetste context

• Op dIt moment wordt nog gezocht naar het verslag van de expertmeeting van

november 2014 Indien deze wordt gevonden adviseren we u ook het verslag
aan de adviescommissie Donner aan te bieden

h^ e^

4 Kernpunten
n ota

Opbrenost zoektocht 1 ^

laiA^h\jO h
• Na zoektocht in archleven en bevragen van oud medewerkers bij direclie

Kinderopvang en politiek ambtelijke ondersteuners van oud minister Asscher Is

gebleken dat er geen kerstnota over eigen bijdrage is geweest Wel is een

concept nota gevonden die noch de [
• De conceptnota tneft u In de bijiage van deze nota bijiage la

] ch de bewindspersoon heeft bereikt
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• De concept nota verzoekt oiti mstemming om samen met ambtelijk Financien

te onderzoeken op welke wljze de gevolgen van teriigvorderingen

kinderopvangtoeslag voor ouders mjnder groot kunnen zijn
• Ook schetst de nota de eerste juridlsche budgettaire en fraude gerelateerde

aandachtspunten bij de voorgedragen opiossing vermimen van het

afwegingskader voor de Belastingdienst Toeslagen voor de Wko met a s doel

het proportionee kunnen vaststellen

• De concept nota lijkt niet aangeboden te zijn aan de SZW bewlndspersoon

omdat belde departementen het er over eens waren dat de geboden opiossing

nog nader onderzocht moest warden De opiossing leek ook Intern

Financien Belastlngdienst een discussie los te maken

• De concept nota lljkt daarna door de actualiteiten fraudezaker

b zlJn overspoeiien is op de achtergrond geraakt

Datum

Z okWber 2019

Onae referantle

2019 0000150092

1t r■er^

Tiidslnn conceot nota

• In december 2014 is gestart met het schrijven van een nota over de eigen

bijdrage De concept nota spreekt over het nader uitzoeken van het bieden van

beieidsruimte in de uitvoering om terugvorderingen proportioneei vast te

stellen

• Uit verslagen van het regulier overleg tussen SZW en de Belastingdienst ARO

en mailwisselingen tussen medewerkers kan de condusie getrokken Worden dat

in december 2014 de bedachte opiossing nog onvoldoende uitgekristalliseerd

was tussen baide departementen Verder overieg moest nog plaatsvinden

alvorens richting bewindspersoon kon worden gegaan

• De opiossing van verruimen van beieidsruimte voor de Belastingdienst bracht

ook bij FInanciSn zelf discussie teweeg
• Gedurende het onderzoek naar oplossingen voor onvolledige betaling van de

In februari 2015 heeft Financieneigen bijdrage liep de fraudezaakj
made namens SZW een brief naar de Tweede Kamer verzonden over de

terugvorderingen bij ouders die betrokken waren in

deze brief wordt onder andere geschetst dat het huidige wettelijk kader geen

ruimte biedt voor de Belastingdienst om anders te acteren dan de

kinderopvangtoesiag terug te vorderen bij ouders wegens onvolledige betaling

van de eigen bijdrage In deze brief is niet gehint naar het interne onderzoek

naar oplossingen voor het vraagstuk
• In maart 2015 is de concept nota nogmaals geschreven en aangeboden voor

mede paraaf bij FEZ en WBJA De nota is echter na het AROvan april weer

ingetrokken omdat nog niet al het vooronderzoek was afgerond Dit blijkt ook

uit het verslag van het ARO van april Er is gesproken over discretional re

bevoegdheid de complexiteit hiervan en dat nader onderzoek nodig is

• In april 2015 komt door een onderzoek van RTL mlljoenenfraude met de

KOT door samenspanning tussen ouders en gastouders hoog op de agenda van

de TK Het politieke debat gaat over het harder en meer aanpakken van fraude

■ De discussie tussen FIN en SZW over de eigen bijdrage en het proportioneei

terugvorderen is hlerdoor op de achtergrond geraakt
■ Kamerbrieven die hier na volgen gaan over de balans tussen fraudebestrijding

en dienstverlening richting ouders

Jn

Raad van State

• Door de ambtelijke werkgroep die zich momenteel buigt over mogelljk rigtde

wetgeving rondom de KOT is gekeken naar betaling van de eigen bijdrage en

mogeiijkheden tot proportioneei vaststellen Hlerbij kwamen eerdere uitspraken
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van de Raad van State ook In 2014 over de betaling van de eigen bijdrage
wederom in beeld

• Jurisprudentie stelt namelijk dat a e kosten kinderopvang gemaakt moeten zijn
on recht te hebben op ktnderopvangtocsiag Door deze uitspraken lljkt het

wettelljk kader van AWIR en Wko geen beleidsrulmte te bleden aan de

Belastingdienst om maatwerk te bieden

• Het wettelijk kader ind jurisprudence verpiicht de Belastingdienst de gehele

kinderopvangtoeslag terug te vorderen bij de ouder als de kosten niet volledig

ziJn betaald

• Alleen in de bijzondere situatie van CAF 11 heeft de staatssecretaris van

Financien discretionaire bevoegdheid gebruikt om terugvorderen bij ouders aan

te houden

ctle Klndaropyang Team

Dtrectte Kinderopuang Tearn

Datum

Z oktober ZOlS

Dnza referentte

ZOl9 OOg01S009Z

ExpertmeetJng
m Uit verstagen van het maandelijkse overleg tussen S2W en Belastingdienst
CARO blljkt dat er in november 2014 een expertmeeting heeft plaatsgevonden
over de eigen bijdrage

• Verslaglegglng van dit overleg kan In de archieven van 5ZW echter nlet meer

gevonden worden Hfervoor is hulp ingeschakeld vapuit Financien en

Belastingdienst mogelijk hebben zij bet verslag nog In bun bezit
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Vant

Aan

S24Cc

Onderwefp
Datum

Bijiagen

RE vragen AUT over KOT

dinsdag IS oktober 3019 12 33 53

imageOQl png
BiifagR la Cancenl nota Efoeo bUdraoe aorii 2015 doc

S23S23Geachte

Near aanleidjng van uw verzoek namens de Adviescommissje uitvoering toeslagen hebben wij
intern gezocht naarhet antwoord op uw twee vragen

het besluit van de bewindspersoon n a v de kerstnota waarde nota van het minlsterie van

Financien in haar nota van 11 december 2014 naar verwijst
en waarom evenredige toekenning van de kinderopvangtoeslag geen doorgang heeft gehad

toentertijd

bests

Hierovar wil ik u graag het volgende mededslen Na sen zoektocht in archieven en het bevragen
van oud medewerkers bij directie Kinderopvang en politlek ambteiijke ondersteuners van oud

minister Asscher is er geen kerstnota over beta ling van de eigen bijdrage en evenredige

toekenning van de kinderopvangtoeslag gevonden Wei is een concepji^ta gevonden De

reguliere lijn van ons Digidoc systeem laat niet zisn dat deze nota de

van SZW heeft bereikt De nota blijft in digidoc op medewerkersniveaulfangen
De concept nota doe ik u graag toekomen en treft u In de bijiage bijiage la

In de concept nota wordt de bewindspersoon verzocht in te stemmen om samen met ambtelijk
FinandSn te onderzoeken op weike wtjze de gevolgen van terugvorderingen

kinderopvangtoeslag voor ouders minder groot kunnen zijn Ook schetst de nota de eerste

juridische budgettaire en fraude gerelateerde aandachtspunten bij de voorgedragen opiossing
verruimen van het afwegingskader voor de Belastingdlenst Toeslagen voor de Wko met als

doel het proportioneel kunnen vaststellen

De concept nota lijkt niet aangeboden te zijn aan de SZW bewindspersoon omdat beide

departementen het er over sens waren dat de geboden opiossing nog nader onderzocht moest

worden bron verslag ARO april 2015 De geboden opiossing leek ook intern

Financien BelastingdienEteen discussie los te maken De concept nota lijkt daarna door de

actualiteiten fraudezaken

geraakt
Alvorens wij tot dit beeld kwamen hebben we een korte tijdsschets gemaakt Ik maak u hier

graag deelgenoot van

TijdsUjn cofic^pb nota

• In december 2014 is gestart met het schrijven van een nota over de eigen bijdrage De

concept nota spreekt over het nader uitzoeken van het bieden van beleidsruimte In de

uitvoerlng om terugvorderingen proportioneel vast te stellen

• Uit verslagen van het reguller overieg tussen SZW en de Belastingdienst ARO en

mailwisselingen tussen medewerkers kan de conclusie getrokken worden dat in december

2014 de bedachte opiossing nog onvddoende uitgekristailiseerd was tussen beide

departementen Verder overleg moest nog plaatsvinden alvorens richting bewindspersoon kon

of bewindspersoon

te zijn overspoeld en is op de achtergrond

worden gegaan

• De opiossing van verruimen van beleidsruimte voor de Belastingdienst bracht ook bij Financien

zelf discussie teweeg

• Gedurende het onderzoek naar oplossingen voor onvoDedige betaling van de eigen bijdrage
1 februarj 2015 heeft Financien mede namens SZW een briefliep de fraudezaak de

naar de Tweede Kamer verzotiden over de terugvorderingen bij ouders die betrokken waren

[•audezaak In deze brief wordt onder andere geschetst dat het huldige wetteiijk
kader geen rulmte biedt voor de Belastingdienst om anders te acteren dan de

kinderopvangtoeslag terug te vorderen bij ouders wegens onvolledige betaling van de eigen

bijdrage Dit naar aanleiding van uitspraken van de Raad van State in 2013 en 2014 In

Kamerbrief is niet gehint naar het interne onderzoek naar oplossingen voor het vraagstuk
• In maart 2015 is de concept nota nogmaals geschreven en aangeboden voor mede paraaf bij

FEZ en WBJA van SZW De nota is echter na het ARO van april weer ingetrokken omdat nog

niet al het vooronderzoek was afgerond Dit blijkt ook uit het verslag van het ARO van april
2015 Erls gesproken over discretionaire bevoegdheid de complexiteit hiervan en dat nader

onderzoek nodIg is

• In april 2015 komt door een onderzoek van RTL miljoenenfraude met de KOT door

samenspanning tussen ouders en gastouders hoog op de agenda van de TK Het politieke
debat gaat over het harder en meer aanpakken van frauds

• De discussie tussen FIN en SZW over de eigen bijdrage en het proportioneel terugvorderen is

in[
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hierdoor op de achtergrond geraakt
• Kamerbrleven die hler na votgen gaan over de balans tussen fraudebestrijding en

dienstverlening rlchtlng ouders

• Rond dezelfde tijd komt ook het traject Directs Rnanclering kinderopvang op Mogelijk heeft

dit ook een rol gespeeld bij het nader onderzoeken van sen opiossing Of dit echt zo is

kunnen we echter niet met documenten onderbouwen

Ik hoop u zo afdoende te hebben gelnformeerd Mocht het bovenstaande ondiiidelijkheden of

aanvullende vragen oproepen schroom dan niet om contact met mij op te nemen

Directie Kinderopvang
Ministerie von Sociale Zaken en Werkgelegenheid SZW

Parnassusplein 5 [ 251IVX [ Den Haag

Postbus 90801 I 2509 LV | Den Haag

T070^^H

S23Van

Verzonden donderdag 5 September 2019 15 32

Aan

CC

Onderwerp Vragen AUT over KOT

Geachte

De Adviescommissie uitvoering toesiagen AUT is in opdracht van de staatssecretaris van

Flnancien een advies aan het voorbereiden over de uitvoering van toesiagen door de

Belastingdienst Uit stukken die ten behoeve van ons advies door de Belastingdienst zijn

aangeleverd maken wij op dat er op 21 november 2014 een expertmeeting is geweest tussen

ambteiijk FIN en SZW over de consequentles van de nihil steiling terugvordering van de gehele

KOT bij het niet voldoen van alle kosten Het MT van de Belastingdienst was in 2014

voornemens om in bepaalde gevallen de evenredige toekennlng toe te passen maar was in

afwachting van de goedkeuring van de minister van SZW Het is ons niet duidelijk wat de minister

van SZW destijds heeft besloten Op verzoek van ALTT wil ik u graag de volgende vragen

voorleggenr

Zouden juliie ons kunnen informeren over

Wat de minister van SZW in 2014 2015 heeft besloten over de evenredige toekenning

Waarom deze evenredige toekenning ujteindeitjk niet is toegepast

Mocht u vragen hebben dan verneem ik die graag

Met vriendelijke greet

S23

^Ovie
iHiarivinBrrimmiggiPi lifvoerlnglopglag n nl

escommissle uitvoering Toesiagen

S 4
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Ambtelijka werkversie spreekschatsen AO Kinderopvang 5 fabruari 2014

Spreekschets etgen bijdrage problematiek

De staatsseratarlfi van Flnandfin hesft blj mij aandaeht gevraagd voor het thema van de eigen

bijdrage voor ouders In cte Wet kinderopvang Dlt In verband met een aanta recente zaken waarin

ontvangers van de kinderopvangtoeslag ouders grote bedragen aan ten onrechte ontvangen

toestag dienen temg te betalen omdat ze geen eigen bijdrage hadden betaald

Het ntet volledig betalen van alle kosten die een ouder maakt voor de opvang van zljn kinderen In

een geregistreerde opvanginstalling leldt ertoe dat de ouder geen recht heeft op de

kinderopvangtoeslag en de toeslag In zlln geheel moet terogbetalen

Een ouder heeft de pllcht orti desgevraagd aan te tonen aan de Belastlngdlenst dat hIJ de kosten

die hij opvoert ook daadwerkelljk heeft betaald

Als blljkt dat de vraagouder niet kan voldoen aan deze verpllchtlng verblndt de Belastlngdlenst

daar de consequentle aan dat er helemaal geen recht op toeslag Is In diverse procedures bij de

Raad van State Is dit standpunt aan de orde gaweest an Is de Belastlngdlenst in het gelljk gesteld

Een zaak die In 2013 en 2014 In de pubtidtelt Is geweast is die van klnderopvanginstelliiij

ult

Een paar honderd ouders die kinderopvang afnamen va

tienduizanden euro s aan ten onrechte ontvangen kinderopvangtoeslag terug te betalen omdat zlj

geen eigen bijdrage hadden betaald Er zljn ook voorbeelden van andere grote zaken

dienen in sommige gevallen

Er kunnen verschillende redenan zljn waarom ouders een eigen bijdrage niet betalen Soms zljn

ouders ar zich niet van bawust dat een eigen bijdrage verpllcht Is of zljn zlj verkeerd voorgelldit

door de kindsropvanglnstelllngen zogenaamde gratis opvang Erzijn ook gevallen waarblj er

sprake Is van doeibewuste fraude

Ik vlnd het belangrijk uw Kamer te maiden dat Ik het prindpe van de eigen bijdrage een julst

uitgangspunt vlnd Ouders zljn jurldlsch verantwoordelljk voor de betaling van alle kosten

kinderopvang In ruil daarvoor ontvangen zij een tegemoetkoming van overheidswege in de vorm

van de kinderopvangtoeslag

Kinderopvang Is een hoogwaardlg product waarvan voor de gebrulker duidelljk moet zljn dat er

een prIJs eigen bijdrage voor betaald dient te worden

Ik ben wel met de staatssecretaris van Flnancl^n In overleg of an zo ja op walks wljze de scherpe

kantjes van het systeem van de eigen bijdrage afgehaald kunnen warden als daarmee grote

terugvorderingen aan onwetende ouders voorkomen kunnen worden

Daarblj kljk Ik onder meer near het proportionallteltsbeglnsel Is de mate van inbreuk op het

Indtviduele geval niet groter dan het beoogde doel

‘
KameratutoiumniBr 31 322 nr 231

NIET OPGEKOMEN IN DEFINITIEVE AO DOSSIER
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Ambtelijke werkversie spreskschetsen AO Kinderopvang 5 februari 2014

• Indien daar aanleldlng toe is zal ik uw Kamer inforrrteren over de uitkomsten van dat overleg

NIET 0P6EN0MEN IN DEFIMITIEVE AO DOSSIER
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Ministerievah Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

I Erectl« Kindaropy^ng

Tsam Ftnandan

Contactpersoort

RUBRICEftING

Minister

T

^©rnlnBsvu nl[

Datum

27januai1 2015

On Ee reterende

2015 0000017031nota AO KInderopvang 5 februah
Kopie aan

MTKO

Btjtagen

Algemerie sisreefcscliets
Asrvullende spreetechetsen

Vragep en antwoorden

Akkoon

1 Status nota

Ter voorbereiding

Aanleiding

Op 5 februari a s van 10 00 13 00 uur is het AO Kinderopvang
Op dit moment zijn er 6 onderwerpen geagendeerd
Middels deze nota wordt u kort voorbereid op het AO Bijgevoegd is

een dossier als voorbereiding
Op dinsdag 3 februari van 15 30 16 00 heeft u een voorgesprek met

medewerkers van de directie KO

2

m

Beslispunten advies beslistermijn
Ben u met dit dossier votdoende voorbereid op het AO KO

3

«

4 Kernpunten

Op dit moment ziJn de volgende onderwerpen qeaoendeerd

de brief hoofdliinen nieuwe financieringssystematiek

kinderopvang van 17 november 2014

de brief verzamelbrief kinderopvang toezicht handhaving en

veiligheid van 17 november 2014

de brief ruimte voor pedagogische kwaliteit in de kinderopvang’
van 20 november 2014

de brief voortgang overteg VNG over harmonisatie kinderopvang
en peuterspeelzalen van 21 november 2014

de brief samenhang tussen diverse trajecten op hetterrein van

kinderopvang van 21 november 2014

De brief reactie op het verslag van de curator van

kinderopvangorganisatie Estro van 14 januari 2015

De verwachting is dat van deze onderwerpen met name de brieven

over de samenhang van uw beleid en de nieuwe

financieringssystematiek aandacht zullen krijgen

m

Pagina 1 van 1RUBRXCERING
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Miriisterie van Sodale Zaken en

Werkgelegenheid

Directle Klnderopwang

Team RnardSn

Contactpereoon

RUBRICERrNC

Minister

T

]|@mins2Winl

Datum

4 februan 2015

Otize rdferentKe

20IS 0000022so5nota AO Kinderopvang 04022015 aanvullend dossier

Altkoort

1 Status nota

Ter voorbereiding

2 Aanleiding
Vanwege verschillende zaken tn de actualiteit ontvangt u een tweetal

aanvullende spreekschetsen ter voorbereiding op het AO Kinderopvang
van 5 februari

3 Beslispunten advies beslistermijn
Geen

4 Kernpunten
Verschillende organisaties o a FNV en de Brancheorganisatie hebben

zorgen geuit over de nieuwe financieringssystematiek U vindt een

spreekschets die deze zorgen adresseert Ook vindt u de brieven in de

bijiage
Naar aanleiding van een qrootschallqe terugvorderingzaak bij

Lindt u een reactie op mogelijke vragen

4

kinderopvanginstelling
vanuit de Kamer

Pajina 1 van 1RUBRICEfllHQ
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Spreekschetsen

Directe financiering reactie op brieven

• Ik heb een aantal brieven gekregen over de directe financiering van

kinderopvang afkomstig van verschillende partijen uit het veld Die brieven

laten een wisselend beeld zien en er leven veel vragen

• Een aantal ondernemers maakt zlch zorgen over de terechte vraag of dit tot

extra kosten en regeldruk voor hen gaat leiden Ook zijn er vragen over

bijvoorbeeld de verdeling van financiele risico s tussen ouders uitvoerder en

kinderopvanginsteliing En overde predeze effecten van de overgang naar

vastgesteld inkomen In plaats van het geschatte inkomen in het lopende jaar

• Een enquete onder ouders uitgevoerd door FNV en Voor \«erkende ouders

laat zIen hoe ouders van jonge kinderen over directe financiering van de

kinderopvang den ken 42 is voor 34 tegen^ 24 heeft geen mening De

grootste groep ouders kijkt er dus positief tegenaan

• Ik begrijp heel goed dat er nog veel onduidelijk is aan deze plannen Maar ik

wil heel helderzijn Nederland behoort bij de top van Europa als het gaat om

arbeidsparticipatie ook van jonge ouders en de mogelljkheden om arbeid en

zorg te combineren De Nederlandse kinderopvangsector is een van de

steunpilaren onder dit topresultaat Daar kunnen we met zijn alien trots op

zijn

• Mijn rol zie ik in het zo goed mogelijk faciiiteren van de kinderopvang Dat is

opk het doel van directe financiering het ontlasten van jonge ouders in de

meest hectische tijd van hun even en het stroomlijnen van de uitvoering

2
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• Cructaal en voor mij vanzelfsprekend Is dat kinderopvangondernemers de

mimte houden om dat te doen waar ze goed In zijn het aanbieden van

kwalitatief goede kinderopvang tegen een goede prijs

• Natuurljjk zal ik de ktnderopvanginstellingen niet belasten met bovenmatige

administratieve rompslomp of grote nleuwe financiele risico s

• U kunt ervan op aan dat het kablnet oog heeft voor de enorme toegevoegde

waarde die de kinderopvangsector heeft voor Nederland en dat het kabinet

die toegevoegde waarde niet in de waagschaal zal stellen

• We zijn nu nog in de eerste uitwerkingfase Op de vragen zorgen en

verwachtingen die in deze brieven aan de orde komen zal ik voor de zomer

antwoord geven Pas dan neemt het kabinet ook een besluit over het

doorgaan van dit traject Zoals ik in mijn eerdere hoofdlijnenbrief al heb

aangegeven zal het kabinet de branche vanzelfsprekend nauw betrekken bij

de verdere uitwerking van het voorstel

• Bij zijn besluit zal het kabinet nadrukkelijk de consequenties voor ouders

ondernemers en uitvoering meewegen Zoals ik eerder zei ik benadruk dat

graag nogmaals falijft de vrije keuze van ouders leidend en blljft de

marktwerkmg als basisprincipe in stand

• Hier zal Ik dan ook nadrukkelijk scherp op toezien bij het ultwerken van de

nleuwe regeling En het spreekt voor zlch dat het kabinet als toetscriterium

ook meeneemt dat de continufteit van het kinderopvangaanbod en van

ondernemingen in de beoogde systematiek geborgd is

3
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Casus

• U heeft mij gevraagd naar een zaak die op dlt moment speelt bij

Daar moeten een paarkinderopvanglnstellin^

tionderd ouders grote bedragen aan kinderopvangtoeslag terugbetaten omdat

ze de wettelijk verplichte eigen bijdrage niet hebben betaald

• Ouders zijn juridisch verantwoordelijk voor bet betalen van alle kosten

kinderopvang In ruil daarvoor ontvangen zij een tegemoetkoming van

overheidswege in de vorm van de kinderopvangtoeslag

• Het niet voiiedig betalen van Me kosten die een ouder maakt voor de opvang

van zijn kinderen in een geregistreerde opvanginsteiling leidt ettos datde

ouder geen recht beeft op de kinderopvangtoeslag en de kinderopvangtoeslag

in ziin oeheel meet worden terugbetaald

• Een ouder beeft de plicht om desgevraagd aan te tonen aan de

Beiastingdienst dat hij de kosten voor kinderopvang die hij opvoert ook

daadwerkelijk beeft betaald

• Als biijkt dat de vraagouder niet kan voldoen aan deze verpliebting dan

verbindt de wet daar de consequentie aan dat er belemaal geen recht op

toeslag is In diverse procedures bij de Raad van State is dit standpunt aan

de orde geweest en is de Beiastingdienst in het gelijk gesteld

• Indien de Beiastingdienst vaststelt dat er geen recht op kinderopvangtoeslag

bestaat wordt het gehele reeds ultbetaalde bedrag teruggevorderd

• Een ouder kan een verzoek indienen voor een persoonlijke betalingsregeling

waarbij de betalingscapaciteit van de ouder wordt berekend

5
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• Door de nOD wordt een strafrechtetijk onderzoek uitgevoerd nae

Dit onderzoek naar valsheid in geschrifte en witwassen vindt plaats onder

leiding van het Functioneel Parket

• In dit kader zijn in december 2014 door de FIOD meerdere doorzoekingen

gedaan in woningen en bedrijfspanden Hterbij is administratis in beslag

genomen Het opsporingsonderzoek zal naar verwachting rond mei 2015

Worden afgerond De zitting zal dan na de zomer 2015 plaatsvinden

• In verband met het strafrechtelijk onderzoek kan ik hier niet te diep ingaan

op de vragen die het lid Slderius over de casus van

Kamer wei meegeven dat alte gevallen Individueel zullen worden beoordeeld

stelt Ik kan uw

• Ik vind het belangrijk uw Kamer te melden dat ik het principe van de eigen

bljdrage een Juist uitgangspunt vind Kinderopvang Is een hoogwaardig

product waarvati voor de gebruiker duidelijk moet zijn dat hij een deel

daarvan zelf dient te betalen

Gratis kinderopvang bestaat niet

6
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

Dtr«ctte Klnderopvang
Pcsscbus 90801

2509 LV Der Haag

PamassLisplem 5

T 070 333 44 44

F 070 333 44 00

www foksovertierd nl

rapportage ministerstaf
Datum

3jull 201S

Onze referentlB

2015 00001675SO

Datum Ministerstaf 6 juli 2015

Toelichting per onderwerp

BuitM retkwildta

Brief staatsecretaris van Financien aan Tweede Kamer over

Ki nderopva ngorganisatiej
De staatssecretaris van Financien heeft op 1 iuli jl een brief aan de Tweede

]speelde de afgelopen

jaren mogelijk mlsbruiken oneigenlijk gebruik van de klnderopvangtoeslag De

kwestie kwam in 2013 aan het licht De Belastlngdienst is hierop een onderzoek

gestart Naar aanleiding van dit onderzoek zijn aile aanvragen van ouders

individueel behandeld De Beiastingdienst heeft de behandeling van alle zaken

inmiddels afgerond Hieruit is gebteken dat een beperkt aantal ouders zich wel

aan de regels heeft gehouden en voldoet aan de wettelijke vereisten Daarom

behouden zij het recht op kinderopvangtoeslag en hoeven zij niets terug te

betalen Uit de behandeling door de Belastlngdienst is ook gebleken dat het

merendeel van de ouders zich niet aan de regels heeft gehouden en daardoor niet

voldoet aan de wettelijke vereisten om in aanmerking te komen voor

kinderopvangtoeslag Het gaat hierbij onderandere om

BijKamer gestuurd over ktnderdagverblijf

het niet betaaid hebben van de wettelijk verplichte een eigen bijdrage

INTERN VERTROUWELIIK
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het feit dat de daadwerkalijk afgenomen uren voor kinderopvang zijn

lager waren dan de uren waarvoor kinderopvangtoeslag is aangevraagd
het feit dat in de contracten meet uren overeensekomen zijn dan

daadwerkelijk genotsn en de aanvraag ntet is stopgezet nadat ef geen

opvang meerwerd genoten

DlrecAe Kinderopvang

Datum

Sjull 2015

On e referentle

201S 0000167S60
De ouders die het betreft zIjn op 30 juni 2015 per brief geTnformeerd over de

resultaten van de behandeling en de hieruit voortvtoeiende consequenties van

terugvordertngen Een beperkt aantal ouders is een sanaie opgelegd Voor ouders

die het niet eens zijn met de beschikking die zij deze maand hierover ontvangen

staan de reguiterd mogeiijkheden van bezwaar en beroep open

is directe aanleiding geweest voor ambtelijke overleggen
de Beiastingdienst en S2W Finanden

liep aan tegen de hoge terugvorderingen voor mensen die niet aan de

voorwaardsn voldaan hadden voor het ontvangen van WndeFopvangtoeslag

Bijvoorbeeld omdat ze hun eigen bijdrage niet hadden betaald De Wet

kinderopvang schrijft dan voor dat alle ontvangen bedrage aan

kinderopvangtoeslag terugbetaaid dient te worden en niet aileen het bedrag ter

hoogte van de eigen bijdrage Dat leidde in het gevai van

terugvorderlngbedragen voorsommige ouders De staatssecretaris van Financidn

zou in die gevaiien de mogeiijkheid widen hebben om terugvorderingen in

voorkomende gevaiien te kunnen matigen

De zaak bij
tussen medewerkers van

tot hoge

Nu de Beiastingdienst alie zaken bij[
merendeei van de ouders niet aan de voorwaarden voor het ontvangen van de

kinderopvangtoeslag voldeed en dat overtredingen dlverser waren dan aileen het

niet betalen van de eigen bijdrage Het niet stopzetten van de

kinderopvangtoeslag nadat er geen kinderopvang meer plaatsvindt is een stevige

overtrading die geen matiging van een terugvorderlng zou moeten

rechtvaardigen Die mogeiijkheid Is geen prlorlteit meer voor de staatssecretaris

van Finanden

jheeft afgehandeld blljkt dat het

Su teJi raiktvijdtii

IMTEHN VERTHDUWELUK
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Bultan lelkwljdte

Dtrectle KInderopvarg

Datum

3iuil 20IS

Onze refarentle

201S 0000167S60

INTERN VERTROUWELIIK
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Onderwerp Kinderopvanginstelling De Parel

• Spreekschets
Q A s

o Wat valt de ouders met kinderen bij KO instelling

verwijten
o Vindt er onderzoek olaats naar strafrechtelijke overtredingen van

te

de eigenaar

• Achtergrondstukken

Q Brief Stas Financien misbruik en oneigenlijk gebruik
kinderopvang [

o Brief Stas Financien mede namens Minister SZW kinderopvang
10 februari 2015

1 juli 2015
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Spreekschets

Samen met de staatssecretaris van Financifin heb ik u op 10 februari

een brief gestuurd over de stand van zaken bijl

speelde de afgelopen jaren misbruik en oneigenlijk gebruik
van de kinderopvangtoeslag De kwestie kwam in 2013 aan het licht

Bij

Onder ieiding van het Functioneel Parket heeft de FIOD een

strafrechtelijk onderzoek uitgevoerd naar[
was gericht op valsheid in geschrifte en witwassen De strafzaak

hierover vindt naar verwachting eind 2015 piaats

zelf Dit onderzoek

Op 1 juli heeft de staatssecretaris van Financien een nieuwe brief aan

uw Kamer verstuurd Hierbij gaat hij in op de consequenties voor de

ouders

Uit onderzoek is gebieken dat een faeoerkt aantai ouders zich wei aan

de regels heeft gehouden Daarom behouden zij het recht op

kinderopvangtoeslag en hoeven zij niets terug te betalen

Het merendeel van de ouders heeft zich echter niet aan de regeis

gehouden Zij hebben verschillende regels overtreden zoals

het niet betalen van de eigen bijdrage
het niet stopzetten van de toeslagaanvraag terwijl er geen opvang
meer plaatsvond
het minder afnemen van uren kinderopvang dan zij hebben

aangevraagd voor toestag
het minder afnemen van kinderopvang dan zij cor]tractueef zijn
overeengekomen met\

De ouders die het betreft zijn op 30 juni door de

Belastingdienst per brief geinformeerd Zij zijn op de

hoogte gebracht van de consequenties en moeten de

onterecht ontvangen toesiag terugbetalen

Een beperkt aantai ouders krijgt ook een sanctie Ouders

die het hier niet mee eens zijn kunnen bezwaar maken
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Vraag

Wat valt de ouders met kinderen bij KO instellinq te verwijten

Antwoord

Kinderopvangtoeslag is een teoemoetkomino in de kosten voor

kinderopvang en dekt nooit de volledige kosten Ouders moeten altijd
een eiaen biidraoe betalen

Alle ouders die kinderopvangtoeslag aanvragen moeten op de hoogte
zijn van de rechten en plichten die hiermee samenhangen Daarzijn ze

zelf voor verantwoordelijk

Uit onderzoek van de Belastingdienst naar de aanvragen van

kinderopvangtoeslag is gebleken dat het merendeel van de ouders bij
de Wet kinderopvang overtreden heeft

Zoals bijvoorbeeld het niet betalen van de eigen bijdrage en het niet

stopzetten van de kinderopvangtoeslag nadat de kinderopvang was

beeindigd
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Vraag

Vindt er onderzoek plaats naar strafrechtelljke overtredingen van de

eigenaar van

Antwoord

Ja onder ieiding van het Functioneel Parket voert de FIOD

^Dit onderzoek is gericht opstrafrechtelijk onderzoek uit naar_

valsheid in geschrifte en witwassen

De inhoudelijke strafzaak vindt naar verwachting eind 2015 plaats
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f Directe Financiering

Toekomstvisie

Vraag

1 Is een stelsel van Directe financiering toekomstbestendig Past

deze wel in het bredere toekomstplaatje Wat als een

volgend kabinet kiest voor een basisvoorziening

Antwoord

Met Directe Financiering bouw ik aan een systeem dat

eenvoudiger is en meer zekerheid en comfort biedt voor ouders

Karakteristiek voor het nieuwe stelsel is dat er een directe relatie

met de kinderopvangorganisaties ontstaat

• In de herorientatie waarvan ik u het rapport in September vorig

jaar heb toegezonden Is expliciet naar de toekomstbestendigheid

van het nieuwe stelsel gekeken Daarbij werd duidelijk dat mede

door de directe financieringsrelatie met de

kinderopvangorganisaties veel mogelijke beleidswijzigingen in het

nieuwe stelsel kunnen worden ondersteund

Kortom directe financiering maakt de financiering van de

kinderopvang juist toekomstbestendig omdat het een flexibel

systeem is dat niet langer gekoppetd is aan de bredere

toeslagsystematiek en uitvoering maar gericht is op de

specifieke kenmerken van de kinderopvangsector Als een

volgend kabinet zou kiezen voor een basisvoorziening in enige

vorm dan staat de transitie naar Directe financiering dat niet op

voorhand In de weg
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Directe Financiering

Aloemeen

Vraag
1 Wat is de stand van zaken met betrekking tot het wetsvoorstel

Directe Financiering

Antwoord

• In het voorjaar heeft de Raad van State een uitgebreid advies

bij het door het kabinet aan de Raad van State voorgelegd

wetsvoorstel Wet nieuw financieringsstelsei kinderopvang

• Op dit moment wordt het advies nader uitgewerkt Dit heeft

gevolgen voor het initiele wetsvoorstel Het aangepaste

wetsvoorstel zal daarom ook opnieuw aan enkele

uitvoeringsorganisaties moeten worden voorgelegd Na

ontvangst van de uitvoeringstoetsen zal het wetsvoorstel aan

de MR worden aangeboden Vervolgens zal het aan het kabinet

worden aangeboden

• Aan het nieuwe kabinet is het om deze vervolgens aan u aan te

bieden Ik durf op voorhand hier geen uitsluitsel over te geven

Dat laat ik graag over aan het nieuwe kabinet
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Directe Financiering

Moment van indieninq

Vraag

2 U zit aan het eind van uw ambtsperiode Welke stappen wilt u

nu nog zetten Is het geen weggegooid geld om zo vlak voor

de verkiezingen nog miljoenen te investeren

Antwoord

Vorig jaar heb ik de herorientatie van het beoogde stelsel

afgerond

Uit de herorientatie wordt nog duidelijker dat de problemen in het

huidige stelsel urgent zijn Een groep ouders heeft op dit moment

echt te maken met forse finandele problemen en die groep neemt

nog steeds elk jaar toe Daarom vind ik het belangrijk om nu

verdere stappen te zetten en daarvoor ook de investeringen te

doen

• Ik zie de transitie naar directe financiering primair als een

technische operatie in de kern maakt de overheid straks geen

geld meer over naar ouders maar naar

kinderopvangorganisaties Niet meer en niet minder

Het is daarnaast de verwachting dat de uitvoeringskosten omiaag

gaan en de post oninbare vorderingen vermindert Dus hoe

eerder het stelsel operationeel is hoe eerder deze besparingen

optreden

Daarom ziet het kabinet getet op de lange implementatietermijn

en de toekomstbestendigheid van het voorgestelde stelsel ook

geen belemmeringen om deze kabinetsperiode alvast verdere
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voorbereidende stappen te zetten In tegendeel Ik zie dit als een

verantwoorde en noodzakelijke investering

Het wetsvoorstel ligt nu bij de Raad van State voor advies Zodra

hen advies binnen en verwerkt is kan ik het wetsvoorstel aan uw

Kamer aanbieden
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Directe Financiering

Herorientatie Belastinadienst

Vraag

1 In hoeverre worden de problemen in de KOT veroorzaakt door

problemen bij de Belastingdienst zelf

Antwoord

Ik wi de vraag graag omdraaien De complexiteit van de

regelgeving zorgt ervoor dat de regeling bijna niet foutloos is uit

te voeren Denk aan de voorschotsystematiek en de daaruit

voortvioeiende nabetalingen en terugvorderingen maar ook aan

de ingewikkelde regelgeving

» Dit zit als bet ware ingebakken in het systeem en ligt niet zozeer

aan de partij die het uitvoert

Met Directe Financiering wordt de voorschotsystematiek

losgelaten waardoor een deel van de complexiteit verdwijnt
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Directe Financiering

Herorientatie Beiastinadienst

Vraag

2 Kan de Belastingdienst een wijziging in het toeslagensteJsel wef

aan gezien alle problemen waar het zich nu in bevindt

Antwoord

• Ik heb geen enkele indicatie dat de Belastingdienst zich niet

kan houden aan de gemaakte afspraken die in het kader van

de nieuwe financieringsystematiek kinderopvang tot nu toe

gemaakt zijn
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Directe Financiering

Herorientatie Belastinadienst

Vraag

3 Heeft de herorientatie u nieuwe inzichten opgeleverd

Antwoord

Er is een veel scherper beeld ontstaan van de problematiek en de

daaronder liggende oorzaken

o In de afgelopen jaren zijn gemiddeld 7 000 aanvragers van

de kinderopvangtoeslag per jaar geconfronteerd met een

terugvordering van meer dan €5 000 euro Dat leldt tot

langdurige invorderingstrajecten Voor zo n 20 000 ouders

geldt dat de schulden zo problematisch zijn dat er harde

incasso trajecten in gang zijn gezet

o Inmiddels is al €175 miljoen als oninbaar afgeschreven Het

is verwachting dat de komende jaren jaarlijks zo n €30 tot

35 miljoen moet worden afgeschreven

We wisten al dat de voorschotsystematiek aan deze problematiek

ten grondslag ligt Maar het Is niet een verkeerde inschatting

van het Inkomen die de grootste problemen veroorzaakt maar

een verkeerde inschatting van het gebruik van kinderopvang of

het niet tijdig doorgeven van wijzigingen Dat is niet eerder zo

scherp in beeld geweest

Met de herorientatie is ook uitgebreid naar opiossingen binnen

het toeslagenstelsel gekeken Dat is en blijft een stelsel

gebaseerd op voorschotten De herorientatie heeft duidelijk
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gemaakt dat een systematiek die zovee mogelijk gebaseerd is op

vaststaande gegevens voordelen biedt boven een systeem met

voorschotten
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Directe Financiering

Herorientatie Belastinadienst

Vraag

4 Waarom verkent u niet veel verdergaande opiossingen Dan

kan het volgende kabinet een keuze maken

Antwoord

Dat vind ik een logische vraag Vanaf het begin van dit traject

heb ik een aantal randvoorwaarden geformuleerd Die

randvoorwaarden zijn politieke keuzes waar in mijn optiek brede

maatschappelijke steun voor is Dan denk ik aan

a De toesiag blijft inkomensafhankelijk

o De vrije keuze van ouders is leidend

o Budgettaire neutraliteit

o Zo klein mogelijke inkomenseffecten voor ouders

Daarnaast veranderen de doelen van de wet kinderopvang niet

omdat ik ook hiervoor brede steun zie

o Het bevorderen van de combinatie van arbeid en zorg

o Bijdragen aan de ontwikkeiing van kinderen

Vanzelfsprekend beperken deze breed gedragen randvoorwaarden

en doelen de ruimte om tot veel verdergaande vereenvoudigingen

te komen

• Als voorbeeld het loslaten van de inkomensafhankelijkheid zou

natuurlijk een vereenvoudiging betekenen maar toch is dit
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onwenselljkf vanwege ondermeer de sterk negatieve partidpatie

effecten bij ouders met lagere inkomens

Bij de herorientatie is ook gekeken naar alternatieven Gekeken

naar de problemen bij het huidige steisel lost directe finandering

veel op

Binnen deze randvoorwaarden biedt Directe financiering een

aantal belangrijke voordelen ten opzichte van de huidige

systematiek

86

1893981 02176



Directe Financiering

Zoravuidiaheid PGS

Vraag

1 Hoe gaat u een drama zoals bij de RGB s voorkomen

Antwoord

Uit eerdere stelselveranderingen neem ik onder andere de

volgende lessen mee

o Ik hecht eraan om voldoende tijd te nemen Herder heb ik al

gezegd dat zorgvuldigheid boven snelheid gaat

o Er is gekozen voor een geleidelijke invoeringsperiode van 1

jaar zodat de hele uitvoeringsketen langzaam op

temperatuur kan komen

o Er zijn in het proces go no go momenten ingebouwd

waarbij op basis van vooraf bepaalde criteria en reviews zal

worden bepaald of het programme al rijp is voor het zetten

van vervoigstappen

p Er zullen vroegtijdig uitgebreide ketentesten plaatsvinden

Het is niet alleen belangrijk dat de DUO systemen goed

werken Ook de uitwisseling tussen de verschillende

ketenpartijen moet optimaal functioneren Denk aan de

kinderopvangorganisaties ouders maar ook de andere

uitvoeringsorganisaties die belangrijke gegevens aan DUO

zulien aanieveren Er moet voldoende oog zijn voor

ketenafhankelijkheden
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o Ook voor ondernemers in de sector met een lagere

automatiseringsgraad moeten er goede mogelljkheden zijn

om gegevens met DUO uit te wisselen

o Ook zijn er ronde tafelgesprekken en tegendenksessies met

een verscheidenheid aan ervaringsdeskundigen

georganiseerd om de risico s te duiden en de aanpak en

risico beperkende maatregelen te toetsen en aan te

scherpen

o Tot slot is het van belang om de communicatie met de

verschillende gebruikers goed te cobrdineren Zodat

glashelder is wat er wanneer van iedereen wordt verwacht

Ik vind het daarbij ook belangrijk om duidelijke terminologle

te gebruiken Geen onnodig jargon

In de transitieaanpak zijn vender diverse waarborgen ingebouwd

die invoeringsproblemen zoveel mogeiijk moeten voorkomen

o Voor de nieuwe wet en regelgeving is aan de betrokken

overheidspartijen een uitvoeringstoets gevraagd^ om een

beetd te krijgen van uitvoerbaarheid impact en kosten

o A tijdens de uitwerking van het wetsvoorstel Is door SZW

DUO en vertegenwoordigers van het veld gestart met

afstemming over de uitvoeringsprocessen Hierbij is gebruik

gemaakt van een digitale simulatieomgeving om de werking

van deze processen in de praktijk inzichtelijk te kunnen

maken

o Er vindt een gezameniijke systeemontwikkeling plaats met

gegevensieveranciers kinderopvangorganisaties
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oudervertegenwoordlgers en softwareleveranciers van

administratieve systemen voor de kinderopvang

o Inmiddels hebben diverse softwareleveranciers met DUO

een technische proefsesste gehouden voor het realiseren

van gegevensuitwisseling met DUO systemen

o Bij deze gezamenlijke systeemontwikkeling wordt de Agile

Scrum methode gehanteerd Volgens deze methode wordt

de software stapsgewijs in korte periodes van bijvoorbeeld

een maand gespedficeerd en ontwikkeld Na elke periode

wordt de werkende software getoetst en geaccepteerd door

gebruikers en stakeholders

o DUO creeert een omgeving waarin kinderopvangorganisaties

en hun softwareleveranders tijdig in de praktijk kunnen

testen met hun eigen systemen

□ Er komt een transitiebureau waarin de brancheorganisaties

en belangenorganisaties kunnen deelnemen Er worden in

opdracht van het transitiebureau periodiek metingen

verricht naar de voortgang die alle partijen maken bij de

voorbereiding van directe financiering

o Het transitiebureau blijft ook de eerste maanden na de

overgang naar directe financiering functioneren om

ondersteuning te kunnen leveren bij het opiossen van

eventuele knelpunten die zich in de praktijk blijken voor te

doen
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Directe Financiering

Zoravuldioheid

Vraag

2 Zorgvuldigheid gaat boven snelheid maar is enige snelheid

niet geboden gelet op de problemen in het huidige stelsel

Antwoord

Ja natuuriijk Ik ben het daarnriee eens De problemen zijn

urgent zoals ik ook in mijn voortgangsbrief heb beschreven Een

groep ouders heeft op dit moment echt te maken met forse

problemen

Ik hecht tegelijkertijd ook aan het zorgvuldig bouwen van een

nieuw stabiel systeem dat toekomstbestendig is en waar we lang

mee toe kunnen

Tegelijkertijd is het huidige toeslagsysteem voor de kinderopvang

in de loop der jaren zo complex geworden dat bij de afbouw ook

voorzichtigheld moet worden betracht Kortom haast nu zou

averechts zou kunnen werken
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Directs Financiering

WNT

Vraag

1 Komt de kinderopvangsector onder de Wet normering

topinkomens te vallen

Antwoord

Met deze stelselwijziglng zal de sector kinderopvang net als

andere voor de merendeel met rijksmiddelen gefinancierde

sectoren onder het toepassingsbereik van de WNT komen te

vallen

Het gaat echter uitsluitend om kinderopvangorganisaties die een

omzet hebben van meer dan een half miljoen euro en niet op

winst gericht zijn Dat wil zeggen dat alleen de grotere

stichtingen en niet NV s of BV s onder het bereik van de WNT

zullen vallen

Naar verwachting zullen de feitelijke consequenties zeer beperkt

zijn omdat de salarissen van topfunctionarissen in de

kinderopvangsector doorgaans onder het maximum van de WNT

vallen
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Directe Financiering

Betrokkenheid sector

Vraag

1 Kan de keten het veld dit hele traject aan Hoe is het met de

professionaliteit van de sector

Antwoord

De sector Kent een grote diversiteit aan

kinderopvangorganisaties

Er is een aantal grote organisaties met veel kindplaatsen maar

ook een grote groep kleine organisaties met vaak een locatie

Logischerwijze zullen de grotere organisaties een hogere mate

van administratieve volwassenheid hebben dan de kleine

Onderdeel van de implementatieplannen is om verschlllende

manieren van gegevensuitwisseling mogelijk te maken tussen

kinderopvangorganisaties en DUO passend bij de verschilien in

bedrijfsvoering die zichtbaar zijn in de sector Dat is precies de

reden waarom ik van begin af aan kinderopvangorganisaties zo

nauw bij het traject heb betrokken

Het is mijn verwachting dat op basis van de gekozen benadering

de kinderopvangsector deze stelselwijziging aan kan
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Directe Financiering

Betrokkenheid sector

Vraag

2 Er leven nog veel zorgen onder kinderopvangorganisaties Gaat

directe financiering voor hen wel werken

Antwoord

Laat Ik voorop stellen dat ik het belangrijk vind dat ketenpartners

betrokken zijn bij de inrichting van de nieuwe processen en

systemen ouders ondernemers en software leveranciers

Daarmee kunnen zorgen die er zijn al in een vroegtijdig stadium

worden onderkend en kan er gezamenlijk naar opiossingen

worden gezocht Dit zodat we een systeem krijgen dat werkbaar

is voor iedereen

Om die reden ben ik dan blij dat we In november 2015 met

vertegenwoordigers van de kinderopvangorganisatie en ouders

het eens zijn geworden over de belangrijke uitgangspunten voor

het stelsel Ook zijn er afspraken gemaakt over de betrokkenheid

van de ketenpartijen bij de verdere ontwikkeling en

implementatie van het nieuwe stelsel

Ik vind dat van groot belang omdat draagvlak in het veld

essentieei is om tot een succesvolle Invoering van het nieuwe

stelsel te komen
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Directe Financiering

Betrokkenheid sector

Vraag

3 Wat zijn de overwegingen van het kabinet om tot wijziging in

de verantwoordelijkheidsverdeling te komen en de lasten voor

de kinderopvangorganisaties te verhogen

Antwoord

De kinderopvangsector is een sector die voor meer dan 60

procent via de Rijksbegroting wordt gefinancierd

Op de besteding van Rijksgeld zijn waarborgen Ingebouwd

bijvoorbeeld als het gaat om de administratie en controle op

misbruik en oneigenlijk gebruik Dat hebben we met eikaar

afgesproken en dat vind ik ook belangrijk

Dit brengt vanzeifsprekend administratieve lasten en

verantwoordelijkheden met zich mee In de kinderopvang

liggen in tegenstelling tot andere grotendeels door het Rijk

gefinancierde sectoren deze administratieve lasten en

verantwoordelijkheden vrijwel volledig bij burgers ouders

en niet bij de aanbieders van kinderopvang Ouders lopen dus

nu de grootste financiele hslco s

In het nieuwe stelsel worden de lasten en

verantwoordelijkheden evenwichtiger verdeeld Het merendeel

van die lasten en verantwoordelijkheden komt bij de nieuwe
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uitvoerder DUO te liggen die automatiseert zoveel als

mogelijk DUO vult bijvoorbeeld automatisch de bij de overheid

bekende gegevens zoais inkomen al in zodat ouders daarin

geen fouten meer kunnen maken

En voor een klein deei komen de lasten die nu bij ouders

iiggen straks bij ondernemers Dan gaat het hoofdzakelijk om

het aanleveren van contractinformatie Ook zal het financieel

toezicht zich nu meet richten op ondernemers Momenteel is

dit vooral op ouders gericht

Uit eerste ramingen van de regeldruk blijkt dat die bij

ondernemers met 4 procent toeneemt terwijl die bij ouders

met 60 procent afneemt

Nogmaals^ ik vind dit niet meet dan biilijk Ouders worden nu

in mijn ogen disproportioneel belast Daar haak ik aan bij de

conclusie van de nationale ombudsman over de PGB

trekkingsrechten het burgerperspectlef moet altijd centraai

staan

Maar natuurlijk begrijp ik dat ondernemers voorzichtig zijn Het

nieuwe systeem heeft voor hen niet alleen maar voordelen

Tegeiijkertijd zie ik ook veel ondernemers die inzien dat het

weghalen van lasten en verantwoordelijkheden bij hun klanten

de ouders op lange termijn ook veel voordelen biedt Ook

ondernemers zijn gebaat bij een systeem dat zo toegankelijk

mogelijk is voor ouders

95

1893981 02176



Maar andersom zijn ouders natuurlijk ook niet gediend is bij

sen systeem dat henzelf ontiast maar het voor ondernemers

zo ingewikkeld maakt dat er minder aanbod van kinderopvang

komt Daar zie ik ook scherp op toe De nieuwe taken voor de

sector moeten beperkt blijven en goed in de huidige

bedrijfsvoering passen

De samenwerking in het ontwikkeltraject geeft mij het

vertrouwen dat we daar samen met het veld goed uit zullen

komen
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Directe Financiering

Betrokkenheid sector

Vraag
4 Is de kinderopvangsector voldoende betrokken bij de inrichting

van de nieuwe finanderingssystematiek

Antwoord

In het afgelopen jaar hebben we zeer uitgebreid gesproken

met kinderopvangondernemers ouders en veldpartijen Ik

noem wat aantallen

o Er zijn 8 klankbordgroepen geweest met

belangvertegenwoordigers

Q 10 themasessies met experts uit het veld

o 4 E lab sessies Een E lab is een visueel instrument

waarin het nieuwe steisel wordt gesimuleerd

D Er waren diverse discussiebijeenkomsten met ouders

o En we hebben een groot aantai bilaterale overleggen

gevoerd met belangenvertegenwoordigers en individuele

ondernemers

Dit heeft ertoe geleid dat we in november 2016 samen met het

veld het eens zijn geworden over de uitgangspunten voor het

nieuwe steisel en over de betrokkenheid van de sector bij de

ontwikkeling en implementatie van het systeem

Ook komende tijd werken we nauw samen met de sector Dit

middels ketenwerkgroepen waarin we aite ketenpartners

stapje voor stapje meenemen in het nieuwe beoogde steisel
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Hier kunnen zij hun wensen eisen en zorgen kwijt aan de

tekentafef van het systeem

Op verzoek van de sector is de beoogde systematiek dan ook

al flink aangepast Ik geef graag een aantal voorbeelden

o DUO gaat ondernemers betalen op basis van facturen in

plaats van op uren in contracten Dat nnaakt de afname

van flexibele uren makkelijker

o Ondernemers kunnen zelf klezen of zij voorafgaand aan

de maand een factuur sturen of na afloop Daar zijn ze

net als nu flexibel in

o DUO zet in op zoveel nnogeiijk automatische incasso bij

ouders

o Ondernemers blijven verantwoordelijk voor het

zogenaamde debiteurenrisico s DUO informeert de

kinderopvang direct als de ouder niet heeft betaald Het

is belangrijk om ’kort op de bal te zitten Zij worden

daarom op de hoogte gehouden van de status van

betalingen en krijgen onder voorwaarden informatie over

de hoogte van de niet betaalde eigen bijdrage

o De ouder kan de factuur ook via het portaal financiering

kinderopvang betalen op het moment dat DUO nog niet

heeft vastgesteld of de ouder recht heeft op een

rijksbijdrage

o De ondernemer is niet verantwoordelijk voor de gevolgen

van foutieve gegevens die de ouder aan DUO heeft

aangeleverd of foutieve gegevens uit basisregistraties
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Voor goede ideeen sta ik altijd open Immers

kinderopvangondernemers in het land zijn bij uitstek in staat

om aan te geven hoe we het nieuwe stelsel zo werkbaar

nnogelijk maken
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Directe Financiering

Betrokkenheid sector

Vraag

5 Wat doet u als ondernemers zich helemaal terugtrekken

Antwoord

Draagviak is belangrijk bij een stelselverandering als deze

omdat iedereen zijn rol in het nieuwe stelsel goed moet

kunnen spelen We moeten een systeem bouwen dat voor

iedereen alle ketenpartners werkbaar en uitvoerbaar is

Over sommige onderdelen van de kabinetsplannen is geen

enkele discussie Ik noem bijvoorbeeld het voorstel dat de

eigen bijdrage van ouders wordt bepaald op basis van het al

door de Belastingdienst vastgestelde inkomen Dat scheelt veel

naverrekeningen en dat is piezierig voor iedereen Ik ben blij

dat de sector dit ondersteunt

Ik verwacht dat ondernemers in de sector het bredere belang

van een nieuw stelsel zien We speken ook regeimatig

ondernemers die inzien dat het weghalen van lasten en

verantwoordelijkheden bij ouders op lange termijn ook veel

voordelen biedt Ook ondernemers zijn gebaat bij een systeem

dat ZQ toegankelijk mogelijk Is voor ouders
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Ik ben dan ook vol vertrouwen dat we tot een

uitvoeringsvariant kunnen komen die ook voor ondernemers

goed werkbaar is

loi
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Directe Financiering

Samenloop harmonisatie IKK

Vraag

1 Waarom wordt de voorziene Inwerkingtreding van het

wetsvoorstel Wet harmonisatie kinderopvang en

peuterspeelzaalwerk niet gelijkgetrokken met het

wetsvoorstel directe financiering en ook op 1 januari 2019

gezet

Antwoord

De harmonisatie stond aanvankelijk gepland voor 2016 Die

datum is om verschillende redenen inmiddels verschoven naar

1 januari 2018

Ik zie dat in vee gemeenten peuterspeelzalen vooruitlopend

op de nieuwe regelgeving al omgevormd zijn tot kindercentra

Het Is daarom belangrijk om nu niet vender uit te stellen maar

duidelijkheid te bieden over de geplande

inwerkingtredingsdatum

Daarnaast staat via het wetsvoorstel Wet innovatie en kwaliteit

kinderopvang de gelijkschakeling van de kwaliteitseisen

tussen kinderopvang en peuterspeelzaalwerk gepland per 1

januari 2018

• Een geiijktijdige invoering van deze twee wetsvoorstellen is

wenselijk zodat verschillen in kwaliteitseisen en financiering

gelijktijdig worden weggenomen
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

Contactpersoun

■jS^^girnlnsznr nl

Datum

19 maart 30ia

agenda
Onie referantie

0ia 0000056428

Agenctd ^overleg DF 20 mrt 2018

20 maart 2018 9 45 uur

SZW ResIdent Helicpn kamerDGW Parnassusplein 5
Den Haag

Omschrijving

Vergaderttaftjm art tljd

Vergaderplaats

Kopie aan

ANNOTATIE

1 Opening mededeling en vaststellen agenda

2 Voorbereiding bewindsliedenoverleg DF op 3 april 2018
Doel is om pracesafspraken te maken ten aanzien van de voorbereiding op het

bewindsliedenoverleg

Agendastukken geen

Annotatie

U wordt geadviseerd om bij de start van het overleg eerst met elkaar het
proces te bespreken ter voorbereiding op het bewindsliedenoverleg
dinsdag 3 april dinsdag over 2 weken en afspraken te maken over het

gemeenschappelijk opstellen van een besluitvormlngsdocument onder regie
van SZW kinderopvang

Doel bewindslieden overleg
De staatssecretaris van SZW zal als beteidsverantwoordelijk bewindsperso
voor de financiering van kinderopvang op basis van het overleg met de

staatssecretaris Finanden en de minister van OCW in staat moeten zijn
besluit te nemen over het vervolg van de financiering van de kinderopvang
Het politleke overieg moet ervoor zorgen dat de staatssecretaris de politieke
ruimte krijgt van staatssecretaris RN en van minister van OCW voor het
besluit dat zij gaat nemen

Op basis daarvan kan zij vervoigens overgaan tot het verder verkennen van

de politieke landingsrechten van haar voorgenomen besluit en het verzenden
van de hoofdlijnennotitie aan de TK toezegging brief aan TK 6 feb 2018
Politieke ruimte houdt in dit verband in dat de BD en DUO de taken die voor
een zorgvuldige overgang naar DF en afbouw kOT nodig zijn beheersmatig
goed zullen uitvoeren en dat daarvoor ook de politieke verantwoordeiijkheid

van

on

een

Paging 1 van 3

1893981 02176



keuze voor verbeterlng binnen
wordt gedragen danwel in het geval van

de KOT de BD waarborgen bledt dat de beoogde verbeteringen ook binnen de

aangegeven termtjnen wfordan gereaiiseerd

omdat het hier nm een poiitieke weging gaat om door te gaan met DF of

door te gaan met KOT adviseren we u om een gemeenschappeii3ke nota voor

het overleg voorte laten bereiden onder regie van SZW KInderopvang

verantwoordelijk voor beleid en opdrachtgeverschap}

we stellen voor om in de nota de twee opties te beschrijven in termen van

optossend vermogen gevolgen ook van het stoppen met DF en risico s

een

Datum

19 m^art £018

Onze referentJfi

2018 0000056428

Verder advies

Ultkomst earste bewlndsliedenoverteg januari 2018 is dat de voorbereidingen

voor DF onverminderd door gaan Dit betekent dat de investeringen en kosten

ook doorgaan Dit gaat om circa 800k per maand aan kosten voor DUO Ook

gaat het intensieve contact met het veld door

Mede vanult die optiek adviseren we u aan te sturen op poiitieke

besluitvorming en de staatssecretaris SZW om een besluit te vragen

Nader onderzoek van de voorstetlen van de BD of mee laten lopen in een IBO

Toeslagen waarvan nog nlet zeker is dat die door zal gaan zal de meter

verder laten oplopen en het wetsvoorstel verder vertragen

3 Inhoudelijke bespreking verbetervoorstellen van de Belastingdienst

Doel is om een gemeenschappetijk beeld te krijgen van de voorstellen gedaan

door de Belastingdienst

3^ Brief Belastingdienst Verbetervoorstel Kinderopvangtoeslag Inclusief bijiagen

3b Vergelijkrng Directe financiering en KOT met verbetervoorstellen

u kunt de Belastingdienst bedanken voor hun voorstel en brief en dat we deze

zo vlot hebben ontvanqen begin maart vrijdag 2 maart

bverleg heeft KO samen met BD en DUO een
Ten behoeve van het

document gemaakt met daarln een vergelijking van de verschtllende

voorstellen agendastuk 3b Binnen SZW hebben ook FEZ en WBlAde

voorstellen bekeken

De BD heeft op basis van de eigen expertise da effecten van de maatregelen

in kaart gebracht Op basis daarvan komt de BD tot de conclusie dat het

van bet totaal aan

integrale pakket van de BD leidt tot het terugdringen

vorderingen met ongaveertwee derde is Kinderopvang ziet dit anders

Wij denken dat het oplossend vermogen van het terugdringen van hoge en

zeer hoge terugvorderingen binnen de KOT in de orde van 40 50 zal zijn en

van de vorderingen 20 Het voorstel doet veel minder voor de nabetalingen

De BD heeft met ons nog niet willen spreken over deze berekeningen

Mogelijk dat dit in het gesprek aan de orde komt

Uitbetalen 90 voorschot

De BD stelt voor om het aantal terugvorderingen drastlsch te verminderen

door het voorschot voor 90 uit te betalen

We adviseren u om te wljzen op de beleidsmatige onwenselijke effecten

beperklng van de arbeidsparticipatie hogere nabetalingen bij ruim 75

de ouders in plaats van nu 50 en bij DF 20

van
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U kunt in het averleg met de

het advies aan bewindslieden wordt meegenomen 0ns advies is om dit
voorstel met een negatief advies aan de staatssecretaris SZW voor te ieggen

Beheersmatige aspecten
De voorstellen van de BD zijn vri] snel ontwikkeld Er zijn bij ons twijfels ten
sanzien van de maakbaarheid tijd geld kwaliteit

o Er is geen risrcoparagraaf opgenomen in de brief Afhankelijkheden
zijn in de brief niet benoemd BD gaat niet in op de

complexiteitstoename van de voorstellen

O BD geeft aan dat het om relatief beperkte ingrepen gaat en dus
zonderveel problemen in de portfolio kan worden opgenomen

Bij de herorientatie in 201G heeft de BD echter aangegeven dat

soortgelijke voorstellen voor verbeteringen binnen de KOT

complexitettsverhogend werken

bespneken wat dit betekent en hoe dit in

Datum

19 maart 2018

OnM refereritle

2018 0000056428

4 Verkenning van de keuze
Doel is om de mogelijke implicaties te bespreken

a Doorgaan met het wetsvoorstel voor DF

b Doorgaan met KOT en stoppen met het wetsvoorstel voor DF

Agendastukken geen

Annotatie

Ten aanzien van punt b de volgende punten
Het is van belang dat de gevolgen van het stoppen met DF ten behoeve
bewindslieden goed in kaart worden gebracht Vanult oogpunt
zorgvuldigheid betekent dat ook het alternatief voor DF door met KOT staat
als een hurs en in lijn is met de eerdere argumentatie
Dat verelst naar onze mening dat het toekomstperspectief een boger
opiossend vermogen meet hebben dan de voorstellen van de BD

5 Condusies en werkafspraken
Doel is om op basis van het overieg condusies te trekken en werkafspraken te
maken teneinde de voorbereiding op het bewindsliedenoverleg te faciliteren

Relevant in dit verband zijn
De ontwtkkeling van DF heeft bij DUO intussen zo n €17 min gekost De

afbouw bij DUO kost ook nog geld reken op enkele min

verwachten dat de totale kosten bij een besiult in april uitkomen boven de 20
min U kunt| pUO vragen om dit op korte termijn in beeid te brengen
De inschatting van de rsacties in het veid en de gevolgen die dit voor het
beleidsveld hebben SZW zal dit in kaart brengen
Van de BD mag een analyse van de bedrijfsmatige risico s en de daarbij
behorende beheersmaatregelen worden verwacht

van

van

vyaarmee we

6 Wat verder ter tafef komt

7 Einde en sluiting
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1^1 Alinisterie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

■tUBRICCRIMG

Staatssecretaris
Dtr«ctle

Mnderomiann Taam

Contactpersoon

nota
Datum

27 maart 201s

OniB rerere title

2018 0000061976

Voorbereiding 29 maart 2018 Presentatie BD KOT

Akkoorct SG DG

1 Status nota

Ter voorbereiding op uw overleg op 29 maart met de Belastingdienst
de Kinderopvangtoeslag

over

2 Aanleiding
• 15 maart bent u op werkbezoek geweest naar DUO om kennis te

nemen van de werkwijze en voorbereidingen van DUO ten aanzien
van Directe Financierino Kindsronvann fne i

• In het
van

20 maart ji over Df is afgesproken dat een presentatie
ontvangt over DF van DUO en dat u een presentatie ontvangt over de
Kinderopvangtoeslag KOT van de Belastingdienst

• Ter voorbereiding op deze presentatie ontvangt u deze nota

Vooruitblik

• Op 3 april heeft u een bew ndsliedenoverleg met OCW en Fin over de
financiering van kinderopvang en de keuze voor DF of voor

verbeteringen hinnen de KOT
• Informatle uit het werkbezoek en de presentatie kunt

uw afweging

3 Beslispunten advies beslistermijn
• Ter voorbereiding

4 Kernpunten
• AanWfi7lfT hn hpf npcnroL i anurf Pn T

u meenemen in

o

o S26

Aanw^
p

p

RUBRICERING
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■ Oe verwachting is dat de Belastingdienst Toeslagen [BD T de huidige

yitvoeringspraktijk van de kinderopvangtoeslag zal schetsen en sen

toelichting geeft over de verbeteringenvoorstellen die begin maart zijn

uitgebracht aan SZW Ook zat BD T in bredere zin spreken over het

Toeslagenstelsel
BD T werkt vanaf de invoering van de toeslagen aan verdere

verbetering van het toeslagenstelsel in het algemeen en de

Kinderopvangtoestag in het bijzonder
^

De BD T geeft aan meer oog voor de burger te hebben dan enkeie

jaren gelden en op zoek te zijn naar balans tussen handhaving en

dienstverlening AO Fin 14 dec 17

■ De BD T is van oordeel dat de huidige uitvoeringsprakttjk van de KOT

inmiddels zo goed loopt dat daarmee een belangriik argument voor DF

is komen te vervallen

Dit zien wij anders vanuit een beleidsperspectief een argument voor

DF ligt in de complexiteit van de huidige KOT regaling zelf welke is

gebaseerd op een voorschotsystematiek Dit sluit aan bij de resultaten

uit eerdere beleidsdoorlichtingen zoals IBO Vereenvoudiging

• De problemen met de KOT regellng zijn de wereld met uit Ook op dit

moment geeft de KOT problemen zie kopje Toeslagen in de media

Van de vier toeslagen huurtoeslag kindgebonden budget

kinderopvangtoeslag en zorgtoeslag zijn huurtoeslag en

kinderopvangtoeslag de meest comptexe regeltngen met de meeste

grondslagen Dit betekent verhoudtngsgewijs veel inzet op het punt

van het bepalen van het recht en de ultvoering van het toezicht

Afgelopen 10 jaar Is er het nodige onderzosk gedaan naar het

toeslagenstelsel kinderopvangtoeslag en verbeteringen en

hervormingen zie kopje Tljdlijn relevante rapporten KOT

• Keer op keer was de condusie om de regelingen aan te passen en om

deze minder complex te maken Het optimaliseren van de uitvoenng

binnen een bestaande regaling kent immers zijn grenzen

Het Eindrapport Commissie Inkomstenbelasting en toeslagen Van

Dijkhuizen van 17 juni 2013 heeft mede ten grondslag gelegen aan

het besluit om een alternatieve regellng voor de financiering van

kinderopvang uit te werken die in plaats komt van de KOT

DIrectle

Kl nuleropwang Teaw

Datum

T7 maart 2016

Onze rererentie

2018 0000061976
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Toeslagen in de media

Maart 2018 uitzending Nieuwsuur Belastingdienst hield documenten achter

httD5 nos nl nieuwsuur artike[ 2224311 belastinQdiein st hle[d dQCLimpntfin

achter in 5leDende zaak html

Directle

ItlndeyoDvanfl Tcam

Februari 2018 artikel

https iyyfd n[ werk en ]e[d 1242566 opvanQ aanvraQen i5 Qsen kinderspei
Datuiri

27 maart 2018

On2e reference

2018 0000061976
Maart 2017 Litzending WNL Opiniemakers Geen zorgtoeslag geen zorgen
httos wnl tv 2017 Q3 30 al mensen faouwden duizend6n euros schuld OD

toeslagen
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Tijdfijn relevante rapporten KOT

lr ri tMmrvJ» nti TgalTl
Jaar Rapport

• Schuldentafel2018

1 De Nationale ombij^jan
hanteert het uitgarags^rttoiiat
de overheid in haaeJliFWteisife
het burgerperspeca B^ise9tf6PS®t

stelt Dat heeftToeslagen in

deze kwestie niet gedaan
Gebleken is dat de aanpak van

ToesSagen grote nadelige
finandele gevolgen heeft

gehad voor de ouders en dat

deze niet in verhoudlng staan

tot het met de actie beoogde
doei namelijk het voorkomen

van onterecht uitgekeerde
kinderopvangtoeslag Toesiagen
heeft het risico op grote

nadeiige financieie gevolgen
voor een grote groep bonafide

ouders onvoldoende onderkend

Er waren bovendien minder

ingrijpende manieren

voorhanden om hetzeifde doei

te bereiken Nu Toesiagen in

deze kwestie

buitenproportioneei hard heeft

ingegrepen heeftToeslagen
het burgerperspectief
onvoldoende in zijn afwegingen
en in zijn aanpak later

meewegen

1 Verlegging peiijaar toetsinkomen

toesiagen van t naar t 2 7 2

heeft van meet af aan ook een

sleutelro gespeeld bij de

ultv^ferking van aanbodflnanciering
van de kinderopvangtoeslag SZW

wil de rieuwe regeling die DUO

gaat uitvoeren baseren op t 2 zre

vender hierna Onderzocht is of er

niet ook vereenvoudigingen

mogeiijk zouden zijn in de huidige

kinderopvangtoeslag waarbij ook

is gekeken naar t 2 De

Belastingdienst heeft echter

aangegeven noolt voor een toeslag
t 2 te kunnen invoeren en de rest

van de toesiagen ongewijzigd te

laten

1 Het uitkeren van 90 van het

voorschot De condusie van de

Nationale Ombudsman Geen powerplay maar

fair play Onevenrcdig harde aanpak van 232

gezinnen met kinderopvangtoeslag 9

augustus 2017

De Raad voor Volksgezondheid en

Samenieving kVS Eenvoud loont

Opiossingen om schutden te voorkomen 26

juni 2017

2017 1

2

i Beleidsdoorlichting Uitvoering Toesiagen door

belastingdienst oktober 2016
2016
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werkgroep is dat het

vereenvoudigingpote^tieg^faeperkt
op doordat het aantalir«teur

terugvorderingen afneemt met de

kanttekening dat dit effect relatief
beperkt Is omdat terogtewderingen
tot 10 van het toe^gfSsia^oiE
bed rag relatief eenvoudtg eferentje

invorderbaar zijn D^oi8 ooooo6iq76

efficiencywinst zal met andere
woorden beperkt zijn

”

1 Facultatief 90 uitbetaling
voorschot Aansluitend bij de
hiervoor genoemde optie om 90
van het voorschot uit te betalen
zou om tegemoet te komen aan
het bezwaar dat de meest

kwetsbare doelgroep met 90

toeslag betalingsproblemen krrjgt
sen optie denkbaar zijn deze

regeiing facultatief te maken Bij
aanvraag moet worden

aangegeven of men 90 of 100
van het voorschot betaald willen

krljgen Dit leidt wel tot een extra
aan de Beiastingdienst door te

geven en te verwerken

keuzemogelijkheid die de

uitvoering compliceert Mogelijk
leidt een dergelljke maatregel ook
tot anticiperend gedrag dat wit

zeggen dat een deel van de
burgers het inkomen lager inschat
teneinde aisnog 100 voorschot te

Dntvangen Per satdo mag van een

besparing op de uitvoenngskosten
weinig worden verwacht

1 Beiastingdienst machtigen
wijzig ingen door te laten voeren

Voorgesteid wordt de aanvrager
bij het indienen van de le

aanvraag te laten opteren voor het
door Belastingdienst Toeslagen
laten toepassen van beschikbare
contra informatie die van invioed is

op de hoogte van de toeslag
Aanvragers zijn formeal zelf

verantwoordeiijk voor het

doorgeven van wijzigingen in hun
situatie die van beiang zijn voor

het bepalen van het toeslagrecht
Belastingdienst Toeslagen stuurt

op dit moment al attentiebrieven
waarin mensen worden

geattendeerd op een mutatie die

volgens de contra informatie van

de Beiastingdienst gedaan zou

moeten worden Deze liin
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doortrekkend zou aan aanvragers

gevraagd kunnen wojjienjde
Belastingdienst te mftfijia^aQg^Teani
wijzigingen door te vnetaeur

Daardoor nemen de

admifiistratieve lasten voor de

burger af worden dwaswio s op

fouten of niet te

van mutatles beperkbewi wtHidfettet

aantal hoogte van

t pn invorderlnoen vermlnderd
”

2018 0000061976

2015

2014

• Eindrapport Commissie inkomstenbelasting

en toeslaqen fVan Diikhuizen} 17 juni 2013
2013

2012

2011
• Het uitkeren van 90 van het

voorschot De negatieve effscten

wegen njet op tegen de beperkte

besparing op de uitvoeringskosten
De initiele negatieve
inkomenseffecten zijn fors

Daarnaast krijgt iedereen te maken

met nabetaling of terugvordering
waar dat nu slechts bij

50 van de oevallen zo is

1 Aanbeveling Haal de eenzijdige

verantwoordeiijkheid voor het

aanleveren van gegevens weg bij

de burger

2 Uitkeren 90 van voorscbot is

opgenomen in IBO Vereenvoudigen

Toeslagen 2008 9 In de

heroverwegingsoperatie zai dit

voorstet worden meegenomen en

zai worden beoordeeld of de

verwachte vermindering van de

uitvoeringslasten opweegt tegen de

zware gevolgen voor de minima

het korten op de toesiaq

• 17 Toesiagen Rapport brede

heroverwegingen april 2010
2010

1 MOgroep Welzijn Maatschappelijke

Dienstverlening LOSR Toeslag af

tegensiag Kneipunten in regelgeving en

uitvoering van de Awir december 2009

2 Vereenvoudiging Toesiagen Eindrapportage

de werkgroep IBO Vereenvoudiging

Toesiagen 2008 2009 16 oktober 2009

2009

van

van

2008

2007

2006
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3l^g

Ministeiie van SociajeZaken en
VWilljiSlOmlBItBlUlW

lia

m Werkgelegenheid
dd

ftUBRlCBRtNG

SBatssecreteHs S2W Staatssec elans Rnanclen Minister van ocw

DirecHe

Ktrujeropyang Teani

Cantactpersoon
S30

T 070

llnszw nl

nota
Datum

29 rnaart 2018

On» rcfersntle

2Oie CDO0D5322B

bewindsliedenoverleg 3 april 2018 wetsvooretel
Nienw ftnanderingssfcelsel kinderopvang

Atknard SG DG Dtt fs een bsUge aftvesing Db orMechting levert e«n telijke financtste
diseussie op maar dat is niet de kern van do zaak Da kern isr waar
schietan burgers bet tneaste rtiee op Hel alternatref van de BD geeft ft
tetman wan iCT transiltB mfnder risteo s maar ievert weer nieuwe
prohtemen op 90 proeent wowsohot 10 procent wooraehieten door
oudare De ec9 te sprang voorwaarta qua schutdenaanpak fatllft Jiggen bS
dlrecte tiranoferlng LWI

1 Status nota
Ter voorbereidlng

2 Aanlelding

In het bewindsliedenoverleg op 30 januari 2018 over het wetsvoorstel
Nieuw flnancierfngssteisel kinderopvang Directe Financiering
Kinderopvang Is besloten dat de Betastingdienst BD
voorstel zou komen om binnen het huldige stelsel van de

kinderopvangtoeslag hlema KOT de doeien van het wetsvoorstel te
realfseren Op 2 maart 2018 heeft de BD de voorstellen aan SZW ter
beschtkking gesteid Deze nota Is In overieg met DUO
opgesteld

• In het regeerakkoord wordt het wetsvoorstel voor Directe Financiering
Kinderopvang DF beschreven als een kansrijke richting om vender
uit te werken die echter wel zorgvuldigheid vereist vanwege de
Ingrijpendheid van de wljzigingen

mat een

en BD

3 Beslispunten advies beslistermijn
• U wordt gevraagd een besluit te nemen over het vervolgtrajecf

Doorgaan met Directe Financiering Kinderopvang met een grotere

ftusuceRina

Fagins I van e

1893981 02176



mate van doelrealisatle en grotere rmptementatierlsico s

doorvoeren van verbeteringen binnen de Kinderopvangtoeslag met

sen beperktere mate van doelrealisatie en andere qiia impact
beperktere risico s

4 Kernpunten

• Het wetsvoorstel DF heeft drie doelstetlingen
1 Quders meer en eerder zekertieid bieden over het recht op

kinderopvangvergoeding en de hoogte van de eigen bijdrage
2 het stelsel eenvoudiger maken voor ouders en minder gevoelig

voor fouten

3 Grote geldschulden zoveei mogeiijk terugdringen

Opbrengst Directs Financiering
• Met het wetsvoorstel voor DF wordt een wijziging van het

Flnancieringssteisel doorgevoerd waardoor naar verwachting van SZW
voor circa 80 a 85 van de ouders binnen een korte termijn direct
zekerheld wordt geboden over de hoogte van de

kinderopvangvergoeding Ook worden de hoge en zeer hoge
terugvorderingen die vooral tot schrijnende situatles leiden

verwachting met 80 teruggedrongen
• Dit komt vooral door het wegvalien van de voorschotsystematiek Ook

gaat de verantwoordelljkheid voor de aanvraag naar de

klnderopvangorganisatie over waardoor het aantal wijzigingen die
ouders moeten doorgeven en vaak de bron van fouten en problemen
zijn wordt teruggedrongen

Opbrengst Verbetervoorste ien Kinderopvangtoeslag
• Ook de verbetervoorstellen voor de KOT zijn gericht op het

terugdringen van de vorderingen bij alle ouders waarbtj extra

aandacht is voor mensen met een verhoogd risico op een hoge
terugvordering Het aantal terugvorderingen ind de hoge
terugvorderingen kan naar verwachting van de BD met twee derde
worden teruggedrongen

• De voorschotsystematiek blijft intact maar de effecten worden

verzacht De verantwoordelijkheid blijft geheel bij de ouder liggen
Het aantal fouten gemaakt door ouders zelf zal dalen door de

verbetervoorstellen
• Voor de vermindering van het aantal kleine terugvorderingen geeft de

BD aan SZW in overweging om het voorschot voor 90 uit te betalen
Omdat dit een groot aantal terugvorderingen voorkomt haalt het een

scherpe kant van het voorschotstelsel af en bespaart een

vangnetregeling Het aantal nabetalingen zal fors toenemen

versus

DJrectle

Kinderopvang Team

DIrocteur

Datum

29 maart 2018

Onze referentle

ZO18 B0CDOfi323a

naar

De nota is afgestemd met DUO en 8D Op enkele punten is er verschil van Inzicht tussen
beleid {SZW en uitvoering SD in de noia is dit wveel mogeiijk aangegeven
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beslissing om te gaan werken Dat heeft voorat voor de lagere en
middeninkomens gedurende het toeslagjaar finandele gevolgen metals gevolg dat de arbeidsparticipatie naar verwachtmg Lder druk
Komt te staan

Dib vergt eert politleke afweging Vanuit fiet perspectief van de
uitvoermg BD ligt de focus op het belang van vermindering van het
aantal terugvorderingen en het belang van precieze toekenningVanuit het bredere beleidsmatige perspectief zulien de

arbeidsmarktgevolgen in de afweging moeten worden betrokken

Risico s Invoerfng en transitie

overgang van de Belastrngdienst met de kinderopvangtoestag
hihn Financiering is sen grote operatie DF kent een
behoorhjke ICT componenC Dat risico s optreden is niet uit te sluiten
Met een zorgvuidtge transitiestrategie met geieideiijke Invoering van

beJ’rfkrenh ‘’^^^^^^^^otregeien zoals de aanpak met actieve
betrokkenheid van het veld zijn die risico s beheersbaar
De risico s bij het pakket maatregefen voor de KOT zijn beperkter ten
opzichte van DF en van een andere aard Hetstelsel zal ten opzichte
van de hutdige KOT complexer worden door een toenemende

^

Interactie met ouders en kinderopvangorganisaties

DIrecUe

Klntftropvang Team

Olr«cteur

Datum

29 maartaOlB

Oftz nrarentte
2016 0000063228

naar

Budgettaire impUcaties
‘

zljr bud3 tt lr

• Uitvoeringkosten DF zijn Inci

In het najaar 2017 heeft de Beiastingdienst in een uitvoeringstoets de
berekend op €30 2 min S2W is het niet

Uitvoeringstoets BD en S2W zijn hierover nog in gesprek
SZW betaalt €40 min uit de begroting van SZW ten behoeve van de
KOI

Binnen DF gaat ds regeling gedaald inkomen vangnetj en aanpassino
rae trieede ld„d « 30 Tin kosten D b«p rlng bir n „ DF dlT

vermindermg van de post oninbaar zal € 38 min bedragen

de TK gemeld dat TOoruitlopend op het indlenen ran het wetsraorstel
DUO Start met de investeringen in het systeem
Tot op heden is € 17 min geinvesteerd door DUO in de bouw
systemen

van
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Dlrectie

K InderapvaoB ream

Dlractaur

Vervotgtrsject
t bij keuze voor DF

• Als ambitie is de geleidelijke Invoerlng van DF per 1 januari 2020 en

de volledige invoering per 1 januari 2021 te realiseren Met oog op hst
parlementaire traject de voorbereidingstijd voor het veld en de

afbouw van de KOT bij de BD en de lopende investeringen In DF is

politieke besluitvorming op korte termijn nodig
• Een hDofdlijnennotitie zal met het oog op het verkennen van het

draagvlak in de TK via MR aan TK worden aangeboden
• Het wetsvoorstel zal vrij snel daarna in elk geval nog voor het

zorrerreces 2018 aan de Tweede Kamer worden aangeboden Indien
het wetsvoorstel na het zomerreces wordt aangeboden is het risico
reeel dat de volledige invoering naar 2022 en geieidelijke invoering
naar 2021 verschuift

Datum

23 maart 3013

Onae rafercntls

2ai3 00aa0 322B

2 bij keuze voor KOT
• Bijzondere aandacht vraagt de communicatle met het veld Dit gezien

de actieve en langlopende betrokkenheid van het veld bij het

uitwerken van DF

• Het DF programme bij SZW en DUO en andere organisaties o a

UWV SVBj zal worden afgebouwd Daarmee gaan nog extra kosten

gepaard
• De Kamer wordt schrlftelijk gemformeerd over de begindiging van DF

en over de verbeteracties van de BD Met de uitvoering daarvan wordt
20 spoedig mogelijk begonnen

Paalna ■ yjn E
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Nadere toeiichting Dtrattie

Wnderopwansneam
Diractaur

Stand van zaken

SZW DUO en BD zijn sinds 2014 gezamenlljk beztg
voorbereid ingen gericht op een wetsvoorstel
uitvoerbaar is

met de

voor DF dat goed

oHo k

voor het wetsvoorstel Is ontstaan toen bet

TpsSdt
^ Herziening van bet belastingstelsel

• Er 2ijn rond het wetsvoorstel Inmiddels diverse adviezen en
onderzoeken uitgevoerd zoals Raad van State BIT en

n 2016 S2W DUO en BD een herorientatie uitgevoerd Op basis
daarvan beeft bet toenmalige kabinet besloten de wijziging van het

Sl6 door dfMR novemfaer

beeft SrR H
aangeboden In maart 2017

h2wi r tJitgebracht
Het wetsvoorstel is nu gereed voor indlentng bij de MR
IS bIJ een besiuit voor DF ■

voor onder andere het testen

De
benodigdeafbouwtijdbijdeBelastingdienstisGkwartalen Het

w«« »rs el ken per 1 Jenuarl 2020 geiadeOjk worden erjen
per 1 januan 2021 voltedig operationeel zijn

Oatum

29 maart JOie

Ortie referontld
2OIB 00DD063226

en Bind 2018
een eerste werkend systeem beschikbaar

Wat wff en we met de voorsteflen bereiken

Directe financiering
• Karakteristieken

inkomen t 2 feitelOk^g^bralkrmTeSjtedeTo^Ktm
‘ “dtdpvengc rgenfeetle

vraagt de kinderopvangvergoeding aan de ouder levert gegevens aan
ever gezinssituatie Die vergoeding wordt direct aan de
kinderopvangorganisatie uitbetaald nadat de ouder de eigen bhdraae

van

evens

terugdringen van de hoge terugvorderingen zal
reductie van 80 worden gerealiseerd

“

v^l^n f r
bebeersbaar er is

rz en In extra capaciteit voor piekbelasting bij invoering er is

maTn problemen op te lessen In het veld de
maandelljkse systematiek zorgt voor snetie gewennlng de strategicvan geleidelijke invoering zorgt bij de start voor lege volumes die iok

Voor het

naar verwachting ook
een
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te verwerken zijn door organisatfes die niet tijdig klaar zijn en de

geleidelfjke invoering zorgt ervoor dat alle organisaties tijdig klaar z[Jn
voordat de volledige invoering van start gaat Met de BD zijn al

afspraken gemaakt om de rtsico s als gevolg van tw ee naast elkaar

functionerende systemen in fiet jaarvan geleidelijke invoering zo

beperkt mogelijk te houden
• DF wordt in samenwerking met de veldpartijen uitgewerkt Er 1s In het

vetd draagvlak voor de veranderingen

Directle

Klnderopvang Team

Dtrectaur

Datum

29 maart 2C18

Onu rcf«rentte

201S B0000S3228

Verbstervoorstellen BD
• De KOT wordt door ouders zelf aangevraagd en is gebaseerd op de

actuele situatie van het huisliouden en maakt gebruik
inschatting door de ouders van Inkomen en gebruik en andere door de
ouder verstrekte gegevens over de opvang zoais uurprijs Nadat de

Belastingdienst na afioop van het toeslagjaar het jaarloongegeven of
de aangifte inkomstenbetasting heeft ontvangen wordt ook de toeslag
definitief Daaruit vioelen voor een deel van de ouders

terugvorderingen en nabetaiingen utt voort De BD werkt aan diverse

maatregelen om het aantai en met name de hoge vordehngen terug
te dringen

• De verbetervoorstelien voor de KOT voorzien in een intensivering van

deze activiteiten De verbetervoorstelien zijn gericht op alle ouders

waarbij extra aandacht is voor mensen met een verhoogd risico op
een hoge terugvorderlng

• Om het aantai klelne terugvorderingen te beperken geeft de BD SZW
in overweging om 90 te bevoorschotten waardoor 10 van de

toeslag kan worden gebruikt voorde verrekening op het moment dat
de toeslag definitief is vastgesteld Dit mitigeert een belangrijk deel
van de terugvorderingen en verzacht daardoor de werking van het

voorschotstelsel Over dit voorstel dient een nadere politieke afweging
te worden gemaakt

■ Het aantai terugvorderingen ind de hoge terugvorderingen zal als

gevolg van de verbetermaatregelen naar verwachting van de BD met
circa een derde verminderen Als gekozen wordt voor de invoering
90 bevoorschotting staat daar een forse verhoging van het aantai

nabetaiingen tegenover
• Enkele maatregelen kunnen volgens de BD per direct worden

aangevangen en kunnen via een groeipad in 2019 2020 voiledig effect
sorteren Maatregelen die ICT aanpassingen vergen kunnen vanaf
2020 resultaat geven

van een

van
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BeSeidsmatIge afwegingen
■

i H rsr
j r 7 rst r r

■ Inkomen t 2 en
’’

Olfecoe

Kinderopvang Tsam
Otrectaur

Datum
29 inaBrt ZOIB

OnzB refenentie
2018 001 0063228aanr hnr

90 voorschot zorgen er berde voor dat betaantal temgvordeHngen fors ral verminderen

E 5i s
rr ST2iz rcsr ™

r„ri“ “ £T
terugvorderingen

vworoe

• szw ziet in het voorstei om bet voorschot
een aantal beteidsmatige gevolgen

Gevolg Is dat ouders daarmee 10 van

gaan voorschieten

Om te voorkomen dat

voor 90 ujt te betaien

de overheidsbijdrage

voorschieten op jaarbasis gemiddeld 4 a 500
bet eerste toeslagjaar Dit heeft invloed
niet te gaan werken

geldt bet voordeef van een loket In plaats
kinderopvangorganisaties geldt bet omgekeerde

klnL
®endu dige privaatrechtelijke relaties tussen oudens en

euro gedurende
op de keuze om wiel of

met KOT
van straks twee Voor

om de

een
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Budgettaire afwegingen
• Uitvoeringkosten DF zijn nd een opgenomen risicomarge € 40 mtn

De regaling gedaatd inkomen en aanpasslng eerste tweede kind

koslen e 30 min De opbrengsten binnen DF door vermindering van de

post oninbaar € 38 min

• BIj de beSindiglng KOT valt 30 2 min vrij Uitvoeringskosten KOT

bedragen circa € 70 m n waarvan £40 mlljoen direct uit de begroting

van SZW is bijgedragen De vrijval is lager dan de totaie

uitvoeringkosten Dit komt omdat een deel van de kosten vastzit in

toeslagenbrede voorzieningen
• In het najaar 2017 heeft de Belastingdienst in een uitvoerlngstoets

de structurele budgettaire vrijval berekend op €30 2 min SZW is het

hiermee niet eens SZW en BD zijn hierover nog in gesprek
• Verbetervoorstellen KOT kunnen binnen de huidige financidle ksders

worden uitgevoerd Incidentee is€l min nodig voorlCT

aanpassingen die wetswijziging nodig hebben

• In november 2016 hebben minister SZW en staatssecretaris FInancien

de TK gemeid dat vooruitlopend op het Indienen van het wetsvoorstel

DUO start met de ontwikkeling van het systeem Tot op heden is er e

17 min gefnvesteerd in de bouw van systemen Indian gestopt wordt

met DF zijn de kosten x min

OIrsctie

Klnderopvano Team

OIrecteur

Datum

J9 maart 2016

Onze rareranllB

2016 0000063229
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Van

Aan

Cc

Onderwerp
Datum maandag 10 juni 2019 22 33 26

Hoi lieronder onze reactie Dank voor de afstemming succes nog even

] Het voorstel om rond de afhaitdeling van de 302 zaken advies te vragen
de cie Dormer en geen concrete toezeggingen te doen lijkt ons goed Wei even

kijken naar de precieze formuleting want ‘hoe de ouders gelet op het opti eden
van de overheid anderszins tegemoet gekonten kunaen worden‘ in combinatie
met de eigen mededeling dat het optreden “onzorgvuldig” was is hetzelfde als
een schadevergoeding toezeggen terwijl in de brief ook staat dat in elk geval
op dit inomeiit niet kan worden uitgesloten dat er ook fraudesignalen
Daarnaast lijkt de opdracht tevens in te houden het geven van advies over

verbetering in de rechtsbescherming van toeslaggerechtigden zie onder hoe
nu verder Dat is te algemeen gefonnulecrd
Ook wordt aangegeven dat stopzetting van dwanginvordering noodzakelijk is
Door wie wordt daar op toegezien
Ten aanzien van de tegemoetkoming van de ouders gaan we er vanuit dat

Financien dit zelf fmancieel dekt

2 onderstaande passage op pag 1 2

Naar aanletding van rnljn bevindingen b[j de CAF ll aaken ben Ik ook tot de condusle gekomen datde
wetgeving bij de klnderopvang toes lag dermatc strikt Is dat bier nIet In alle gevallen voldoenda nJImte lijkt te

aijn voor de menselljke aspecten en de ondereteuning van son kwetsbare groepen waar toeslagen nou Joist
voor bedoeld zijn Daarom zal Ik sairien met da bewindslleden van Sodale Zaken en Werkgelegenheld het
InIPatief nemen om de wetgevlng bij de kinderopvangtoeslag en of de uitvoering daarvan tegen het tichtte
houden en Indian nodIg aanpassingen doorte voeren Hoe ik tot deze concllisle ben gekomen Itcht Ik hlema
graag toe

aan

waren

En de zin op pag 4

Rigide wetgeving bond en biedt erg welnlg mogelljkheden om tegemoet te komen aan het maatschappelllk
rechtvaardlgheitlsgevoel In deze zaken

leggen ten onrcchte de oorzaak bij de regelgeving In dit geval is geen sprake
van een combi beleid en uitvoering want beleid is nooit zo bedoeld

Hiennee doelt stas FIN weliicht op het vraagstuk random proportioned
temgvorderen van toeslagen Dit heeft geen grote rol in deze CAF II

gespeeld Het zou passender zijn om specifiek het “nader onderzoeken

mogdijkheden tot proportioned temgvorderen” zeker tav kwestbare groepen
later in de brief te noemen Het sluit aan bij het aan het eind genoemde traject
“maatwerk in dienstverlening” in opdracht vd ^Het
verdient de voorkeur dat deze actie in die opsnmming van “anrlf rp ^i ltipe”
genoemd wordt

Bovenstaande zin op p 4 roept overigens ook vraagtekeiis op in combinatie
met het feit dat in de brief staat dat ‘basisprincipes in de omgang met burgers
zijn geschonden

’

Wdk rechtvaardigheidsgevoel En wdke basisprincipes
Als de overheid erkent in de omgang met burgers basale principes te

schenden dan is een schadevergoeding op zijn plaats

van
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Een concrete tekstsuggestie ter vervanging passage “stringente wetgeving’

20U kunnen zijn

“
In de praktijk is gebleken dat de jaafsysteraatiek van de

ICinderopvangtoeslag en de wettelijke bepaling dat er een aanspraak op

toeslagen is over de te betalen kpsten ertoe kan leiden dat wanneer een deel

de te betalen kosten in een jaar niet is voldaan er voor bet hele jaar geen

recht bestaat op Kinderopvangtoeslag Dit kan soms disproportionele

gevolgen hebbeii en tot schrijnende situaties leiden Ik wil samen met de stas

SZW nader onderzoeken of in dergelijke situaties proportioned vaststelleti

raogeltjk kan worden gemaakt
’

3a Moet er ook een winst waarschuwing in gezien de staat vd BD destijds

kan dit type problematiek op meer plekken zich hebbeii voorgedaan binnen de

BD Maw verwachtingen management

3b Suggestie om minder in te zoomen op de KOT toeslagen maar om een

bredere passage op te nemen

“
In de sturing van de Belastingdienst hecht ik eraan om structareel in een

goede balans te voorzien tussen dienstverlenen en handhaven Vaak kunnen

dienstverlening en handhaving elkaar ook versterken Het is van grootbelang
nu niet van het ene naar het andere uiterste te gaan

In dit kader sluit ik aan bij hetgeen de minister SZW eeider in raaart 2019

namens het kabinet aan de Tweede Kamer meldde “Ik wijs crop dat bij

raeerdere publieke uitvoeringsorganisaties waar in het verleden laakstellingen

deels zijn ingevuld met digitalisering in het primaire proces dilemma’s

ontstaan in het vinden van de juiste balans tussen dienstverlening handhaving

en efficiency Daarom zal ik met mijn collsga’s van het kabinet bezien hoe

deze in relatie tot beleid en toezicht structareel van effectieve reflectie

kunnen worden voorzien
”

Deze reflectie wordt praktisch vorm gegeven met

de verkennning die is aangekondigd in de voorjaarsnota “Politieke en

maatschappelijke wensen ten aanzien van nieuw beleid het doorvoeren van

noodzakelijke vemieuwing en het borgen van de continuiteit leiden tot stevige

uitdagingen voor uitvoeringsorganisaties Burgers en bedrijven

toenemende mate de gevolgen hiervan De mlnisteries van SZW FmancjM en

BZK nemen het initiatief een taakopdracht te fomiuleren voor een

probleemanalyse gericht op de gi ote uitvoeringsorganisaties ter vaststelling

door de MR Dw Kamer zal hierover voor Prlnsjesdag nader worden

gelnformeerd Het streven is om de probleemanalyse met scenario

mogelijke oplossingsrichtingen begin 2020 op te leveren
”

van

ervaren in

’s van

4 T a v nationaliteit blijkt uit de brief niet goed welke rol dit nu precies heeft

gespeeld wat is dear nu de boodschap

Meer spedfiek

Die klus is helaas pas eind ditjaar gekiaard In de loop van de zomer zullen

medewerkers van Toeslagen de tweede nationaliteit niet meer in de systemen

kunnen raadplegen

Opmerking
Bedoeld wordt toch de oude historische gegevens hierover Immers even hiervoor

staat dat de tweede nation aiiteit werd en wordt doorgegeven

InformatiB over de tweede nstionsliteit is geen selectiecfltefiinn geweest bij de starten

CAF zakan dat waren Immers steeds signaien van buitenaf Recent Is besloien dat

nationafiieit ook geen onderdeel meer Is van het queryvenoek

van
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Opmerking
Onduidelijk is wat nu precles met nationaliteit gedaan werd Duidelijk Is dat het
meeliap in de analyse maar was het ook relevante informatie voor het beleid tav
de vraagouders Dat lijkt namelijk het crudafe punt

Op IS juli 2017 Is aesgevraagd aan de APgemetd dat Toeslagen de actuele
gegevens over de nationaliteit uit de 8RP krijgt dat hierin de actuele nationaliteit
met wordt opgenomen en dat Toeslagen deze informatie niet heeft
Opmerking
Verwarrend Actuele gegevens over nationaliteit krijgt toeslagen uit het BRP
de actuele nationaliteit niet

maar

Vriendelijke groet

Verzonden met BlackBeiTy Work
www blackberry com
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S Ministerie van Sodale Zaken en

Werlcgelegenheidm

Staatssecretaris DIrectte

ttinriernpi l Teum

ContactparatHin

S32

IKS S32

S32 l@rnmszw nl

nota
Datum

2 ohtober ZD13

Onze refer«ntte

2M9 OOOOW7611

Annotaties bij agenda gesprek met Stas Bn d d 9

oktober 2019

Akkoord

1 Status nota

Ter voorbereidfng

2 Aanleiding

Op 9 oktober as van 15 00 tot 15 45 spreekt u de Staatssecretaris van Financi^n
over diverse onderwerpen rondom de kinderopvangtoeslag

U heeft om dit gesprek gevraagd naar aanleiding van de Gateway Review op Net

verbeteitraject kinderopvangtoeslag Daarnaast Is het onderwerp proportioneei

vaststeNer^ar^^gend^oeoevoegd U wordt ambtelijk ondersteund doorgjj

3 Geannoteerde agenda
Agendapuri^ ]_ presentatle app kinderopvangtoeslag ter [nfoimatie

fca 10 minutenl

Het tussentijds doorgeven door ouders van wtjzigingen in de eigen opvang

doelgroep of inkomenssituatle Is een groot struikelblok bij het actueel houden
van het voorschot voor de kinderopvangtoeslag Hoe beter het voorschot

correspondeert met de actualiteit des te minder fs de kans op hoge
terugvorderingen De app maakt het voor outJers gemakkelijker informatie over de

kinderopvangtoeslag te raadplegen en te wijzigen De Be lasting dienst kan hierop
het voorschot voor de kinderopvangtoeslag lopende het jaar aanpassen

Deze app is ontwikkeld binnen het verbetertraject als onderdeel van het thema

verbeteren van de digitale dienstverlening Naast de toegang op het huidige
burgerpoftaal voor toeslagen kunnen ouders de voor de aangevraagde

kinderopvangtoeslag relevante gegavens binnenkort ook met de app raadplegen
Ook kunnen ouders via de app van de Belastingdienst notificaties ontvangen
waarmee ze geattendeerd worden op het controleren en zo nodig wijzigen van

deze gegevens

Vanaf eind oktober zal de app door een groep van duizend ouders getest worden

op gebruiksgemak waama de app naar verwachting begin 2020 breed

beschikbaarzal komen De publidteit rond de app zal in het begin terughoudend
zijn zogenaamde soft launch Onderdeel van deze afweging is de relatie met de
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huidige prdfalemen rond de kinderopvBngtoeslag deze worden immers niet met de

app opgelost

Aoendapunt 2 Prooortioneel vaststellen fter besluttvorminq^

fga 20 minuteni

Bijiags nota oplossingsn proportioneel vaststellen

In een eerdere brief aan de TK over de CAF 11 zaak heeft u samen met de

staatssecretaris van Financier toegezegd nader te onderzoeken of tot een

proportionele benadering gekomen kan worden bij bet terugvorderen van de

kinderopvangtoeslag FIM SZW en BD T hebhen een eerste verkenning

uttgevoerd

Twee oplossingen zijn voorgedragen voor het duurzaam aanpakken

djsproportionele terugvorderingen als gevolg van onvolledige beta ling van de

eigen bijdrage Daarnaast liggen ook twee maatregelen voor om deze

problematiek op korte termijn aan te pakken

in uw gesprek met de staatssecretaris van FlnandSn wordt u geadviseerd
In gesprek te gaan en te kiezen om de problematiek duurzaam aan te

pakken door 6en van de opties vender uit te laten werken

Te kiezen voor optie A omdat proportionaiiteit in de toekenning van de

kinderopvangtoeslag naar betaalde kosten zodoende betergeborgd is Ook

past deze rekenwijze beter in de huidige systematiek van de KOT

“ Commitment van de staatssecretaris van Finanden te krijgen op het

vender uitwerken

Met de staatssecretaris van Financifin stil te staan bij de risico s voor

misbruik en oneigenlijk gebruik Het realiseren van een duurzame

oplossing vraagt namelijk een goede baians tussen het bleden van

menselijke maat en fraudebestrijding

De beide opties kunnen tot meer miS onelgenlrjk gebruik lelden omdat de

straf op onvolledige betaling van de eigen bijdrage afneemt de

ultelndeiijke terugvordering Cindien gepakt halveert gemiddeid

genomen optie B of daait gemiddeid zelfs met 90 optie Aj

Door bij de uitwerking explidet stil te staan bij frauderisico s biijft oog

voor deze balans

Uitwerking van een duurzame oplossing vraagt om een wetswijziging die drca 1 5

jaar zal duren Om op korte termijn de problematiek aan te pakken stellen we

twee maatregelen voor formaliseren van de uitvoeringspraktijk van

betaiingsregeijngen en een communicatlecampagne

Deze maatregelen verkleinen de problematiek op korte termijn maar bieden geen

structurele oplossing U wordt geadviseerd
Af te stemmen dat Finandfen de formalisering reatiseert

Om met de staatssecretaris van Finanden af te stemmen dat de

communlcatiecampagne van het Verbetertraject KOT in samenwerking

opgepakt zal worden en ook bekendheid van de vereiste eigen bijdrage zal

bevatten

Indien akkoord op de voorstellen zullen we u beiden in december Informeren over

de stand van zaken en planning van het traject U kunt ook afspreken dat u dan

nieuw contact moment hebt met de staatssecretaris over het onderwerp

Olrectte Kindaropyang Team

Datum

2 October 3019

Onze raferentle

2015 0000147611

meer

van

een
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fiflfindaoLjnt 3 VerbetertraieCt kinderonvanatneslaa fra is rT ^nll^pn^

3a Gateway Review fter besnrRklnnt

U bent onlangs in uw PO met ^ijgepraat over de bevindingen van het
Gateway team en de manier waarop ae aanbevetingen vervolg krijgen in het
verbetertraject Volledigheidshatve wordt de nota met de uitkomst van de
Gateway die u hiervoor eerder ter voorbereiding heeft ontvangen als biflage
toegevoegd

Belangrijkste punt uit de Gateway betrefl de aanpassing van het programma voor
het verbetertraject aan het uitgangspunt dat de kwaittett van de gegevens leldend
meet aijn btj de implementatle van de maandelijkse gegevensleverlng door
Kinderopvangorganisaties aan de Belastingdienst Op basis van deze gegevens
worden ouders geadviseerd hun toeslag eventueel aan te passen aan de actuallteit
ter voorkomlng van hoge terugvorderingen De informatie meet dan wel vanaf het
begin kwalitatief juist actueel en voiledig zljn In de bijgaande conceptbrief aan
de Kamer neemt u dit uitgangspunt over

ntrartjA IfE
nriPEmnuang Taam

Datum

2 oktotiBr 30IB

Onisa referentia

3019 00001476J1

Gevolg van deze aanpassing In het programma Is dat het resultaat voor de hoge
vorderingen In 2021 naar verwachtingen nog steeds substantiee zat zijn maar dat
het effect zich geleideiijker voor zal doen Dit komt omdat 2020 als groei jaar
wordt genomen waarln de Kinderopvangorganisaties geleidelijk kunnen aansluiten
Oorspronkelijk was het de gedachte dat alls Kinderopvangorganisaties vanaf 1
januari 2020 verpiicht zouden zijn de benodigde gegevens maandelijks te leveren
Het resultaat in 2021 voor het terugbrengen van de hoge terugvorderingen over

het toeslagjaar 2020 zou in dat geval hoger zijn geweest

U komt met deze aanpassing tegemoet aan zorgen uit de branche en

ouderorganisaUes over een oorspronkelijk te hoog aansluittempo voor verplichte
gegevensleverlng aan de Belastingdienst Deze zorgen zijn ook in de Kamer

uitgesproken Ten opzichte van de volledige inwerkingtreding^ van de Wet voor de
Dlrecte Financiering die was voorzien met ingang van 1 januari 2020 zit het

verbetertraject gelet op stoppen en starten nog steeds op een voortvarend

tijdpad

U kunt in het gesprek met de Staatssecretaris van Rnanden de voigende
bespreekpunten naar voren farengen

Capac teft Belastingdienst doordat er meer tijd uitgetrokken wordt
het borgen van de kwaliteit van de gegevens en het geleidelijk aansluiten
van kinderopvangorganisaties zal de beoogde doelstelling later worden
gehaald
U kunt aangeven dat dit een noodzakelijke stap is maar dat dit betekent
dat In 2020 bij de Belastingdienst voldoende capadtelt beschikbaar moet
zijn voor het aansluiten van de kinderopvangorganisaties omdat dit de
hoeksteen van het verbetertraject is Op dit punt kunt u zlch befden geen
tegenvaller veroorloven Het verbetertraject draagt tmmers In positleve zin

bij aan het verbeteren van de polltleke balans rood de

Kinderopvangtoeslag

voor

In het wetsvoorste Is 1 januari 2019 als invoeringsdatum opgenomen voor hat nieuwe
stetsei voor een beperkte groep ouders en 1 januari 2020 voor de gehele doelgroep Om dat
te kunnen realiseren moest het wstsvooi^tel voor 1 juli 2013 door Tweede Kamer en EersCe
Kamer zijn aargenomen
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Vervotgoverteg Privacy op korte termijn zal de PIA die de Selastingdienst

uitvoert op het hele pakket verbetermaatregelen aan de|
Ivan Finanden worden aangeboden De

mogelijkheid bestaat dat defnbezwaar heeft tegen het gebruiken van het

sehuldenmode dat de Belastingdienst in piiots gebruikt om personen

casemanagement te bepalen Omdat het model de belangrijkste bron

is om personen aan te dragen is dit een risico voor de Implementatie van

casemanagement Het privacy aspect speelt ook een rol bij de

gegevensuitwisseling
U kunt afspreken dat mochten zich rond de privacy kneipunten voordoen

dit aanleiding is voor een vervolgoverleg tussen u beiden om te borgen

dat het Verbetertraject resultaat gaat opieveren en daadwerkeiijk mogelijk

gaat maken dat de dienstveriening aan coders kan worden verbeterd

Kamerbrtef fter aoedkeuringi

Bijiage conceptkamerbrie
Uw belder instemming wordt gevraagd met de conceptkamerbrief die u

bijgaand aantreft Ambtelljk is de Inhoud afgestemd metde Belastingdienst en

akkoord bevonden Met de brief informeert u de Kamer over de uitkomst van de

Gatetvay en de aanpassing In het Verbetertraject Tot op heden is gekozen het

Verbetertraject strikt gescheiden te houden van andere problematiek dan de hoge

terugvofderingen Kinderopvangtoeslag Oeze lijn wordt in de voorliggende brief

voortgezet Hetstreven is om de brief op 10 oktober voor het herfstreces naar

de Kamer te verzenden

Graag nog uw afzonderlijke aandacht voor de aanpassing van de regeiing WKO

waarvan in de brief melding wordt gemaakt Deze aanpassing maakt mogelijk dat

vanaf 1 januari Kinderopvangorganisaties extra gegevens aan de Belastingdienst

mogen leveren In de huidige situatie ieveren de zogenaamde convenanthouders^

maandelijks gegevens aan de Belastingdienst nadat ouders hiervoor expliciete

toestemming hebben gegeven De aanpassing van de regeiing maakt nu mogelijk

dat deze toestemming ook niet meer benodigd is In de brief wordt volstaan met

de mededeling dat er nu een basis wordt gelegd voor de maandelijkse

gegevenslevering aan de Belastingdienst

W v t t k

Mogelijk begint de staatssecretaris van FtnandSn over het opstellen

gezamenlijke reactle op het zwartboek Hierover heeft o telefonisch contact gehad

met de staatssecretaris U kunt desgevraagd opnieuw bevestigen dat

medewerkers een gezamenlijke reactie zullen opstellen Op dit moment vindt nog

afstemming plaats tussen Financien en SZW over de planning en wijze van reactie

op het zwartboek Wanneer dit rond is zal u hierover geinformeerd worden

1 oktober ji heeft de SP Kamervragen gesteld aan de staatssecretaris van

Financien over het afwijzen van kinderopvangtoeslag omdat de toeslagpartner

dagbesteding heeft Kamervragen liggen op het terrain van zowel SZW als

Financien De staatssecretaris zal mogelijk vragen of de Kamervragen

overgedragen kunnen worden aan SZW U kunt aangeven dat dit niet nodig is

gegeven een deel van Kamervragen ook op FinanciSn terrein vallen en gesteld ztjn

doorde Kamercommissie van Finanden De beantwoordtng zal in gezamenlijkheid

worden opgepakt bij wie de Kamervragen ook zijn belegd

^ Ouders kunnen bi] de kinderopvangorganisaties die een convenant tiebban met de

Belastingdienst de toeslag rechtsreeks laten storten op de rekening van de

kinderopvangorganisatie

Oirectle KInderopvang Team

Datum

2 oktober 2019

Onza raferenOe

2019 0000 M7611voor

van een
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Ministerie van Sociale Zaken en

Werkgelegenheid

Staatssecretaris Directife

Kinderopvang Team

Directle KinderoDvana^eam

Contactpersoon

T 06

I

nota Proportionee] terugvorderen Datum

2 okiouer 2D19

Ome refarentfe

2019‘000014 297
Akkaon

1 Status nota

Ter beslissing en ter voorbereiding

2 Aanleiding
In een eerdere brief aan de TK over de CAF 11 zaak heeft u samen met
de staatssecretaris van Financien toegezegd nader te onderzoeken of tot

meer proportionele benadering gekomen kan worden bij het

terugvorderen van de kinderopvangtoeslag Een ambteiijke werkgroep
van SZW FIN BD heeft een eerste verkenning uitgevoerd

9 oktober heeft u een gesprek met de staatssecretaris van Financien Op
de agenda staat onder andere deze verkenning en vervolgstappen hierop
De staatssecretaris van Financien ontvangt dezeifde nota

3 Bestispunten advies beslistermijn
• Doelsteiling van proportioneel terugvorderen is om te komen tot een

rechtvaardige vaststelling van de kinderopvangtoesiag in de gevatien
ivaarin mensen achteraf bezien een te hoge toeslag hebben

ontvangen maar wel een deel van de kinderopvangkosten hebben
betaaid Nu voIgt in deze gevailen nog een voiiedige terugvordering
van de kinderopvangtoeslag de zogenaamde nihilstelling De ernst

van de gevolgen van het niet volledig voldoen van de kosten

kinderopvang ind eigen bijdrage kan worden verkleind door de

kinderopvangtoeslag proportioneel vast te stellen
• Hiervoor zijn twee opties onderzocht

o Optie A Proportioneel vaststellen op basis van de betaalde
kosten kinderopvang

Q Optie B Proportioneel vaststellen op basis van de betaalde eigen
bijdrage

In de toelichting zijn beide opties met een rekenvoorbeeld toegelicht
• Beide opties vergen een wetswijziging De oplossingen zijn globaal

juridisch en uitvoeringstechnisch getoetst In de verkenning zijn ook
andere opties verkend zoals een hardheidsdausufe en aanpassingen
in de AWIR Deze oplossingen hadden bredere implicates dan de

een
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problematiek die hler voor ligt Om deze redenen zijn ze niet verder

onderzocht
• Beslispunt I U wordt aeadviseerd in te stemmen met het uitwerken

\ an optie A waFirhii in de verdere uitwerkina expliciet stilqestaan

moet worden bii de frauden^ico s die hier moaelilk mee gepaard qaan

Ouders ontvangen naar rato een tegemoetkoming naar gelang de

daadwerkelijke kosten Ook past deze rekenwijze bij andere

aanpassingen in de kinderopvangtoeslag zoals aanpassingen bij

wijzigingen in het aantai uren kinderopvang en inkomen De

terugvordering is uitlegbaar aan de burger
Voor deze optie zal budgettaire dekking nodig zijn van circa €7 ton

eJtcl Uitvoeringskosten Voorgesteld wordt om de dekking

vooralsnog ult de€2 min nog beschikbare middelen venuit de RA

maatregel te halen Dit geld is initieel gereserveerd voor het

Verbetertraject Kinderopvangtoeslag Inzetten van deze middelen zou

we passen bij doel waarvoor zij gereserveerd zijn namelijk het

terugdringen van hoge terugvorderingen
BesiisDunt II In afwachtinq van de uitwerkina van de ojtie wordtjj

aeadviseerd overeenstemmina te bereiken met de staatssecretarls FIN

over twee maatrenelen die od korte termiin oeimplementeerd kunnen

worden

1 het formaiiseren van de uitvoeringspraktijk van

betaiingsregelingen
2 een campagne voor ouders die hen beter informeert ovet de

betaling van de kosten kinderopvang ind eigen hijdrage Dit

kan meelopen in maatregeien in het kadervan het

Verbetertraject Kinderopvangtoeslag

Directie KIrderopvang Team

opvang Tearn

Datuin

2 ubtsber 2019

□nzH rafarentie

1019 0000237

4 Toelichting

Probleemanalyse
• Aanleiding voor de verkenning is de CAF ll zaak Bij een groot aantai

ouders is in deze zaak ten onrechte de kinderopvangtoeslag stopgezet

Naast aandacht voor het handelen van de Belastingdienst heeft dit

ook geleid tot publieke aandacht voor rigide aspecten van de wet en

regelgeving op het gebied van de kinderopvangtoeslag Dit betreft met

name de gevolgen van het niet betalen van alle kosten

• Het toeslagensysteem is ingericht om zoveel mogelijk aan te sluiten

bij de actuele situatie van burgers Daarom werkt het systeem met

tweefases voorlopige toekenning en definitieve toekenning

• Voorlopige toekenning ouders krijgen lopende het toeslagjaar

maandelijks een voorschot gebaseerd op een schatting van het

gezamenlijke jaarinkomen en andere relevante grondslagen zoals

het aantai urert kinderopvang
■ Definitieve toekenning op het moment dat alle gegevens bekend zijn

wordt het definitieve recht op en de hoogte van de

kinderopvangtoeslag vastgesteld
Wanneer de definitieve vaststelling afwijkt van de voorlopige

toekenning wordt het verschil nabetaald of teruggevorderd
• Wanneer een ouder aan bepaalde voorwaarden niet heeft voldaan

zoals onvoliedige betaling van de eigen bijdrage wordt de

kinderopvangtoeslag vastgesteld op nihil nihilstellingj In dat geval

wordt het gehele voorschot kinderopvangtoeslag teruggevorderd
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• Dftis geregeld in de Wet KInderopvang Wko Jurisprudentie heeft
deze lezing meermaals herbevestigd

• Nihilsteilingen hebben vooral voor mensen met lage inkomens vaak

schrijnende gevolgen omdat zij zeer hoge voorschotten

kinderopvangtoeslag tot 96 van de kosten ontvangen
• Daarbij kent juist deze doelgroep een relatief hoog risico op

nihilsteilingen omdat zij soms meer moeite hebben om alle

gezinskosten ind kosten kinderopvang te betalen

Grootte van de probfematiek
• Een exacte djfermatige onderbouwing van de problematiek is lastig te

geven aangezien de Belastingdienst niet apart registreert dat het niet
betalen van alle kosten de reden van het niet toekennen van

kinderopvangtoeslag is

• Over 2015 zijn circa 1 100 posten op nihil gesteld Naar schatting was

in een paar honderd gevallen de reden hiervan het niet betalen van

alle kosten
• De indruk is dat het aanta in de loop der jaren kleiner is geworden ten

opzichte van de beginjaren als gevolg van de maatregelen die zijn
getroffen om de betalingen verplicht via gastouderbureaus te laten

lopen Het gaat om relatief kletne aantallen maar de terugvorderingen
zijn wel hoog gemiddeld €5 400 omdat het gehele recht vervalt De

kans dat bij deze populatle zich betaiingsproblemen voordoen lljkt
daarom ook groter

• De groep is weiiswaar relatief klein de terugvordering wardt in de

beeldvorming gezien als dlsproportioneel en onrechtvaardig Het levert
het beeld op dat de overhetd en Belastingdienst geen oog hebben voor

de compiexiteit en consequenties voor getroffen ouders
• Tevens dient de kanttekening gemaakt te worden dat het om een

beperkte doelgroep gaat omdat de betaling van de kosten voor de

kinderapvang inclusief de eigen btjdrage in het toezichtstraject
steekproefsgewijs gecontroleerd wordt Bij afwijkende uitkomsten en

signalen kan een achterblijvende betaling geconstateerd worden Zo

kwam ook in de CAF zaak pas bij controle n a v fraudesignalen een

onvolledige betaling van de eigen bijdrage door ouders naar voren

Rekenvoorteeld

Het rekenvoorbeeld gaat uit van een casus waarin de totale

gefactureerde kosten voorde kinderopvang €10 000 bedragen De

vraagouder ontvangt €9 000 90 aan voorschotten

kinderopvangtoeslag en dient €1 000 zelf te betalen Na afloop blijkt dat
deze vraagouder slechts €9 500 hesft voldaan Van de eigen bijdrage
van €1 000 is de helft nog niet voldaan aan de kinderopvangorganisatie

Direetig ZTesm

Datum

2 Dktober 2019

Onze referentie

2019 0000146297
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Oirectie Ktnderopran i Teain
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50 van de

eigen bijdrage

50 KOT

minder dan 100 90 van

van de elgeniijke 9 500

kosten is betaaid

0 KOT

4 S00

De Belastingdienst constateert dat niet de volledige kosten voor de kinderopvang binnen

het lopende toeslagjaar tijdig zijn voldaan Omdat C500 niet is betaaid is geert sprake

van afronding of van een klein bedrag dat niet is betaaid De Belastingdienst stelt conform

de huidige wet en regelgeving vast dat het recht op kinderopvang op nihil moet worden

vastgesteld De terugvordering bedraagt in dit geval €9 000

OptieA proportioneel vaststellen o b v volledige coster kinderopvang

Wanneer biijkt dat niet alie kosten voorde kinderopvang zijn betaaid wordt vastgesteld

welk deel wel betaaid is Op basis daarvan wordt de definitieve toeslag vastgesteld Zo

wordt voorkomen dat het niet betalen van een deel van de kosten leidt tot de

terugvordering van het gehele voorschot kinderopvangtoestag In plaats daarvan wordt de

toeslag berekend over het gedeelte van de kosten dat wel is betaaid

Rekenvoorbeeld Bij optie A constateert de Belastingdienst dat niet de volledige kosten

voor de kinderopvang zijn voldaan De belastingdienst constateert dat slechts €9 500 is

voldaan In plaats van de gefactureerde €10 000 Het definitieve recht op

kinderopvangtoesiag wordt vastgesteld op basis van €9 500 in plaats van €10 000 en

bedraagt £8 550 90 van €9 500 De Belastingdienst vordert daarom €450

€9 000 minus €8 550 terug

Optie B proportioneel vaststellen o b v betaalde eigen bijdrage

Wanneer biijkt dat niet alle kosten voorde kinderopvang zijn betaaid wordt vastgesteld

welk deel wel betaaid is Aan de hand hiervan kan worden vastgesteld weik deel van de

eigen bijdrage door de toeslaggerechtigde is voidaan totaal betaalde kosten minus totaal

ontvangen toeslag De definitieve kinderopvangtoesiag wordt vervolgens vastgesteld op

basis van het deel van de eigen bijdrage dat is voldaan

4S0 €

500 €

€9 000€5^
500€500€

5 000950 €9 500 €
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Rekenvoorbeeld Bij optie B constateert de Belastingdienst dat niet de voll^ige testen
voor de kinderopvang zijn voldaan De Belastingdienst constateert dat €9 5 6^i^Klt etaalkf
in plaats van €10 000 De Belastingdienst constateert dat de vereiste etg
€1 000 bedraagt en dat hiervan slechts €500 is voidaan Dat is 50 va

oorspronkelijk bijdrage Het recht op kinderopvangtoeslag wordt vastgesteirtg
op £4 500 50 van €9 000 De Belastingdienst vordert daarom

€4 500 terug €9 000 minus €4 500

In alls situaties bedraagt de schuld aan de kinderopvangorganisatle
bovendien €500 Wanneer de Belastingdienst accepteert dat de vraagouder
dit openstaande bedrag voldoet door middel van een betalingsregeling die

binnen een bepaalde nader vast te stellen termijn geeffectueerd dient te zijn kan een

terugvordering geheel worden voorkomen De Belastingdienst ziet dit dan alsof de eigen
bijdrage wel volledig is betaald Deze formsiisatie van de uitvoeringspraktijk kan in
de huidige situatie worden toegepast maar ook bij optie A en optie B

n i Team

tpvang earn

II utr

turn

2 oktober20le

Onze referentPe

2019 0000146297

Fraude en risico s

• De beide opties kunnen tot meer mis oneigeniijk gebruik leiden
omdat de straf op onvolledige betaling van de eigen bijdrage
afneemt de uiteindelijke terugvordering indien gepakt halveert

gemiddeld genomen optie B of daalt gemiddeld zelfs met 90 opbe
A

• Bij de uitwerking van een van de optie opties zal daarom aandacht

geschonken worden aan het voorkomen en tegengaan van oneigenlijk
gebruik van kinderopvangtoeslag

• De straf bij mtsbrulk en oneigenlijk gebruik is goed ingebed in het

systeem Bij constatering van fraude voIgt er een fraudetraject en zijn
de sancties hoog

Consequences
• Beide opties hebben budgettaire implicaties Optie A zal circa €7 ton

programmakosten met zich meebrengen en voor optie B is dit circa €2

ton Deze kosten zijn nog exdusief uitvoeringskosten en moeten van

dekking worden voorzien We stellen vooralsnog voor om dekking te

halen uit de €2 min nog beschikbare middelen vanuit de RA

maatregel
• De eerste inschatting is dat zowel optie A als optie B uitvoerbaar is

voor de Belastingdienst Bij optie A volstaat naar verwachting een

beperkte ICT aanpassing De noodzaak tot het berekenen van de

vereiste en betaalde eigen bijdrage maakt optie B voor de uitvoering
complexer

• Beide opties zullen een wstswijziging van de Wet Kinderopvang
behoeven Een wetstraject duurt circa 1 5 jaar Hieronder worden

twee maatregelen geschetst die op korte termijn al ingezet kunnen

worden om de problematiek aan te pakken
• Bij de verdere uitwerking van een van de opties zullen de

consequenties juridisch budgettair en uitvoering nader onderzocht
worden
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Maatreaelen op knrte termiin

• Vooruitlopend op de uitwerkirg van een van bovenstaande

wijzigingen wordt geadviseerd de volgende maatregeien te nemen

1 hetformaliseren van de uitvoeringspraktljk van

betalingsregelingen
2 een campagne voor ouders die hen beter tnformeert over de

betaling van de kosten kinderopvang inct eigen bijdrage
• Deze maatregeien verkleinen de probiematiek op korte termijn maar

bieden geen structurele opiossing

Maatregei 1

• Wanneer de Beiastingdienst constateert dat een deei van de kosten

kinderopvang niet tijdig is betaald accepteert hij onder voorwaarden

een betaiingsregeling tussen de ouder en de kinderopvangorganisatie

ook als bewijs van betaling Geadviseerd wordt deze werkwijze te

formaliseren

Formaliseren van deze werkwijze kan in voorkomende gevallen hoge

terugvorderingen voorkomen Hetvraagt echtereen zeker

doenvermogen van de ouder om actief tot handelen over te gaan Het

is belangrijk dat ouders hierin begeleid worden Ook is de vraagouder

hierbij afhankeiijk van de welwillendheid van de

kinderopvangorganisatie
• Wanneer om uiteenlopende redenen geen betalingsregeling getroffen

wordt tussen de ouder en de kinderopvangorganisatie moet onder de

huidige regelgeving alsnog de geheet ontvangen toeslag worden

teruggevorderd door de Beiastingdienst

Maatregel Z Bewustzijnscampagne
• Op dit moment lijkt de bekendheid rondom betaling eigen bijdrage bij

ouders en kinderopvangorganisaties beperkt
In het Verbetertraject Kinderopvangtoeslag wordt op dit moment een

communicatiecampagne gestart om ouders en

kinderopvangorganisaties meer te informeren over de werking van de

kinderopvangtoeslag De bekendheid rondom betaling eigen bijdrage

kan hier in meelopen

5 Verdere proces
• Bij keuze voor een van de opties zal een wetstraject opgestart

worden Tegelijkertijd zullen bij een akkoord stappen ondernomen

worden om de korte termijn maatregeien te reaiiseren

• U zal in december gei nformeerd worden over de stand van zaken en

planning van het traject

b^rectle Kinderppvang Team

1
fang Team

Ostuni

2 oktober 2019
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Onderwerp terugkoppeling overleg Stas SzlW Stas FIN

Hot I

Korte terugkoppeling call tussen van Ark Snel 15 minutenj

Inleidend stellen beiden bewindspereonen vast dat er door SZW FIN en BD goed wordt samengewerkt
Daar zijn ze blij mee

Brief verbetertraject Snel is akkoord inclusief de paar kielne wijzigingen van RN Van Ark ook wilde nog
wrell keergoed lezen Kan klaargezet worden voortekening veranding Ik denk handig als

maandag even met|gjB schakeit en hem van de aatste verste met paar wijzigingen
FIN voorziet Dan kan hij voorleggen ter tekening en verzending naar de Kamer verzorgen

Proportioneel terugvorderen betde bewindspersonen gaan vooroptie A Stas Fin wll in zijn oktoberbrief
deze richting graag benoemen Beide stassen bewust dat eea nader uitgewerkt moet worden en dat er

oog most zijn voor frauderisico s Uitwerking wetstraject kan gestart worden SZW en minfin aiiereerst
Dverleggen over een reaiistlsche planning In de tussentijd zou het formaiiseren van betalingsregelingen

opiossing moeten biedert Aan de BD het varzoek om voorstellen te doen tav nadere uitwerking
hiervan denk aan gehanteerde termijnen

Reactie Zwartboek CAF In gezamenlijkheid Snel heeft ais planning om in decemberte reageren Akkoord
wat van Ark betreft

Kamervragen Leijten inzake afwijzen kinderopvangtoeslag omdat toesiagpartner dagbesteding heeft
Geconstateerd dat we die samen oppakken Niet explidet besproken maar akkoord als stas SZW
antwoord mede namens stas FIN

een

Mail of loop langs bij vragen

Greet
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Directie Kinderopvang
Ministerie van Sociale Zaketi en Werkgelegenhefd SZW}
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