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Definitiff tt fi ermsn

het be]in van 2015 was 37 var detoesiaaen o er 2313 definitiS toeiakend

Dcelstellmg is dat aan hd end var 2015 ewer 2014 35 aver 2013 98 en ova 2012

99 dsfiniaid tcegaksnd is Hal tcetennen over oudare TVS jaren lig goad op sahema

t c4 de resierende gevallen over de jarei de lon a IVi werder aangepaW

VatmaeJei Irehsitlfitermijnen va a iezwaren er jc aditen

De norm is dat SO to 95

In 2015 is ot ny 1ce

zijn afoeide fwtj tarnijn moet

de bewaikant van de

is zoesnig dat er op dit moment geen

veronderstellan dat de norm nid gehaald zal werden

de Wachten bin

getadd dieeen scori

wikkeling
aanladmg

Voor bffiwaren ic decituatie Tiinder roosklaurg Tot

rleaarwFzi

n onverminderd beiani

op corrects u tvoer ng

1 mat april wac 87

Oevrifvrinarl kan

c dat

afgernnshstivaren tijrlig sfgai
worden afgedaan Het blijft vs

■

ndden

novtri

bobber

Dece evalyatis Isa ert een positief beeld os van andsr

sroductis

7R mg tijrti^
Lord werdt op de selectielafge

behar verdagingen

deinzet van dcfloipool in LccjMprdtri tjsocntijdo gccvnlucorc
de ksvalitat an de gel^ srde

bet enthousiasme van de betrokken medewerkers van defleotooi

gebrsdit bijvoorbeeld op het gebed

maizijn angsveer4C coll^a SLit de

nVeao

1 eikalsverbeternijnten aan hetlidn

in farmatie Varaf 1

flexDOPi werkzacm vaor b t in ce prozessen beiwaa en

Bfietes

In 2014 zijn bijna4 2ao verzjimbc etes opcelegd
10 000 boetss op te leggen Dit dreigt n et genaal
oonzckei

Als gevc lg
tot OB hsdsn sen veizuimbode opgdsgd tvard geer

’ erzyimboKe most opleggen en

si edits een verg ijpboete oplaggen of tot slratwe^ dging laten overgaan Het opleggen
van vergrijobceteskost meer tijd stelt bogei
dehoogte van bet bedrag di ^roporti creel zijn IVa zouden graag

Awin mogelijkmaal Z zodat in da betreffende

en hestuunlijke
■m vaor b t in c

De afspraak
d te wonder

n 2015 neercan

volgence

rednterlijke Litspraak kunren

de bewijsas er tan vaiwege
zier dat ha min Sale

wijziging
imooete opge egd kan w

boetas ern tig beoarid doordat hat prccas niet

Dat hiepftonderstflinil wnrrt don

ling

r rln regiiliive
ir da hale kaen arg arba dsntarsie

2014 opgdegde bcaes staat

g»ynl0

efledief is Van de in

voorgenorren s stee naanpassing die hiar v erodie ng m

inverdaring isvcorgasteld ha

rep dc a stcemtonoasoing
1 hn v« afgiznian van het I

n 201S hervet wordt

dan 80 neg open

aanbrangar is uitgede
op egoer van boaes op ts sdnorten tot h a

in pnoduchc is Dit lean h ctekenen dnt betmoment »

nplerigen
freudf

—

S teiseJbsrzferjnzr

De afgelopen pe iode hebber wemeagewerkr aan ce urtvoeringaoets nieLwestijl v

dc mogclijkc bccndigmg vnn dc kindcrapvsngtosslng KO^j Voor dsc uitvocrings
IS snder meer vadgesteld wst de waarsdiijnl ijke gevdgen voor ons zijn van de

branditmg van dsKOT De beeincigingvaide KCfT an e entuelevereervoudioirgen van

I] npeggen
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hat tosdagenjtaiEai kurrsn gewigsn hebban voar ds werPaaamhadan ar

werkomstand ohsden van eer agnrficsnt deel van cnze TiedeArerka s Dit v aagt on ear

zorgvuldig prac® wcarvan dere uitvaerngstoats cee uitmaakt

Ks porT n^ttona e ortbudsman no

hestt in dscember sijn oancept s»i ndirgen aan a » vocrgelegd C 3Del hesft n

gocdc 3om n vcrkinc met ons dc No voertien van contcib tn kanttclotningin bij
hft ini1irgi n nrFii hspft fini dsanss t twtrrilrt iar wj fls vnrirtifirsiilir g var da t

door destes Nad an hebben we tweerraal met deajastityut No g^proksn De Noheeft

in tegerstelling tet wat hij serder mondeliro rrdede verzaett cm

op h€t rapport Md de substituLt ko is irmidcals atg

gaspruksn wuidL over djor da No vouigalBiidB kla JiL

□anbrengen

RachunatschBdscdrCrble over 2014

De ADR heeft de cortrole over 1014 afgerond Naar aarleiding
hiarovar door da ADRhabbar DGBal Badrij an wij ma da ACR

aantal pa’indingen an oirclLsies

readievan ons

asprokep dat ledere dne imaapden

lIc vabbLaingen dia wc

de reportage
1 gadacbtarigaiA isseld

Ear van de laat^e discussiepunten batrof orza tsslissmg bij
ce puders

uiteirdelijk

beparld nsico arm deel

de kirde otvsnotcieslag op te vraoer De

de ACR bereikte condusie omt hetstendpuni
dargtlijka basli

rednnnatiomhed
deal uiLnaakl

dat da onzakenaid ciaals gs olg ar

O^cceoteerd wcr± geen gevolg beeft

wordbii Lblbii Jb idpiOLKLaiiigeLuleiai Lie

op meb Lik an cnaganlijk gebruik Daze utkomet pact n de door ors gewanae

ontwikkeliro raaresi meer wsteemoerichle recntmatiohsidsojritrole waarir poder

nog gahe
gabdeid

ssng

die atafgez
I bride

ouden wordt ma keuza diegemaakt
handhavnn

HutAvel I el liiei vuur yen pen ids isIlp leads in dlgenieiie Leiinaii LpeyeliptiL wpriJL in

dc ADR dc hicrvppr gcnccmdc
lit vrinrlvl iiti ni1e nnTekttrheid vernsM in df

wasdije vipden de reaaende

ledere Imdiwduele hcodhamogs ibslissing le veimelden in

op het haodhaven van de lijr da
lei lien aJagLdcL vei dril«ujid

jaarvcraloc IX is dIs gevolg vnn dcstclling
spen iekp banrlhsvinge ihwIi Kng fin rlasn

bedrijfsvoerings paragraaf V ij zojden ha

onzekaneid als gevclg
debadrijtst oairgsoar

ilsiLU 01 iiiiaLiiulk u idrBrl™obmik Ml dlya

Sysceemaetchte aenoak recttmaaptiedscoitrole
Met ce ADR le over egd over de controlsaanpak In 2015 He ADR heef aance^ven t

systeamgerlcbt te cssn controla en door de stesopreeven

op de controles die reeds doer orsLltgevoerd warder De ADR geeft
alo ondaded van ce meer Eyaeemgendnte aanpak ce vrij tomende capaciteit ir te

zsden cp cs bscadeling vpn ha toszicht JVs zim in gesprsk met de ADR ever da

ve dae ontwikkeliro van de edntmatigheidsooptrple Nat n enge vorm uitvperer

{gegevensgeiichte aeekproeven zal voorlopig deel blljver jitmaker

reditmsligneidscoa role
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z dodstellin^er SC 2015

Streledi

Ktig KD«een ve^Hgsn cuciera

KOT€l XX st j it

hM^jIhjH^alrilah
Gihaeantam

W«rt lUtbinnsrkDmop inn^lBr iiaii de biiger
iKl belarced biniaeii de teirniji de de baijei

liWt DT leu^l

E3

IrUnMpnjlS

■teferteni Mlfdd
aai JT

DTM12 SS b

DT201S MVtdlHlylKiJ T Li£iliil lBiipbi

Hclisma Ariiajde BSI^s vir»j ge hsliiilbliiwi

I CT KsifilXingiOH

lai

20lf II 9441 an 3ni4liuclui»N4«i’r»Enti mten

■4l Kl gter4nj4 l«4ibhl4aiSdil

Hel p€iceita^1eiechtge

44ivragerjnuB66S

I l ln l~— ribJ ili fIliUdii

1 pc^itiBVBdntiditbolmg
S r^ab aiad^iWaling

r 4T t nl la htl7r t

aiiacfie jiCKkapdraditen
przpnaterBbeiEkHiingen [ W3

van to nr» t i»TG ‘

g[20M| rrTijnvifi
itzoekapdiachter baschrflEbteu BdB Idh
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3 Toelkhling op prestatie irdicaloren

|Rschi ia ghe l l

Irappcitenngqsisopartlkelniiesii

toeslegragslirgefi is I gt de I

deie crere Woven metdeinhou

realseerbaar Da vervtacl nina is

bj CVaf de huidige vsnvschthg van da rsulbter

tiuy naiiiy Laaayytai aai iadatiL y avviiLivlas da i

erentie ^■ ea^ die bij de ov

hiijrtosslsg nst bov

dei|ktomple eie tceslaoreoemc is mcelijk
dai a ak Jat avaischrodina zal pfaatsvnden

cl lmiitiaheidvan decwariga

Si

s5 Ws habbsn gaprabser ds h turn arm cp DGBd niveau1 «s

^viauli Ja yavu

nnntrHqaar l r

Jal ia iiialyaljk IiiLaiii la

hiiiirtnaaarj

bJ rapport verbiete lna lpo idt rycis
brcJe jE

chten deb da FoOtalerertiaal

Kige loesJagsoorter vernrachl

huLrtoKli

chtrretigh dsgrr
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a iTfe kdat op in riaCd krai da bir^a is

tehanded b rnen de a^ini]r dede birga^ uawacht

baviaa 9C » K

R« ir«iri e

D^ 0] ii

v ori tlon «n fia ^»^hsrgand ir b«ld ar»igl

teletonsche Lltaoskoodrschtao

d LeliJe ^ d lciU riiiiJkciLiji J u Ju lijj yliaij
ra nolijk hgabrak^t

afhandalinav^i alzondare taraksiifiaan staa i

astellinosn CJUb

il tiicunc pai ± Aial ‘eld liBdiL

eumulztis c tijdigheids

Verdaravarbetanno is nag mojalijk

gidLL nLiulM J tdiLjdiyfleid
hceret uitgcvaerd

jamari no dlti

b Op biezi iaar DT viiardt

tezwaran is pist uiadLitend Jgffilanc op deza KH VT tezwarar warder oodazaJtcte

gearliviTeard bIs DT hswsran

90 i 95 W niet behaald Da priaiitering van

bet effe rt dst

WCTdari bebsndeld trjitsr dedaarvwir qaldapde termiln Hd

vjordeel Hervap szat burgers doer de uitgavoarde artissnel ar mo der getvsl sn

weovierkan ran ds relalief cuds voorraad bszriaren zor gt

ibeekeiiedeii
a Wsblijveo darMultatori moritocan sr comoinaai dit tnat adaou ta turiiig

les vsrdisnc hiarbil irter^ia e aardscht

b Daprcjactgrcwp pra rg bswaar zal ap kiorte termiir bee in

kslijka

a kVa

b Degadeeltelijk alhg I ni^ antvankeliiloe bsrra k

hLidigav3orraa^a amvankeijka»z«aran i 1
tarmiin Nadat dit varliea ia catdetijdigheid

bahandaling si soijgen
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Tg idifag^

m nt 9»»

m2Di3 ae» DTai13 333i

I d»populsti»£ U

Ims LiakisiiiJ

iktdngen ZQ13is voorsl

inkomeris We hebben sfst rg met S CA gaeocbt r laept
artie on ir hgt bvssde kwartaal vantit Blajw rkarnefie teat bil ±iaartastallati vel a eerdar

nig alsonba ouiAbaar

kesliteit dermote teverbeteren dot

Viorden saigsnwii enwas I gewarkc war on de

Z0L4air de msssts toaacltaclas in de VT ‘asas^aa drd an laadC

dssarrenxerkng In ds mass sis pr«aslteter goed In de arcductieolsnn ng isanigs

verlongsn oote lejnn

darekerl rcsi

taganvsilande

De coelsts I in 3 voor C T20 12 isgeteals^d Voor real sat a 2013 is hat met rama vtaihtar op

dsmlcnensleva lnasn [ aarrres s a aan stake af^nkeUkhad van Baastmcen en B CA

jear beach ikbaar ksms

•

va «a htng de prod uctie begin
ivoridt •erllsecrboar goacht gcl« at

srgeJijIdjare mate r

2014 lopen dev aorbere dirgen goed

cntage van SS t yit r

md hat [ T prcH

nj l ehae st wordt

de

hat
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Flex 33• paked

Ue genDemde

iiiuyijijk iv IU» |J [»L roy iii l ii

hat SaOLS nist garseliswd 9C«i vst

a celopen maanden toefleromer Da Cla^raJ

igeti DP d overtuiging

Jliriy uiL

95 »fla t DairBstbashsid ^act ii d«

da bejrctir isbaaitiad

DSS uLr vrordt bjna geraals«ii

De iTzetbaarheid wan Hs is mat nama gadaald van«^e

UiyalciJiny Ldti v e vissliL DiL dis ydvaly Vdii lijLia di

lijd cpiading

Tijn FoiTdrs Ha traga warb r^

I naders anal se ooraaken is nodig di rect aan prod ucpen toe ta

arhitad D rdHiirtid s

D 9cuc1ivi1sit Beids aesactsT andarwa pvar Hl an Mi ar

S
Qokof maifcne icefs

rastijdcomperisatie de inzetbaarheid \arhocot

bij huiste wertsn he nlajivev^rl sn hetgaen in

Pwgn
De doesteJIing kc mt v

reistljdcompeosstie opgaboumde rethter

hager dan va vracht varl «p Bij h

reksriro cehouden met nieuwsfli

5C23id n vplgande VMR vnd opniauw beoprdelng plaats

vreerbarsti ghad
sfbojvrvan varicfsaldi en b fiscvanFrage

a daelsteili nc is sleshts bapertd
Toch wprdt vastgshoudan ear de dial

n bo

ir p l r| Bf fit
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|»iranai14tBgiirea8 ■iC141ietgwa |

Da gap an da pradurlivitait la hat gav cgar gamddai van ajda tcaalagjaran [1 01 2011

fhankalij vi ark Ct v klacht

I U iJ lIi uk Jvui JdL ul jld

vanaf 2012 102

I ud|j PluJutl viUdiliJudlidl I sldd

tijd kKion dan iMMgd bv vanwaga auda dam an

spocr»nsfticn 2 ij Vierl i Ova all is

iilyidji idki^idlii ig

tcariagiiaran Cfm

coririle^iteit Dat oeldt ir mirdefa

var tearing van de prodoctivlteit nthtaaar m derfcdcpen maenden

i^^a refleJen

d storing bli van we aandactt vragen

mzetboorheid Coarbij vrord 00k ge keken

n ia^irreal bastsdan aan sen zaak Effecter

Inzichteliil gamsaht

dedaelen produtcivlTeit Incorrbmatie

Coidmat ghaid

bijw hj hand •ij III ir U iinndm willan

TOdslitke keuzae Hoiden ibaibii

3C201E itstijgande prodijiitivitait bij
aan dalard aandaal ajda tsalagja antaadagiiaran in ccmbinatia

i aawi^aikbiiilafiaa aai
flslisatre

De sfrsme van ce hit ate
■

name t«i dekrdaropi enoti

bespreken macelaldiecan I de hitrare

vigno^
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4 MLTP

In he^ MLTP border onder meer de verwaditmgan ian burgers en bedrijven
dslen heOber Atede sfjaIcBer tiid beianariikei
iislhed

weeraep© er On twee onderd

•gezet nemslrk snelheid en ju
staaoei

Naast deti digs masndslij^s rcsrschotuitbetaling
hebben we wsr let toeslagjaar 2013

vadKellan van de toaslaper waardoor c

definitie’ e roe kenning van de tceslag

de inkjmenwrde steun

1 gratepracesvemellino bereikt in

e boroer snelle djidelijkhsid krjot

luning

het de nrtie

de

Deze procesrersr

yeduLuiridLisserd I

wa krtrcman jit T\S om dare mea

wijeesn^ler an in sen keer gned i1 t

lel mg is mogel jkoeweest door bepaalde Aie kstramen uit TVSsemi

vic sen soils nil abut af Is dusti Ws yaaii vsidsr insL Js aiidlyss
jeautomaticeerd af tskunner doan

gannwi ^ af te handeler

r
nesla^f

Daarnaa t hebber

□nderacheiijen

grate valu nc DT

^concenrreerde instroon van bezwaarschnftar tot gevaig
heeft da classfiatia van bezwaarschrften

d^3d vcor de toaslaggsredit gds

proesverbaering zichtbasr words

bffiwaarichrihen om epte

eenduidigs atiandelir

s si lid

aren

d get
merkbaarterminverirelland

verwaditinc zal eind 2015 begin 201S de

gte

hengeen in 2015

H erdoor

Eris graai ar

dejuistt eid van datoekenninotevergr
tweede jaa heift zal worden cfgerond

bedrijfsbreed kwai teitsproffis apgazet om deks»aliteil en daarmae

Verwad tino is dat deimiierrertatie in de

1894826 02220



5 Risico dndlyse

5 1 Stuiircontract

Rlsico’s apoer Tneri In s1uun»ntracl

Mi d t«jdgetbnaf 201j dd 0 mo jI it JuiJslijUisid gskomen over jdg«t ei formstie

vaS en Flax Hierdccr kiman we da wan ing ogstartan wcr da uitzardkrachtan die nodio
zijn ir de prodLct e Deze Icomer araf medic juii binnen en zijn ne area 4 w

irzettear in de prceijdia mi begeleiding I vfasrne ze varef madii

kurnen werken H« variooc onde u tzend rzclten blijft

vsiiweya ujiiLiaiaii Lul oiij 201S eii woiiy ii i igdij J iB

sen vz te India OndarzocH wordt of vra doercpraiding van instroom en einddatum

van cort Bdien eer piek rondom utscroomzMls ru fa oe ral is 128 da resp ISjunij
kjrnen batrerk

UiLbiiri ciiLdlisdlieViHii Je

toan^mt Bij
opIedino^inwalHi
aarocko an inSrco

ddLlia vtBik

art viaarondar

L By uliny 2015 vulyL v

«nd0 oprramaaafradta
vtswdtRrig

galijUjIij ^nda oprran

I erhuLs^estino isde beoinwor aad 2015 mvaiErt hoger Geridrte

ficko an inSrcom in oombiraia met nieuwe maniaran om de voorraad wag e werkan

den onderzodit om iwarisn in da aiua itait mocdijkte maker zoda prodijztis de

iraroam kzn tijlmuden

ng^salaaia
nt hoger Gf

Doden voor inzdnaar ieid en prodLctivitert Wijver onve m nderd uitdagend Door gencae
ring ephi reaj taatvan bada doelan jn dudie irEibaartiaid k produdivr eit xF“E s

Fit Tceslagen de Droduede op pell te hojden in de volcende •apportage wordt teaen

of d c cvoitocd □□npossirg behnoren

ra Sot moa de Iccmendemaender Wiikan in waica mate jafiae smaatrajalanter

voorkomi ng van ewangsommen ifactsorteren 3SN^ de zijn verdaagd vanw^e tosisfl

moaen uiteHijkard mei definrti^ zijn beszhi t Ca dwsn^ori za ztmrel optijdigheid
—

de dein id eve toekernins alsoeke ertueel bewsar hierop net c rcKssrondem

irccbrckzstding i3 ingcregdd con gcplandc ajdr vanuit dc4DRbicdz azht op Oitrtudc

verbssrpunten
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G Drversen

6 1 Zi»ktev»i2uim

Aloerere toel cMi ng

UnsojrTulatie eziektei erzijimpercen aoe is rvor

I l E 3 iLdlo Vd LLitsioliJ in ti L luuruiji

m ds koTsnds 1 maancen gelijk zal tlijv

oor de meldngsfreqyenlie van 1 3 te realiKren

itsel d y en

JOIE Wrs VBI WdLti Bii ildL licL

1 4

Tjr w ji rvsijrf w7fll ^ n

MaslirBandsverzujnii erce]teaei r uvr edrtfender 3eeit £ v de votae

wemBendsDSTode ’

he verzulmpe centaoestijgt daor sen toenane van langdjnc zieke maflewarkers

^drbngrr bt dem2 4 aC js LW I

smandsn

I i an he t versuim voor de laxnende r ar

Devawackting is dst hat varajirr voor dekomenda via rnaand an h 2015 galij^ral
bh ven

3 Wdks ifide defen vat i
■ aenoalt veaurn en Jm^bee herd sgr ef^d^ geUdcBn

ha gevai wan aandacht

ranirger var Radar Vartiga a

aandacht vocrmedenretisra daon

hatwarctg dancanen

aandacht vocr medewerker^ door he gevcn van vooriiditing over a ba zaken aan

tesldschernbril en

ha verzuin an laaa an insoann n^n op ha gebied

II 31 aiLiadajiiibldiidiy ladai Llui iuhioI Ml dlsHZ

an teamlaiderc

4 WC fe rra^txpc en benr u ►or ptan cWoJ fc gain rremcn rrJf t hct Pcn gdftigen ton
w m ^nfi wwiiv irnehfhwrtnirf i«r Tw wA n c

We gaani

penedi
regelmaig soaaal medische overleggen hcudar

ha □nderwapverzuim on irzdbaarheid rs gel nag bespreken ir de diverse ovedeggen
deorWl en H2 staf Becnjtswciering n^dewerkers

ir hakadsr an leiderschapswise SKafiehE aandadrtverzorten voor ilangcynji
erbeidspnge5chi le medewertars wan onze Iddinggeverden daa bi ondaSeord

deaaf Badrijfsuoering
pi esertaies gswen aan leidinggeiien

ailing ’adci VaLiy verzyryeii

aandacht baEtacan aan rnantalzorg

8h b0lads SMO’s SMO’shauder
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6 2 Vehof

An ouwrenofstiimreien

Contom da landSi ka aanpak isdoar det NT uih oe ng gegeon aan darfboLMi

VBilufalyAitricrbti N Lut 1 jjli d i wurdL ua itidiv dude r iBdcuakbf ooi efbujai^a^
^l□stgc^tcld cn Tis1gclcgd Aflnankdi k \Tin dc onvrrg jnl dt aftouw in 201E dan»»cl

yitsriijk in iOlizjn gerealis«e d Wij vwwaditen de doalstellingsn aodit punt
realisere k

6 3 ICT

ej 1 HTTproiecten

HfT pmrw JTT van iiianss rnwas FT is hwlfigrl hnj
ir afelemming ma alls rderarte partijen Ofhan el jk van dei

wCT dt de BCaangwcNder aan ha HT EfT d ha MT BC

Goedkeuring impliceert stan raalisdie ar beleggen
iSdlibas i ViJii lIb III dc 5C Lcpi uuiuaiuasriJB ba crL Aan lid bsidiuial tidegu»i v

vsraawoondalijld ad mordt ir da konanda period a anjaurael aandai t tHstaed

6 4 Overla

IM ne Rrnn Ht n[ngi sti lri

de investaing
tavasst

de varanTwoonJ

r gae

elijkh

Rffiulatar u itiroerlng Wet aa npak frauds toesbger er fIscaliteR 2014

nisussd

M

oib_t«^ 1 1S5SS3

2MWH
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e^ 2 Dmlatwi uibraering Wetaanpakirauda toeAger enfiBcaliteit 20i5

Mtejrt

i4m«r TuenrbMjaaCisnMieMil

rnsiigs

CfbtWB

ailmiaaliMieksaSebui

IU52J 6 a^siiw

aU613l
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7 llanfJhaving bij Toeslagen

Bj ce Yormoeving er uit oenng \an de handhs’ ing zero

wacF e AroQen balans tussen dienitvarlamna taeziebt an st

e op gericht om het burgarszo makkelijk mcgeijk tenake
uitjaarirc van onstesient baoordalan we of het cok caadwerkel

sorafrecW remen wa maatregelen tegar diegenen die ha bewList

sen O aeJe

Dnze diaistve lenir] is

coed te doer Bij de

i k goed is ^daan Bi

goad ha»l ai gec^n

rafrad t

gstaedsbalace diffarantiaran cpg

ragers wasrmee we de nele\ ingsbersdl^id en de

vergroten ledere hurgakrijgt de behandelhg die hij verdient Dcarii scaa voorop de bu ga 1

hsIfKn ha goad te dMn woral ocokdsor gc^a irrfarmaie en andare hjlp Frofessiixialiserirg
de tKjsness analyticscirn

JualsLBlirKjBn an r

haWe waten onza nandhavin

toesag aanv
gadrzgv

1 oeka ni r gsze ker he I d

individuas

when

ivikkslm^n als Greer Lane ondaaeLrai deze

kdiriL Vdti o differsriL e iJc Ifdid KJeliriy riiuLdi k

rkirg ms partners in de kaer en in viTe r mgeenri

s part ran Ken no over ged rag van dodcroepen wor± verder

sfFeztai van ons tosicit villen westrLCLred enderded

geving

JeJuu

Tfiwel met

opgepyblieka ds pnvat
meten van ce andhaving

Cfistotacht eW vcrsnillindc verschijningsvormtr Dtsopaaacr wc tcc in navalgendc cric

fase i

TneTirht vnnnfrminfi nan rleeertre iiithfTaling
Toezi iJi1111 d en s de fase van vopd0d01pekem en

ToeziiJit bj de^initieftoekernen

Cndsrsraand enkeia rerante resultatan van diansh erlenirct
ujHJurinu en vsvLluinu

nwerking bastuurlijka boetesen

7 1 Dlei»tv rl iilng

Bu gers helper ha gaed te

dienstve leiing li daarin as

orzB handhavingsvsie Commjnicatie

instrument omdat vs mS goaddoordachte visie en

turger de to« lag krijgt waar hij edit ophe^
fouten wvrdsr vpvrkoman in plaits van dszete

kimen zorgen dat de

de uitvosring eft dent vsrlwpt coerdat

nunicatie an diensverlening vocr toedagen verloopt bij voorLaur digitaal CB is

de bests ijze om grots grosper ts infcnrrersr an massaal g«ds
aanvragar an wijzigingen bimen te krij^n We werlon eraan da internacorroevi ng

stccdaLueLdrh Blijkbr en t uikbaar da le iiidkai vuli but gars SuiiiBn inoL \OCC «i lai

■wc de intcmctomgcving toc3tager rtf doicr cigcrtijdsc presentctic becid

tekntgdnniik vnarh^earen Fwnvm Higer mi niter He regsltjpn m«ar vra aggerirht
aesdiikt om teasbryiken op deO en bet morrent vaar D eentoeslaaenvrasa o

komt

In de Dersoonlijkecmgeviro roe^agm of net eer app kurnen we burgers c

hdpen doo zoveel as mo gel jk betrcutvbare nformiie ts delen en a I sen nog

gen cie wij met kurnen wstsn Verbetsrngen en vsreervojdigirgei in h

pnliika portaal dat hs aebruikmakkeliike wondt We

lemand vervracdnten We nnlinformatie vardaan komt detvat we nog

afhsnkelijknaid vsr burgers tanjgd ingan Door ca subjactgar dnta benadsring is net

megdijk dat wij van de burger ceen ennodige infcrmatie v agen
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Ws warlon actiff sanar met disnorjerlenere um burgersdia mcaite habber rrat hjn

huur of kimjeropvEnotoeslaii tehalpen tjj aErv acen of wijzioiroen Voar diegeneo die

geheel riet zelfredzaam zijn

rricstschappeljks dienstvarle

oem^meliike organsaties maken

ondsrstsund mst

di cnsTViT lnors

frp|f p n

600 geregistreerdeleden Verda e groei w

leversr aan varmirJerirg
Eeceitrj mj

rettverkvan toeslagerse vicEpunter
zoalsSocad R^adslieden Vluditelmgaiwark of

hiarmee afspraken Ueze orgams atie

digit aa I toed ageninformatie sr disojsa sforum I li«r tun nan

vrag cr a cl I cn cr actjclc proces cn adnlcrgrond nformct cvcr ri gc
lifan ixrlitfnnim nsdn kk® lijk nnrl® dp s^niiarht gpbrsrht Fr 7ijn “I

□it moS ook sen bijd
dev agen bij dienstvarleringstanalen SsITel an

Largs dec lijrrrr
■ We bebbenS coi

Eer Ma icinike ert aernavc jriJe

r hjn vragan direct bij he
inf5rrnatie welke hun bal

flstsnaler

dcvolgcndaontwikkclngcn gcvicat
egencerviceDijrTten efgecloten
die ist erleniradoo ds Soaaal Rcadfliedeorsii

LlCterednc Dit zorgt
asg el siding

di STStve

Vocrbaelder

herhaalvarke

kurnen

Idanten

s
oudiging ns hebben divarsakantoorbrie en aangaaast v eaido

■vxdt uoerlon ian an bu ge s direct bj betreHends behandelaan teredrt

In dit verbard locot cokeen samann ertdna ma de UnrkaateJ

Groningen genca op bet va bCeren van ds commLnicaoieve kracht van onze

tsntoor Jbna’ en Ookir de tatsten cp de website 2jn diverse verbaenngen

vludita irgan

speofieiG croepeitoeaaooeretJitigden berakt cie weandasniet of sletfits met veS

irzat met hun taeslagen konder helper
Ha ketanpartners nebben is een gewenst scenarip’ ocir de irvoerng vi

oniwikkeld er pereden de impiementatie voo uaangrijk elemert ishet

He tsidcr ii bet be aai

hijdreagt
We willen

\ieiliglioid en JjstiLiB undefzusken we ivedke vea beueainucai in Je kete

kmnan Aorden gedaar Via ntermadaire Mrarder

de «et fflV

stroomlijnen er

iiiiLid ieveii mat btLiekkiiiy Lot 11 tip a an iiisl a ed ieaJa tfnsri

crs brcdc boloid ter conacn vrn i rtermedi siren hegoenoak
rirtiArikkelirg van de ai tbentieritie

ds beeld’ ormirg en informatis over B^Joeslacen va bCeren door onze bijd re gen

de EelcBtingdienst topliist en de Cb perats site an dory
We bebban eer pnnape cwereendemmng ever mazhtigingen voor de

Sc viuaBariLliLBiiTLiasIdgBii iiiBt verloye iwulk Jiye s »cii dt fiauale laiasi

We bebban 0 \ coHidntingsbijecnkomaanvarzorgc roortocsicgcnincer ncdin rs I lia bj
ongeveer eOO deeinemers varuit vcomamelijk de kndarof» angsr

vertiyyrcers en aemeenten aanwsic

iJaoai

^Jir

7 2 li

oartnerovereerkomsT L banta ekeningnu rmer

tr 2015 bordur dc opged
m iflrynnJ rm 6 narnaak

Combteem kanpacFBiilitstors
1 echrCal

eengeleverd wo dai cpoewertc

RIj

samerwerldno met co leoa s vsn ansfreudetean

«Tijnv HarrJIaga a

Week dat de teiteioke situate anders

35 oogevrerkl bseft gsled tot

sn hs^ media spiil sen

R aalingan In

strefre^eTikendsrzaekvande FtOD Ale gS^elg
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plaaeg^ordc 1 bj cc bctrrffafida londa op orgar^rtaatia BTLwaah cr bj aangcdotan r

he er jitflehfed ndacht ear baateed US deal ^ s^•a^Vl•a3 hs puWiakte later zer cat

misdsad rist I oont an dat dit soort praktljter door onswardafi sargepakt

we voeren

Pr d«±

aartal projenen yit

3Ir^noa Honrir7riS ^rr
riqan ivo den ondarzoeken jicoa aerd naar caitoijdartx r

1dr«t IT rto Rf n S7W

npakhetzicht » da brandTa tsvarhSaran H ir woiidan goade

In 2014 zjn husbffloetcer Lltgevoe d In cereflia Lhrshten ir Inmiddelszan tede

prqecter afgesicter Voor het p tject n Utrecht s decooceptrapportage ean jelwe d N r

aarladin van daoijraSOO aFgalagde
250 c3rracliaE h BRP door ta voeren Detolalso®delj« ootrengsl isoasteld ooCS iriBoar

Hidvdti ha« LC9£S COO ball al^iy vp Lu ±ldy«i Vdi i AiioiAiia d doi ii din tiuy ypdi 011 1 d a

reojltaten bekend De »ndrappcrtage vervrachCen

pcjad

CURAJ
DoorBZK

irsreScis dat 200 gemeanten gean maewarken an dal circa 15 000 adraa^ bazocht urardafi

EvenSs in 23 k a]nvre benaderd am nslcaadr

cehoord

De coord rSie oinrer de Belastinociena vocr dt p oject stoebedeeld

de door de 4Fa sarrengestelde orqeccgroepvooi het selecteten van de rscosd eseai

Opdit moment is nog niet duidsokof or

lijk ove leg LfcA

de AFB Wj I

sijke basis s oti de gagarens to larer

elecd bj tel MTP eydais doer het

Binrfehal

beperkl

bj hd RIFr TrO

enkelevan de elf RIEZTs

•kr 0
d e r ec5 zjn samenwerlo ngsrsbanden

1} caJfaLat Jiy Jraal

Dit hseft ords anda e tot gevog cat vragen over vorstreUa

rs vooftaan direct aan pts gsdeld worcten

a RnstbiisTECS Toassgen Eolerne CveihedsS

Landeiijklnfomiacieen EMJenise centrum ClieQ

•radiiri Ja Sal aslii lyd ianst pai Lkiyaar L 3ii da ku L 1

samenwcrkngsverbanc

an vest op V

isuakai siiiib kji L iiruii iialJa uva kr± ldyen nu d ai va^irsdj bjkail Idii jai oevB vai 1 BI C8

wslt»bs|drsaet

op het fcrmeal

het bagn van h^ tvre^de kvartad Cso poetbus ka i

I vanjit often bsnoevevan LIEnRIEC an LSIfBCR prijectefi er

bjOm rrogel j Fs probi

Toaalagsn
oebruW

okd irgericht
inforrnaieverzo

varuit ha Larceli caj eej Bisoe

7 3 Petaiiiinijlie hfwites

Fopgalegd
snjvlakvai

We habben

aut omatlaarlrc an Toaslagsn an invcndanng n kan warden
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ingcrfcht blifft hct oplffggcn van bactca err n ct geortematraeo i praces Drt la

arbadsrtansef er tapstbaar bet hardnat g ppleggai van aoates haeft als groat raded

vervrachting cs innirg•de op nstaanctevo caing nst varrekerd zal Tfoidar

ceel achtanvage blijver

7 4 Opspoi

lAiBW iw a P aUont mv haaft anbnga dafrauJabaalrading bj
arhad aanoemakc

gs c^eteard

en vervolainB

ala baat practiaa bj da

zijr

baap

apgcl

aksti itaidari iii 4

in acht ga^allen maet dit nog gobo

SSaakai ia al aaiiL^a

■rr ngezet bij g eopgan searda fiauda we

profeasicnele parlijei wordt gaplaeod Dit soort zaken vraagt freer orderzoekvoordat deze

I d F[O0 an ha Functlonasi Pariat lajrnai Viordenvoaselegd

Daarraast cragen versther pt t oszich \erders ontwiW rding

bij dal

unjuisteaanvragero D a ortwi Ideslinger laidar art» dat

hoog nadeebadrag zijn De meeete zairar zul en hierdoor

ntelli pence an ha laerd

ingrijper bj
i iindatrsudagffi a lar n st

ju lijke

avil heh er H ri ahr atrittir

het g octschalig frajdarsn

ervbij rte

Dalnhoudelljtsbahardaling van de’Bclgar erfrayda ladda tot

de hoofdverdaohtejaEr

I ye vijf ve d^liUo l ib L

kmdaopvangtoeslao

I Sje

anderazaak ward teaerl

ztting 2 5 jaar cel geelst Hij vtordt verdacht

paEtauda bLraau

omFargnjlcefraLde i

dedado ale heefo het OM in be iOi^ teger Pw

IZrraarder vocrwaardelijkvMr het poctsthalio fraudjaar
k ndei opvan gtoesla^n
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