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1. Managemsntverklaring

Defiitie toskemen

et beqin van 2015 was 37% var de tceslagen over 2]13 dEﬂmtl’f[DE]EkEnd.
Dce\stelhng i da aan hek eind var 2015 over 2054 5%, sver 2 %% en over 2012
Do dehnie teug end i, el tockennan ove sudore VA a o 1 good o scherm
Uck de rE;ErEndE Jevallen over de jaren van voor de komst van 1V worden aangepakt.

Voorreed e behandeitermijnen van beaweren er klachten

De norm is dat S0 to: 95% van de kachten binner. de Awb-termijn moet zijn afgedzan.
In 2015 is ot nu to= een score gehadd die aan de bovenkant ven de >andbreedt= zit. De
samenstell ng er ontwikkeling van de veorraad is zocanig dat er op dit moment ceen
aanleding Is te veronderstell=n dat de norm niet gehaald zal worden.

Voor bezwaren ic de situatie inder rooskeurig. Tt en met zpril was 87% van de
afgerans herwaren tijdig Afg=raan. \an e aanwer 0= unneraar kan 78% nag fijdiz
worden afgedaan. Het biijft van onverminderd belanc dat gestuLrd werdt op d= seiectie
van t= behandelen 2ezwaren en op correcte utvoer ng van de verdagingen.

Tzt el
In maar: hebber we de inzet van de flexpos in Lec awarden tssenzijda gesvalucsre.
Deze evaluatie levert en postef besld 2p van cnder mesr de ovaltst von de gelzverde
oroductie en het n de betrokken van de flexcool.
Barnats 2in ekeln werbatemunien aan het 1eh: acbrocht, bivoorbeeld cp het ceb ed
van zutorisaties en bestuurljke infarmatie. VianaF 1 m. geveer 4 collega's Lit de
flexpool werkzazm vaor B/T in ce processen ‘bezwaar en wrzag.

In 2014 zij1 kijna 4.200 verzsimboetes opcelegd. Ce afspraak is om i1 2015 reer can
10.000 boetes op te leggen. Dit dreigt n et genaald te worder. door de volgence

corzzke
Als gevelg van een rechterlijie itsprazk kunren we n eer deel van ce gevallen wasrin
tot op haden =en nlzu\mbvd= opacl=gd werd geer verzuimboste meer opleggen en

e R e i oy St e e
Vo vergipbectas kot et thd, Skt hogere esen aan de bewijs a5t en kan vatwsge
de heogze wan het bedrag dispraportionel zijn. W= zouden graag zier. dat het min sterie
een wifziging van de Awir mogalijk maakt, zodat in d= betreffende gevallen een
verzLimdoete opge egd kan worden.

Dzarnazet wardt de inning ven boetes erncrig beoerkt daordat hat preces niet
anerstennd worrt dvar de requliere autoratisaring van A= inning. Dar hesft ot g=ualg
dar het roces ir de hele keten =rg arbe ds ntensief is, maar ook dat de invorcering niet
effectief is. Van dein r 204 opgelegde boetes staat Teer dan 80% nog open. De zerder
veargenoren systeemaanpassirg die hier veroetering in zou 3anbranger is utgesteld.
Venu/t ce Tavirueing I2 vooraesteld het op ag9en vah boStes op = schorten 08 her
memznt waarep de systcemcansassing in product e is. Dit kan betckencn dot het
ennen van hnsses, afgezien van het handmatis apeggen van hoetes 1 it het
freudeproces, pes i1 2016 hervat word:.

Stelselherziering

De afgelop=n perisde hebben we mesgewerke aan ce utvoeringstoets nieuvie stifl voor
de mogelijke begindiging van de kinderopyangtosslag (KO™). Voar deze uitvoeringstocts
is onder meer vaztgesteld wat de wasrschiinl ke gsvdl gen voor ons zijn van

besindicing van d= KOT. De beginciging va1 de KOT 2n eventuele vereervoudigirgen van
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het toedagenztelesl ‘annen gevolgen hebban voor de werkzaamheden
Werkomstand ghaten van seh SGTcant desl var anza medserkers. DIt vrazgt o een
zorguuldig proces wearvan deze uitvoeringstosts cee uitmaakt.

Rapport Nationale orbudsman (No)

De No heeft in dzcember zijn wnceptoevindingen 2an o voorgelegd, D3D:l heeft n
gocde samznwerking met ons de No voerzicn van context =n kanttekeningen bij deze
hevindirgen. DGR hesft ans Aaariaast herrnidcen i de unorersidin g var de resctis
door de stes. Nad en hebben we tweemaal met de sudstituut No gesprok=n. De No heeft
- in tegenstelling tot wat hij serder mandeling mdcde - verzocht om sen readic van ens
op het rapport. Met de substituLt ho s Inmidcels afg=sproken dat iedere dne maanden
wesprokzn wordl uver duot Uz Nu vour geleude Kladilzn e uver de ve beleingen diz we
ambrengen.

Rechimaticheidscontrole over 2014

 ADR he=ft de controle over 2014 afgerand. Naar aarleiding van de rapport:
Rierover door de ADR habber, Daal BRAr® o wi. et de AR vam gedbchtan geawisseld
over en zantal sevindingen =n conclusies.

Een van de lastste discussispunten betrof onzs beslissing bij 2en beperk, risica-arm deel
van ce ouders qeer ‘aaropgave voor de kinderorvanatoslaq op te wragen. De
uiteirdelijk szmer. met de ACR berzikte conclusie comt avere=n met het stzndpunt van
DGBel en cns dat de onzekemeid cie als gavolg var een dergelijke besiissing
geaceepteerd wortk geen gevolg heeft voor de rechimati-heids—score die afgezer moes
werden Loy de appartaringstol arlie tnoan desl skl van | rstererds isw
cuik en cne genlijl gebruiks Daze uitkomst pst n de door ons gewen:
ahtwikkeling haar e6n Mee! syatesmosrichte reCHtmaligheisoontrale, waarin onder
meer recening gehouden wordt met keuzes die gemaskt worcen in het
handhavingsbeleid.

Hueael el hiervour wenosnde sisice reeds in dgenee lennen egelichl wordlin el
josrverslag 13, ia ols gevolg van de stellingaame van de ADR de hicrvoor gencemd
sparidieke lizsing en dnariit v vermeld in de
bedrijfsvoerings- paragraaf W05 200 he it werscii vinder, de 1o ereade
onzekereid als gevelg van iedere {individuele) hzndhavings-beslissing te vermelden in
de bedrfsioenrgsoaragraat, maar dringer aan op het handhaven van d= Iyn dat het
risitu up wishruik en uneige ik uebruik i alye e tenen adzguee veantauod
werdh.

Systeemaerichte asnpak recthtmatigheidscontrole

Met ce ADR is over egd over de contraleaanpek i1 2015, D= ADR heef: aangegeven Teer
systeemgericht te caan controleren dsor veor een ceal van de steskproeven meer te
gaan steunen op de controles die reeds docr ons Litgevoerd worden. De ADR gesft aan
als anderdeel van ce meer systeemaerichte aanpak ce vrijremende capaciteit in -
zeten op ce becardeling van het toezicht. We zin in gesprek met de ADR gver dz
verdere onwikielirg van de rechtmatigheidscontrale. H2t n enige verm witvoeren van
(gegevensgerichte) steekproeven zal voorlopig dee! biijver uitmaken van de
rechtmatigheidscont role.
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2. Samenvattend overzicht doelstellingen SC 2015
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Tasiching ac arestats enlica

3. Toslichting op prestatie-indicatorzn

Rechmadahe - Ds scors van fouler en omzskerheden Iglorder 6= |Reslisate
rapp creingsg =1 opartikelniveau Risico
Carzaax

=) D Puatosd=g kant acn lagere ourtolarantie. Waar die b de ovaise
toeslagregeligen 0% is, | gt de tolerantie voor huurioaslag net boven de 1%, Oncer
dez= gren u\wen et de i ouselt  complener tomlagr 221N 1= s meskk
reslisserbazr. De vemacrrmg i dan ook dat cvarschryding 2=l pleatsvinden.

1) Ooar 52 P00 vorniocHg o G e b o T sigho o i ovarice

e v 14 1t gt D e s st
Liin

Taategelen
2) W habben eprobeerc de huurnorm op DGEd-niveau opgeirckian e krijaen, masr
i il il e s bl s el s vnn
Pitirkoms =g, wasrdoer uathebaring opene het conr
B) Kort-cyel s rapportaren over gevcnden usoaten, opdet varbetering loaand het
controlajaa- kan plastsvindan

Prognase
2) Wk verwachten dat da fFouktolarantia 23l wor dan ovemchreden voar huurtoaslag.
£) Voot de verige touslogasorten var vrachton e dot binron 3 - nieighard s erizen
geprastaard kan viorden,
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Tasiching o arestats exlcatore

B 3 [[5) Vierk daf Einnenkort op in3atef van dahur:! = voor 80% =
bahandsH brnen de -ermijn de ce burger verviacht. 5%
(&) e volcoen s e e vt 31 (ot 95%) 8%
Gorzaax

() D <P s s m g bl sl alan, ' dhe Ui Ghiaiid vt v sl e
werbztrorran samenhangand in beald srengt. Veorr amelijl ingebrabastellingsn,
telefonische uitzoekepdrachten en de afhandeling van sijzondere berskeningen staan in
hat -cod,

bt proces ingebraxestallingen (155) telt terect re atief zwaar mee 11 de Eepaling van
e L jlig i smons. DL v pivees Ts sl varal el s wscnbiohes d s
bahaarst uitgaveard. Het cumulstiase b digheidzramu tast vaer 1GE iz €2% waar it n
januari nog 41% wss. Verders varbetering is nag mogelik.

(b) Dp bazwasr DT wordt de norm var 30%-85% net nist behasld. Da prioritaring van
bazwaran is niet uiuitend Sgestemc op deze KEL VT bezwaren worden 03 dezelide
mant er gesrieritserd als DT-bezwaran.

Hat weguarkan van de relatisf cuds vaorraad bezwaren zargt vaor het sffect dat e
mesr bazwaran en vragen werden behandeld buiter de daarvoor galdande termiin. Het
vaordeel Fiervan = cat burgers door de witgsvosrde acties snel e worden gehalpen
wanneer een bezwazr niet meer tijdig benandald kan worden.

[rem——
(2) W blijuen da rasultatan meniteran an co
©roces IGS vardient hierbii irkersieva aandacht.

aran dit mat adacuata sturing. Het

(b) De prcj sctgrosp 'procasversnsll ng bezvraar” zal op korta bermin baginnen met san
snel ere (gedealtelijk: ) vermerk ng van riet- i
Luznanan.

Pragnaze

(2) W varmachben o doslstelling e reslisrer

behandeling van i ke bezrarsn
=2l in emrste rezzntiz voor een teruglopand resultsat cp de KPL voer bezwaar zorgen.
Ung=veer U van de huidige v3orrasd nist-ontvanke ke bzwaren (U ] 15 namelk sl
buiten &wb kermmijn. Hadst dit verlies iz genomen verwmchten vee <ot de Fijdigheid van de

bahandaling =l
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Tasiching ac arestats enlica

TP S [eeaieaie TR S

F1 5 |Votiesigheis Dr-beschikien pareing 2015 oT20mE: B DTmiz s
Drzom DT T

Corzaae

Ear L me 15 respactiavelyk Y9%. 3% en U% van de populaties U 2U1L ZULS en 2UL4

[A—

Tatregelen

Ds raalisatis van ce rasterande D™-beschikkingsn 201315 vooral afhankeljk van hat

jioazr koman van inkomens. We Fabban sfstamrirg met B/CA gesocht. =r loopt nu sen
actie omir het tweeds kwvartsal vant it Blaus nkomens beschikbaar t2 stel 2n vl ce serder
i3 als onbet-ouvbaar moesten viorden sangemer kr an wiazaan gensrke wardk om de
bweliteit dermate t= verbeberen dat een DT kan viar den sigegeven

Voor berekerincsiz=" 2014 2in de meeste tosaichtacias in de VT fase Fgerord en loapt
dz samenwerking in de massale proceskster gosd. Inde arcductisplann ng is snige
ruimta voorzien om tegenvallande prosesvenver kingen op te kunnen vangen

Frognoze
De coslste ing voor T2012 is gereslisssrd. Voor realisate 2013 is het met name viachtan op

dainkomensleveringen, Daarmes i er een sterke aftenkeli neid van Be astincen en B/CA.
E- ontbreken nog 11 500,000 inkomens, waarvan nog onzsker is in nielke mete dez= it
jaar beschildszar lomen.

vioor 2014 Iosen de voorbers dirgen goed en 23l naa verwachtng d= productis bagin
juni sterten, Het perzentage van 85% ult mo 2015 werdt -eclizeer baar gacht, gelet op
d= ervaringen mek hat DT preces van toeslagiasr 2013 en de vergelijkbare mate wasrin
hat oroces nu behesrst wordt,
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Tasiching o arestats exlcatore

[im emimsren 7o pimne e ramhed [ = et 1O o o x| [emliomrim  Vaer S0
30Dt pr s cirect 221 producten 102 2 keme  ure), WEsIONEr het Fiax 532
Pt Zeke 2%

m7

Corssse
Ue genoemds doslstallingen 2nn ambra eus =n gekasesrd op de overtuiging daz dt
sonageijh i, Dunermnd Il snsg sl s bisnrsson. o bk yravallon vl de oLl
bt 502015 nio asraslisoard (30% vact racs. 355 flar). Do raathamhaid vackic da.
sfpelopen masnden tosgenomen. De (lspere) inzstbeamheid waarmes in de bedreting is
gerekand (1,001 Jur i;pev. 1.368 uur), wordk bjna ger=al sesrd.

De inzetbazrheid wan Hex is met name gedasld vanwese mear tijd 3an cpleiding en
Ll widing ot v vl DIl als wvily e Lo 2 uilsl v

Corzakan unor beb et halen van da dnslen it het ST2015 ijn bavars de eage werkng
27 systeemuitval van TVS en esn oslopend ziektevera im.

Tearegelen
E2n naders analyse op corzsken 15 nodig, met name op et dirsct san producien tos te

Brocuctivitelt. Beida aspecter vormen ondenwerp var comratering tussen M1 en M2
in de verantwoer ding hierove-, We bezien ook of medewekers kunnen wor
gastimulssrd om dientar bij buis t= wsrken (he: niswe vierlen) hetgasn in geva van
raistydzompensatie de inzetbaarheid verhoogt

De doestelling ket verder cnder druxcte staan b vast vanvege weerbarstigheid van
reistijdzompansatis (opgebouride reckten) en afbourr van verlofsaldi en bij flex vanmage
hager dan varwacht verloop. Bij het vaststaller vance doslstelling is slechis beparit
rakening cehouden met niauwe flaxars. Toch wordt vastgehoudan 3an de daelan uit he:
SC2313. 11 e=n valgznde VMR v nd: opnizuw beoordelng plaats.

Cuer riskbavacmuine tapportaren e in Py
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Tasiching ac arestats enlica

¥ = alnaren f gmrlande penrs et (1= norrs 7015 fim ol = EPp=—r
13 beter was;

Gorzaak
De gep anda produstivitait is het geviegen gamidde de van oude teaslagjaren (t/m 201,
654), nieuwe toes smaren (vanaf 201, 1 n spooronsfhankeliic v erk (b Kactt,
el chemte i, bt o). Producl vilsilsuhen slacn vunel oider diuk s ol vy
toeslagiaran (¥/m 2011) mear tijd koszen dan bacagd, by vanwags cudardem an
complexitsit. Dzt geldt in mirdere mate voo~ Spocronafznkelij < werk. Overall is sen
wartetering van de productiviteit zichtoaar in de dfgdlopen meanden.

"eatregelen
n de saring bluen we sandacht wragen voor de doelen productter, n combinerie
et inzet baarheid, Conrbij word: ook geketen naar coslmet ghid van nermen van
ankela nrrangr ks processsn, hijy. hj heruaar of A 1T: hoavesl o kunnenfwillan
we mavi mmal bestadan 3an sen zazk. Effecten van Tosliike keuzas worden daarbii
inzichtelijk gemaakt.

Frognose.
Rtaslizaci @ van da doelen SC201S, enderboud vanuit stijgends productiviteit bij -ecants
tasdagiaran in comEinatia met asn dalard sandssl cuds tomlagiaran

e
[iereenes Sreems = Realisatie
e

wasrty
Jesrangtoos temte

Gerzaan:

De zfnzme van ce hit-ate spesk met name bil de kirderosvanatosslaq en hothor-posien.

[re————
W anaysaran & L basprelen mozely - de hitrare.

Frognose:
W veruachban in de busede jaarhel - sen aplpends < s b gaan reslissren
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4. MLTP

In hes MLTP worden ondar meer d verwachtingan ven burgers an beij
weergeneven, Op bwee onderdelen hebben we de afaelopen tiid belanarike stapoen
Gerety nameii sncl i en Juisthe o

Snalheid
Rt de trdige masndelyize wcormchetuibetaling van de menor desteuning
Rebien we ver et toaelagiaar 2017 2an g1 ote promayermeling bereiki in hat definitis”
Taderellon van db tasslagen, weardoor Ce burger seler & ek kot over de
definitiese zockeaning van de tozslag.

procesversnel ing s mogel Jk gweest deor bepaalde werkstromen it TVS semi-
weauluiiaiseerd (vie wen shemobol) of le We yaen verder il de analyse van
werketromen it TVS om deze meer s3m-g=automatiseerd af te kunnen doen en 0o die
wijre snsller &n in &#n keer qned = Faasiagamnureag af te hasdalan

Dasrnasst hebben we ctappen gezet i) de dasificalie van beswasrschrifien om
cepan en e=ndudige af1andeling te

e Dot U rgusersaling in e Defiiievs Tuckerming s 61wl 2014 ven vl
g»’n!c' volime cen in 2015

nceniresrde instroor van bezwsarschn&er ok gavola o2t gehmd. Hardacr
Recft de caseficatie van bezwaarschiiien ny 0a G2en merkbaartermimyersreliznd
effzct voor de tozslagaeredht gds; aar verwachting zal eind 2015/begin 2016 de
procesverbstering zichtbaar worden.

Er is en irtegras| er. bedrijfsbreed kwal teitsprocss cpoazet om de kwealiteit en daarmes
de juistheid van dz toekenning te verprater. Verwachting is dat de imolementatie in de
twéede jaarhelft zal worden cfgerond.
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Risize anabv

5. Risico analyse
5.1 Stuurcomtract
511 Risico’s opgeramen in stuurcentract

L1 syme
et d= badgetbrief 2015 dd. 0 mei jl is duidelijkheid aekomen over udget e formetie
(vm en flex). Hierdoor kunnen we de werving oastarten voor de uitzendkrachten die nodig

2ijn in de product e. Deze komen varaf medic U7 binnen en zijn nz Groa < weken
inzettaar in de produdtic (met begelsiding], vaarnz ze varaf medic augustus zelfsardig
kunnen werken. Het verioop onder u tzendsrchten bl it naar venwachting aanzienlijk
varmeys il iaaden Ll sind 2015 en wainy ngdiikeden oninte n deor Lz sioe
naar een vaste fundie. Ondacht wordt of we docr spreiding van ingtroom en einddatum
van contracten een piek rordom Litstroomzoals nu et geval is (28 dec resp. 18 juni
kunnen bepe

Uil et et dlisalies e de Leyruling 2015 volyl verder dal hel werk naar ver wad\U w

toeneam. & sen wazronder

opleiding/inuerken en huisvesting is de begnuorrazd 2015 ravenant hoger. Gerichte
van instreom in combirati= met nicuwre maniz devooraad weg e werkan

werden onderzocht om werien in de actuaiteit mog dijk te maken (20dat productie de

ingzraam ken kijhouden).

K78
Doslen woor neetasarheid en roduciviet bijver omerm nderd itdogend. Dor genc
sturing op et restest ven be de dodien Grodudtie—iraetbosrhed x: produdivi et x FE')
Eracht Toeslagen de producte op pell & hGen. T2 02 volcends rappertags work bed

of deze cventucs) aanpamirg behacven.

ot slot moet de kemende maznden biiiken in welce mate Jeheersmastrenelen ter
voorkoming vzn cwangsommen effect sortzren. SSN's die ijn verdaagd vanwege toezisht
mceten uiterjlc sird mei definitief zijn bashi 4. Ca dwangsom = ot zowel op tifdicheid van
de defnizieve toekenning alsock eventuzel bezwsar hierop. Het proces rondem
ingebrokeatelling iz ingeregeld, cen geplonde oudk vanuit de ADR bicds zisht op evertuclc
werbezerpunten.
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6. Diversen
6.1 Ziekteverzuim
611  Algemene toelichiing
Uns curul atieve ziekt everzuimpercen-age is moment=el 5,4% en 2t hiemmee boven de

nuim va 5,3% cudls vastyesteld in bzl sluurcanoracl 2015, We verwadhien dal bel
verzuim in de korende 1 maancen gelijk zal Elijven.

De msld ngsfrequentie is in de eerste 4 Maancen van 2015 gestegen nasr 1,4. Ws
verwachier de verm voor de meldingsfrequentie van 1,3 te realiseren.

2 Concrete vragen Inzethaamaid & verzuim

1. Wat ijr urlgens 1 de arraken uan her dalen/Stipgen uan et
entaqe bif ur deel t.0.v. de vorige

viermaandsperiode?
Hex verzuimpercentage stiigr door en toenare van langduric zieke madewerkers.

2. Wat = w vernachting ri.b . de oniwikleling van het versuim voo- de komende visr
maandsn?

De venwachting is dat het verzuirr voor dekomende vier maasden in 2015 gelijc zal

bliven.

3. Welke (onderdelen) van uw sanpsk verzuim fen inzetbaarheid) 2ir effectief geblekeen
(Pt practices)?

We zin pestief aver:

- het geven van aandacht aar, het verzuim en leveren van inspznn ngen op het gebied
van vereviin =n arbedsuirslandiy eden deor cowe M1 s M2

- detrainingen van Radar Vertige aan team

- aandzcht vocr door de riscos en sandacrtspuncen veer
vanuit het ver<te benoemen

- aandzchi vocr medenerkers door he: geven van voorichting over arba-zzken aan
medewerkers, zoals werkplekonderzoeken en tesidschermbnl en)

4. Wellee mastrogelen bent u var plan (estra) b= goan nemen m.b.t. het torugdringen van
verziim er vernagen van ae inzethasrheid van vedewearkers?

We gaar:

- penodiek: belends-EMO's en SMO's houden.

- reseimaio sucaal medische overieggen heudzn

- het onderwerp verzum en inzetbaarheid mg:\nutg bespreken i de dverse overleggen
(dwr M1 en M2, staf Becrijfevosring, medewer

~ i het keafer o Fedlerachaeviat Syt oh ganeiacht verzor e voor flangeuriz)
arbeidsongeschide medewerkers van onze leidinggevenden, daarbi; onde-steurd deor
de stof Eedriffvoering.

- debianing Rader-verlige verzonusn voor 1isume Leanleids s
- Zandzcht bestecen aan martelzorg
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62 Varlof
621 Amouwverofstanmeren
Contorm de landsli;ke aanpak is door het MT uitvoering gegeven aan de afboun van
velufstumneren. Vour 1 juli a.s. word, per indiv dusle redeae ber e albunregding
vastgesteld on vastgelegd. Afhankelizk van de orwveng | de afbou in 2015 danwel
witerlijl in 3015 2jn gereslissed. Wij verwachten de doslstellingsn op dit puat s
resliseren,
63 ICT
631 ICT projecten
Her pmees ar astellen van hisiness mses (RO i helegd hiz TM. e BCunit apgesteld
in afstemming met alle relevarte partijen. Afhancel jk van 3¢ omvang van de investaring
werdt de BC aangeaoden azn het MT/BT of het MT/BD ter vasstelling en goedkeuring.
Goedkeuring impliceert star: realisatie en beleggen van de veranzwoordelpkheic voor het
vealisere s van de in e BC et vnustieerde Daier Aan el exdiciel blegen va 1 deee
verarewoordelij i wordk in de komende periode strusturesl azndad-t
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84.2 Reeultaten uitveering Wet aanpak frauds toaelagan an fiecslitait 2015
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tandhaving b Tossamen

7. llandhaving bij Toes lagen

& ce vormgeving er uitvesring van de handhaving zorgen we voor een gosde
weoverwogen balans tussen dienstvarlening. toezicht en strafrcht, Dnze d\mstve’\emn] is
crop gericht om het burgrs zo makkelijk mege jk te maken het goed te doen. 5ij ck
Titvosning van bne toesen bemorddan we of het cok Coarhwer kel K gosd 15 gdan. Bi
surafrecht nemen we maztregelen tegen diegenen die het bewust niet goed hsbben gec

We weten onze nandhaving steeds bater ze differentisren cp grond van het gedrzg van individuele
wazrmee we de en de toekernir gszekerheid wilen

vergroten. ledere burger krijgt de behandeling die hij verdient. Dearis soar voorop de burger te

helpan het goed te dozn, vooral cok dsor geedz informatie en andere hulp. Professionaliserirg van

en s Lane deze
dudstelingen en maad de duoronbnikkeling van yediferent sl behiadeling mvudi k.

We intensiveren e semenwerking me- partners in de ket=n en in anze cmaeving, 7owel met
publiek= als private par-ien. Kennis over (gedrag van) deelcroepen wortk verder opgesounc en
het meten van ce effecten van ons toszicnt willen we struciureel cnderdesl van cnze handhaving
mzlcen.

Cns tocsicht kent versanillende verschijningsvorm sn. Deze pasen we tee in navelgends eric

fase:

* Toesieht unmfzannd aan ds mersee pitheraling:
«  Toedicht tiidens de fase van voorlopia toekennen;
+  Toezicht bij definitief toskernen.

Cnderszaand enkelz recente resultzten van dienstverienirg, samenweriang, bestuurlik boetes en

7.1 Dienstveriening

Burgers helpen bt gaed te doen is de kern van orzs hawdhavingsv sie. Communicatie en
~verlening is daarin een primair instrument amdat we met goeddoordachts visie en
intaracti= ervoor kunnen zorgen dat de turger de toeslag krijgt waar hij recht op hesft en
de witvosring eff ciént verloopt coordat fauten wordzn veerkemen in plazts van
mecten ~ertellan.

De communicatie =n dienstverlening voo- toesagen verlaopt bij voorkeur digitsal. Dar is
immers de beste wijze om grote gragper menser te informeren =n massaal gosde
aanvragsn en wyzigingen binnen te krjgen. We werkan eraan de internezomgeving
stees Luearkeliker en uikbazr der e miaken wour burgers, Samen mel BOKC wilen
we de irtemczomgening toesiagen.n! door cigentijdae preseatetic, en
taltgehriilc verheteran. Fenvor diger, minder de regaitjes, mear wamggericht en heter
qeschikt om te azbruiken op de plek en het mament waarcp eentoeslagenwraad op

o

In de persoonlijke cmaeving (411 Toesagen of met een app) kunnen we bLrgers cericht
helpen doo- zoveel as moge! jk betrounbare infarmalic te delen en 2l e= nog die d ngen
‘te vragen cie wijnist kunnen weten. Verbeter ngen en vereervoudigirgen in het
persooniiikz portaal moeten ervoor zcraen dat het aebruik makeliker wordt, We aeven
aan waar informatic vandaan kamt er wat we nog van iemand vernachten. We wil en de
afankeiijkaeid van burgers terugdringen. Door ce subjectger chze benadering is net
megelijk dat wij van de burger ceen cnnodige informatie vragen.
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We werken acti met diensoverleners om burgers die mozite habber met han
Rt~ of Kinderapvangtoeslap, te helpen b azhragen of wiiigingen. voor diegenen die
geheel niet zEIfrEdzaam 2, heaben we = reterkven tosslagerse vicspunier. et

2zoals Socad

Gememmielike organesties maken we rmae fepcaken beze organiaties orden

igitaal . lier kunnen
dicnswverlencrs vimgenatllen cr. actuele proces en ad‘“tvgmnd rformat  vere:
aftelnpen maanden is dit forum nadn kil ander A= sandacht gehracht Frzijn 7| aim
600 geregistreerde leden! Verdere groei wordt verwacht. Dit moet ook een hijdrage
leveren aan varmindering van de vragen bij dienstvzrleringskanalen (SefTel en 015
Be centram).

Longz deze fijr zim de volgend = oatwikdelingen gawesst:

- Wa hebben 3 comenarten mat toaslagensandceountan afgacloten

- Een belaariike verbetering voar de dietstverlenira door de Sociaal Raadsliede:
kunnen nu me: hun vragen direct bij he: LIC terech. Dit zorgt voor meer
(invorderings-tinformatie welke hun helot de >2geleiding van wun Kianten en ortlast onze
dienstverieningskanalen.

van we hebben ieven door
herhaalvarkeer wardk voorkoman en burgers direct bj betreffends behandslzars terscht
faunnen voar vregen. I it verbard aopt cicsen ssmenwarki et de Unlversiet
Groningen geric op het verbeteren v dz ve kracht van orze
(lortacr Jon . ok in 82 takatem op de wabate 23 Brvarse erbaanngen
Horgeroend.

- Ml g v Wlishet w1 skl crdarascken we wlke v b i de e
van viuchte ingen en gedatineerden lunnen worden gedsan. Via ntermedairs wo
Spedficke roee thed spD2rechtigen bere Kt Cie AB anders et, of Sechts met ved
inz=t, met hun teslagen konden helper.

- Me keteapartners aebben we een gewenst scenario voor de invaering van de wet EBV
ontwikceld =n Sere den de implementatie voo~. Belangrili element is hat stroomijnen en
Lijeet vureyent vers de idewén e inilicievens el beliekbing L Dy aan nigk-zel redcamen,
He: knder i5 het ke astingdienzbred beleid ten sanzien ven intarmediairen, hegasa osk
hijdrmagt aan A= artwikiceig van de a1 thanticatie- £ altorisatievearsieningen.

- Wie willen dz beeldvorming en informati= over BYToeslacen verbeteren door onze bijdge
aan ds Belastinadienst-toplijst =n de Corperate site en tory.

- We hebben een pinape-oversenstemming over machtigingen voor de

ServiveBeiiul Lenosslayen el verlege \wuuvd\gz': van e fisale deristve |

We hebben G voo .

warar omgevesr €00 desina ars var it vaor amelih de baderoprarngorgans s,

verhuurcers en qemesnten sanwezic.,

7.2

en exteme overheidssamenwerking en projecten

Freject FOBRL (partnerovereer komst L-bankrekeningnummer)
In 2015 bordus oart op de sanpale van 2011 an malen we gebrl van de opgedar
ruaringen. Ja =slactis vnor nisu 1} e voeren nrac neken = gemaskt

Gombtesm Aanpa-<Fasilitators
Osk hier gasn we Lit van de snvaringen in 2014. In de zfgelopen masnden is sen schetal
nisune casussan sangeleverd welke worden cpgaweric.

Rij dén e i wamrnmmingen tar plaabes cehnudsn conr da collaga's van Fe adingsn in
ssmenwerking met e leoa’s vzn ons fraudstea, Herbis blesk dst de feitslijke situst & anders
is dar op papier vermsld, Een zasus die vorig jear ol was oagewerkt, h=eft g=led tot
strafracheeljl onderzosk van de FIOD. Als gavel3 herven heett medio april 2en inval
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bij cc betreffende . RTLwaz h er bij aangeslotzn =n
Reett or Aitgebreid ssndacht aen besteed. Het dodl h arvan was hiet puslek e lten zen cot
misdzad niet | cont en dat dit soort praktijken door ons worden aancepak.

Diverss projecten

We voeren eer aartal projecten uit:

- Project ITT( Cary

Het preject i= in 2094 cactart en Inapt nog daor in 2015, 1 gezsmenljkhad met de GGD, S7W en
Belzstingen vorden onderzesken uizgeyoerd naar castouderbureaus

Het dosl = coor sen integrale sanpalk het zicht op de branche te verbsteran. Hisrin worden goade
stappen gezst

- RCE risicosrazzar
In 2014 2ijn huisbeznsken uitgevoerd in ceregia Utracht n ir Amstsrdsm, Inmiddels zin b= de

sanlsiding van de sijr 2 300 sfgelagda huisbezoeken is ar vanuit het projeck sankavolen omr im
350 corracties in hat BRP door t= voeren. De totale gedelj e opbrangst is gestald 05 £3,7 miljzer
Hisavan lieefl € 323,000 Lty whbinng s Lol agenn, Vet s 1 i Arri e dein 200 10y yesnn cure sl
raultaten bebend. D sindrappertage vernvachtan we snd ma

o ICTU Landsl jke Aarpak Adreskwalitstt (LAA)

Door BZK i het bureau ICTU ingehuurd om sen groctachalig sdrasonderzoskcbe bben witvosren. De
ins-eekci= dat 200 gemeerten gsan meanerkan an dat circa 15.000 adrassan bezocht worden.
Evensls In 201+ 2N we benaderd om “risicoadrassen ” 32N te leveren.

De cosrd natie sinner de Belastingeienst woor dit project is toshadeeld 3ar da AFB. Wi leveren
input 3ar de door 32 AFE samengestel e Srojecgreep voar het Salectaren van de risicoad-essen.
Op it morment is neg nist duide jof er een wietteijie basis & om de gegavenste leveren. Dez=
urzagis door hat bestuurlijkc overleg LAA neer gelec bij et MT Fraude

« RILC {Ragionssl Informatie an Cxpartise
Sincls het hegir van At jaar 7ijn ve ﬁlkhﬂdg mrplctac i bk RIEC. Tek o hacon i ar
beperkt contact genesst met enkele van de elf RIE

Postbus TECS (Toas agen Extarne CverhedsSaremuerking)

Het Landsi & Informati= &n Expertise Cantrum (LIEC) =n d& REECS 2in samenwerkingsyerbanden
vramnin e B aLiny sl Ui L. Sie s ksl svmnvem 7 L Uiy e st
samenvsrkingsvarbanc an. Dit hesft or da- andare ot 3evo g cat vragen ovar varstrelda
toeslaqeqerers voortasn direct 3an ons aesteld vorden.

Het Landsljk Brasu 31808 is onderdeal van de disrss Justis en vosrt o
bestuursorganen integnteitsscraeningen Lt cp orond van de Viet BIBUE. Vanuit de dietst Justs

by Lt el v want BIBCE-wen b, siinds b L infuninialics uvan bl vty v 2ol Li
anz viallss bijdrazgt 22n san bobers zzreening van pazcnen.

Omm rogelf e problesmsituaties op het for mesl-rechtsljke vizk ts voor korer hebben e bj
Tosslagan sen okt ingsricht 3an hat bagin van hek teeds L arta. Daze posthus kan viorcan
gebruld vocr informatiaverzoeleen wanuit of ten beroeva van LIEZ/RIEC- en LSIRCF-projecten ar
vanuit het Lancelike Bresu BIBOB.

7.3 Restunriijke hoetes

We hebben 115 baetes opgelegd. Her totaalbedrag van deze bostes is € 180,000, Omdat de
automatisaring op het srijvlak van Toaslagen en inverdering in 2015 niet kan worden
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ingericht Blijft het opleggen van boctes cen mct-grautamatizcerd proces. Dit iz
arbeidsirtansief an kostbaar. ket handmat g o5l epgen van oetes hasft als oroot radssl dat

de openstaande vorcering riet verrekerd z=l worden. Hiercoo- zal rmar verwackting ce inning
van bastes voor een ceel achterwage

ijven.
7.4 Opsporing, strafoplegging en vervolging

Da Algerera Rabmnkz mer heaft anlangs da fraudebastriding bij ons ol best practize bij de
overheid sangemeric.

In 2015 sijr 2 zaken door het Furctionsal Darkst gesscepteard voor strafrachtaljlke
sfcosning. De overice zaken die in d= pensde tet 1 mer U153 in het trizartite over eg 2y
Lurspr oett wrondn nined s Lsbowrsrc ladijhos Lustie ofguvasn, I 38 2ok s of wen Luste
pgalzge, in acht gzvallan mest dit neg gebauran.

We 2ijn met de FICD n het Functionssl Parket cveresngekomen da: strafrecht n 2015 voors!
==l worden ngezet bij georgansserds frauds welke vesisl docr of met medawratan van
professicnele partijen wordt gepleagd. Dit soort zsken wrasgt meer anderzoskvoordat deze
a2n d= FIOD 20 het Functioneel Parket kurnen vierden voorgelegd.

Daarraast cragen verscherpt toszich:. verdere ontwikkaling van ntslligence =n he: lererd
vermogen van he: fisizoclassificat emodel eraan bij dat we serde- kunren ingrijpen bij
enjuiste sanvragen. Deze ontvi kheling=n leiden ertae dat er minder fraudagava len et sen
hoog nadea badrzg Hin. De messte zaken zul en hierdoor met een bestuur-lijke boste wo-den
sfcadsar.

T e mzand mpril hebhan drie st sfitingen plastsgsuandan wazrhij de verdackten teracht

stondzn soor het groctschalig fraudaren met tosslager

van de "Bulgar “leidd= tot 2en ais van 4 jaar el tegen
e ot erda ey oo vonn rovee et beor v o oo pvangiing. g 3
iy il e e i s Lusssn 2 w0 3 e ool weiinl,

Ineen anderezaakwerdteqer [ ian een gastouderbureau op de
Btting 25 jar cal gesist. M wordt verdacht san omeac g ke raude et

gen sen = 120 uur warkstraf an ssn boste van
& /.50 geeist. |egen een derde verdacht 1s sén joar ce geeist

In de derde zasle ot OM in Aoger be-oep toger twes mannsn calstrafien godizt van 1,5
jazr en = jasr waarvan 12 maanden vocrwasrisljk vaor het groctschali rauderan mes
linderopvangtoeslagen.
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