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Toesiagen
Belastingdmst

Agenda SCT 18 februari 2021

Agendapunten Toegelicht door Opmerkingen

Mededelingen
Terugkoppeling BO ACTH MCTH ^

1

Ter besluitvorming
OGS getuigschrift

2

3 Ter bespreking

Stand van zaken 30k regelingA

Stand van zaken uitvoering
• Rapportage planning UHT

B

Stand van zaken Beleid en Uitvoering Herstei

1 Brief wijziging Awir goedkeuring Staten Generaai inbreng stas

2 Pianning B U Herstei

3 Noodvoorziening niet KOT ter informatie

C

Stand van zaken communicatie

Communicatiepianning
• Omgevingsanaiyse
• Factscheet

• 2 v ekelijkse update schuidenprobiematiek

D

4 Ter informatie

1 Notulen ouderpaneibijeenkomst 20 januari 2021

2 Notulen ouderpanei met MP Stas 11 februari 2021

3 Agenda ouderpaneibijeenkomst 17 februari 2021

A

Stand van zaken samenwerking Toesiagen en Gemeenten

1 Voortgangsbericht samenwerking Toesiagen en Gemeenten

2 Conceptversiag BO VNG 3 februari 2021

3 Moratorium en vangnet

B

C Ongevraagd advies BAK op compensate 30k regeiing
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1 MEDEDELINGEN

Terugkoppeling BO ACTH MCTH mondelinge toelichting

Moratorium mondelinge toelichting
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2 Ter besluitvorming

OGS getuigschrift
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Eerder besloten punten rondom “Geen fraudeur getuigschrift”

Wegnemen van • • •

D §
Schade als gevolg van directa uitstralingseffecten van de

0 GS lcwalificatie

ScKade ais gevolg van indirecte uitstralingseffecten van de

O GS kwalificatie
Emotionele schade

Het gevoel onterecht beoordeeld te zijn miskend te zijn
of erger Dit gevoel kan zeer ontwrichtend hebben

gewerkt voor de befrokkenen en hun omgeving

Wonneer bij gemeenten en andere instanties

[convenontpartners von de Belastingdienst het vermoeden

was onfstaan dat de toeslagenschuld het gevolg was van

verwijtbaar handelen maakten ouders bijvoorbeeld geen
kans op een msnp^ traject

Ouders kunnen additionele schulden hebben opgebouwd

bij instanties als gevolg van de openstaande schuld bij

Toeslagen en de voorrangspositie van de Belastingdienst
als schuldeiser Als gevolg hiervan hebben ouders

mogelijk ook een BKR registratie of andere

frauderegistraties bij derde partijen gekregen
Het is ook denkbaar dat deze instanties zelf een

fraudelabel hebben geregistreerd o b v de 0 GS

kwolificotie van de Belastingdienst
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m Voor toelichting
Zie notitie

beslispunten
getuigschrift

Beslispunten mbt Getuigschrift geen fraudeur
Wie kan het getuigschrift ontvangen

Beslispunt l Voorgesteld wordt om iedere ouder die in aanmerking kom voor de catshuisregeling de mogelijkheid te

geven om het getuigschrift aan te vragen Het getuigschrift wordt verstrekt na toetsing of er fraude is

gepleegd

Dit getuigschrift is de enige verklaring of oorkonde die de ouder kan aanvragen De algemene excuusbrief waarover eerder is

gesproken vervalt daarmee Wei wordt nog nagedacht over nut en noodzaak van een afsiuitende brief als zeker is als het

herstelproces is afgerond In deze brief kan dan vanzelfsprekend nogmaals excuus worden gemaakt

Wanneer krijgt de ouder het getuigschrift
Beslispunt 2 Voorgesteld wordt om ouders die in aanmerking komen voor de catshuisregeling en afzien van de integrale behandeling of

die nog moeten wachten op de integrale behandeling op verzoek een getuigschrift te geven als ze geen fraudeur zijn
Daarnaast blijft de uitgifte van het getuigschrift onderdeel van de integrale behandeling De PZBer toetst bij de start van

de integrale behandeling bij de ouder of zij een getuigschrift wensen te ontvangen

Er zijn twee momenten in het herstelproces waarbij wordt gevraagd of de ouder het getuigschrift wil ontvangen Bij het eerste

telefoongesprek waarin aan de ouder wordt gemeld dat hij zij in aanmerking komt voor het forfaitaire bedrag van € 30 000

Een tweede moment is voor die ouders die een integrale behandeling wensen dat de PZBer checkt of er behoefte is aan het

getuigschrift

NB Het exacte moment waarop de ouder wordt gevraagd of hij het getuigschrift wenst te ontvangen moet nog worden vastgesteld

Krijgen alle ouders hetzelfde getuigschrift

Beslispunt 3 Voorgesteld wordt om geen onderscheid te maken naar de regeling die de grondslag vormt op het recht op herstel

Beslispunt 4 Voorgesteld wordt om op het getuigschrift aan te geven voor welke toesiag en voor welke periode is vastgesteld dat de ouder

geen fraudeur is

Beslispunt 5 Het getuigschrift bevat een code waarmee instanties de echtheid kunnen verifieren

Beslispunt 6 Gaat het SCT akkoord met de vorm van het getuigschrift en de digitale ondertekening hiervan door

Zie volgende sheet voor de disclaimer 5
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m Voor toelichting
Zie notitie

beslispunten
getuigschrift

Beslispunten mbt Getuigschrift geen fraudeur
DISCLAIMER

Er wordt nader uitgewerkt weike gevolgen het uitgeven van een dergelijke verklaring heeft voor de Belastingdienst en welke mogelijkheden er

zijn voor het invullen en uitgeven van een dergelijke verklaring Met daarbij worden de voigende risico s en gevolgen in kaart gebracht

Rlsico 1 Strafrechteiijke gevoigen voor Belastingdienst afgeven vaise verklaring
Het risico op het afgeven van een vaise verklaring kan strafrechteiijke gevolgen hebben voor de Belastingdienst De Belastingdienst kan

strafrechteiijke aangifte tegen zich krijgen in geval van het afgeven van een vaise verklaring

Risico 2 Civielrechtelijke gevolgen voor Belastingdienst onrechtmatige verklaringen geven

Indien een derde rechtshandelingen aangaan met ouder op basis van een dergelijke verklaring maar deze blijkt onrechtmatig te zijn afgegeven
dan kan schade worden verhaald bij de Belastingdienst vanwege onrechtmatig handelen

Uitgangspunt wordt nader onderzocht alleen in gevallen waar ouder ook baat heeft bij een dergelijke verklaring in de huidige situatie bijv
schuldenproblematiek mogelijkheid geven om uit te geven Het uitgeven van een verklaring is maatwerk
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Bijiage 2 Geen fraudeur verklaring Opiegbrief
OpiegbriefGeen fraudeur certificaat

Betrefl

Verklaring Geen fraudeur

Beste meneer m9vrouw achtemaaiin

Verklaring
Er is veel mis gegaan bij de kinderopvangtoeslag eu de bedragen die ouders moeslen terugbetalen Daarbij
hebben wij mensen behandeid als fraudeur of werdachf van ‘opzel of grove schuld Dat betekent dat wij vonden
dat het hun eigen schuld was dat ze kinderopwangtoeslag moesten terugbetalen Hierdoor kregen ze bijvooibeeld
geen betaiingsregeling van de Belastingdienst of schuidhulpverlening van de gemeente

Ook u hebben wij zo bebandeld Dat was onterechl en dat spijt ons Daarom krijg u deze brief en een officiefe

verklaringGeachte hear Janssen

In de verklaring staat dat u geen fraudeur bent of dat er sprake is geweest van opzet of grove schuld’ bij uw

aanvraag voor kinderopvangtoasiag U kunt de verklaring aan organisaties en bedrijven laten zien aijvoorbeeld
ais u daar in probiomen bent gekomen door de bedragen die u moest terugbetalen aan de Belastingdienst

rrierbij uerklaar ik per^onlijk zaakbehandelaar vae de Uitwjeringsorganaahe Har^l

TSeslaaen narrsns de Delastingdienst dat taarr seboran op v

rrt gebaDrtraluts met bun

motkif

kirH} fz civangtfieslafl rtrk«t i of orvolladig naeft ifigavuid fiipiet grova of sohuldl

un

sr biji^rservicanunmer gean

ig or of dosdiaMUEt aen aanvrsag voafrauds

Hebt u vragen

Begrijpt u lets niet of hebt u vragen over deze verklaring Bel dan uw persoonlijk zaakbehandelaar S voornaam

achtetnaamS op delefoonnummer PZB Hij zij is bereikbaar op invullen bescbikbars dager en tijden

E e Belas lieelt in fiet verleden fouten gemoakt bij un beh^Rdeting

an dat spijt cns zeer

Verklaring
wordt nog

aangepast na

besluitvorming
o a

ondertekening
door

Als ouder heeH asngegeven ooif per mail te willen communicerert

U kuni ook e mailen Mail uw vraag naar Sinvuiler emailadres

cnaam pzb so

ifAffiAhs de vpn RnarxJSry
Met vriendelijke groet
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3 TER BESPREKING

A Stand van zaken 30k regeling
8
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Beloaingdioistm

Plan van aanpak Catshuisregeling

We willen v66r 1 mei alle gedupeerde ouders die zich voor 15 februari gemeld hebben €30k uitbetalen Deze ambitie is uitdagender geworden
door ~9 000 meer aanmeldingen dan verwacht en tegenvallende mogelijkheden van data analyse

~24 000 mensen hebben zich reeds gemeld in plaats van de eerder verwachte ~15 000

Data analyse kan slechts 25 van de ouders insluiten in plaats van de eerder verwachte 75 Dit betekent dat we circa 4 5 keer

zoveei handmatige toetsen moeten doen dan verwacht

We hebben maximaal ingezet op het werven van ~90 FTE voor de handmatige toets in een zeer korte tijd Uiteindelijk is het gelukt
55 nieuwe medewerkers te iaten starten op 22 februari

We dragen twee opiossingen aan om gegeven deze uitdagingen zo snel mogeiijk en zorgvuldig uit te betalen

~6 000 ouders in categoric evident geen recht o b v data anaiyse niet handmatig iaten toetsen door de geworven nieuwe

medewerkers en hier een andere oplossing voor te vinden
• Uit de steekproef van deze groep biijkt dat slechts 1 van deze ouders wel gedupeerd zijn dus we verwachten dat er niet veel

uitbetalingen volgen uit deze groep

~7 500 benodigde handmatige toetsen uitvoeren met een sterke ieer en feedbackloop en goede kwaiiteitsborging via steekproeven
• We kijken bijvoorbeeld of een kleine taskforce de handmatige toets versneld uit kan voeren of dat er steeds 2 3 uur nodig is
• Na elke week evalueren we en ontwikkelen we vanuit daar weer een verbeterde aanpak
• We voeren continue steekproeven uit op de resultaten van beide stromen uit te voeren door een separaat steekproeven team

We stellen voor om 1 2 weken in de praktijk te zien hoe de uitvoering van de handmatige toets verloopt o a hoeveei tijd de toets kost hoe

sne nieuwe medewerkers leren voordat we nieuwe maatregelen aandragen om te versneilen

Op basis van eerdere theoretische inschattingen over de duur van de handmatige toets verwachten we ~4 000 ouders handmatige
toetsen en ~8 000 uitbetaiingen voor 1 mei te kunnen doen Dit betekent dat we minimaal ~3 500 handmatige toetsen Cen daarmee

3 000 uitbetaiingen niet kunnen doen indien de aannames op sneiheid kloppen
De aannames zijn echter theoretisch en kunnen zeer verschlllen van de praktijk Om te voorkomen dat we de verkeerde of

onvoldoende maatregelen nemen stellen we voor eerst 1 2 weken ervaring op te doen in de praktijk en dan te evalueren

9
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Data analyse sluit slechts 5 000 ouders in nog minimaal

7 500 handmatig te toetsen

Nog te bepalen hoe we

deze groep behandelen

Nog te bepalen hoe we

deze groep behandelen^
24 000

100 5 000 ouders

recht op uitbetaling
6 000

Indien 80 recht na

toets ontvangen 6 000

ouders u tbetaling

5 500

1 5 000

7 500

Evident geen

recht op herstel

o b v data analyse^

1 Gemiddeld 25 ~20 van populatie in meldingen tot 15 januari 35 na 15 januari 2 Geschat op 30 van populatie 3 Een deel C~l 800 van deze groep
ouders kan door data analyse automatisch worden ingesloten ~3 200 ouders zullen nog op andere nnanier getoetst moeten worden op recht op herstel

Totaal aannneldingen
voor 15 februari

Uitstel door schulden

of andere complexiteit^

Uit te betalen na insluiting
o b v data analyse

Geen mogelijkheden
met data analyse

10
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9 maart ~1 200 betalingen overige betaalmomenten nog
in te schatten o b v praktijkervaring handmatige toets

Komende 1 2 weken moeten uitwijzen hoe

snel handmatige toets in praktijk gaat470 1 700 ^000 4 200betalingen cum

1 300
1 230betalingen^ 1 200

4001

1 300
1 230

470

800

I I
470

17 Feb 25 Feb23 Jan 9 Mar 23 Mar 12 Apr 22 Apr

Handmatig toetsen ^ Data analyse Integrate beoordeling

1 Aangenomen dat 20 geen recht heeft op herstel na handmatige toets en nog 15 niet te bereiken is of niet uitbetaaid wiit worden

11
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3 TER BESPREKING

B Stand van zaken uitvoering

• Rapportage planning UHT
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UHT statusrapportage
VVekelyks statusrapport t a v hat SCTI Definitief

Week G AangebodBr op 17 februari
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Peiidatum II D2 2D2I

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Dashboard input voor communicatie I Deze gegevens
kunnen gebruikt worden voor de website en Twitter

Populates Totaal

Ouders die zich gemeld hebben geregistreerde ouders

Ouders met een Persoonlijke Zaakbehandelaar

Aantal uitbetaalde noodvoorziening en een eerste betaling

Uitbetalingen o b v een voorlopige beschikking integraal
beoordeeld

23 43S H47B

mkHEO

7G3 ^im

387 m

14 I
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Annotatie bij UHT Statusrapportage
Aandachts en bespreekpunten dashboard week 6

• Er is sprake van beh stErke toEiamE in het aantal aangEmsIdE oudErs 4 47B in WEsk B 2D2I Bit kamt nssr op EEn totaal aantal van 23 428 aangemEldE oudBrs

• Hst aartal nudErsdat na irtagrale bEoardsling EEibEtaling hEEft artvangEn kamt in Q I 2D2I komt nEErop 154 waarvan ErlD4 afgalopEn WEakzijr uitbataald Bit n a v da inhaaislag zaalsvariga WEektoEgazEgd
aar hat SCT

• Dp 17 fabruari wardan I 23D batalirgEO aaigabodai vaor uitbstaling op basis van da SOK rEgsling Bit zijn ar 23D maar dan de banagda 5DB tot I DDD

• Er is sprakEvan aan forsEtDEnama in hat aantal oudars dat zich aangamald haaftvaar aan audargEsprak mat da Stas namalijk 35 in waakG 2D21 Bit bamvloadt da praductia capacitait amdatdE uitvoaring van

dit procES tijdsintansiEf is voar da PZB ar

• Da gagavEnsuitwissalirg mat da gamEErtaa DAK DUD SVB UWV an DJIB is afgalapan maard vaarbaraid Hat batraft aan papolatia van 21 3D7 burgars mat paildatum I5 2 2D2I Uitgazandard zijn da parsnnan dia

nvarladan zijn parsonan znndar gEmaantan parsanan wonnacbtig in hat buitanland an parsonan dia zijn vartrakkan anbakand waarhaan Van da maasta adrassan is aar vnnrlaatst adres gavondan daze zijn

vnnralsnng niat varznidari naar da gamEantan zij zittan wal in da pnpulatia aar DAK UWV CJIB DUD an SVB

• 135 gamEEntEn habban zicb aangamald vnorda gagavEnsnitwissaling 58 gEmaantan habban gagavans nrtvangan an 77 gamBantEn habban gaupdatata gagavans nntvangan

Ean gront deal van dEinrichtingvar UHT is afgarond Da varantwoordalykhEid is avargadragEnvar programma inrichting naar da lijr an da pracESEiganaran zijn varartwDDrdalijkvaar hat pracas afdaling VaDr

da dnmainan Procassan Data Regia galdt dat komanda maandan da afronding van da inricbting gapland staat

15 I
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Inhoudsopgave

1 Status en voortgangsdashboards productie incl planning ~ pagina 3

Status inrichting en opschaling incl geescaleerde risico s en issues t a v SCT pagina 8

16 I
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Peiidatum II D2 2D2I

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Behandelplanning t m 2021 volgens 4® 5® VGR en realisatie

20212020 2021 2021 2021 Totaal

planning 2020

2021

Q1 Q2 Q3 Q4

Planning

Betaling op basis van ten minste een

voorlopige beschikking na integrale
behandeling
o b v ondergrens

5DD 1 DDD 2 DDD ZDDD ZSDD S 3DD

1 5D0 3 5DD 5 5DD S 30D e 3DDCumulatief o b v ondergrens

2 DDD 7 5DD S 5DD 1Z3DQ 1Z3DDCumulatief o b v bovengrens

Totaal realisatie

2020 2021
2021t m 2020 2021 2021 2021

Q1 Q2 Q3 Q4Realisatie

Betaling op basis van ten minste een

voorlopige beschikking na integrale
behandeling

833 154 D D D 987

18 I
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Peiidatum II D2 2D2I

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status Voortgangsdashboard 1 4

Resultaat per week in totaal en to v planning
Resultaat voortgang
t nn week 6

Resultaat

in week 6

Planning Q1 2021

cf 4® VGRGedupeerden

Aantal ouders aangemeld als gedupeerde

Aantal ouders met een Persoonlijk Zaakbehandelaar

Aantal ouders uitbetaald na integrale beoordeling Q1

Aantal ouders uitbetaald o b v 30K regeling

23 438 4 47B

2 B54 IGD

987 ID4 I DDD

470 0 PM

Uitsplitsing regelingen m b t aantal betalingen aan ouders

KOT compensatie

Hardheidsregeling

OGS regeling

I D74 101

50 0 a

i

70 0
j

a i
Noodvoorziening en eerste betaling aan acute ouders

■I t
J e

Totaal uitbetaald bedrag aan noodvoorzieningen € min

Aantal uitbetaalde noodvoorzieningen

Aantal uitbetaalde eerste betalingen na quick scan

BIB9 525 135 975
S

J
03 e

_U

370 73
s

■

g II
2 11
3 L

309 07

0

Resultaat2020en 202

19 I
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Peiidatum II D2 2D2I

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status Voortgangsdashboard 2 4

Resultaat per week in totaal en to v planning
Resultaat voortgang
t m week 6

Resultaat

in week 6

Planning Q1 2021

cf 4 VGRCommissies

Aantal dossiers aangemeld bij de CWSchade

Aantal dossiers afgerond door de CWSchade

Aantal dossiers aangemeld bij de CvWiJzen

Aantal dossiers afgerond door de CvWiJzen

Aantal dossiers aangemeld bij de BAC

Aantal dossiers afgerond door de BAC

ID4 23

7 D

333 33

313 13

B2 I

3 3

Opgevraagde persoonlijke dossiers

S

Aantal ouders die een dossier hebben opgevraagd

Aantal benaderde ouders

Aantal versterkte persoonlijke dossiers Q1

1 3DB 47
I
cn

835 3
a

53 3 12D ■I
s

J s
^ B

_g S

Klachten

Aantal ontvangen klachten

Aantal klachten afgerond

3D 21 I

a 11
oil
fc i
3 ^

42 B

Resultaat2020ea 202t U

20 I
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Peiidatum IB D2 2D2I

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status Voortgangsdashboard 3 4

Verwerkte terugbelverzoeken

Resultaat

11 februari

Resultaat t m

11 februariPopulatie

Aantal ouders die zich online gemeld hebben

Aantal terugbelverzoeken die zijn verwerkt door de

serviceteams

Aantal nog te verwerken online aanmeldingen werkvoorraad

15G ID 5G4

225 ID 445

115

21 I
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Peiidatum II D2 2D2I

Frequentie van updaten wordtwEkelijks bijgewerkt

Status 8l voortgangsdashboard 4 4

Oudergesprekken
Afgeronde gesprekken 227

In voorbereiding voorgesprek 163
■^9

Ouders die geen
interesse meer

hebben

Ouders waarvan

woonplaats
onbekend is

Ouders die later

zijn toegevoegd
Gesprekken
waarvoor

potent el e

locatie

geidentificeerd

Gesprekken zijn
ingepland

Gesprekken
hebben

plaatsgevonden
via WebEx

Gesprekken
hebben

plaatsgevonden
op locatie

Totaal

IS

Aantal ouders ’SU^2 29 H W5 3E 5 17 5 V 2DD ^3 427 3E

Percentage ouders van

het totaal
m G S 19 3 4 4 3 3 4B S

Interpretatie

• Dp dit moment zijn er427 3G Djdersdie zich hebben aangemeldvenr sen gesprek

• 227 ouders of 53 2 hebben inmiddels een gesprek gehad zi] het in persnen of via WebEx

• Lecaties waar gesprekken al hebben plaatsgevonden Eindhoven Almere Breda Amsterdam Rotterdam Tilborg Zwolle Enschede Capelle a d IJssel Utrecht Den Haag Venlo Heerlen Drachten Winsum en

Arnhem

• N a v een open brief van een groep ouders In Trouw 12]an ZD2I hebben minister president Rutte Minister Hoekstra en Staatssecretaris Van Huffelen een vertegenwoordiging van deze greep ouders uitgenodigd
in het Catshuis om in gesprekts gaan Dij dit gesprek dat plaetsvond op zaterdeg E februeri weren 3 ouders en 2 kinderen aenwezig

• Locaties waar gesprekken gepland zijn in tebruari en maart Emmen Bergen op Zoom en Mantferland

• Van 29 ouders of E B ] is de woonplaats op dit moment nog onbekend Er is twee keer contact gezocht met deze ouders via e mail om hun woonplaats te achterhalen

• Duders die later aan de lijst zijn toegevoegd voor een gesprek worden pas uitgerndigd voor een locatie als er geen ouders meer voor hen op de lijst staan Mncht er plek zijn dan krijgen deze ouders ep het moment van

inplannen een andere categorie bijv gesprekken staan ingepland Hierdoor fluctueert het aantal Duders die later zijn to egevoegd

22 I
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Programmastatus
Inrirhtinn UHT

Kleurcodes status

Resukaten z ijn la li|n met geplande eplewring uiterlijk 31 aiaert]

Aendacht ve reiat war succesvDile geplande eplevering eiterlijk 31 maart

DeBdline i vnnr geplande oplevering nlterlljk 31 maart werdea aiet geheald

Programmastatus deze

week
Tijdslijn

De itiDgelijke wijiigingei in regeliigen diartiheid coirpensalie n a v de Catshui t

berekening tDekenningscrileria enverlragiig ii hetafrandenvar dashboards

De IV DplossingvGorO GS isrDgnietgereBd tDt letljd isverhoogde riDritDriigi ingerlcht
■ Ir verschillende domeinenvindt verschuivirg van resojrcesplaals doorde Catshjisregeling riel impact op geplande owrdraclit

dscharge eiverhoogde dnikop kridsche mllen vocr hst afronden van de iirichling m n van Pmcesseren Regie
■ Hetverzairelenvan towel betalirgs als innirgsgegeveisDirtwikkelt gestaag maarheeft rogniet geleidtot integraal inzichtinalle

betaling Validate is hierdoor beuerkelijk Een analyse is gestart om a lot 1 overticht te komen en fa een oiderhoudbare registratie
interichtei

ilingzc slijldieid ir IV vereistBi

NovembEr DscEmhEr Januari Febmari Maart

fr^

3
5 B45 4S 49 50 51 52 53 I Z 3 4 9 IQ II

Inrichten van UHT

f DECHARGE IS VERLEEND VOOR DE VOLGENDE INRICHTINGSDOMEINEN OP 2 FEBRAURI

2021 I
I

I
OrganisatiG inrichting DpiEidingEn en iGErinitiatiEVEn PFC PMQ BEheGrsing QudErintGractiE CDmmissiESeh deTaskforrEI

I
I hulptEam

24 I
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Bdostfn^dienst

3 TER BESPREKING

C Stand van zaken planning Beleid en Uitvoering Herstel

1 Brief wijziging Awir goedkeuring Staten Generaal inbreng

Stas

2 Planning B U Herstel

3 Noodvoorziening niet KOT ter informatie

25
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Zie bijiage bij punt 3C1 voor brief

3C1 Ter bespreking | Brief wijziging Awir goedkeuring Staten

Generaal

Aanleiding

Op 4 februari jl is een brief gestuurd naar de staatssecretaris Financier T en D met de mededeling dat het ontwerp van

het besluit van 14 december 2020 tot wijziging van het uitvoeringsbesluit Algemene wet inkomensafhankelijke
regelingen aan de uitdrukkelijke goedkeuring van de Staten Generaal wordt onderworpen

Op verzoek van de stas is deze brief geagendeerd ter bespreking in het SCT overleg

26
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m
Toeslagen
Belastingdienst

I

Planning van

herstelbeleid

27
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Toesiagen
Bdostinadienst

Vormgeven van herstel gebeurt in twee fases een beleids

en een uitvoeringsfase met twee trekkers in tandem

Politiek bestuurlijke
vraag om beleid

handelen

Eigenaar beleidstrekker

Jl1 2

1 ^
■ Beteids

deadline

1
^ Uitgangspunten

van beleid

Beleidskeuzes

incl uitwerking

Wet en of

regelgeving
i

A

1
1T

Opieiding en

Ivoorbereiding van

I uitvoerende teams
j Uitvoeringskaders

Werk}processen en

systemeni Uitvoerings
deadline

Oog voor uitvoerbaarheid

van beleid bijv voor UHT

«

Eigenaar uitvoeringstrekker

Na iedere beleidsfase voIgt een fase ter voorbereiding van de uitvoering
Hier dient in iedere planning rekening mee te worden gehouden

Start van

operatic

28
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Toesiagen
BeJastingdienst

Belangrijkste beleidsthema s in vier categorieen

KOT Primaire

herstelregelingen

KOT Bredere hulp
bijzondere situaties

KOT

Schuldenaanpak Niet KOT

Onderwerp Onderwerp Onderwerp Onderwerp

Eind
Voorkomen bevriezen

bankrekeningen
Informatieuitwisseling
met gemeentes

Noodvoorziening
niet KOT gevallen

Begin
maa

Begin Eind Beleid kwijtscheldeiri Eind
y y feb n v t

feb feb feb

II • i a Va i

Proces voor individuele

ouder

Eind Mid
Mid

Hardheid invouwen in

compensatieregeling
Populatie niet KOT in

kaart

yMid Samenwerking CRM Begin
maa

feb maa
y feb

n v tmaa

Mid
Pauzeren bij private
partijen

y Eind MidSamenloop FSV herstelMid Mid feb Herstelregelingen
niet KOT

EindUitwerking €30k regeling feb maa
n t bfeb maa

apr
Regeling juridische
bijstand

Begin
maa

yBegin
maa

Eind Eind

maa
Vergoeding ex partners Kwijtschelden BD Tn t b

feb Bredere hulp voor niet

KOT bv 0 GS getuigs
n t bn t b

Mid Begin
maa

Onderzoek

herstelpopulatie

Pauzeren kwijtschelden
publieke instanties

Eind

maa

Eind Eind

maa

Begin
maa

0 GS getuigschrift Ifeb
I feb

IMid Begin
maa

Formele excuses i
Eind feb Afspraken beleid

private schuldeisers

i Mid

maa

EindKindregeling n tib
maa i aprMid

ICWS inrichting opdracht n t b
maaCWS vergoeding immate n t b n t b

Oplossing voor

afcetaalde schulden
I

Begin Eind n t bn t b
Aanpak vergrijpboetes i

Uitwerken

vangnetbepaling

maa maa
Pauze Pauze

Samenloop nationaliteit

en herstel

Inventariseren van

schulden voor CWS

Eind

maa
I Pauzen t b Pauze

Aanpak snel herstel in

verleden fouten

Toeslagen

Pauze Pauze
Wonder voorbehoud van afstemming met VNG

ook i v m uitvoering door gemeenten

Mails advocaten n t b n t b

© Nieuw t o v vorige beleidsplanning

© Obstakel en of extra mankracht nodig

© Afgerond en volgende keer niet meer opgenomen in overzicht

I
Ter bespreking in SCX

29
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Uitvoer fase

A Besluit

Toesiagen
Bdostinadienst

Tijdlijn I Beleidsthema s KOT 1 3 primair herstel

Januari Februari April MeiMaart
Trekker

I 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 Beleid

Trekker

Uitvoering04 11 18 25 01 OiI Vandaag

1 \

IVoorkomen bevriezen bankr

I I

I I

I
Hardheid in compensatieregeling

IWachtend op publltatie beleidsbesluit CR Prog burO

I I

w
I

Uitwerking €30k regeling
Grove indicatie beleid iiitvoeringsvoorber^iding van regeling bevat veei overlappende componenten

I I 1

I I I

1CWS vergoeding ex partners
Afhankelijk van beleidskeuzes

I I

I
Onderzoek herstelpopulatie n t b

I
Afhankelijk van uitkomsten

I
I

J L
Kindregeling n t b

Benodigde wet regelg affi van keuzes Afh van beleidskeuzes

I
I I t

CWS vergoeding immateriele schade Nog te bepalen

I II Noo te bevestioen door beteidsttekker \

4 4 4
IJVoot uitvoeringsfase overlapt veelalmVGR 5 Debat VGR 5 AO

Debat FSV NO

VGR 6

30Noot beieidsthema s die op pauze staan zijn niet opgenomen
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Uitvoer fase

A Besluit

Toesiagen
Bdostinadienst

Tijdlijn I Beleidsthema s KOT 2 3 bredere hulp
Januari Februari April MeiMaart

Trekker

I 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 Beleid

Trekker

Uitvoering04 11 18 25 01 OiI Vandaag

1 \ T
kInformatieuitwisseling gemeentes

I I
■

jSmnen
T UfiT Binnen CRM

ISamenwerking CRM n t b

I

ISamenloop FSV en herstel
I

I I

Regeling juridische bijstand
I

I
OG S getuigschrift

I

IFormele excuses

M I

CWS inrichting opdracht n t b B U

JFZ DGFZAfhanketijk van keuzes

I
I

Aanpak vergrijpboetes N v tBinnen UHV Uitv voorb afh van keuzes

I l
prvo g

DGT afh van keuzes |
Samenloop nationaliteit en herstel

Afhankelijk van beleidskeuzes
^

I

4 4 4
IJVoot uitvoeringsfase overlapt veelalmVGR 5 Debat VGR 5 AO

Debat FSV NO

VGR 6

31Noot beieidsthema s die op pauze staan zijn niet opgenomen
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Onder voorbehoud van afstemming met VNG L^lSleidsfa
Uitvoer fase

A Besluit

Toesiagen
Bdostinadienst

ook i v m uitvoering door gemeenten

Tijdlijn I Beleidsthema s KOI 3 3 schulden

Januari Februari April MeiMaart
Trekker

I 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 Beleid

Trekker

Uitvoering04 11 18 25 01 OiI Vandaag

1 [

iBeleid kwijtschelden

I

I I

Proces voor individuele ouder 30k werkgroep

I
Pauzeren bij private partijen Betreffende

partijenAfhankelijk van keuzes

I

I I
Kwijtschelden BD T

I

Kwijtschelden publieke instanties Betreffende

instanties
I

I

Afspraken private schuldeisers Gemeenten

kredietbanken

N t b in overleg
metSZWen VNGMogelijk bij derden

I

I

IKwijtschelding afbetaalde schulden n t bNog fe bepalen

I

4 4 4
IJVoot uitvoeringsfase overlapt veelalmVGR 5 Debat VGR 5 AO

Debat FSV NO

VGR 6

32Noot beieidsthema s die op pauze staan zijn niet opgenomen
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Uitvoer fase

A Besluit

Toesiagen
Bdostinadienst

Tijdlijn I Beleidsthema s niet KOT

Januari Februari April MeiMaart
Trekker

I 01 08 15 22 29 05 12 19 26 03 10 17 24 Beleid

Trekker

Uitvoering04 11 18 25 01 OiI Vandaag

1 \

I I

Noodvoorziening
niet KOT gevallenr

I

I

I

I

I
Populatie niet KOT in kaart

Prioriteit DFStA bij 30k ana yses

I I

I I

I
Hersteiregeiingen niet KOT

Potentieel enige uithop

I

I

I
Bredere huip voor niet KOT n t b

I Nog te bepalen

I

4 4 4
IJVoot uitvoeringsfase overlapt veelalmVGR 5 Debat VGR 5 AO

Debat FSV NO

VGR 6

33Noot beieidsthema s die op pauze staan zijn niet opgenomen
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Toesiagen
Bdostinadienst

Noodvoorziening voor niet KOT melders | Uitwerking is

afgestemd en gereed voor uitvoering

ES A

a 1

B e

Afgestemde uitwerking Start van uitvoeringContext

Beleidsbesluit uit december

2020 opende noodvoorziening
voor potentieel gedupeerden in

acute financiele nood KOT en

niet KOT

Zoals bepaald in het beleidsbesluit

wordt voor noodhulp getoetst op
• Verzoek ingediend tot herstel
• Had melder niet evident geen

recht op de resp toeslag
• Acute financiele noodsituatie

BIjv rond school zorg boodschappen
• Aannemelijk dat dit kan volgen

uit toesiagproblematiek
Terugvorderingen van €500

Uitwerking is uitvoerbaar met

acceptabele uitvoeringslast
UHT MT heeft ingestemd

Ca 1 uur extra tijdsinvestering per
noodverzoek to v KOT procede

Volgende stap is uitwerking van

werkinstructies voor behandelaars

van verzoeken binnen UHT en waar

mogelijk versneid beoordelen van

iiggende verzoeken

Noodvoorziening al uitgewerkt en

toepast in KOT situaties voor

niet KOT ontbraken nog

uitvoeringskaders wie krijgt
wanneer toegang tot de

noodvoorziening
Enigszins nauwkeuriger proces

dan bij KOT situaties bijv check

op teurgvordering in lijn met

inbreng van departementen en

beleidsbesiuit doel is hulp aan

iedere potentieei gedupeerde i p v

gehele toesiagpopulatie

Verzoek aan UHT om signaal te delen

indien niet KOT noodverzoeken

opvailend vaak worden ingediend
en of afgewezen ter voorkoming
onwenseiijke situaties bijv peiipunt
eind maart en eind aprii

De niet KOT kaders zijn nu

afgestemd gecoordineerd vanuit

MinFin in samenspraak met

experts van SZW VWS en BZK

34
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Toesiagen
Belastingdmst

Detailblik Criteria voor noodvoorziening voor KOT en niet KOT
I I

I IKinderopvangtoeslag Zorgtoeslag Huurtoeslag Kindgebonden budgetCriteria uit beleidsbesluit

■

Verzoek tot herstel

0 Niet evident geen recht

op de betreffende

toesiag

Alle gemelde ouders Zelfde als bij KOT situatiesi

I Uitsluiting bij uitgangspunt^
i

Geen Nederlandse

zorgverzekering
Niet voidaan aan

inkomenscriterium

Uitsiuiting bij
Nooit KOT ontvangen

I Uitsiuiting bij uitgangspunt
i

Geen huur van zelfstandige
woonruimte ssnnemen tenzij

terugvordering gelegen was in

onzelfstandigheid

en of niet ingeschreven als

bewoner toeslagwoning
Niet voidaan aan

inkomenscriterium
I v m complexiteit nu nog geen toets op

huurgrens

Uitsiuiting bij uitgangspunt
i

Geen recht op kinderbijslag
Geen kinderen jonger dan 18

jaar
Niet voidaan aan

inkomenscriterium

i
i

I

i

I
I
i

I

I
i

i Bij evident geen recht en dus een voornemen tot afwijzing van noodhuip verzoeker nog vragen naar evt weigehng van

\ pers betalingsregeling in verleden^ zo ja afgaan op verhaat en geen afwijzing Nog definitief af te stemmen binnen UHT

I Bij twijfel voordeel van twijfei Nog definitief af te stemmen tussen BZK UHT

IIndicatieve lijst met focus op
eerste levensbehoeften

medicijnen boodschappen
zorgpremie zorgkosten
schoolspullen schoolgeld en

andere acute noden

Acute financiele

noodsituatie
I

I
Zelfde als bij KOT situaties

daarbij uitgaand van verhaai van oudersI

I

I
I Uitsiuiting bij

Geen beschikking en met een terugvordering en of nihilstelling voor toeslag en
^

die gezamenlijk meer dan €500 bedragen toegestaan om beschikkingen m b t verschillende toesiagen
bij elkaar op te tellen zowel KOT als niet KOT

ten gevolge van

toeslagproblematiek

Nu geen toets

o
I

I
In de praktijk vrijwel nooit

mogelijk
i Aan dit criterium is altijd voidaan want beoordeling is voor niet KOT dossiers nog niet mogelijkGeen versnelde

beoordeling mogelijke I
I
♦

Al eerder gekregen In principe maximaal €500 per persoon {in incidentele situatles meerMax lx
I

IKomt bedrag ten goede
aan ouder

Gesprek met ouder bij
bewind schuldhulp maar geen harde

weigering van betaling

Zeifde als bij KOT situaties

• 1 In toeslagjaar waarop een beschikking met terugvordering of nihiistelling betrekking had

2 Tussen 1 januari 2005 en 31 december 2019

3 Mogelijk betreft dit dan een 0 G5 gedupeerde met evident geen recht op toesiag maar een onterechte 0 GS kwalificatie

I
I
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Zie bijiagen 1 t m 3 bij punt 3D voor de

omgevingsanalyse factsheet en 2

wekelijkse update
schuldenproblematiek

3 TER BESPREKING

D Stand van zaken communicatie

Communicatieplanning

36
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

c

FACTSHEET

COMMUNICATIE
HERSTEL KINDEROPVANGTOESLAC

m t fEfttUARl PEBRUAKI 2011

NIFimS BLOCS

TWIETS VIDEO

FACEBOOK

• PsKCtl ’r Wi ^TiiszLZ mzhk

c a

Communicatiekalender

middelen

15februari2021

n wss £«t4 C«

» Pt«c i ViMcn

a
In s iUpp fi n «r«30 000

a B y i • a «

^ A e •

WEBSITES

• Sn a ni cs

•S 3r37i 7UtMg

K »s 7« CH|

tmrissii

I
Wij bellen

overde €30000 |
metnummen |Samengesteld door STAKEHOLDERS

POLITIFK

Communicatieteam toesiagen herstel

Ouderinteractie UHT

Com Fin

» VaVHQ

e J t055
54J4704

fJT’M

VcrdachtP

berichten

J

^MS BKMn IZIZ^ PrtrX iJJSrC

s ur

r—^■
‘
^ilriKrfX u«

■w^ t stoer

□
T if c jyifcTir
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Tijdlijn belangrijke communicatiemomenten 8 februari 8 maart

3^ uitbetaling 30K Ouderwebinar

2e uitbetaling
30K 1200

ouders

AO 5« VGR
Brief 2® Kamer

AO

Animatie CWS

}feb
12feb 2 maart

17feb 2dg 25 feb 2dg 26feb
11 feb

10 feb

Eerste ronde tafelgesprek
UHT tbd

Webex

Stakeholders24 25 feb

matdatum

Brief aan 7000 ouders
Informatie over uw situatie met

uw kinderopvangtoeslag

Webex stakeholders

r Prioriteiten SCT voor

communicatie
1 Uitbetaling en regeling 4 Ondersteuning uitwisseling

gemeenten
5 Acute hulp
6 Integrale beoordeling

7 CWS

8 Kindregeling
9 Stakeholdercommunicatie

30K

2 Schuldenproblematiek
3 Gratis juridische bijstand
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Toesiagen
Belastingdmst

N

Communicatieplanning week 7 en 8 2021
m

15 19 februari 22 26 februari

• Facebookpost Gouden Bal 16 feb
• Facebookpost Video Stas 17 feb
• Facebookpost Vraag van de week 18 feb

• Facebookpost Video Commissie Werkelijke Schade 19

feb
• Video Alexandra beantwoordt 18 feb
• Update Eng else website

• Nieuwsbericht en website Uitwerking juridische bijstand
ntb

• Communicatie over klanttevredenheidsonderzoek

• Communicatie uitbetaling 30 000 aan meer dan 1200

ouders 17 feb

• Brief Integrale behandeling met excuus voor niet versturen

januari
• Website nieuwsbericht pauzeknop moratorium

• Nieuwsbericht delen gegevens
• Website aankondiging Ouderwebinar 2 maart

• Facebookposts 1 2 en 3
• Video animatie 30 000 ntb
• Nieuwsbericht Caribisch gebied aanmelden ouders

• Brief aan 7000 ouders uw situatie inci nieuwsbericht op

site 24 feb
0

ouders

• Nieuwsbrief UHT ISfeb
• Factsheet 15 feb
• Webex Schuldenaanpak 16 feb

• UHT Mail 2 all bundeling lijncommunicatie 16 en 18 feb

• Webex update MT
• Factsheet communicatie activiteiten

• UHT Mail 2 alll bundeling lijninformatie
intern

Groen nieuw in de kalender

39
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

N

Communicatieplanning week 7 en 8 2021
I

I

15 19 februari 22 26 februari

Kwalitatieve tweet

Kwantitatieve tweet

Tweewekeiijkse blog stas 18 feb

Kwalitatieve tweet stas

Kwantitatieve tweet stas

o
y

politiek
en

media

• Verkenning stakeholdercommunicatie Webex Stakeholders 26 feb

Verkenning stakeholdercommunicatie

stakeholders

Groen nieuw in de kalender

40
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Communicatieplanning februari maart
m

Actie Ouders

Dossieropvragers• Samenvatting dossier of uitzoekacties op individuele basis

• Besluit CIE Werkelijke Schade nav beoordeling verzoek hogere schadevergoeding
• Uitspraak op bezwaar op advies BAC

• Brief CIE Werkelijke Schade ouders die alsnog een verzoek willen indienen hogere
schadevergoeding planning afhankelijk van AO

• Informatie over CIE Werkelijke Schade nog niet geinformeerde ouders

CAP 11

ouders

Vergelijkbaar Caf• Opnieuw informeren rest van de doelgroep CAE NV die niet correcte brief heeft gehad
ntb hoe

11

• Voorbeeldbrieven op website

• Infographic over mensen waar ouders direct mee te maken krijgen eind febr

• Pagina Betalingsregeling op website
• Communicatie over pilot Videobellen febr

• Proces Pagina regelingen uitbreiden op website febr
• Communicatie rapport parlementair onderzoek uitvoeringsorganisaties feb

• Rapport Inspectie Overheidsinformatie Erfgoed maart

• Webinar Ouders 2 maart

• Animatie video 30 000 euro maart

• Brief en getuigschrift Geen Fraudeur

Alle groepen en

acute ouders

Groen nieuw in de kalender

41
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Communicatieplanning februari maart
m

Actie I
• Onderzoek externe party in overleg met de ADR en Docdirekt naar verloren stukken loopt
•

Rapport AP
• VGR 5april
• Rapport parlementair onderzoek uitvoeringsorganisaties TQJ PM februari
•

Rapport Inspectie Overheidsinformatie Erfgoed PM maart

o

Politiek en

media

•

Stakeholdercommunicatieplan
Stakeholders

• video werkwijze UHT om integraal te beoordelen datum ntb

• Intranet Toesiagen ontviecht van Belastingdienst maart

• Interne onderzoeken naar de vraag of bij signalen van fraude de gepaste middelen

worden ingezet datum ntb
• Onderzoek naar informatiebeheer bij Toesiagen datum ntb

• Onderzoek naar de kwaliteit van archivering binnen Toesiagen datum ntb

• Interview met ouder datum ntb

Intern

Groen nieuw in de kalender
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Zie bijiage bij punt 4A1 t m 3

voor de stukken

4 TER INFORMATIE

A Ouderpanel
1 Notulen ouderpanelbijeenkomst 20 januari 2021

2 Notulen ouderpanel met MP Stas 11 februari

3 Agenda ouderpanel 17 februari

43
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Z e bijiage bij punt 4B2
voor de conceptverslag
Zie bijiage bij punt 4B3
voor stukken Moratorium

en vangnet

4 TER INFORMATIE

B Stand van zaken samenwerking Toesiagen en

Gemeenten

1 Voortgangsbericht samenwerking Toesiagen en

Gemeenten

2 Conceptverslag BO VNG 3 februari 2021

3 Moratorium en vangnet
44
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4B1 Stand van zaken samenwerking BD Toeslagen VNG
• Terugkoppeling stuurgroep 12 2

• De stuurgroep wil een vangnet voor ouders die 17 2 en 25 2 30K ontvangen en {ondanks mitigerende
maatregelen toch {problematische schulden blijken te hebben Om te voorkomen dat beslag wordt gelegd
Vangnet dient tot moratorium geefectueerd is

• Sterke wens van gemeenten gegevensuitwisseling met gemeenten over ouders die 30 K hebben ontvangen
dit wordt momenteel nader uitgezocht

• VNG heeft medegedeeld dat het voorstel om gemeentelijke vorderingen van gedupeerden kwijt te schelden

op de BALV van VNG is aangenomen 97 ^ over de financiele voorwaarden moeten nog gesprekken
worden gevoerd

• Terugkoppeling ACTH 17 2

• Constructief verlopen

• Vangnet lijkt gegeven mitigerende maatregelen en waarschijnlijk snelle effectuering moratorium wellicht

nodig voor een zeer geringe groep Afspraak deze casuistiek tussen UHT en gemeenten te bespreken om snel

tot maatwerkoplossing te komen VNG wil goed mandaat om door te kunnen pakken

• Voortgangsoverzicht schuldenaanpak Samenwerking benadrukt

• Bovenstaande komt op BO VNG 18 2 terug mede ter voorbereiding naar MC 23 2
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Toesiagen
Bdostfn^dienst

Zie bijiage bij punt 4C

voor de advies BAK

4 TER INFORMATIE

C Ongevraagd advies BAK op compensatie 30k

regeling
46
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